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، لوو وفي غتى المجالاتأٌ تهوٌ ميداىا فطيحا للبحح والمياقػة في ضائس الع-1
 .ميبرا لعلنائيا ومفهسييا يطيئوٌ بواضطتُ طسيل الحل وضبيل السغادفتهوٌ 

 إثساء المعسفة وتطويسٍا، وخدمة الباحجين والمَتنين بالمجال العلني.-2

 زصد الحسنة العلنية، وموانبة ما يطتذد مً قطايا، وعوخ.-3

ة، وبالمجكفين عامة؛ ليػس إتاحة الفسصة لأعطاء ٍيئة التدزيظ بالجامعات خاص-4
 عوثَه العلنية، وتػذيعَه بترليل العكبات البحجية، والمجبطات العلنية أمامَه.

الإضَاو في اليَوض بالمجتنع وتينيتُ في نافة المجالات، وذلو مً خلال -5
 المعلومات واليتائر التي تتنخض عيَا البحوخ العلنية المطسوحة في المجلة.

 

 



 

 

 ضوابط النشر 
أٌ يهوٌ البحح مبتهساً، يتّطه ظودة الفهس، وزصاىة الأضلوب، وألا يهوٌ ميػوزاً مً قبل،  -

 أو مُطتلّاً مً نتاب أو زضالة علنيّة.
 العلني وضوابطُ.مساعاة أصول البحح  -
 أٌ يهوٌ العيواٌ مكتطباً، ومعبّساً عً مطنوٌ البحح. -
 يُكدّو الباحح في وزقة مطتكلة، اسمُ، عيواٌ عجُ، دَة عنلُ، دزدتُ العلنية، وزقه ٍاتفُ. -
 لا يكل عدد صفحات البحح عً عػس صفحات، وألا يصيد عً ثلاثين صفحة. -
ات الأديبية، على أٌ يهوٌ البحح مسفكاً بملخص يتهّ ىػس الأعاخ باللغة العسبية، ونرا اللغ -

 باللغة العسبية للبحوخ الأديبية.
 .CD" مع ىطخة محفوظة على قسص A4يُكدّو البحح في ىطخة وزقية بكياع "  -

" عذه  traditional Arabicيجب أٌ يُكدّو البحح مطبوعاً على وزم أبيض، بيظاو وزد " -
 سيض.، على أٌ تهوٌ العياويً غط أضود ع61

يُػاز للنصادز والمسادع التي تم الاضتعاىة بَا في متن البحح، برنس لكب المؤلف، وضية اليػس،   -
( وفي  52، ص6992وزقه الصفحة المكتبظ ميَا، ويوضع نل ذلو بين قوضين، مجلًا:)الكسطبي، 

(، وعيد ودود أنجس مً 52، ص6992حالة ودود أنجس مً مؤلف يهتب )الكسطبي وآخسوٌ، 
 (.52، ص6992للنؤلف، تُستّب المصادز بالحسوف الأظدية "أظدٍوش" مجلًا:)الكسطبي أ، مصدز 

توضع قائنة بالمصادز في ىَاية البحح وتستّب ألفبائيّاً، على اليحو الآتي: اضه المؤلف أو المؤلفين،   -
 اضه الهتاب، اضه المحكل إٌ ودد، داز اليػس، مهاىَا، الطبعة، وضية اليػس.

لمسدع عجاً في دوزية، فيهتب اضه الباحح، ثه عيواٌ البحح، واضه المجلة، والعدد، إذا ناٌ ا  -
 وتازيخ اليػس.

 في حالة اضتخداو الجداول، يوضع نل ددول في صفحة مطتكلة.   -

 تيظس ٍيئة التحسيس في صلاحية البحوخ المكدّمة قبل إزضالها إلى التّحهيه.  -

 مختصّ، وذلو في ضسيّة تامّة.يته تحهيه البحح المكدّو مً قبل محهّه   -

 البحوخ المكدّمة لا تُسدّ إلى أصحابَا، ضواء قبلت أو لم تكبل.  -

 الدزاضات المكدّمة تعبّس عً آزاء أصحابَا، ولا تتحنّل المجلة أي مطؤولية.  -

 دييازا عيد تطليه عجُ. 652يدفع الباحح  -
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كلية الآداب  عن الصردة  المحك

واصل فيهر، الكتربة إلى وثدعوكم ثحييكم أن ،الأصربعة جرمعة غريرن  والت 

ة بأبحرثكم معهر مة العلمي   في العلمي البحث مسير  إثراء شأنهر من التي القي 

ى العلوم سرئر  .المجرلات وشت 
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 فٓشط المحتٕٚـبث 

  

 صفحـة  الموضوع

 5  اٜٚـــت

 6  ــذاف المجهـــتأْــ

 7  ظٕابــػ انُشـــش

 9  فٓشط المحتٕٚـبث

 55  كهًت سئٛظ المإتًش

 56  كهًت سئٛظ انهجُت انؼهًٛت

 البحوث

 د. الحضين الضعٗدٙ ث يٍ يُظٕس ػهى انُفظ الارتًبػٙ أًْٛت انتٕاصم ػُذ حذٔث الأصيب

 
58 

 دٔس المششذ انُفغٙ في ئػبدة تأْٛم الأؼفبل يب بؼذ انصذيت
 فٗدٚ وصطفٜ الأشّبو

 لضعٗد بَ عشٓا
77 

 ئعتراتٛجٛت الاتصبل انفؼبل داخم المجتًغ في يٕارٓت الأصيبث
 العزب٘ حزاُ

 لشِارٙ بٕكزٖلزٚ
55 

انتٙ تٕارّ انفشد في  ٔالمشكلاث انغهٕكٛت انُفغٛتالاظؽشاببث 
 59 أواه الهادٙ الطٕٖز أ. انؼبنى المؼبصش

 لهك المغتمبم ٔػلالتّ ببنغش في الايتحبَبث في انٕعػ انجبيؼٙ 
 محىد محىد الأحٕها أ.

 د. عشٖشٚ عٗض٘

76 

نٍٓ ظحبٚب انؼُف في دٔل انتكفم انُفغٙ ٔالارتًبػٙ  ببنُغبء ٔأؼفب
 المغشة انؼشبٙ

 د. صزٖدٙ أويرٚ

 

555 

 525 اٌتصار رحٗن ارجٗعٛ دٔس يُظًبث المجتًغ المذَٙ في ئداسة الأصيبث 
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أصيت كٕسَٔب ٔأحشْب التصبدٚب ػهٗ الأعتبر انجبيؼٙ )الأرش، انغكٍ، 
 انُمم ًَٕررب(

  

 خال٘ حاجٛ فاطىٛ                                                             باباد.

  بٕسٖدٙ رجاٞأ. 

 

556 

ٕرد ٔالغ الاتجبْبث انحذٚخت في انذػى انُفغٙ )دساعت تحهٛهٛت نًُ
 579 د.  بَ شٗذ رسقٗٛ انذػى انُفغٙ(

 595 بْٗ خمٗفٛ بزٌأٙ  د.  انؼلاربث انُفغٛت ٔتؽبٛمبتٓب في ػهى انُفظ انصحت

 252 د. حملأٙ وّتٕر ؼصش انشلًٙنلاتٕاصم الأعش٘ في انالإػلاو في يٕارٓت أصيت ا دٔس

صشاع الأَب ٔاٜخش لشاءة في انؼلالبث انُفغٛت ٔالارتًبػٛت نهشبػش  
 225 حٍاُ عٗاد سٌيند.  يغ غيرِ دٕٚاٌ )) لٕٓة انصببح (( إًَٔرربً 

 الأصيبث انُفغٛت ٔأحشْب في انشؼش انحذٚج
 انشخصٛت المتًشدة في شؼش أبٕانمبعى انشببٙ إًَٔرربً

 دعجلضلاً خالد عبداد.

 
275 

 ويرٌا وارٖٕ خارٔفٛأ.  ؼفبل في فهغؽينانحشٔة ٔآحبسْب انُفغٛت ػهٗ الا

 رضٕاُ سعىٕش٘د. أ. 
229 

دٔس المٓبساث الإسشبدٚت في انتؼبيم يغ الأصيبث نذٖ المششذ انُفغٙ 
 272 د. رقٗٛ محىد الٗعكٕب٘ في يذاسط يذُٚت بُٙ ٔنٛذ

 ػهٗ غضة  انتأحيراث انُفغٛت ٔالارتًبػٛت يٍ حشة الإببدة
 سٍٖب شاو٘

 ٌٕرٚ تمٗجاٌ٘

299 

 انصذيت انُفغٛت انُبتجت ػٍ الإصببت بغشؼبٌ المخ 
 صبع ِاجيرٚد. 

 صبع أوٍٗٛد.

756 

حبس الارتًبػٛت المٓبساث انتٙ ٚتؽهبٓب انؼًم الارتًبػٙ نهحذ يٍ اٜ
 772 بٕتزابٛأ عبداللزٖي د. صعاد نلاصيبث 

 728 د. صلّاً حزاب٘  أ٘ دٔس لمُظٕيت الإػلاو في ظمّ حذٔث الأصيبث؟

 766 عٗضٜد. صمٗىاُ محىد  الاعتراتٛجٛت انٕؼُٛت ٔدٔسْب في يٕارٓت الاصيبث الارتًبػٛت
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صببؼت دساعت في انبؽبنت ٔآحبسْب الارتًبػٛت ػهٗ عكبٌ يُؽمت الأ
 786 سمٗٛ المبرٔك الشٍطٛ رغشافٛت انغكبٌ

 255 سميرٚ وٗمٕد محىد انذػى انُفغٙ ٔالارتًبػٙ في الأصيبث انُفغٛت

انخبراث انصبديت ٔاحشْب انُفغٙ ػهٗ انؽفم في ظم الاصيبث 
اغٍٗٛ وصباح د. صالحْ ٔانحشٔة  275 

 انحبربث الإسشبدٚت نذٖ ؼهبت انجبيؼت
 بٕ جمطٗٛ عاٟشٛ قٕادرٙ

 كمثًٕ قاجٛ                       

222 

انعغٕغ انُفغٛت نذٖ الأيٓبث ٔالمشكلاث انغهٕكٛت لابُبئٓى 
 المتًذسعين

 يحٜٗ  ٘عبد الحفٗظ

 اطىٛ الشِزاٞ خمفأٙف

266 

نذٖ انؽبنببث انٕافذاث  91انتذاػٛبث انُفغٛت انُبرًت ػٍ كٕفٛذ
 دساعت يٛذاَٛت بًذُٚت يؼغكش()

 د.مختار بٕفزٚ  

 د.عبد الِٕاب بَ وٕصٜ 

                                                                  د. ٖٕصف لعجٗلات 

292 

ت ٔدٔافغ انؼًم انتؽٕػٙ نذٖ انشببة أحُبء اعتراتٛجٛت المشبسك
 555 عثىاُ عم٘ حمط الأصيبث ٔانكٕاسث

 تؽٕٚش آنٛبث انؼًم الارتًبػٙ في يٕارٓت انكٕاسث ٔالأصيبث:
 صم يغ الأصيتًَٕرد يمترح في ظٕء َظشٚت انتٕا

 أ. عشٖشٚ طاِز الٍٕر أحمد

 
529 

 555 داٌٗاه عبدالفادٙ أ. د عفاف انُٕيٕفٕبٛب أحذ أْى يشكلاث الأعشة المؼبصشة

فبػهٛت بشَبيذ عهٕكٙ في خفط بؼط الاظؽشاببث انُفغٛت نذٖ 
 الأؼفبل المتؼشظين نهخبراث انصبديت.

             عىار                                          عُٕ  د. 

 أ.د ومٗلٛ بَ شدٚ حزً 

579 

انصًٕد انُفغٙ ٔػلالتّ بجٕدة انحٛبة نذٖ يشظٗ انفشم انكهٕ٘ 
 599 فاطىٛ المغيرب٘ صعٗد أ.  بًشكض غغٛم انكهٗ بًذُٚت الأصببؼت

 626 عُىزٙ عم٘ د. فاطىٛ ٔالغ انتّؼهٛى في تَٕظ صيٍ أصيت كٕسَٔب

تحغين رٕدة انحٛبة نذٖ فبػهٛت بشَبيذ ئسشبد٘ يؼشفي عهٕكٙ في 
 ػُٛت يٍ انُبصحبث  بًذُٚت عشث

 629 فاطىٛ وفتاح صالح د. 

 فاطىٛ الشِزاٞ                                                                  وٗضًٕ ث الأؼفبل رٔ٘ اظؽشاة ؼٛف انتٕحذالاحتراق انُفغٙ نذٖ أيٓب

 طاشمٛ راضٗٛ
668 
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 فاٟشٚ التٌٕض٘                                                                  تصبل ٔانتٕاصم أحُبء الأصيبثانزكبء الاصؽُبػٙ ٔػًهٛبث الا

 صلاح الدَٖ شعلاٌ٘
689 

 ٔالارتًبػٛت انُفغٛت الأصيبث في الاصؽُبػٙ انزكبء دٔس
 أ. فتخ٘ المدتار صعد

 أ. روضاُ صالم غٗث

699 

 عش المفمٕدٍٚالايٍ انُفغٙ ٔػلالتّ ببلاكتئبة نذٖ أُ
 725 د. فتخ٘ خمٗفٛ  صمغ٘ و 9191 – 9191أحُبء أحذاث ؼشابهظ 

الذٖب شعباُ د. فتخٗٛ فبػهٛت انبرايذ الاسشبدٚت المؼشفٛت انغهٕكٛت في سفغ يغتٕٖ انصحت   775 

عؼبفبث انُفغٛت الأٔنٛت في تؼضٚض انتكٛف انُفغٙ لمتعشس٘ دٔس الإ
  يذُٚت دسَت

                                                         لٗن        ال د. فزج عم٘ أبٕ

 د. ِدٝ فتخ٘ مخمٕف 

755 

سأط المبل انُفغٙ نذٖ ػُٛت يٍ ؼلاة انجبيؼت انُبرين يٍ ئػصبس 
 داَٛبل ٔانؼبدٚين

 د. فيرٔس صالح جابْ                                                        

 د. وزٖي عم٘ الهني

777 

نُفغٛت ٔػلالتٓب بجٕدة انحٛبة نذٖ أيٓبث الأؼفبل المصببين انصحت ا
 799 د. لٗمٜ محىد العارف بًتلاصيت انتٕحذ

اٜحبس انُفغٛت ٔالأبؼبد الارتًبػٛت نكبسحت انضنضال لشاءة في لصٛذة 
 855 د. واجدٚ حضين الضبٗع يٕاعبة ظحبٚب صنضال عٕسٚب ٔتشكٛب 

عشٚت المتأحشة يٍ اعتخذاو سشبد انُفغٙ في سفغ رٕدة انحٛبة الادٔس الإ
 يٕالغ انتٕاصم الارتًبػٙ في انخهٛم

 أ.د. عم٘ عُٕ

 محىد إسماعٗن الضٕٖط٘

822 

حش اعتخذاو بشَبيذ حشكٙ تشٔٚحٙ ػهٙ انصحت انُفغٛت لأؼفبل دسَت أ
 بؼذ انفٛعبٌ المتٕارذٍٚ في يذُٚت بُغبص٘ 

 د.محىد صمٗىاُ المغزب٘                                      

 فٕسٖٛ الهادٙ وادٙ أ. 

827 

اٜحبس الارتًبػٛت ٔانُفغٛت نهٓجشة غير انُظبيٛت يٍ بهذاٌ رُٕبٙ 
 انصحشاء الإفشٚمٛت الى أٔسٔبب 

 أ.د. محىد مدٗب بٕطالب 

 د. عم٘ وٕصٜ

865 

 دُٚبيٛبث لهك المٕث نذٖ المشأة انُبرٛت يٍ ئػصبس داَٛبل
 

 عٕض  عبدالحلٗي د. وزٔٚ

 

887 
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ٔة دلالاتٓب انُفغٛت ٔأحشْب في انُتبد الأدبٙ الأصيبث انغٛبعٛت ٔانحش

 927 حمد أوزٖي ٌٕرٙ أ.  ػُذ انشبػش ػبذ انشؤٔف بببكش انغٛذ

اظؽشاة ظغٕغ يب بؼذ انصذيت ٔػلالتّ ببؼط المتغيراث نذٖ انؽهبت 

 926 وضعٕدٚ عبدالله خمٗفٛ  انُبرين يٍ ئػصبس داَٛبل بكهٛت انتربٛت دسَت

 وزٖي حضين وٗمٕد  .أ انتذخم المُٓٙ نهخذيت الارتًبػٛت اعتراتٛجٛت ئداسة الأصيت يٍ يُظٕس 

 دق                             وٍٗٛ الفزجاٌ٘ الصاد. 

978 

أحش انؼلاد المؼشفي انغهٕكٙ في خفط أػشض انمهك المؼًى ٔانعغػ نذٖ 

 997                                                                         وٍيرٚ بمفتني المشاْك 

 لى انتشٓير ػبر يٕالغ انتٕاصم الارتًبػٙئتذاػٛبث تؼشض انتلايٛز 
 5558 ٌبٗمٛ ضٕ سٖٔدٙأ. 

انتخؽٛػ المغتذاو ٔتأحشِ  ػهٗ المخبؼش ٔانكٕاسث انُبرًت ػٍ انظشٔف 

 5522 مدىٛ البّمٕه بٕريمٛ المُبخٛت بًُؽمت الأصببؼت

في تحمٛك  انغهٕكٛتيتؽهببث تحغين فؼبنٛت انبرايذ الإسشبدٚت المؼشفٛت 

 انصحت انُفغٛت 
 واض٘ ِالٛ ٖاسمين                                                     

 وزابط حمٗي

5567 

تحغين رٕدة انحٛبة نذٖ المشأة المصببت نفبػهٛت بشَبيذ ػلاد أعش٘ 

 5587 د. بَ لباد أحمد  بغشؼبٌ انخذ٘

 َٔٙالممبسببث انُظشٚت المغتخذيت في الاسشبد الانكتر
 5557 زٔفٛ صفٗٛقإ

 أ.فاطىٛ محىد وّبج انصلابت انُفغٛت ٔتأحيرْب ػهٗ الاتضاٌ الاَفؼبنٙ

محىد الخير ٝأ. ٖضز  
5572 

  دٔس الإػلاو في َشش انٕػٙ حٕل انصحت انُفغٛت في الأصيبث
 5557 د. ٔلٗد كزٖي فزفز
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 دٔس انؼًم انتؽٕػٙ في يٕارٓت الأصيبث ٔانكٕاسث
 د. عبدالحلٗي حضَ رحٕوٛ

 جمعٛ العجى٘د. أصاوٛ 
5578 

 صبتي صّاً دٔس ٔعبئم الإػلاو في يٕارٓت الأصيبث في انجضائش 
5252 

 د. أون محىد البدٔ نهؽهبت الإنكترَٔٛتػٍ اَتٓبن انبٛبَبث انشخصٛت  تالمذَٛ تنٛٔالمغإ
5225 

                                فبػهٛت بشَبيذ اسشبد٘ يؼشفي عهٕكٙ في خفط يغتٕٖ  لهك المغتمبم
تشعبت ٖاسمٍٗٛ  

 فاطىٛ حٕتٗٛ
5229 
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 .كممة رئيس المؤتمر

 الحمد ﵀ كالصلبة  كالسلبـ عمى رسكؿ ا﵀.

نما تككنيا الأسس كالمنطمقات المبنية عمى كحدة العمؿ   إف خطكات النجاح لا تأتي مف فراغ كا 
ديات المحيطة الجماعي القائـ عمى المشاركة الفعمية بيف الكمية كالمؤسسات البحثية كالحككمية داخؿ البم

كخارجيا، حتى نضمف خريجان يممؾ الأدكات الكافية لحؿ المشكلبت التي تكاجيو كتكاجو كطنو الحبيب 
كفي إطار أىداؼ جامعة غرياف في تحمؿ مسؤكلياتيا أماـ المجتمع فإنيا تسعى إلى عقد العديد مف 

لمساعدة في تطكير المجتمع في المؤتمرات العممية كتقديـ الدراسات كالبحكث العممية التي مف شأنيا ا
مختمؼ مناشط الحياة. كيأتي دكر ىذا المؤتمر العممي الدكلي لمعرفة "الأزمات كأثارىا النفسية 
كالاجتماعية عمى الفرد كالمجتمع " كالذم يشرؼ عميو قسما عمـ النفس كعمـ الاجتماع بالمشاركة مع 

الحمكؿ كالمقترحات كلمعالجة الصعكبات  مركز المدار المعرفي لمدراسات كأبعاد السياسات لكضع
كالمشكلبت التي تسببيا الأزمات، حيث تناكؿ المؤتمر مجمكعة مف المكضكعات في عمـ النفس، كعمـ 
الاجتماع، كالصحة النفسية، كالمشكلبت السمككية، ككؿ ذلؾ لتطكير الدراسات النفسية كالاجتماعية لما 

التربكم كالنفسي كالاجتماعي. كختامان نتقدـ بجزيؿ  الشكر  تشكمو مف دكر ميـ، كأساسي في حقؿ العمؿ
كالتقدير لمسيد/أ.د رئيس جامعة غرياف، كالسيد/ د. ككيؿ الشؤكف العممية بالجامعة، عمى دعميـ 
اللبمحدكد ليذا المحفؿ العممي، كما نشكر السادة البحاث مف مختمؼ الجامعات المحمية كالدكلية عمى 

بمشاركتيـ الرصينة، ك لجميع المجاف المشرفة كالمنظمة ليذا المؤتمر، كلمسيد عميد إثرائيـ ليذا المحفؿ 
  .بمدية الأصابعة، كالسيد/ مدير مكتب الخدمات الضمانية بالأصابعة كلكؿ الداعميف ليذا المؤتمر

 كالسلبـ عميكـ كرحمة ا﵀ كبركاتو

 د. عبد ا﵀ المختار المباد

 عميد كمية الآداب الأصابعة
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 كممة رئيس المجنة العممية

 السلبـ عميكـ كرحمة ا﵀ كبركاتو
الحمد ﵀ حمدان كثيران طيبان مباركان فيو لو أسممتي كبو امنتي كعميو تككمتي كالصلبة كالسلبـ        

 عمى سيدنا محمد كعمى آلو كصحبو اجمعيف..  كبعد،،،
البحثية، ككنيا تيعد مؤشران كاضحان في  إفٌ إقامة المؤتمرات العممية مناطة بالجامعات كالمؤسسات

الرقي العممي لا سيما في المجالات النفسية كالاجتماعية، كمف خلبؿ مشاركة المعمكمات بيف المختصيف 
كتبادؿ الخبرات كمناقشة المشاكؿ التي تكاجو المجتمع، ككما تؤثر بشكؿ إيجابي في البناء الحضارم 

عداف عمى مكاكبة التطكرات كالتغيرات التي تطرأي عمى المجتمعات كالمعرفي لمفرد كالمجتمع المذيف يسا
 الإنسانية. 
 –فباسمي كباسـ زملبئي في المجنة العممية لممؤتمر العممي الدكلي الأكؿ كالمكسكـ بعنكاف     

الذم ينظمو كيشرؼ عميو قسمي عمـ النفس   -الازمات كاثارىا النفسية كالاجتماعية عمى الفرد كالمجتمع
مـ الاجتماع بكمية الآداب الأصابعة/ جامعة غرياف، أف اتقدـ بالشكر لمسادة البحاث المشاركيف الذيف كع

لبكا دعكتنا كقدمكا أبحاثيـ كتحممكا عنا السفر لممشاركة كالحضكر، كخصصكا كقتان لمتكاصؿ معنا مف 
 الداخؿ كالخارج. 

ماليا في استقباؿ الممخصات  بناءن عمى قرار كممٌا تجدر الإشارة إليو أفٌ المجنة العممية بدأت أع   
ـ حيث  2023/ 10/ 17) كبدأت اجتماعيا الأكؿ  بتاريخ 101السيد رئيس جامعة غرياف  رقـ ( 

) ممخصان، كتـ  170عقدت المجنة اكثر مف أحد عشر اجتماعان كمف خلبؿ ىذه الفترة تـ استقباؿ ( 
) مقيمان كمف 40لكفاءة محميان كدكليان كبمغ عددىـ ( عرضيا عمى نخبة مف المقيميف مف ذكم الخبرة كا

)  بحثان في عمـ الاجتماع 16) بحثان في عمـ النفس ك( 35) بحثان منيـ (61خلبؿ ىذه الرحمة تـ قبكؿ ( 
 ) بحكث في التخصصات الاخرل. 10ك(

ىي:   كجاءت ىذه المشاركات مف مجمكعة مف الجامعات كالمراكز البحثية مف ست دكؿ عربية     
الامارات . كسكؼ يتـ نشر البحكث المقبكلة  في مجمة  –فمسطيف  –العراؽ  –الجزائر  –تكنس  –ليبيا 

 عممية محكمة تابعة لجامعة غرياف.
كأخيران كليس اخران فإف المجنة العممية لا تدعي الكماؿ في البحكث التي تـ تقييميا كاختيارىا    

كؿ إف السادة المشاركيف الذيف قيبمت بحكثيـ قدمكا ما استطاعكا  الى فالكماؿ ﵀ كحده، كلكف كفانا أف نق
 المجاؿ النفسي كالاجتماعي دراسات كنتائج كتكصيات يمكف الاستفادة منيا في الدراسات اللبحقة 
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كفي الختاـ نطمب مف ا﵀ عز كجؿ أف يحقؽ ليذا المؤتمر أىدافو المرجكة،  كالخركج بنتائج     
 شكلبت النفسية كالاجتماعية لممجتمع. كما تكفيقي الا مف عند ا﵀ سبحانو كتعالى. تساعد في حؿ الم

 
 كالسلبـ عميكـ كرحمة ا﵀ كبركاتو

 

 د. عمرك عمي عمر القماطي

 رئيس المجنة العممية بالمؤتمر
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  أًْٛخ انتٕاصم ػُد حدٔث الأشيبد يٍ يُظٕز ػهى انُفط الارتًبػٙ

 ٙد. الحضين الضعٗد

 بمعت قببســــج                                                                                                                
 

 :الممخص

ييدؼ ىذا البحث إلى معرفة المككنات الأساسية اللبزمة لتقديـ الدعـ النفسي كالاجتماعي للؤفراد 
  .دكث الازماتفي مجاؿ الحياة العامة خلبؿ ح

كيتمثٌؿ ذلؾ في الخكض في مسألة الدٌعـ النٌفسي للؤفراد بالاعتماد عمى مقاربة عمـ النفس 
 الاجتماعي التي تكفٌر الرٌعاية الكاممة مف خلبؿ تفاعؿ الحالة مع محيطيا. 

كقد تـ خلبؿ ىذا البحث اعتماد منيج كصفي تحميمي يرتكز عمى الاطلبع عمى الكتب كالكثائؽ 
ٌ   كت ـ التركيز أيضا عمى دراسة الحالة كعمى المقابمة نصؼ المكج يةمؿ عمى تحميؿ ما كرد فييا، كالع                                                       ٌ   .

كخمص البحث إلى نتائج تؤكٌد عمى أىمٌية اعتماد أخلبؽ أساسيٌة كأسمكب متميٌز لمقياـ بالدعـ النفسي 
ة في التٌكاصؿ الجيد كالاجتماعي للؤفراد كالمجتمع عند ظيكر الأزمات ككذلؾ عمى ضركرة تنمية الرٌغب

 كالفعاؿ لمكاجية التحدٌيات المختمؼ مف خلبؿ التكاصؿ المفظي كغير المفظي.

عمـ النفس  -الأزمات -الدعـ النفسي كالاجتماعي -الكممات المفتاحيّة: الأخلاؽ الأساسيّة
 المخاطر -الاجتماعي

Summary  
This research paper aims to know the basic ethics necessary to provide 
psychological and social support to individuals during crises, which shows its 
importance in the interactions that occur in the construction of the personality 
of the individual, in addition of its importance in the field of international life 

and global community. 
The aim of the research is to deepen the problem of psychological 
support for individuals, relying on a social psychology approach which provides 
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care and psychological and social support through the interaction of the case 
with its environment 

 
During this research, a descriptive analytical approach was adopted, 
based on the review of works and documents and on analysis of their content. 
The research concluded with findings that highlight the importance of adopting 
basic ethics and a distinct method for providing psychological and social 

support. to individuals and society. 
When crises arise, it is also necessary to develop the desire to 
communicate and participate in order to be able to face the challenges of 
different risks. Keywords: fundamental ethics - psychological and social 

support - crises - social psychology - risks 
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 المقدمة:

لإنجاح عممية التكاصؿ بيف أفراد المجتمع  عند حدكث أزمات لابد مف تكفر ميارات اتصالية مثؿ  
فيـ كالتحميؿ لتساعد عمى إنتاج رسالة اتصالية التفكير كالكلبـ، كالاستماع كالمشاىدة، كالكتابة كالقراءة كال

يعتبر الاتصاؿ ميداف خصب لمدراسات العممية  الدعـ النفسي كالاجتماعي حيث مناسبة حتى يتحقؽ 
كلمحياة اليكمية فيك يعتبر سمطة المغة كالميكانزيـ العاـ لمحياة الاجتماعية  في جميع التخصصات كىكمف 

جتماعي كالاستقرار النفسي لأنو لا يمكف  لأم جماعة أف تنشأ كتستمر في أىـ العمكـ لتحقيؽ التكامؿ الا
الحياة دكف اتصاؿ كتكاصؿ، فالاتصاؿ عممية أساسية   في الحياة الاجتماعية  كبو تحقؽ الأىداؼ 

ٌ            الذم ي يت ـ بد راسة الس مكؾ الاجتماعي  للؤفراد في  ،الحياتية  كذلؾ عف طريؽ  الدعـ النفسي الاجتماعي             ٌ       ى      ً        
ميع الم ثيرات م                                       ٌ                 ى                        ى       ي      كاقفيـ الاجتماعية، كمدل تأثيرىـ عمى الت فكير كالسمكؾ كالم شاعر كأنماط التفاعؿ مع ج 

      ٌ                  ى  ٌ                      ً                 ٌ        ٌ                  الخارجي ة المختمفة، كما ي يت ـ عمـ النفس الاجتماعي بد راسة كفيـ العممي ات النفسي ة عند حدكث مخاطر 
ً       ٌ   كم دل م ساى متيا في تطكير كت كك يف شخصي ة        ى                    ي ٌ         ي  ٌ            ٌ   كطرؽ ت فاعميا كتأث رىا بالم ؤث رات كالم تغي رات الاجتماعي ة،   ى    ي   ى                ى 

يـ الاجتماعي ة كالسمككي ة عف طرؽ التكاصؿ  ،الفرد داخؿ المجتمع ً           ٌ          ٌ                  كبذلؾ تدرس حالات الأفراد كأنماط                              
                       ي                 ٌ                                             الفعاؿ  بالمعايشة  كالم لبحظة في دائرة شخصي ة  الفرد في الإطار الاجتماعي كفي كافة الجكانب 

             ى                        ي         ٌ                   لبيئات التي ي تعايش معيا، كالتي مف الم مكف أف تؤث ر في تفاعلبت الفرد        ٌ                      التفاعمي ة لحياة الفرد كجميع ا
                              ٌ  ي                                           و  ي        كبناء شخصيتو، كمف ىنا برزت أىمي ة   التكاصؿ الاجتماعي كعمـ النفس الاجتماعي بشكؿ  م باشر في 

    ى           ٌ                                             الم كاقؼ الحياتي ة اليكمية كالقضايا التي تعايشيا المجتمعات.  

 :الإشكالية 

                   ٌ                                          ممارسات اليكمية لمن اس كعمـ النفس الاجتماعي مف أىـ العمكـ التي التكاصؿ الاجتماعي مف ال
تناكلت ىذا المكضكع ففي كؿ المجتمعات تككف الحاجة ضركرية إلى ميارات التكاصؿ لفيـ شخصية 

 الأخر. 

                    ٌ                                                                   كفعؿ التكاصؿ يمكف تعم مو انطلبقا مف دكر التنشئة الاجتماعية في الحياة العامة،  كذلؾ مف أجؿ 
ٌ   يمكف التكص ؿ  ،ض الأساليب التربكية كالقيـ كالمعايير الاجتماعية فبكاسطة ىذه المياراتاكتساب  بع الى          

عديد المبادئ التي تساعدنا عمى حؿ المشكمة الاجتماعية كالطبيعية كالأزمات كالحركب كذلؾ بتحسيف 
ية عبر تقريب العلبقة بيف الجماعات كالثقافات المتنكعة  مف أجؿ التطكر كالرفاىية كخدمة الإنسان

أظيرت عديد الدراسات مدل بيف الاختلبفات الإيديكلكجية كالقكميات المختمفة  حيث كجيات النظر 
                                 ٌ                                                            تأثيرىا عمى الفرد كالمجتمع، كمف ث ـ إحداث تغيير في مجمكع سمككياتو تبعا لمحتكل الاتصاؿ. كنجد في 
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ٌ                                                    ىذا الس ياؽ في مجاؿ الاتصاؿ كالتكاصؿ أساليب العناية النفسية  كالاجتماعية عند حدكث أزمات كىذا ما       
الفرد مف حيث تأثيرىا  سنتناكلو في ىذه الكرقة العممية بالشرح كالتفسير بالنظر إلى علبقتيا بشخصية

مكانية التغيير مف سمككياتو مف جية أخرل  ) 12: ص2012، الربيعي (                                                            عمى نفسيتو مف جية، كا 
ؼ التطكرات التي تشيدىا مختمؼ المجتمعات خاصة كتحقيؽ تكيؼ الفرد مع البيئة الخارجية كمع مختم

 عند حدكث الككارث.

ميارات التكاصؿ التي تساىـ في الخدمة الاجتماعية كفي فيـ العلبقات النفسية كالاجتماعية فما 
 عند حدكث أزمات؟ ككيؼ يساىـ التكاصؿ الفعاؿ في تحقيؽ الدعـ النفسي الاجتماعي؟

 :أىداؼ الدراسة 
دٌعـ النٌفسي للؤفراد عند حدكث أزمات بالاعتماد عمى مقاربة عمـ النفس في بياف مسألة ال

الاجتماعي مف خلبؿ التكاصؿ الجيد كالفعاؿ الذم مف خلبلو تتكفٌر الرٌعاية الكاممة مف خلبؿ 
 تفاعؿ الحالة مع محيطيا

 :مصطمحات الدراسة كمفاىيميا 
  مفيكـ الدعـ النفسي الاجتماعي 

لمساندة التي تعيف الفرد عند حدكث أزمات بينما يحصر استخداـ لفظ يقصد بالدعـ المساعدة كا
"النفسي" في الإطار المعنكم كالانفعالي كالشعكر الذم يككف بعيدا كؿ البعد عف الدعـ المادم أما مفيكـ 

 كيشمؿ عدة تعريفات أبرزىاكاصطلبحا فيك مفيكـ كاسع الدعـ النفسي الاجتماعي عمميا 

 اعي ىك كافة أشكاؿ المساعدة النفسية كالمشاركة العاطفية الدعـ النفسي الاجتم
كالانفعالية التي يبنييا الفرد أك مجمكعة أشخاص تجاه فرد أك مجمكعة بيدؼ إعانتو عمى استعادة 

 ) .Illness ,2012,.p92( قكتو كالتعاطي مع الأكضاع السيئة أك الأزمات التي يمر بو
 

 مفيكـ التكاصؿ كيقاؿ الاتصاؿ 

ية تفاعؿ بيف شخصيف أك أكثر بحيث أف كؿ سمكؾ مف طرؼ معيف يؤثر في الطرؼ ىك عمم
     )(. Bolton, 2001 P. 56يثير ردكدا أك استجابةك الأخر (أك الأطراؼ الأخرل) 

كيتحدد أيضا في ككنو عمميات تبادؿ الآراء كالأفكار كالمعارؼ بيف الأشخاص لفظيا كغير    
الميكانزيـ الذم تحدث بكاسطتو العلبقات الإنسانية كتتطكر .....  لفظي. كبذلؾ يعرفو البعض بأنو
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التكافؽ ك يضمف التكيؼ  كيتضمف تعابير الكجو كحركات الجسـ كنبرات الصكت كالكممات كالكتابات ....

 الفردم كالجماعي كالمشاركة كالتعاكف كالاستجابة لمحاجيات عف طريؽ التبادلات.

 التكاصؿ عند عمماء الاجتماع: 

عتبر عمـ الاجتماع في بداياتو التكاصؿ عممية اجتماعية يتـ بكاسطتيا نقؿ الأفكار كالتجارب ا
ٌـ اعتبره عممية ضركرية تتجسد بالتفاعؿ بيف طرفيف لاستمرارية الحياة  كالمعمكمات بيف الناس. ث

كة تتبادؿ أك يعتبره" تفاعلب داخؿ شب " Durkheim  "دكركايـالاجتماعية كتحقيؽ التكامؿ الاجتماعي. ؼ
 تتقاسـ فييا تصكرات جماعية "

 : التكاصؿ عند عمماء النفس 

نقؿ الخبر داخؿ مجمكعة ما كالنظر إليو في علبقاتو مع بنية » يعرؼ عمماء النفس التكاصؿ بككنو
نقؿ انطباع أك تأثير مف فرد إلى آخر أك مف منطقة إلى أخرل أك مف البيئة إلى  أم «ىذه المجمكعة

 اد أساليب مختمفة أىميا الكلبـ الفرد باعتم
كالتكاصؿ في عمـ النفس عممية عصبية حيكية مف حيث أنو يتـ فييا تسجيؿ معاني كرمكز معينة 

 ) Bolton (في ذاكرة الأفراد كىك كذلؾ عممية نفسية حيث يتـ اكتساب معاني الرمكز مف خلبؿ التعمـ
: 56 . 2001,p 

 مفيكـ ميارات التكاصؿ الاجتماعي  

دكات تعزز القدرة عمى التكاصؿ كالتفاىـ مع الآخريف في البيئة الاجتماعية كالعممية. تشمؿ ىي أ
كالتكاصؿ  )44، ص2005، عكاد (ىذه الميارات القدرة عمى التكاصؿ بشكؿ فعاؿ، كالاستماع الجيد،

 المغكم كغير المفظي، كالعمؿ الجماعي، كميارات الاتصاؿ العامة. يعد تطكير

 أساسينا لتحقيؽ النجاح كالنمك الشخصي كالميني الاجتماعي ميارات التكاصؿ. 

 :النقاط الرئيسية

 ميارات التكاصؿ الاجتماعي  
 تعزز التفاىـ كالتكاصؿ مع الآخريف. 
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تحتاج إلى تطكير ميارات التكاصؿ الاجتماعي مف خلبؿ الاستماع الجيد كتحسيف  .3
 الاتصاؿ غير المفظي.

 ؤثر عمى الحياة الشخصية كالمينيةي تعزيز ميارات التكاصؿ الاجتماعي. 
  يمكف تحسيف التكاصؿ الاجتماعي مف خلبؿ العمؿ الجماعي كتطكير الإدراؾ

 .الاجتماعي
 تساعد في بناء علبقات قكية كفعالة فنكف التكاصؿ الاجتماعي. 
  

 أىـ النظريات في عمـ النفس الاجتماعي 

      السمكؾ الإنساني يتـ  كفؽ  أف  نظرية بافمكؼ : يرم عالـ النفس الركسي بافمكؼ
لمبدأ الاقتراف الشرطي كبصكرة جماعية  ضمف مفاىيـ كأفكار كتصكرات كعادات  كقيـ كأنماط 
كسمككيات كىي نتاج لعممية اجتماعية تربكية بعيدة المدل بحيث تسمح ىذه العممية بالتحكـ 

ة  الشرطية التي تحدث كيظير الاشتراط الشرطي عندما تتـ  العلبق  الاجتماعيةبشركط الحياة 
بيف منبو غير شرطي مع منبو شرطي، كنتيجة ليذا الاقتراف  بيف المنبييف لعدد مف المرات ينجـ 
عنو استجابة تكرار بصكرة مستمرة   مف ىنا  يرل بافمكؼ أنو يتـ تعمـ جميع  القيـ كالمعاير 

ي كتاب عمـ النفس ) ف Quejan,1969, p( :كما يقكؿ لمجماعة بيذه الطريقة، الاجتماعية
التجريبي إف أم عمـ يتكصؿ الى حؿ المشكلبت يجب أف يعتمد عمى الطريقة العممية عف حؿ 
المشكلبت كتقكـ الطريقة عمى كضع عديد الفرضيات بخصكص الظاىرة التي ييتـ بيا العالـ كي 

اىرة كلكف يتكاصؿ الي مجمكعة مف النظريات العممية المثبتة  ليتحصؿ عمى نتائج تفسر ىذه الظ
 تبقى مف أىـ طرائؽ البحث في عمـ النفس الاجتماعي ىي دراسة الحالة 

فالنظريات السمكؾ الاجتماعي ليست حديثة العيد  بؿ سبقت  في تاريخيا التفكير المنظـ  
إف معظـ المفاىيـ الأساسية   )54، ص1985 ،حكؿ العالـ المادم كالكاقع كما يقكؿ( دكركايـ 

لدارسات المنظمة حكؿ الظكاىر المادية مستمدة مف النظريات القديمة في التي استخدمت في ا
بداعيـ عف  الحياة الاجتماعية  القديمة  مثاؿ أفلبطكف ك ركسكا كابف خمدكف كاف جؿ تفكيرىـ كا 

كلكف مع تطكر النظرية  ) Quejan,1969, p (كيؼ يتصرؼ الناس بيذا الشكؿ أك ذاؾ 
عي تجد بعض النظريات التي أصبحت ليا أىمية كبرل مثاؿ الرئيسية في عمـ النفس الاجتما
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النظرية السمككية كالإدراكية كنظرية الأدكار كتبقي ىذه النظريات الثلبثة ليا الأثر البالغ في 
تفسير السمكؾ الاجتماعي كما أف تطبيقاتيا في عمـ النفس الاجتماعي أصبحت كاسعة  كالسؤاؿ 

ف ىذه النظريات مف أكثر فاعمية عند حدكث الأزمات الذم يمكف أف يطرح نفسو ىنا أم م
)  tripier,2003, p 65 خاصة عندما نجد ذلؾ التلبقح بيف عممي النفس ك عمـ الاجتماع (

 حيث إف البحث في عمـ النفس الاجتماعي كغيره مف البحكث العممية يعتمد عمى الخطكات التالية 

  الشعكر بالمشكؿ 
  تحديد المشكؿ 
 كضع الفرضيات  
  جمع البيانات 
 الكصكؿ الي نتائج 
 البحث منيجية 

كيعتمد عمـ النفس الاجتماعي عمى جممة مف المناىج أىميا دراسة الحالة كقد اعتمدنا في ىذا 
منيج دراسة الحالة بأنو المنيج الذم يعمؿ عمى جمع البيانات كدراستيا دراسة البحث ىذه التقنية كيعتبر 

المؤسسة مف أجؿ الكشؼ عف الجكانب المختمفة كالكصكؿ ،القرية،الأسرة،مفصمة كمعمقة لكحدة مثؿ الفرد
 )  ( tripier,, 2003,p75 الى تعميمات نستطيع تطبيقيا عمى كحدات متشابية

 :مفيكـ دراسة الحالة  

"تعتبر دراسة الحالة مف أىـ الأساليب اليامة لجمع المعمكمات عف المستكجب، كمف الطرؽ الأكثر 
فيي تتضمف البيانات كالمعمكمات المتعمقة بالفرد أيا كاف مصدرىا أك الكسائؿ التي  ،دقة كشمكلية 

نيا تتيح الفرصة لرؤية الشخصية في أدؽ صكرة، أنو أسمكب  استعمميا في الحصكؿ عمى معمكمات، كا 
 (2011، الزغبي  ، ص،140 أساليب عرض الحالة في إطاراتيا المختمفةمف 

ليست إلا طريقة استطلبعية في منيجيا، حيث تركز عمى الفرد  "كيرل بعضيـ أف دراسة الحالة
باعتبارىا الكعاء الذم يحتكم عمى كؿ المعمكمات كالنتائج التي يحصؿ عمييا مف المقابمة كالملبحظة 

) كليذا فإف 51ص  .1980( كامؿ،   كالاختبارات النفسية كالفحكصات الطبيعية كالأكضاع الاجتماعية"
إلا عممية لتجميع المعمكمات عف المستجكبيف في ماضييـ كحاضرىـ مستعينيف  دراسة الحالة ليست

بكسائؿ جمع المعمكمات الأخرل كالمقابمة كالملبحظة، السيرة الذاتية، كالاختبارات لكف ىدؼ ىذه دراسة 
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شخصيتيـ كتقكيـ سمككيـ مف أجؿ مساعدتيـ لمكصكؿ إلى التكافؽ السميـ مع ذاتيـ كمع الآخريف. كما 
كف القكؿ إف اليدؼ الرئيسي لدراسة الحالة كىك تجميع المعمكمات كمراجعتيا كدراستيا كتحميميا يم

كتركيبيا كتجميعيا كتنظيميا كتمخيصيا ككزنيا اكمينيكيا، إذ كاف الأمر يتعمؽ بالإرشاد النفسي كما يكجد  
سة عرضية لحياة الفرد أك فرقا بيف دراسة الحالة كتاريخ الحالة، كذلؾ لأف دراسة الحالة بمثابة درا

المجمكعة، حيث نركز عمى حاضر الحالة ككضعيا الراىف بينما تاريخ الحالة ىك بمثابة دراسة طكيمة 
                                        ٌ                                              لحياة المدركس بالتركيز عمى ماضيو كلكف لا ت خمك مف النظرة إلى الحاضر كالمستقبؿ كذلؾ لربط 

ة المدركسة، كليذا فإف دراسة الحالة تعد الأحداث مع بعضيا البعض، أنيا دراسة تتبعيو الحياة الحال
بمثابة منظر مف بعيد كفكرة شاممة عف الحالة، كتشمؿ كؿ المعمكمات كالعكامؿ كالخبرات التي جعمت 

 الحالة عمى ما ىي عميو

إذ ما استخدمت دراسة الحالة بالشكؿ المطمكب فإنيا تمكننا مف فيـ الفرد أك الفئة أك المجتمع 
ا لتحقيؽ الغرض المطمكب مف الدٌراسة كتحقيؽ أىداؼ الباحث في التكاصٌؿ غمى المدركس فيما جٌيد

 غايتو العممية مف الدٌراسة. 
 عي نة البحث         ّ  

عينة مف مجمكعة مف العينات العشكائية لبعض اللبجئيف مف  12لقد اعتمدتا في بحثنا ىذا عمى 
 جنكب الصحراء داخؿ المخيـ 
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المخيـ بيف اللبجئيف خاصة عمى مستكام المغة كالعادات  نظرا لعديد المشاكؿ التي حدث داخؿ
كالتقاليد كجدنا صعكبات كبيرة في التكاصؿ المفظي لكف قدرة المختصيف عمى التكاصؿ غير المفظي سيمت 

 عممية الاستقرار النفسي
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 المصدر صكر مف المنظمة الدكلية لإغاثة  

 مف خلبؿ تعابير الكجو كالابتسامة  نمكذج حكؿ عممية التكاصؿ بيف المختصيف كالمياجركف

 

 
 المصدر صكر مف المنظمة الدكلية لإغاثة  

 كيؼ يمكف أف نحقؽ ميارات التكاصؿ النفسي الاجتماعي؟ 
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تظير ميارات التكاصؿ الاجتماعي عند حدكث مخاطر في القدرة عمى التكاصؿ كالتفاعؿ بشكؿ 
يد المساعدة. كتحقيؽ الاستقرار النفسي  فعاؿ مع المتضرريف كبناء علبقات اجتماعية ناجحة لمد

لممتضرر كؿ ىذه الميارات ليا أىمية كبيرة في جميع جكانب الحياة، سكاء في العلبقات الشخصية أك في 
المجاؿ التطكعي لدم المياجر أك المختص كتتضمف ىذه الميارات القدرة عمى التعبير عف الأفكار 

كما تشمؿ القدرة عمى الاستماع الفعاؿ كالتعامؿ مع  كالمشاعر بكضكح كفيـ الآخريف بشكؿ صحيح.
التكتر كالصدمات كحؿ النزاعات بشكؿ بناء، حيث تساعد ىذه الميارات عمى بناء علبقات تعاكنية 
كمثمرة، كتعزز فيمؾ للآخريف كتعطيؾ القدرة عمى التفاعؿ بشكؿ إيجابي في جميع المكاقؼ لتطكير 

الاستعانة ببعض الاستراتيجيات كالممارسات الفعالة، عمى سبيؿ ميارات التكاصؿ الاجتماعي، ينصح ب
المثاؿ، يمكنؾ تحسيف قدراتؾ في التكاصؿ غير المفظي مف خلبؿ ممارسة التعبير الجسماني الكاضح 
ظيار الاىتماـ بتعابير الكجو كلغة الجسد كالابتسامة  للآخريف كىذا ما لاحظناه مف خلبؿ تقنية                                                                                         كا 

كما  لاحظنا أيضا قدرة  المختص عمى الاستماع الفعاؿ مف خلبؿ ممارسة الاستماع الملبحظة المباشرة  
كمف خلبؿ بعض الإحصاءات حكؿ اللبجئيف نجد حكالي النشط كالتركيز عمى الآخريف بدكف انقطاع، 

امرأة ليـ  150طفؿ كحكالي  70% منيـ نساء كأطفاؿ، كيكجد مف بيف ىذا العدد 75، أك أكثر مف 200
كتشير المفكضية إلى أف أعدادا مف اللبجئيف غير مسجميف عمى قكائميا، كأف نسبة أخرل .تمفةلغات مخ

كحسب أنجمينا جكلي المبعكثة الخاصة .تزيد عمى ىذا العدد تعتبر في عداد النازحيف عبر الصحراء
جكء لممفكضية، يعتبر المياجركف بحاجة إلى مساعدة فاللبجئ ىك الشخص الذم يترؾ بمده كيطمب الم

كالإقامة في بمد آخر غير مكطنو لأسباب تتعمؽ بالحركب كالنزاعات المسمحة الإثنية أك الدينية أك 
الطائفية أك غيرىا، أك لأسباب سياسية تتعمؽ بأفكاره كمعتقداتو، تسبب لو الملبحقة كالاضطياد الأمر 

ا لأسباب اقتصادية تتعمؽ باستشراء                                  ن              ن                 ن الذم يضطر معو إلى مغادرة بمده طمب ا لمجكء كتأمين ا لمحماية، كأحيان  
 .الفقر كانعداـ سكؽ العمؿ كتردم الكضع المعيشي كاستحالة العيش دكف مكارد

                  ٌ                                                                    كنظرا لما سبؽ فلب بد  مف النظر إلى قضية اللبجئيف باعتبارىا قضية دكلية تتحتـ معالجتيا ضمف 
ا أف أعدادىـ الكث يرة كالمنتشرة في أكثر مف                                              ن                 إطار دكلي يضمف تضافر جيكد الأسرة الدكلية، خصكص 

رقعة مف العالـ، آخذت في التأثير عمى اقتصاديات العديد مف بمداف العالـ الثالث خاصة تكنس ناىيؾ 
     ٌ                                                                                           عف ترد م أحكاليـ الصحية كالتعميمية كالنفسية في بمداف المجكء، كخاصة منيـ الأطفاؿ كالنساء الشريحتيف 

ر الذم يستكجب البحث الجدم عف حمكؿ ناجعة اقتصادية الأكثر تضررا مف حياة التشرد كالمجكء. الأم
 كاجتماعية كسياسية في بمداف المجكء كفي بمداف الأصؿ بما يؤمف الحقكؽ الإنسانية لأصحابيا
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ٌ                                                                                     كلعؿ  مف الضركرم اليكـ  تقديـ الحماية الدكلية ككضع المعالجات لمشكمة اللبجئيف، بالتعاكف مع     
اء في أكضاع المجكء، أك في تأميف عكدة طكعية كسالمة للبجئيف، أك بمداف المجكء مسألة أساسية، سك 

نسانيا                                                                                           حتى في حياة ما بعد العكدة مف المجكء ضمانا لاندماجيـ في مجتمعاتيـ كتجاكزىـ نفسيا كا 
كىي مسؤكلية تستدعي تكفير المساعدة المادية، إضافة .لمظركؼ التي عاشكىا خلبؿ رحمة التشرد كالمجكء

الصحية كالتعميـ كغير ذلؾ مف الخدمات الاجتماعية، كتطكير البرامج الخاصة بمساعدة إلى الرعاية 
ٌ                           بعض الفئات مثؿ النساء كالأطفاؿ ككبار السف كالمعك قيف (ذكم الاحتياجات الخاصة)                                               . 

كينبغي شمكؿ النازحيف بما يشمؿ اللبجئيف، كىنا يمكف تطبيؽ بركتكككلي جنيؼ بخصكص 
                                                  ٌ                     ٌ    ية ضحايا المنازعات الدكلية المسمحة كالمنازعات المسم حة غير الدكلية، كلا سي ما اللبجئيف كالنازحيف بحما

                                                                    ن                       للؤطراؼ الكاقعة تحت سمطة أحد المتنازعيف، كتفرد الاتفاقيات الدكلية حقكلا  خاصة بالأطفاؿ كالنساء، 
 إضافة إلى التحديات التي يكجييا اللبجئكف بشكؿ عاـ
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 تحميؿ بيانات بعض العينات 

دراسة الحالة لبعض المياجريف لاحظنا أف ىناؾ صعكبات كبيرة يتعرض ليا البعض  مف خلبؿ 
عند تقديـ الدعـ النفسي كالاجتماعي تظير خاصة عمى مستكام المغة كالميجة   أم التكاصؿ غير الجيد 
                                                                        ٌ                  كغير الفعاؿ بيف المياجريف  كلكف بالاعتماد عمى بعض الميارات التكاصمية  تمك نا مف التحدث  حيث

) مف أنغكلا  صعبا جدا في البداية  لكف مع مركر الكقت  كمف خلبؿ   karineكاف لقاء  مع المياجرة (
بعض الميارات  كالتكاصؿ غير المفظي عبر الإشارات تمكنا  مف التكاصؿ معيا  بصفة جيدة  " تقكؿ ( 

 ).ركبا كلا اريد الرجكع الى بلبدمحممي الكحيد ىك العبكر الي أك 

أخرم يقكؿ ( د.س) "لقد كجدت مجتمعا إنسانيا كيشجع عف البقاء كلك لفترة  قصيرة  كمف جية   
                                                                                        ٌ     في تكنس لمتمتع بجماليا" كلكف ىذه المرة لـ تكف لنا صعكبة كبيرة في الحديث معيا خاصة مف الن احية 

 النفسية حيث كجدنا معيا تجاكبا كميا لمحديث.

 لكممات كىنا يمكف أف نستنتج انو تكجد عدةكانت تحاكؿ اف تتكاصؿ معنا بالإشارات كبعض ا 
طرؽ يمكف اتباعيا لتطكير كتحسيف ميارات التكاصؿ الاجتماعي. مف ذلؾ مثلب ينبغي ممارسة الاستماع 
الجيد. بعناية إلى الآخريف كمحاكلة فيـ ما يقكلكف قبؿ الرد كعدـ مقاطعتيـ أثناء حديثيـ، مع اظيار 

يقكلكف. كىذا ما مكننا مف تحسيف قدراتنا عمى التكاصؿ غير المفظي،  الاىتماـ كالتركيز الكامؿ عمى ما
 فقد حاكلنا استخداـ لغة الجسد لكجكد صعكبة كبيرة في التكاصؿ المفظي 

ىذا كقد تمكنا مف تطكير ميارات في التحدث بطريقة كاثقة ككاضحة. مع بعض اللبجئيف لفيـ 
علبكة عمى ذلؾ، تمكنا مف طرح بعض الأسئمة  .ماـ بيـاحتياجاتيـ كتكقعاتيـ، مف خلبؿ التعاطؼ كالاىت

لماذ اليركب مف كطنكـ، كـ بقيتـ في الطريؽ، كلماذا تكنس بالذات، كىؿ مكقعيا الجغرافي ىك مف 
الأسباب، أك فربيا مف أكركبا، كحاكلنا تطكير ميارة الاقناع لاستكشاؼ كتحقيؽ أىداؼ التكاصؿ 

يصاؿ رؤيتيـ كأفكارىـ الاجتماعي كذلؾ  لمحصكؿ عمى معمكم                                                       ات إضافية كفيـ أفضؿ لمشاكميـ، كا 
بشكؿ فعاؿ، كتقديـ المساعدة النفسية كالمشاركة العاطفية حتى يتمكف المبحكث مف تجاكز ىذه المحنة 

 كالخركج منيا بأقؿ خسائر ممكنة كذلؾ بتقديـ بعض فكائد الدعـ النفسي الاجتماعي كالتي منيا:

 لمحياة كذلؾ بتقديـ يد المساعدة لو  تعزيز المشاعر الإيجابية-

 محاكلة التخفيؼ عميو مف الضغط النفسي -
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 مف خلبؿ التكاصؿ الجيد كالفعاؿ يزيد مف احتراـ الشخص لذاتو كتقديره ليا -

   أىمية تقنية ميارات التكاصؿ النفسي الاجتماعي في الأزمات 

نجاح في الحياة الشخصية                                 ن      ن             ميارات التكاصؿ الاجتماعي تمعب دكر ا حاسم ا في تحقيؽ ال
كالمينية. فيي تساعدنا عمى بناء علبقات قكية مع الآخريف كتعزيز فيمنا المتبادؿ كالتعاكف في العمؿ 
الجماعي. إضافة إلى ذلؾ، فإف ميارات التكاصؿ تساعدنا في التفاعؿ مع الآخريف بشكؿ إيجابي 

ت الشخصية كالمينية. كمف خلبؿ كفعاؿ، مما يؤدم إلى تحقيؽ النجاح في التعامؿ مع التحديا
تطكير ىذه الميارات، يمكف أف نبني شبكات اجتماعية قكية، كنتقدـ في مجاؿ عممنا، كنتفاعؿ 

فميارات التكاصؿ الاجتماعي ىي مفتاح نجاحنا في التعامؿ مع الآخريف،  .بفاعمية في المجتمع
لتفاىـ كالتعاكف. بكاسطة كىي الأساس لبناء علبقات قكية كتحقيؽ ا )75.ص  2012الشمحي، (

تطكير ىذه الميارات، يمكننا تحقيؽ أىدافنا في الحياة الشخصية كالمينية كتعزيز رضا الذات 
 .كالارتياح العاـ

لذلؾ، يجب أف نستثمر في تعمـ كتطكير ميارات التكاصؿ الاجتماعي. كيمكننا تحقيؽ ذلؾ مف 
ز الاتصاؿ المفظي كغير المفظي، كتحسيف قدرتنا خلبؿ الاستماع الجيد كالتفيـ القكم للآخريف، كتعزي

عمى التكاصؿ المؤثر. كما يمكف أف تساعدنا تقنيات التحدث في العامة كفنكف الاقناع في تحقيؽ 
التكاصؿ الفعاؿ كالنجاح في التفاعؿ الاجتماعي. في النياية، عند استثمار جيكدنا في تطكير مياراتنا 

ا أكبر في حياتنا الشخصية الاجتماعية، نحقؽ الفكائد المتعد                               ن                         دة لمتكاصؿ الاجتماعي كنحقؽ نجاح 
 .كالمينية

 تعزيز ميارات التكاصؿ الاجتماعي عند حدكث ككارث 

 يككف ذلؾ بما يمي:

 : التعاكف كالعمؿ الجماعي .1

                         ن                                                          دكر العمؿ الجماعي ميـ جدا  في تطكير ميارات التكاصؿ الاجتماعي. كيستمزـ ذلؾ القدرة عمى 
لآخريف كالاستماع لآرائيـ كاحتراـ كجيات نظرىـ. كذلؾ بالمشاركة في فرؽ العمؿ كالمشاريع التعاكف مع ا
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، 1982بف سالـ، الجماعية لتعزيز قدراتو في التفاعؿ مع الآخريف كبناء العلبقات الاجتماعية القكية (
 . ص )

 :التفيـ كالتآزر .2

التكاصؿ الاجتماعي. عمى المختص أف القدرة عمى فيـ الآخريف كالتآزر معيـ ىي ميارة ميمة في 
          ن                                                                               تككف مستعد ا للبستماع للآخريف بدكف التقميؿ مف قيمة كجيات نظرىـ. كالتعاطؼ معيـ كتفيـ مشاعرىـ 

 ,Geneviève , 2016( كاحتياجاتيـ. ىذا سيساعده في بناء علبقات اجتماعية كمثمرة مع الآخريف 
p66) ( 

 : التكاصؿ المفظي كغير المفظي .3

الباحث أك المختص تطكير قدراتو في التكاصؿ المفظي كغير المفظي. كذلؾ بجعؿ لغة عمى  
الجسد كتعابير كالكجو تعكس رسالتو كمشاعره بشكؿ كاضح كدقيؽ. كاستخدـ لغة الجسد المناسبة مثؿ 

مع  التحية كالابتسامة كلغة العيكف. كما يجب أف يتحمى بالاستماع الفعاؿ كالتركيز الكامؿ عند التفاعؿ
كعميو أف يعمؿ عمى تحسيف قدراتو في التكاصؿ كتعزيز علبقاتو  (Geneviève, 2018, p5) الآخريف

 الاجتماعية كالمينية لتحقؽ النجاح كالتأثير الإيجابي في مجتمعو

 فنكف التكاصؿ الاجتماعي 

تعتبر ميارات خاصة تساعد عمى تحقيؽ تكاصؿ فعاؿ كبناء علبقات  فنكف التكاصؿ الاجتماعي
ذات جكدة عالية. تعد ىذه الميارات أساسية في جميع جكانب الحياة، سكاء في العمؿ أك في الحياة 

تساعد في تحسيف التفاىـ كالتعاكف كتبادؿ المعمكمات بيف  فنكف التكاصؿ الاجتماعي الشخصية. إف
ضؿ استخداـ كذلؾ بف مما يؤدم إلى بناء علبقات قكية كناجحة)  85، ص2009 بف عبد ا﵀، الأفراد،(

الفنكف الصحيحة لمتكاصؿ الاجتماعي، حيث يمكف للؤشخاص أف ينشئكا كيحافظكا عمى شبكة اجتماعية 
كما تشمؿ فنكف التكاصؿ الاجتماعي مجمكعة  .كاسعة تعكد بالفائدة عمى حياتيـ الشخصية كالعممية

اءتيـ في التكاصؿ كالتفاعؿ متنكعة مف الميارات كالتقنيات التي يمكف أف يتعمميا الأفراد في تحسيف كف
مع الآخريف. كقد تشمؿ ىذه الميارات الاستماع الفعاؿ كالتعبير عف الرأم بكضكح كتكجيو الأسئمة الذكية 
كفيـ المغة غير المفظية كاستخداـ لغة الجسد بشكؿ فعاؿ لأف اتقاف ىذه الفنكف يعزز التكاصؿ الفعاؿ 

 .نيةكيعمؿ عمى تقكية العلبقات الاجتماعية كالمي
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 الاستنتاج 

 يمكف أف نستنتج مف خلبؿ بحثنا ىذا ما يمي:  

ميارات الدعـ النفسي كالاجتماعي ضركرية لتحقيؽ النجاح كالانسجاـ في العلبقات الشخصية  -
          ٌ                                                            التدخؿ الن فسي كالاجتماعي عند حدكث أزمات يساعد في الحفاظ عمى علبقات صحية  -كالمينية. 

 لممتضرر كتجنب حدكث ضرر. 

طكير ىذه الميارات، يجب أف نتعمـ فف الاستماع الجيد كالتعاطؼ مع الآخريف، كالاعتراؼ لت -
بمشاعرىـ كمعاناتيـ كتجنب المكاجيات العاطفية معيـ. كعند التدخؿ لحؿ الأزمات، يجب أف نركز عمى 

رضي الحاضر كنتجاكز الماضي. فنتناكؿ المشكمة بطريقة ىادئة كمنطقية، كنسعى لمتكصؿ إلى حمكؿ ت
الجميع. كقد تككف ميارات التكاصؿ الاجتماعي ركيزة أساسية لتحقيؽ النجاح الشخصي كالميني. حيث 
تساىـ ىذه الميارات في بناء العلبقات الاجتماعية القكية كذلؾ  بالثقة في النفس كالقدرة عمى التأثير 

ؿ الاجتماعي يمكف أف يفتح كعمى التحدث أماـ الجميكر. بالإضافة إلى ذلؾ، فإف تطكير ميارات التكاص
 .الأبكاب أماـ فرص التعمـ كالنمك الشخصي كالميني
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 :الخاتمة  

يمكف القكؿ مف خلبؿ بحثنا ىذا إف ىذه الكرقة العممية لا تمثؿ الرؤية الشاممة لظاىرة ىجرة 
نما ىي دراسة لبعض العينات التي أخذناىا لفيـ ىذه الظاىر  ة                                                                                         مياجرم جنكب الصحراء الي تكنس، كا 

كأبعادىا كدكافعيا كنتائجيا فحضكر مسألتي التكيؼ كالاندماج كاليكية كالمعيش اليكمي لممياجر 
جرائية أكثر دقة في                                                                                                خصكصا بكثافة يؤكد الحاجة الممحة إلى التدبير العقلبني لصياغة مقاربة عممية كا 

كما تفرزه مف قضايا التعاطي مع دكاعي كنتائج ىذه الظاىرة عمى المحيطيف الدافع كالحاضف مف جية، 
القكؿ بأف ظاىرة اليجرة تعد مف أكثر الظكاىر فرعية كخاصة منيا مسالتي الاندماج. كمف ىنا يمكننا 

لقد كشفت لنا الدراسة الميدانية التي قمنا  ،الإنسانية تعقيدا نظرا لتنكعيا كتعدد دكافعيا كاختلبؼ اتجاىاتيا
يث اختفى التمييز بيف اللبجئيف ك أصبح كاقع "المصير بيا تغيرات برزت بكضكح في أكساط العينات  ح

كتنكع مجالات تأثيرىا خاصة مع التزايد المشترؾ" ىك المتحكـ في شكؿ العلبقات داخؿ المجتمع المحمي 
كمف خلبؿ ذلؾ تتحدد اتجاىات اليجرة اليكـ ،المضطرد في أعداد المياجريف عبر الصحراء إلى تكنس

فنجد مثلب المياجريف مف إفريقيا كخاصة مياجرم ،ىي مف تحدد اتجاىاتيافالظركؼ المتحكمة باليجرة 
الصحراء إلي تكنس ثـ  إلى أكركبا بحثا عف ظركؼ حياة كريمة عمى المستكل المعيشي كالأمني كباقي 

التحكلات  في شخصية  اللبجئ مفيدة جدا في أنماط السمكؾ ككاقع الانغلبؽ النفسي فيذه .المستكيات 
حيث نجد مركنة ىامة يبدييا ىؤلاء المياجركف  في التعامؿ مع خصكصية الظرفية المكانية  كالاجتماعي

كما امتدت أشكاؿ التكاصؿ كتعددت قنكاتيا كمف ابرز ملبمحيا  ،عديد المشاكؿ كالزمانية التي كجدكا فييا
يبقي قت تمكف نسبة ىامة مف المياجريف في الاعتماد عمى لغة التكاصؿ غير المفظي كفي نفس الك 

شعكر المياجر بالخكؼ  مف التحيؿ  خاصة لمبعض الذيف تعرضكا لذلؾ مف سمب كنيب عمى الشريط 
الحدكدم مع ليبيا كىـ يعتبركف أنفسيـ دائما مضطيديف مف السكاف المجمييف عمى اعتبار افٌ المكف 

غيرات قد برزت بكضكح لاحظنا تكالمعتقد كالمغة مف الأسباب الرئيسة  في عممية الاندماج كالتكيؼ كما 
في أكساط العينة حيث نلبحظ  اختفاء التمييز بيف اللبجئيف ك أصبح كاقع "المصير المشترؾ" ىك 

بأف  المتحكـ في شكؿ العلبقات داخؿ المخيـ ك حتى خارجو كما لاحظنا مف خلبؿ ىذه الدراسة  
كالعممية كذلؾ لتحقيؽ النجاح  ميارات التكاصؿ الاجتماعي أساسية لمتكاصؿ الناجح في الحياة الشخصية

كالانسجاـ في العلبقات مع المتضرريف مف الككارث حيث تساعد ىذه الميارات عمى تجنب حدكث ضرر 
يجاد حمكؿ بناءة. كلكي نتمكف مف حؿ المشاكؿ بفعالية، يجب أف نتعمـ  كالحفاظ عمى علبقات صحية كا 

، كالتكصؿ إلى حمكؿ عقلبنية كفيـ احتياجات كيفية الاستماع الجيد، كالتعاطؼ، كالاعتراؼ بالمشاعر
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القدرة كالآخريف كالتعبير عف الأفكار كالمشاعر بطريقة صحيحة. كىذه الميارات تتطمٌب الاستماع الجيد 
 عمى فيـ تعابير الكجو كلغة الجسد كالقدرة عمى طرح الأسئمة المناسبة.

 :المراجع بالمغة العربية 
) اليجرة الخارجية كتحدياتيا الثقافية كالتنمكية عمى المجمع 2014إبراىيـ، ذكرل عبد المنعـ، (-

، 106العراقي: بحث أنثركبكلكجي حكؿ تداعيات ىجرة الكفاءات العممية، مجمة الآداب العراقية، عدد
 .جامعة بغداد،

) سيككلكجيا المياجريف، استراتيجيات اليكية كاستراتيجيات التثاقؼ، دراسة 2016اميف، عزاـ، (-
 .مية نظرية، مركز حرمكف لمدراسات المعاصرةتحمي

) ىجرة اليد العاممة التكنسية، كزارة التربية القكمية، تكنس، التربية 1982بف سالـ، ليميا،  (-
 .العمرانية

 .2015منظمة اليجرة الدكلية، اليجرة كالنزكح كالتنمية في منطقة عربية متغيرة، تقرير، -

ئات كالجماعات: صراع اليكية كالمكاطنة في الخميج العربي، )  الف2008النجار، باقر سمماف،(-
 المعيد الخميجي لمتنمية السياسية، البحريف.

 .) ىجرة الكفاءات العربية2016عبد المطمب، الأسرج حسيف، (-

) المقيمكف كالسعكديكف، الرياض، المممكة العربية 2009عبد القادر، عبد الرحمف بف عبد ا﵀، (-
 السعكدية.

 ،ؿ عبد ا﵀ يحيى الربيعي، اليجرة كالتغيير الاجتماعي في بناء كظائؼ الأسرة اليمنيةفض -
 أطركحة دكتكراه في عمـ الاجتماع غير منشكرة ،جامعة بغداد

) انتقاؿ العمالة العربية بيف الكاقع كالمرتجى المطمكب، أعماؿ ندكة 1989القصيبي، جكرد، (-
كالاجتماعية لميجرة كاليجرة العائدة مف الكطف العربي، الأمـ حكؿ آثار الديمكقراطية كالاقتصادية 

 المتحدة، ديسمبر،، عماف، الأردف.

الشمحي، عبد الخالؽ، اليجرة كاليكية، نشر في أكف مغاربية) مغرس محرؾ بحث اخبارم) يكـ -
30 - 07  2012. 
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مقاؿ إلكتركني، متكسطية، –تركماني، عبد ا﵀، إشكاليات اليجرة في إطار الشراكة الأكرك-
20/5/2006.  

 ."غيس، نظرة جديدة إلى ىجرة الكفاءات، كرقة قدمت لندكة " ىجرة الكفاءات العربية-

  المراجع بالغة الفرانسية 
-1Related -Cultural Assessment of Trauma-Bolton P. )2001(. Cross
Mental- 
-2Rea maryse tripier, Sociologie de l‖Immigration, ed. la découverte, Paris, 

2003, Andrea 
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 دٔز الدسشد انُفعٙ في ئػبدح تأْٛم الأؼفبل يب ثؼد انصديخ
                                                                               

 وفٗدٚ وصطفٜ الأشّب                                                        

   جبمعت غزٌبن                                                                                                                 

 الضعٗد بَ عشٓ

                                                                                        جبمعت الىادي                                                                                                               

(( ييدؼ البحث في ىذه الدراسة الى التعرؼ عمى دكر المرشد النفسي في إعادة تأىيؿ  الممخص:
فسي، الأطفاؿ ما بعد الصدمة مف خلبؿ التعرؼ عمى المفاىيـ كالمصطمحات المتمثمة في المرشد الن

إعادة التأىيؿ، ما بعد الصدمة، ثـ الإشارة الى أىمية المرشد النفسي كدكره خاصة في إعادة تأىيؿ 
الأطفاؿ، كالتعرؼ عمى معنى عممية التأىيؿ كالبرنامج الارشادم المتبع مف طرؼ المرشد النفسي، كما  

مات نتيجة الحكادث المتعددة، نتطرؽ الى مختمؼ الآثار كالاضطرابات النفسية للؤطفاؿ الناتجة بعد الصد
 كتكصمت الدراسة الى مجمكعة مف  النتائج كالتكصيات.))

 بعد الصدمة –الأطفاؿ  –الكممات المفتاحية:  الدعـ النفسي 

 الجانب المنيجي لمدراسة: -أكلا

 مقدمة:-1

لذلؾ كصفت بأنيا بمثابة حجر  ،مرحمة الطفكلة مرحمة ميمة كحساسة في حياة أم فرد    
ساس لبناء الشخصية خاصة كاف الفرد يمر بمحطات مختمفة في ىذه الفترة مف حياة كلكؿ منيا تأثير الأ

فقد يتعرض الطفؿ الى احداث مؤلمة كثيرة في ىذه الفترة النمائية الحساسة  ،عمى جكانب في الشخصية
دكد التجربة لآنو عاش تجربة تتخطى ح ،كالتي ينتج عنيا أحيانا مشاكؿ عمى مستكل البناء النفسي

كما تنجر عنيا أحيانا تبعات كخيمة يحاكؿ الطفؿ أف  ،الإنسانية المألكفة أك التي تناسب سنٌو الزمني
خكفا مف أف تحيي بداخمو جركحا نتيجة لما عاشو مف سمكؾ لـ يفيمو كلـ يتمكف  ،يتجنبيا كييرب منيا

عتيا قد يسبب لو أحيانا في ظيكر لكف ما عاشو مف أحداث مؤلمة ميما كاف شكميا كطبي ،مف استيعابو
 عكارض جسدية كنفسية كمف بينيا ما  يعرؼ اليكـ بظيكر أعراض اضطراب ضغط ما بعد الصدمة. 
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كمف غير  ،ىذا الاضطراب الذم كاف يعتقد بأنو يظير عمى الراشد فقط كأعراض نفسية متعددة   
ك في نظرىـ لا يمكف أف يعيش في ،الممكف أف تصيب الطفؿ في مرحمة الطفكلة المبكرة بالخصكص

حكادث خطيرة كاف حدث لو ذلؾ فيك لا يعي كلا يفيـ خطكرة ما عاشو كبالتالي استبعاد تعرضو لأثار 
إلٌا أف الدليؿ التشخيصي الاحصائي الرابع كشؼ أف تعرض الطفؿ لمصدمة النفسية  ،نفسية جانبية 

فالأعراض  ،النمك الجسدم كالنفسي لمطفؿ نتيجة حادث ما يترؾ نتائج كخيمية كانعكاسات سمبية عمى
 ،التي تظير بعد الصدمة يمكف أف تدكـ لفترة طكيمة مف الزمف كزيادة سرعة الغضب عند الطفؿ

اضطراب في النكـ مف خلبؿ الاستيقاظ الميمي المتكرر المصاحب بالككابيس كقد تككف الأعراض جسدية 
 لتنفس أحيانا.كالصداع كأكجاع البطف كالغثياف كالتقيؤ كضيؽ ا

 المشكمة: -2

تنبع مشكمة البحث مف خلبؿ الدراسات النفسية كالتشخيصية  التي قاـ بيا العديد مف الباحثيف    
في مجاؿ عمـ النفس أك عمـ الاجتماع عمى الأطفاؿ في مناطؽ مختمفة مف الكطف العربي نتيجة تعرض 

ث مف زلازؿ كفيضانات سابقة في الجزائر ىذه المناطؽ الى ككارث طبيعية مختمفة كنذكر منيا ما حد
كالمغرب أك ما حدث مؤخرا في منطقة درنة بميبيا كمدل تأثير ىذه الككارث عمى الأطفاؿ سكاء مف 

 الناحية النفسية أك الناحية الاجتماعية أك التربكية.

 أىمية البحث:-3

في مجاؿ عمـ النفس  تكمف أىمية البحث في ككنو كاحد مف أىـ المكاضيع الحديثة التي طرحت  
كعمـ الاجتماع، كما اف تأثير الحكادث مازاؿ متكرر يكميا كنتائجو كخيمة عمى الفرد كالمجتمع خاصة 
الأطفاؿ، فيذه الشريحة مف المجتمع في حاجة ماسة الى دعـ نفسي كاجتماعي، لتتمكف مف تجاكز آثار 

 الصدمة، خاصة كاف الكثير منيـ قد يفقد أىمو كذكيو .

 اؼ البحثأىد-4

التعرؼ عمى دكر المرشد النفسي عمى العمكـ كخصكصا في كيفية إعادة تأىيؿ الأطفاؿ ما بعد  -
 الصدمة.

 التعرؼ عمى كيفية تعامؿ المرشد النفسي مع الأطفاؿ ما بعد الصدمة. -

 تساؤلات البحث:-5
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 ما ىك دكر المرشد النفسي؟ -

 الصدمة؟كيؼ يتعامؿ المرشد النفسي مع الأطفاؿ ما بعد  -

استخدمنا المنيج الكصفي لكصؼ الظاىرة محؿ الدراسة لككنو الأسمكب منيج البحث: -6
حيث يمكننا مف كصؼ ظاىرة مف الظكاىر النفسية لدل  ،المناسب لدراسة ىذا النكع مف الدراسات

الأطفاؿ كمف خلبؿ ىذا المنيج يمكف تحميؿ العمؿ الذم يقكـ بو المرشد النفسي في تشخيص بعض 
 حالات المرضية نتيجة ما بعد الصدمة خصكصا لدل الأطفاؿ .ال

 الجانب النظرم:-ثانيا

 تعريؼ المرشد النفسي:-7

ىك المسئكؿ الأكؿ عف العمميات الرئيسية في التكجيو كالإرشاد النفسي كخاصة عممية الارشاد 
المرشد يككف مف نفسيا، كيطمؽ عميو أحيانا مصطمح مرشد التكجيو أك مرشد الصحة النفسية، كبدكف 

 )530: 2005الصعب تنفيذ أم برنامج لمتكجيو كالإرشاد النفسي. (حامد عبد السلبـ، 

يعرؼ بأنو العلبقة المينية كالصمة الإنسانية المتبادلة التي يتـ مف تعريؼ الارشاد النفسي: --8
دة الطرؼ خلبليا التفاعؿ بيف طرفيف، أحدىما متخصص كىك المرشد النفسي الذم يسعى الى مساع

الآخر كىك صاحب المشكمة في مكاقؼ الارشاد، كاليدؼ منيا ىك المساعدة في فيـ المشكمة كالكشؼ 
عادة تقييـ قدراتو. (طو،   ) 168: 2009عف مكاطف القكة في شخصية العميؿ، كا 

ىك مجمكعة الخدمات التي يقدميا اختصاصيكف في عمـ النفس الارشادم كفؽ مبادئ كأساليب 
كؾ الإنساني خلبؿ مراحؿ نمكه المختمفة لتأكيد الجانب الإيجابي في شخصية المسترشد، دراسة السم

كالإفادة منو في تحقيؽ التكافؽ مع الحياة كاكتساب قدرة اتخاذ القرار. (جمعية الطب النفسي الأمريكية، 
2004 :98( 

أك أكاديمية ىك ذلؾ الشخص الذم يعاني مف مشكلبت نفسية أك اجتماعية  تعريؼ المسترشد:-9
 أك سكء تكافؽ مع الآخريف، كيبحث عف مساعدة لمتغمب عمى تمؾ المشكلبت.

ىك الكتيب الذم يستخدمو  : (DSM)تعريؼ الدليؿ التشخيصي الاحصائي للاضطرابات-10
المتخصصكف في الرعاية الصحية في الكلايات المتحدة الأمريكية كالرائد الرسمي في تكجيو كتشخيص 
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عمى أكصاؼ كأعراض كمعايير أخرل لتشخيص الاضطرابات  DSMقمية يحتكم الاضطرابات الع
 العقمية.

 ييدؼ الارشاد النفسي الى:أىداؼ الارشاد النفسي: -11

 مساعدة المسترشد عمى فيـ ذاتو فيما صحيحا كالكصكؿ بو الى مرحمة تقبميا.-

 ث تغير إيجابي في سمكؾ.تقكية القيـ الإيجابية لممسترشد كاضعاؼ القيـ السمبية لديو، كاحدا-

مساعدة المسترشد عمى تحقيؽ ذاتو مف خلبؿ فيـ امكانياتو كمشكلبتو كحاجاتو، كالكعي بذاتو، -
 )41: 2005لتحقيؽ الصحة النفسية. (زىراف، 

 مساعدة المسترشد ليتخذ قرارات مناسبة يرضاىا كيتحمؿ مسئكليتيا. -

بالمستقبؿ في ضكء اعتبارات الحالة الاجتماعية مساعدة المسترشد في اتخاذ قررارتو المتعمقة  -
 )194: 2011كالأخلبقية. (أبك زيد، 

 تكفير الظركؼ التي تساعد العميؿ عمى احداث التغير المطمكب بشكؿ ذاتي.-

 أخلاقيات مينة الاراد النفسي:-12

 ىناؾ مجمكعة مف الاخلبقيات التي يجب اف يككف المرشد النفسي ممما بيا كمف بينيا:

لارشاد النفسي خدمات متخصصة، لذلؾ لا بد أف يككف المرشد النفسي مؤىلب عمميا، كلديو ا-
 معارؼ كميارات كخبرات متخصصة.

المحافظة عمى كرامتو، كمراعاة المبادئ الأخلبقية عند استخدامو للبختبارات كالمقاييس -
 المستخدمة.

مف خلبؿ تحسيف الأداء في العممية  العمؿ عمى تطكير الخدمة الارشادية، كتحقيؽ النمك الميني-
 الارشادية كمعرفة فمسفة ىذه الخدمة.

المحافظة عمى الاخلبقيات المتعمقة بالعلبقة الارشادية، كالمحافظة عمى سرية العلبقة الارشادية، -
 كسرية المعمكمات الناتجة عنيا، كعدـ تسجيؿ المقابلبت الارشادية، إلا بمكافقة المسترشد.

 رخصة مف الجيات العممية كالمينية الرسمية لمزاكلة مينة الارشاد.الحصكؿ عمى -
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الالتزاـ بالأخلبقيات ذات العلبقة بالقياس كالتقكيـ ككضكح اليدؼ الاجرائي كالتأكد مف صدؽ -
 الاختبارات كثباتيا.

 التشاكر مع زملبء المينة، خاصة في الحلبت التي تستمزـ ذلؾ كالحالات الجديدة. -

مينية بيف المرشد كالمسترشد ىي علبقة محككمة بعدد مف المعايير الاجتماعية العلبقة ال-
 كالأخلبقية كالقانكنية لذلؾ ينبغي عدـ تطكرىا إلى نكع آخر مف العلبقات. (صالح 

 )55: 2003الخطيب، 

 تعريؼ الصدمة النفسية: -13

الحدث عمى الصدمة تحمؿ معنييف مختمفيف، فيي مف جية عنؼ كمف جية أخرل آثار     
الجسـ، التي قد تقصر كقد تطكر، كبقي معناىا ىذا مزدكجا عندما نقؿ الى الطب العقمي كالتحميؿ 

 )45: 2012النفسي. (سعدكني، 

كاعتبر فركيد الصدمة بأنيا الى محفز يكي مكقؼ يعرض العقؿ الى محفز يككف أكبر فكة مما 
 يمكف لمعقؿ التعامؿ معو بالطريقة الطبيعية.

فجائي كغير متكقع يتسـ بالحدة كيفجر الكياف الإنساني كييدد حياتو بحيث لا تستطيع ىي حدث 
 )59: 2008كسائؿ الدفاع المختمفة أف تسعؼ الانساف لمتكيؼ معو (دلاؿ مكسى، 

 مصطمحات شبيية بالصدمة:-14

 عمـ الصدمة النفسية:-14-1

لاجتماعية المباشرة طكيمة كقصيرة ىك العمـ الذم يعنى بدراسة عممية مباشرة للآثار النفسية كا
المدل للؤحداث الشديدة الضاغطة ككذلؾ العكامؿ كالمجالات المؤثرة فييا كالمرتبطة بيا، كمف أمثمة ىذه 
، الاغتصاب، صدمات الحركب كالككارث الطبيعية.  المجالات، العنؼ داخؿ الاسرة، جماع المحارـ

 ) 10: 2011(ميساء شعباف، 

 الحدث الصدمي:-14-2

الاحداث الصدمية أحداث خطيرة كمربكة كمفاجئة، كتتسـ بقكتيا الشديدة، كتسبب الحكؼ كاليمع 
كالارتباؾ، كتختمؼ في دكاميا مف حادة الى مزمنة كيمكف أف تؤثر في شخص بمفرده أك في المجتمع 
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لـ ككؿ، ىذا كتحدث الاستجابة لمضغكط الصدمية عندما يتعرض الفرد الى حدث صدمي مضايؽ أك مؤ 
 )13: 2011كقد تككف الاستجابة لمضغكط الصدمية فكرية أك مؤجمة. (ميساء شعباف، 

 أنكاع الصدمات النفسية: -15

ىي مختمؼ الخبرات الكامنة في حياة أم فرد كتككنيا آثارا نفسية الصدمات الرئيسة: -15-1
الفطاـ كصدمة  حاسمة لا يمكف أف تستخدميا أم صدمة أخرل كىذه أنكاع: كصدمة الميلبد كصدمة

 البمكغ.

كىي التجارب التي يمر بيا الفرد أك الأحداث التي يتعرض ليا سكاء  صدمة الحياة:-15-2
: 1996اكانت بسيطة أك عنيفة كاف كانت كذلؾ فأنيا تسبب لو صدمات نفسية. (عبد المنعـ الحنفي، 

924( 

 ف سماع خبر مؤلـ.كىي أنكاع كمنيا: صدمات ناتجة عـ معايشة حدث صدمي، صدمة ناتجة ع

 انعكاسات الصدمة النفسية: -16

 تتمخص انعكاساتيا في ثلبث تناذرات كىي: 

 تناذر التكرار: --16-1

يعرؼ التناذر التكرارم بأنو ميكانيزـ منظـ يستجيب لحالة داخمية تيدؼ الى التخفيؼ مف حدة 
تظاىر مف خلبؿ الككابيس التكتر عف طريؽ تفريغيا بكميات صغيرة قصد إحياء حالة الصدمة، فقد ي

عادة معايشة الكضعية الصدمية، كيعبر عنيا مف خلبؿ الاجترارات العقمية  .المتكررة كا 

 تناذر التجنب:-16-2

بصفة شعكرية يتـ تجنب الأماكف كالأشخاص كالمكاضيع المتصمة مباشرة بالحاث الصادـ بحيث 
مكف أف يظير ىذا التناذر مف خلبؿ الإحساس تنتقؿ فيما بعد إلى عناصر بعيدة ذات النقاط المشتركة كي

الحاد بضيؽ التنفس عند التعرض إلى مؤشرات داخمية أك خارجية تذكر بأحد مظاىر الحدث الدمي أك 
 تشبيو.

 التناذر العصبي الإعاشي:-16-3
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يتضمف ىذا التناذر دكاـ أعراض افراط اليقظة، اضطرابات النكـ، شدٌة الاستثارة، نقص أك اختلبؿ 
 )32: 2014التركيز. (عفاؼ ميداكم، في 

 علاج المصابيف باضطراب كرب ما بعد الصدمة: -17

لمعلبج النفسي دكر ميـ في تجاكز العديد مف الإضرابات الناتجة عف الصدمات، كيعتمد ىذا 
 العلبج عمى ما يمي:

 اف يتـ اجراء فحص نفسي شامؿ لممريض.-

العلبجي، كالتي تتنكع كمف بينيا: العلبج النفسي يجب أف يككف قادرا عمى التأقمـ مع التدخؿ -
 الفردم، كالعلبج الادراكي السمككي، كالعلبج الدكائي كذلؾ كالآتي:

  جمسات إعادة السرد:-17-1

عادة ما تككف مدة الجمسة ساعتيف كالتي تتزامف مباشرة بعد الجمسات الصادمة، حيث تشمؿ    
تجاىو، كطرؽ التأقمـ التي استخدميا لمتأقمـ عمى الصدمة الجمسة مناقشة الحدث الصادـ كركد الفعؿ 

 النفسية.

 العلاج النفسي:-17-2

كالذم يتـ بطريقتيف فردية أك جماعية (علبج نفسي فردم أك علبج نفسي اجتماعي)، كلعؿ    
اليدؼ الرئيسي مف علبج المصدكميف مف الأطفاؿ بيذا النكع مف العلبج ىك مساعدة الطفؿ في التعرؼ 

ى الخبرات المؤلمة التي تعرض ليا كالتغمب عمييا، لكيلب تسبب لو اعراضا نفسية شديدة، كىي تبدأ إل
بتككيف بيئة آمنة بيف المعالج كالمنتفع، كتشمؿ العمؿ التدريجي لاسترجاع الخبرات الصادمة كردة فعؿ 

تي حصمت في ىكية ىذا الطفؿ عمييا، كالخبرات التي اكتسبيا الطفؿ نتيجة الصدمة، كتصميح الأضرار ال
 )38: 2019الشخص كتفاعمو مع الفقداف. (أركل بيف قرينة، 

 العلاج النفسي التحميمي الديناميكي القصير:-17-3

يركز ىذا النكع مف العلبج النفسي عمى الصراعات العاطفية الناتجة عف الصدمات النفسية التي    
برات الصادمة في جك ىادئ كحنكف، كمف تعرض ليا الشخص، حيث يتـ مف خلبؿ ذلؾ استحضار الخ

خلبؿ ىذا النكع مف العلبج يستطيع الطفؿ اف يحقؽ قدرا أكبر مف الشعكر بذاتو، كتطكير طرائؽ جديدة 
 ،لمتفكير كالتأقمـ كالقدرة عمى التعامؿ مع العكاطؼ الشديدة التي يمكف أف تنشأ أثناء العلبج النفسي
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كمحاكلة نسياف الذكريات الأليمة الصادمة  ،اقؼ الحياة اليكميةكيساعد المعالج الطفؿ لمتعرؼ عمى مك 
 )22: 2016 ،التي تزيد مف كرب ما بعد الصدمة .(علب صالح

 التكجيات النظرية في اضطراب ما بعد الصدمة:-18

 تعددت النظريات المفسرة لاضطراب ما بعد الصدمة كلعؿ مف بينيا نذكر: 

 التكجو النفسي الدينامي:-18-1

ر العالـ النمساكم سيقمكند فركيد مف أشير المنظريف في ىذا الميداف، كىذا مف خلبؿ الاعتماد يعتب
عمى التحميؿ النفسي كميج علبجي كالذم اعتبر أف الصراعات النفسية اللبشعكرية التي تضرب في 

ممة جذكرىا مف مرحمة الطفكلة سبب في مختمؼ الاضطرابات النفسية، كىي الفكرة التي اعتبرت كمس
 اعتمد عمييا مختمؼ المنظريف في ىذا المجاؿ.

تفسير ىذه الاضطرابات بنظرية نفسية دينامية خلبصتيا أف  ىكركيتز كقد حاكؿ العالـ النفسي
كباعتبار أف  ،كيسبب لو اليمع كالانياؾ ،الحدث الصدمي يمكف أف يجعؿ الفرد يشعر أنو مرتبؾ تماما

 ،يمجأ الى كبت الأفكار الخاصة بالحدث الصدمي أك قمعيا عمدا ردكد الفعؿ ىذه تككف مؤلمة فاف الفرد
لأف الفرد لا يككف قادرا عمى أف يجعؿ المعمكمات الخاصة  ،غير اف حالة الانكار ىذه لا تحؿ المشكمة

 ،كتشكؿ جزءا مف الإحساس بذاتو .( سعدكني غديرة ،بالحادث الصدمي تتكامؿ مع معمكمات أخرل
2012 :35( 

 السمككي: التكجو-18-2

يركز السمككيف عمى أىمية التعمـ في تحديد سمكؾ الفرد سكاء كاف السمكؾ سكم أك غير سكم، كقد 
أجريت العديد مف الدراسات في ىذا المجاؿ كفقا لممنيج الاشتراطي في اضطراب ما بعد الصدمة، حيث 

لعالي مف القمؽ الناجـ عف اعتبر العمماء أف التكجو الاشتراطي مصيب مف حيث أنو يتنبأ بأف المستكل ا
 تنبيو مرتبط بحادث صدمي يقكد فعلب الى سمكؾ تجنبي.

 التكجو المعرفي:-18-3

مف الافتراضات التي يقكـ عمييا المنظكر المعرفي في ىذا الأساس القكؿ أف الاضطرابات النفسية 
ى أساس ىذا كعم ،ناجمة عف تفكير غير عقلبني بخصكص الذات كاحداث الحياة كالعالـ بشكؿ عاـ
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نظرية معرفية في اضطراب ما بعد الصدمة خلبصتيا أف الاحداث  ،الافتراض كضع فكر كزملبئو
 الصدمية تيدد افتراضاتنا العادية أك السكية بخصكص مفيكمنا للؤماف كما ىك آمف .

 الدراسات السابقة:-19

الصدمة النفسية  )  : بعنكاف أثر2012/2013( دراسة بكشارب فايزة كىجيرة بف السميخ-19-1
في ظيكر الاكتئاب لدل طالبات جامعيات مقيمات مدمنات عمى المخدرات، ىدفت الدراسة لمتعرؼ عمى 
ما إذا ما كاف لمصدمة النفسية أثر في ظيكر الاكتئاب لدل طالبات جامعيات مقيمات مدمنات عمى 

كاستخدمت في الدراسة  ،المخدرات كالى معرفة ما كاف لزمف الصدمة علبقة بظيكر الاكتئاب لدييف
المنيج العيادم المبرر مف طرؼ الباحثاف لككف تصكر الصدمة يختمؼ مف فرد لأخر حتى كاف تمقينا 

كاستخدمت المقابمة نصؼ المكجية كأداة مف أدكات الدراسة  ،نفس الحدث الصدمي فالاستجابة تختمؼ
الى النتائج التالية : زمف الصدمة  كتكصمت الدراسة ،الميدانية لمتعرؼ عمى مختمؼ المظاىر النفسية

أف نكع الصدمة لا يؤثر في  ،النفسية لا يؤثر في ظيكر الاكتئاب لدل طالبات جامعيات مقيمات مدمنات
لمصدمة النفسية أثر في ظيكر الاكتئاب لدل  ،ظيكر الاكتئاب لدل طالبات جامعيات مقيمات مدمنات

: بعنكاف دكر المرشد  يف مشطر كرضا قجةدراسة حس-2-19طالبات جامعيات مقيمات مدمنات 
كىدفت  ،النفسي في مكاجية المشكلبت الدراسية كالمشكلبت السمككية لدل تلبميذ السنة ثالثة ثانكم 

كاستخدمت الدراسة عمى استمارة مقابمة كأداة لمدراسة  ،الدراسة لمتعرؼ عمى كظيفة كدكر المرشد النفسي
كتكصمت الدراسة الى النتائج التالية :اف المرشد  ،بياف مكجية لمتلبميذالميدانية بالثانكيات كاستمارة است

 .قكـ بتقديـ خدمات  نفسية كتربكيةالنفسي ي

بعنكاف الارشاد النفسي التربكم في ضكء فاعمية الذات، كىدفت  دراسة عبد الكريـ ىايبية:-19-3
رشاد المدرسي، كتككنت عينة الدراسة إلى الكشؼ عف مستكل فاعمية الذات لمستشارم التكجيو كالإ

مستشار كمستشارة لمتكجيو كالإرشاد التربكم بمراكز التكجيو المدرسي كالميني لكلايات 200الدراسة مف
الكسط الجزائرم، كأظيرت النتائج تقديرا مرتفعا لفعالية الذات كعدـ كجكد فركؽ بيف درجات فاعمية الذات 

 مف حيث الخبرة كالتخصص.

بعنكاف الصلببة  ( :2023عبد العالي الكبير كغزالة مصطفى الطيؼ) دراسة عائشة -19-4
كىدؼ البحث الى  ،النفسية كعلبقتيا بالرضى الكظيفي لدل عينة مف المرشديف النفسييف بمدينة مصراتو

التعرؼ عمى مستكل الصلببة النفسية كالرضى الكظيفي ككذلؾ العلبقة بيف مستكل الصلببة النفسية 
لدل المرشد النفسي في المؤسسات التعميمية كفقا لمتغير العمر كالنكع كالحالة كالرضى الكظيفي 
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 ،كتمثؿ مجتمع البحث في جميع المرشديف النفسييف بمدارس التعميـ الأساسي بمدينة مصراتو ،الاجتماعية
كتـ اختيار عينة عشكائية  ،مكتب تعميمي في المدينة 12مكزعيف عمى  ،) مرشدا540كالبالغ عددىـ (

كتـ الاعتماد عمى  ،مكاتب كىي مكتب ذات الرماؿ كمكتب الزركؽ كمكتب مصراتو 03مككنة مف 
، كأظيرت الدراسة مجمكعة مف النتائج مف مرشد نفسي 105قد تـ تكزيعيا عمى الاستمارة كأداة لمدراسة ك 

لا تكجد  ،يةبينيا : لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف الذككر كالاناث في مستكل الصلببة النفس
 فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف الذككر كالاناث في مستكل الصلببة النفسية .
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 الخاتمة:  -20

 مف خلبؿ ىذه الدراسة كالبحث النظرم يمكف استخلبص جممة مف النتائج أىميا:

اف الارشاد النفسي كعمـ كفف كممارسة ىك حديث النشأة إذ ظير أكؿ ما ظير مرتبطا بحركة -
كجيو الميني في أكائؿ القرف العشريف كلكنو لـ يزدىر إلا في الثلبثينات أيف أصبح كعمـ تطبيقي الت

 يمارس داخؿ المؤسسات.

يعتمد المرشد النفسي كالاخصائي الاجتماعي عمى نظريات عمـ النفس كعمـ الاجتماع في -
 تشخيص مختمؼ الحكادث النفسية كالاجتماعية.

النفسي الى تحقيؽ ىدؼ عاـ يتحقؽ مف خلبلو تحقيؽ الصحة  يسعى عمـ التكجيو كالإرشاد-
 النفسية لمعميؿ كتحقيؽ ذاتو، حتى يحدث تكافؽ بينو كبيف بيئتو.

 مف خصائص الارشاد النفسي تحقيؽ الصحة النفسية لممسترشد كتحقيؽ السعادة الحياتية لو.-

را ما يككف ذا طبيعة يعرؼ اضطراب ما بعد الصدمة بأنو خبرة تحدث ضرر في الشخصية، كثي-
 باقية كمثاؿ ذلؾ الاغتصاب.

فسر التحميؿ النفسي الصدمة عمى أنيا إعادة تنشيط صراع نفسي قديـ غير محمكؿ ينتج عنو -
 نككص كاستخداـ للآليات الدفاعية مثؿ الكبت كالانكار كالإلغاء.

عا لتقيمات الفرد يختمؼ مستكل الكرب الناتج عف الصدمة النفسية الذم يشعر بو الأفراد، تب-
 الشخصية ليذه الصدمة.

 

 

 

 

 

 التكصيات : -21
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العمؿ عمى إقامة العديد مف الدكرات التدريبية للؤخصائييف الاجتماعييف كالنفسييف في المجاؿ -
 العيادم بداخؿ الكطف كخارجو لمرفع مف كفاءتيـ كامدادىـ بأخر المعمكمات العممية.

سات كالأبحاث التي تخص العلبقة بيف الخدمة الاجتماعية العمؿ عمى إجراء المزيد مف الدرا -
 كالإرشاد النفسي كالعمؿ عمى تمكيؿ ىذه البحكث كالاستفادة مف نتائجيا ميدانيا كتنفيذ تكصياتيا كاقعيا.

 ضركرة مراقبة الطفؿ باستمرار دكف اشعاره بالرقابة لتفادم الحكادث المؤدية لمصدمات.-

ف التاـ في أف يركم تفاصيؿ أم مكقؼ أك حدث تعرض لو دكف عقاب إشعار الطفؿ دائما بالأما-
 أك زجر.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المراجع: -22

)، اضطراب ضغط ما بعد الصدمة لدل الأطفاؿ السكرييف اللبجئيف في 2016أركل بيف قرينة، (-
 سكريا، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماستر، جامعة كرقمة، الجزائر.
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 )، التكجيو كالإرشاد النفسي، عالـ الكتب، القاىرة، مصر.2005ـ، (حامد زىراف عبد السلب-

)، الخكؼ مف سرطاف الدـ كعلبقتو بالصدمة النفسية، دراسة لنيؿ 2008دلاؿ مكسى قكيدر، ( -
 درجة الاجازة في الارشاد النفسي، دراسة منشكرة، جامعة دمشؽ، سكريا.

الدليؿ العممي  مصدكميف مف العنؼ،)، مصير الأطفاؿ ال2012سعدكني غديرة مسعكدة، ( -
 .4رعاية ضحايا الصدمة، اصدار شبكة العمكـ النفسية العربية، العدد 

)، اضطراب كرب ما بعد الصدمة كعلبقتو بالأفكار 2016صالح عبد الرحمف عكاجة علب، (-
لاستكماؿ  ، مذكرة2014اللبعقلبنية لدل المراىقيف الميدمة بيكتيـ في العدكاف الإسرائيمي عمى غزة 

 شيادة الماجستير، الجامعة الإسلبمية غزة، فمسطيف.

 )، الارشاد النفسي في المدرسة، دار الكتاب الجامعي، مصر.2003صالح أحمد الخطيب، (-

)، اضطراب ما بعد الصدمة لدل أميات الأطفاؿ المصابيف بالسرطاف، 2014عفاؼ ميداكم، (-
 يمة، الجزائر.اطركحة مكممة لشيادة الماستر، جامعة المس

)، اضطراب ما بعد الصدمة كعلبقتو بالتكجو نحك الدعاء 2011ميساء شعباف أبك شريفة، ( -
لدل عينة مف زكجات الشيداء في قطاع غزة، دراسة في الارشاد النفسي كالتكجو التربكم، رسالة 

 ماجستير منشكرة، الجامعة الإسلبمية، فمسطيف.
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 اخم المجتًغ في يٕارٓخ الأشيبدئظتراتٛزٛخ الاتصبل انفؼبل د
 العزب٘ حزاُ                                                   

 جبمعت الجشائز      

 لشِارٙ بٕكزٖلزٚ
                 جبمعت عمبر ثلٍجً الأغىاط                                                       

 

 الممخص:
ات يمعب دكرنا حيكينا في إدارة الأزمات كتنسيؽ الجيكد كتكفير إف الاتصاؿ أثناء الأزم

المعمكمات الحيكية لمجميكر، فمف خلبلو يمكف تكفير المعمكمات الدقيقة كالمكثكقة، فالتدخؿ أثناء 
الأزمات ييبنى عمى تكفير المعمكمات الدقيقة كالمكثكقة، فالاتصاؿ أثناء الأزمات يشمؿ جميع كسائؿ 

دية مثؿ التمفزيكف كالراديك، ككسائؿ الاتصاؿ الاجتماعي مثؿ منصات التكاصؿ الإعلبـ التقمي
إف الاتصاؿ الفعاؿ أثناء  .الاجتماعي كتطبيقات التراسؿ الفكرم، كالرسائؿ النصية كالبريد الإلكتركني

الأزمات يسيؿ مف عمميات التعاكف كالتنسيؽ بيف الجيات المعنية كي نضمف إدارة فعالة للؤزمة. 
 ذا مما سبؽ نحاكؿ في ىذه المداخمة إبراز الدكر الفعاؿ للبتصاؿ الفعاؿ في مكاجية الأزمات. كلي

 الأزمات  -المجتمع –الكممات المفتاحية: استراتيجية الاتصاؿ 
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 الاشكالية:
غالبا أثناء الأزمات تنتشر حالة مف عدـ الفيـ كالفكضى في كيفية التعامؿ مع الأزمة في 

فية مكاجيتيا؛ خاصة مف قبؿ مف يهعتقد بأنيـ المكمفيف بمكاجية الأزمة المستجدة، كخير حينيا ككي
كما زامنو مف حالة الاضطراب  19مثاؿ ما عاشتو البشرية جمعاء أثناء انتشار فيركس الككفيد 

كاليمع كالخكؼ مف خطر داىـ كلكنو مجيكؿ في نفس الكقت. كعميو رأينا ارتباؾ في التعامؿ مع تمؾ 
لأزمة الصحية الشاممة لكؿ دكؿ العالـ، كلكف الفارؽ الكاضح ىك في كيفية التعامؿ مع تمؾ الأزمة ا

 الصحية الطارئة غير المسبكقة عمى الأقؿ في العصر الحديث جدا. 
إف الاتصاؿ أثناء الأزمات يمعب دكرنا حيكينا في إدارة الأزمات كتنسيؽ الجيكد كتكفير 

، فمف خلبلو يمكف تكفير المعمكمات الدقيقة كالمكثكقة، فالتدخؿ أثناء المعمكمات الحيكية لمجميكر
الأزمات ييبنى عمى تكفير المعمكمات الدقيقة كالمكثكقة، فالاتصاؿ أثناء الأزمات يشمؿ جميع كسائؿ 
الإعلبـ التقميدية مثؿ التمفزيكف كالراديك، ككسائؿ الاتصاؿ الاجتماعي مثؿ منصات التكاصؿ 

إف الاتصاؿ الفعاؿ أثناء  .بيقات التراسؿ الفكرم، كالرسائؿ النصية كالبريد الإلكتركنيالاجتماعي كتط
الأزمات يسيؿ مف عمميات التعاكف كالتنسيؽ بيف الجيات المعنية كي نضمف إدارة فعالة للؤزمة. 

الأزمة كلعؿٌ مف أبرز ما يمكٌننا مف مجابية الأزمات ىك كيفية التكاصؿ بيف الييئات المكمفة بإدارة 
 كالجميكر. كليذا مما سبؽ نتساءؿ عف  الدكر الفعاؿ للبتصاؿ الفعاؿ في مكاجية الأزمات.

 مفيكـ الاتصاؿ:
ىك المشاركة في الأفكار كالمعاني  Communication Process جكىر عممية الاتصاؿ

لفكرة أك  يكع أك الانتشار اك الذيكعشكالمعمكمات باعتباره نشاطا يستيدؼ تحقيؽ العمكمية أك ال
مكضكع أك نشاط أك قضية عف طريؽ انتقاؿ المعمكمات أك الأفكار أك الأراء كالاتجاىات مف شخص 
أك جماعة إلى اشخاص اك جماعات باستخداـ رمكز ذات معنى مكحد كمفيكـ بنفس الدرجة لدل كؿ 

 .الطرفيف مف
انشطة متنكعة مختمفة  الاتصاؿ ىـ العممية الأـ أك الرئيسة التي تشتمؿ عمى عمميات فرعية أك

مف حيث الأىداؼ كتتفؽ جميعا فيما بينيا عمى أنيا عمميات اتصاؿ بالجماىير كمف ذلؾ الإعلبـ 
 بأنكاعو كمستكياتو كالحرب النفسية كالدعكة كالعلبقات العامة. 
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ىي المادة الخاـ لعممية الاتصاؿ بأشكاليا كالكانيا تيدؼ إلى  Information المعمكمات
شارة أك الرسالة كىي المعمكمة كالإعلبـ منيا، كتتصؿ المعمكمات بجكىر أم تعامؿ بشرم تكصيؿ الإ

 1.بيف فرد كجماعتو أك بيف مجمكعة كمجمكعة أخرل
عناصر الاتصاؿ: عناصر كىي أربعة (المرسؿ، الرسالة، الكسيمة الاتصالية، المستقبؿ، 

 :يات مختمفة للبتصاؿ تتمثؿ في). كما أف ىناؾ مستك 01التغذية العكسية) تشرح في الشكؿ (
 .الاتصاؿ الذاتي

 .اتصاؿ شخص مع شخص آخر
 .اتصاؿ مجمكعات صغيرة ببعضيا

 .الاتصاؿ الجماىيرم
 2.الاتصاؿ بيف ثقافات متعددة كمختمفة

 
 (: عناصر العممية الاتصالية01الشكؿ )

 
 

 أنكاع الاتصاؿ:  2-1

                                                           
1
 .39، ص 5102محمود عزت اللحام وآخرون، الاعلام الرقمي الجديد، دار الاعصار العلميي للنشر والتوزيع، الأردن،   
 https://namozagy.comالاتصال،الحقيبة التدريبية للتوجيه المهني والتميز، نموذجي للأبحاث العلمية،  2

https://namozagy.com/
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 كنستعرض فيما يمي أنكاع الاتصالات:
 رسمية:الاتصالات ال

كىي الاتصالات التي تتضمف إطار حدكد السمطة الرسمية ضمف المكائح المعمكؿ بياء داخؿ 
رئيسة تحدد كتحتكم عمى ثلاثة أشكاؿ  المنشأة، كىي أنظمة مكتكبة قد تككف داخمية أك خارجية،

 اتجاه الاتصاؿ كىي :
ة اليرـ ىي التي تنتقؿ مف أعمى إلى أسفؿ، أم مف قم اتصالات نازلة )ىابطة(:

  الإدارم إلى أسفمو، كتتـ عادة مف الرؤساء إلى المرؤكسيف مف أجؿ تبميغ التعميمات.
ككمما زادت الاتصالات الصاعدة (الكاردة للئدارة) عف الاتصالات اليابطة (الصادرة مف 

 الإدارة)، كمما أدل ذلؾ إلى كفاءة المنظمة كزيادة إنتاجيتيا.
المستكيات الإدارية الكاحدة، بحيث يتـ مف خلبليا  ىي التي تتـ بيف اتصالات أفقية:

تبادؿ المعمكمات لتحقيؽ التنسيؽ بيف أعماليا مثؿ: (بيف الزملبء، كبيف الإدارات، كبيف 
 3 الأقساـ).

  الاتصالات غير الرسمية:
ىي عبارة عف علبقات اجتماعية كشخصية، كتككف خارج نطاؽ المكائح كالأنظمة الرسمية، 

تتـ بيف المسؤكليف في المناسبات الخاصة. كىي تعتمد أساسا عمى مدل قكة العلبقة  كالزيات التي
الشخصية التي تربط أجزاء التنظيـ الإدارم كبيف أعضائو، كيمجأ إلييا العاممكف لتسييؿ الآمكر 

 التنظيمية تكفير لمكقت في جميع المعمكمات.
قات الكدية بيف المدير كالعامميف كالاتصاؿ الغير رسمي: ىك الاتصاؿ الذم يعتمد عمى العلب

 كالجميكر العاـ كيستند إلى علبقات الصداقة كالمحبة.
 تصنيفات أخرل لأنكاع الاتصالات: 2-3

  عمى حسب طريقة التخاطب:
  اتصاؿ مباشر:

كفيو يتـ الاتصاؿ بطريقة مباشرة بيف طرفي الاتصاؿ كيتميز ىذا النكع مف الاتصاؿ بقياـ 
تيضاح كفيـ الرسالة مف خلبؿ الطرؼ المرسؿ مباشرة دكف المركر بقنكات الطرؼ المستقبؿ باس

  أخرل مما يؤدم إلى الفيـ الصحيح لمرسالة.
 اتصاؿ غير مباشر:

                                                           
3
 نفس المرجع. 
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كفيو يمر الاتصاؿ بقنكات عديدة قبؿ كصكؿ الرسالة إلى الطرؼ الآخر، مما يؤدم في أغمب 
 الأحياف إلى عدـ دقة الاتصاؿ

 فاظ:عمى حسب مدل استخداـ الأل
  اتصالات لفظية:

 حيث يتـ الاتصاؿ عف طريؽ التحدث المفظي (الكممات)
 اتصالات غير لفظية )لغة الجسد(:

نبرة الصكت  -لغة العيف  -حيث يتـ الاتصاؿ عف طريؽ أعضاء الجسـ مثؿ: تعبيرات الكجو 
  الإشارات. –الإيماءات  -حركات الأيدم كالأرجؿ  -

سد تختمؼ مف ثقافة إلى أخرل، لذا يجب قبؿ الاتصاؿ بأفراد كتجدر الإشارة إلى أف لغة الج
 مف ثقافات مختمفة الإلماـ التاـ بمغة الجسد الخاصة بتمؾ الثقافات.

ٌ      كما يجب ألا ننسى أف الاتصاؿ بمغة الجسد قد يككف أقكل تأثير ا مف الاتصاؿ المفظي، إلا  أنو                                                         ن                     
       ن  ا عكسي ا.                                                ن يحتاج إلى ميارة كبيرة في استخدامو حتى لا يترؾ أثر  

 عمى حسب كسيمة الاتصاؿ:
  الاتصاؿ الشخصي:

كىك يعتبر أكثر مناسبة لممكضكعات المعقدة كالمثيرة لمجدؿ، كالتي يعقؿ مناقشتيا أكلا ثـ 
 يثبت. كىذا النكع مف الاتصاؿ ىك أجدل أنكاعو، كأقربيا إلى النفس، كأكثرىا فائدة لصالح العمؿ.

  الاتصاؿ الكتابي:
لمعمكؿ بو في المنظمات الحككمية كافة، كالمنظمات الخاصة الصغيرة منيا كىك الاتصاؿ ا

كالكبيرة، كىك يأخذ شكؿ المذكرات، كالاقتراحات، كالخطابات المتبادلة، كالأكامر كالتعميمات، كالتقارير 
 الدكرية، كالشكاكل.

 
 دكر الاتصاؿ:  2-4

تحاكر بيف الافراد كالجماعات في يعتبر الاتصاؿ أداة اجتماعية تتـ مف خلبليا التفاىـ كال
المنظمة، كالاتصاؿ كسيمة رئيسية مف كسائؿ التي تستخدـ لتحقيؽ أىداؼ المنظمة حيث يتـ مف 

  4.خلبليا نقؿ المعمكمات كالبيانات كالآراء كالأفكار بيف الجماعات
 الفعاؿ: الاتصاؿ 2-5

                                                           
4
 فس المرجع.ن 
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قصده تمامان. كلتحقيؽ ذلؾ، الاتصاؿ الفعاٌؿ، أف يفيـ المستمع مضمكف كلبـ المتحدث كما ي
ذا لـ  فإنو مف الضركرم أف يستعمؿ كؿ منيما ذات قكاعد التعبير (شيفرة) كالفيـ (التفسير) لمرسالة. كا 
يكف ىذا ىك الحاؿ عندىا تككف النتيجة حدكث اضطراب في الاتصاؿ. كلا يحدث ىذه الاضطراب 

مـ كتفسيرىـ لما يسمعكف أك لاختلبؼ المغات فحسب، بؿ لأف الناس يختمفكف في طريقة في
يشاىدكف، بناءن عمى تجارىـ كتكقعاتيـ. كلذلؾ يمكف القكؿ إنو مف الحيكم كالميـ بالنسبة للبتصاؿ 
الفعٌاؿ ضمف مجمكعات العمؿ، أف يشترككا في حكار مستمر، كأف يصغي كؿ فرد لكجيات نظر 

 الآخريف، كيحاكؿ فيـ تجاربيـ كتكقعاتيـ. 
 مفيكـ الازمة:

يجة مباشرة لمتغيرات البيئية الداخمية اك الخارجية السريعة كالمتلبحقة كالتي تعمؿ في ىي نت
إطارىا المنظمات سكاء كانت إنتاجية أك خدمية، الأمر الذم يترتب عميو حدكث أزمات تفرض عمى 

  5جابية.المنظمات إدارتيا بكفاءة كفاعمية كبيدؼ الحد مف نتائجيا السمبية كالاستفادة مف نتائجيا الإي
 مراحؿ الازمة: 3-1

تكجد خمس مراحؿ تمر بيا إدارة الأزمة لمعمؿ عمى درء كقكعيا أك التخفيؼ مف آثارىا انظر 
عادة الأمكر الى ما كانت عميو قبؿ كقكع الازمة.02الشكؿ (  6                                                                               )، بؿ كالقدرة عمى تحقيؽ التكازف كا 

 
 

 ): مراحؿ الأزمة02الشكؿ (

 
                                                           

5
 01، ص5109سامي سليم، "نموذج مقترح للعلاقات بين إدارة المعرفة وإدارة الازمات"، رسالة دكتوراه، كلية التجارة، جامعة عين شمس،  

6
 .2ص(، 15(، إدارة الأزمات، مجلة البحوث المالية والتجارية، العدد )5102الحنفي، أحمد. )  
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 في، إدارة الأزمات المصدر: سامح أحمد زكي الحن
 

 استراتيجية إدارة الازمة: 3-2
ينبغي أكلا" معرفة مفيكـ أدارة الأزمة كصناعتيا قبؿ التطرؽ الى استراتيجيتيا. ففي الكقت 
الذم تمثؿ فيو صناعة الأزمات أك الإدارة بالأزمات عمـ كفف السيطرة عمى الأخريف مف خلبؿ 

اع الأزمة بيدؼ الإخضاع كالابتزاز بعد خمؽ فكضى أحداث المكقؼ كتكجييو بما يخدـ أىداؼ صن
يساعد عمى ذلؾ كجكد مناخ مف القمؽ  ،لذا تدعى أحيانا" بفف صناعة المؤامرات ،منظمة متحكـ فييا

كالتكتر كالشؾ . فأف أدارة الأزمة ىي عمـ كفف السيطرة عمى المكقؼ كتكجييو بما يخدـ أىداؼ 
 ،ف أجؿ التحكـ في ضغطيا كمسارىا كاتجاىاتيا (الخضيرممشركعة مف خلبؿ أدارة الأزمة ذاتيا م

) أمكانية التعامؿ مع مراحؿ صناعة الأزمة مف خلبؿ 2) .  كيقدـ الجدكؿ رقـ (25,23,17:1993
 أدارة الأزمة كفي ضكء الصراع بيف ىاتيف الإدارتيف.

 ) Trtiz ,2001:86ترتكز عناصر أدارة الأزمة الناجحة عمى كؿ مف الأتي : (
 ستجابة الفكرية كالسريعة الى الأزمة .الا

 دفؽ متكاصؿ كصريح مف المعمكمات .
 رسائؿ صادقة تمؾ التي تككف متسقة المحتكل .

 أم التعامؿ الإنساني مع الضحايا . ،عرض الشفقة
 7تركيز المتحدث الرسمي المتدرب بشخص كاحد كتحديد كظيفتو.

اسية في أدارة الأزمة كىي كما ) خمسة عناصر أسLukaszewski,1999:19فيما يضع (
 يأتي:

يعد التفكيض المسبؽ لممديريف المعنييف ذك أىمية كبيرة في أتخاذ قرار بتطكير استراتيجية 
 كمف ثـ سرعة التنفيذ .  ،لإدارة الأزمة تتقدـ عمى الكقت

أذ تحدث الأزمات بسرعة غير متكقعة كتخمؼ مشاكؿ عدة مما يستدعي أف  ،الفعؿ الحاسـ
لاستجابة فاعمة كذات تراكمات حاسمة كايجابية بما يقمص حجـ الأزمة أك يخفؼ تأثيراتيا تككف ا

 المصاحبة.

                                                           
7
 المجلد ،والإدارية  الاقتصادية العلوم مجلةإدارة الأزمات: تأطير مفاهيمي على وفق المنظور الاسلامي،   (، استراتيجية5100إيثار، محمد. )  

 62-49:(46) العدد ،(02)
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 ،السمكؾ المناسب للئدارة قبؿ كأثناء كبعد الأزمات لإعادة الاعتبار كبسرعة لسمعة المنظمة
 تكجد كالقكؿ المختصر كالميـ كالذم يستحؽ أف يسمع كيكرر، أذ لا ،كذلؾ بالعمؿ الفكرم كالحذر
 أسرار في مكاقؼ الأزمات .

أذ يتسـ سمكؾ بعض المديريف بالبركد كالتعجرؼ بعد  ،الجانب الإنساني في الأقكاؿ كالأفعاؿ
              ن                                             مما يشكؿ مصدرا  لمغضب كالإحباط  كلممقاضاة القانكنية كلمتغطية  ،حدكث أزمات تخمؼ ضحايا

 يا" ."قؿ أسؼ كأعتذر بشكؿ مستمر، كساعد الضحا،الإعلبمية الرديئة
التعامؿ المباشر كالشخصي مع الضحايا كأكلئؾ الذيف يتأثركف بشكؿ مباشر كمنيـ العامميف 

أذ يقدـ عدـ التيرب مف المسؤكلية الحؿ  ،كضغط الأعلبـ ،كالزبائف الأمر الذم يقمؿ قكة الخصكـ
 كيعزز الانتماء الييا . ،كالفرصة لإعادة الاعتبار لسمعة المنظمة

عناصر استراتيجية الاستجابة للؤزمة أك ادارة الأزمة  Coombs,1) (998كقد أختصر
تقديـ المعمكمات ذات الصمة الكثيقة بالأزمة الى المنتفعيف ، الى جانب الشفقة مع  -بعنصريف ىما:

 الضحايا 
( Trtiz , 2001 : 84 )   : ك يمكف  اعادة صياغة عناصر ادارة الأزمة كما يأتي 

 الاتصالات خلبؿ الأزمة ك ترتبط بالجانب المعمكماتي .الأزمة الإعلبمية ك تتعمؽ ب
الأزمة السيككلكجية التي تتصؿ بالبعد الإنساني للؤزمة لاسيما كأف السمكؾ يتقدـ عمى 

 .تصاؿالا
                           ن        ن            ن       ينبغي أف تككف الاستجابة فنيا  كاعلبميا  كسايككلكجيا  صحيحة  ،كلأف الأزمة دالة لمسرعة
كذلؾ مف أجؿ السيطرة عمى غضب الضحايا كتقميؿ الشعكر السمبي كسريعة كاستثنائية منذ البداية . 

كمف ثـ تخفيض حدتي الأزمتيف الإعلبمية  ،كتخفيض الحاجة الى تغطية اعلبمية كاسعة
 8كالسايككلكجية.

 المناقشة:
إف الاتصاؿ الفعاؿ يساعد في نشر المعمكمات اليامة بشكؿ سريع كمكثكؽ بو، كيمكف استخداـ 

مية المختمفة مثؿ التمفزيكف كالإذاعة ككسائؿ الإعلبـ الاجتماعية لنقؿ المعمكمات الكسائؿ الإعلب
الرسمية كالتكجييات الحككمية كالمستجدات الخاصة بالأزمة، الأمر الذم يساعد في إدارة الأزمة مف 

مف خلبؿ تكعية الناس بالتيديد كالإجراءات الكاجب اتخاذىا لمتعامؿ معو. كمف خلبلو  أيضا يمكننا 

                                                           
8
 المرجع السابق.  
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التكاصؿ ثنائي الاتجاه بيف الجميكر كالمسؤكليف كالخبراء المعنييف بإدارة الأزمة مما يسمح ذلؾ لمناس 
 بطرح الأسئمة كالمخاكؼ كتمقي الإجابات المباشرة كالدقيقة.

كما يمكننا مف الحفاظ عمى الثقة كتقميؿ مف حرب الشائعات التي تجد البيئة المناسبة في 
مات مما يساىـ في بناء الثقة بيف الجميكر كالجيات المسؤكلة عف إدارة الأزمة الانتشار أكقات الأز 

مف خلبؿ تكفير معمكمات دقيقة كشفافة كمحدثة بانتظاـ، كيمكف تقميؿ انتشار الشائعات كالمعمكمات 
 غير الصحيحة التي قد تزيد مف حالة الذعر كالارتباؾ. 
اؿ في تكجيو سمكؾ الجميكر كتعزيز الالتزاـ مف ناحية أخرل يمكف أف يساعدنا الاتصاؿ الفع

بالتدابير الكقائية كالتكجييات الصحية لمتعامؿ مع الأزمة عف طريؽ تكفير إرشادات كتكجييات 
كاضحة كمحددة، مف خلبليا يمكف لمجميكر أف يفيـ كاقع الأزمة ككيؼ يمكنو المساىمة في التصدم 

 للؤزمة بطريقة فعالة.
دارة الاتصاؿ الفعاؿ يمكننا أف ندعـ الجميكر المستيدؼ نفسيا في الأخير مف خلبؿ الت مكف كا 

كعاطفيا أثناء الأزمات مف خلبؿ رسائؿ التشجيع كالتضامف كتكفير معمكمات عف خدمات الدعـ 
 النفسي المتاحة.

في الختاـ كبشكؿ عاـ الاتصاؿ الفعاؿ يعزز التكاصؿ كالتفاعؿ بيف الجميكر كالجيات المعنية 
 لأزمة، كيساعد في تحقيؽ تنسيؽ أفضؿ كتحسيف الاستجابة للؤزمات.بإدارة ا

 
 قائمة المراجع:

 الكتب:

محمكد عزت المحاـ كآخركف، الاعلبـ الرقمي الجديد، دار الاعصار العممي لمنشر كالتكزيع، 
 .2015الأردف، 

 الرسائؿ الجامعية:
دارة  الازمات"، رسالة دكتكراه، كمية سامي سميـ، "نمكذج مقترح لمعلبقات بيف إدارة المعرفة كا 

 .2013التجارة، جامعة عيف شمس، 
 المقالات العممية:

 ).02)، إدارة الأزمات، مجمة البحكث المالية كالتجارية، العدد (2017الحنفي، أحمد. ( 
)، استراتيجية إدارة الأزمات: تأطير مفاىيمي عمى كفؽ المنظكر 2011إيثار، محمد. (
 47-63):64)، العدد (17المجمد ( ،كـ الاقتصادية  كالإداريةالاسلبمي،  مجمة العم
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 فسد في انؼبلم الدؼبصستٕارّ ان الاظؽساثبد انُفعٛخ ٔالدشكلاد انعهٕكٛخ انتٙ

 

 أواه الهادٙ الطٕٖزأ. 

 شاوٌتـــت الــبمعــــج
 

 ممخص البحث:

ما دامت النفس ىي إحدل مركبات الأطفاؿ، فإنيا معرضة كسائر مركباتو لمختمؼ العمؿ         
. كالإصابات كالأمراض كالاضطرابات النفسية كالسمككية التي ىي كليدة مؤثرات خارجية كعكامؿ مختمفة

حيث أكدت العديد مف الدراسات كالبحكث الميدانية أف ىناؾ علبقة قكية بيف الأشكاؿ المتنكعة 
للبضطراب النفسي كالسمككي الحاد كالمعقد في سف البمكغ كالعكامؿ الحيكية كالنفسية كالاجتماعية، 

) . ففي ىذا  P.Mكتعرض الأطفاؿ للبعتداء (الجسدم أك المعنكم) خلبؿ السنكات الأكلى مف النمك (
البحث، نحاكؿ التعرؼ عف الأسباب كالعكامؿ التي تؤدم إلى نشأة الاضطرابات النفسية كالسمككية لدل 

ككذلؾ تسميط الضكء عمى مدل تأثير ىذه الحالات  ،الفرد  الذم يعاني يكميا مف مثؿ ىذه الاضطرابات
 النفسية كالسمككية المرضية عمى شخصية الفرد في العالـ المعاصر.

 المشكلات السمككية  –الكممات المفتاحية :  الاضطرابات النفسية 

 مقدمة البحث:

إف الاضطرابات النفسية، ىي تمؾ الأمراض التي تؤثر في شخصية الفرد تأثيرا يظيري أثريهي       
يا عمى شكؿ تغيير في طريقتو المعيشية أك طريقة  في نشاطو الحيكم، كقد تظير أحيانا بعض عكارضن

كو بغيره مف الكائنات الحية، كىي نتيجة لتغيير جيزئي أك كمي في نفسية الطفؿ التي ىي القنكل احتكا
الخفية فيو، فإنيا معرضة كسائر مركباتو لمختمؼ العمؿ كالإصابات كالأمراض كالاضطرابات النفسية 

ات كالبحكث كالسمككية التي ىي كليدة مؤثرات خارجية كعكامؿ مختمفة. حيث أكدت العديد مف الدراس
الميدانية أف ىناؾ علبقة قكية بيف الأشكاؿ المتنكعة للبضطراب النفسي كالسمككي الحاد كالمعقد في سف 
البمكغ كالعكامؿ الحيكية كالنفسية كالاجتماعية، كتعرض الأطفاؿ للبعتداء (الجسدم أك المعنكم) خلبؿ 

ككية لدل الافراد كالتي تكاجو الفرد في السنكات الأكلى مف النمك. فمشكمة الاضطرابات النفسية كالسم
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العصر الحديث، ىي مشكمة ذات أبعاد نفسية كأسرية كاجتماعية ترتبط بضغكط نفسية كاقتصادية 
كضعؼ التنشئة الاجتماعية كسكء التػكازف كالتكيؼ الاجتماعي. حيث أكضحت نتائج الدراسات كالبحكث 

النفس المرضي كعمـ نفس الشكاذ دكر مشكلبت الطفؿ في الميدانية في مجالات التنشئة الاجتماعية كعمـ 
الصغر بسبب إدماف كلى أمره عمى المكاد الكحكلية كالمخدرة كسكء المعاممة في نشأة الاضطرابات 

 النفسية كالانحرافات السمككية في مراحؿ مراىقتو. 

 مشكمة البحث:  

ة الحديثة نسبيا التي دخمت إلى يعد مفيكـ الاضطرابات النفسية مف المفاىيـ السيككلكجي     
إذ أصبح مفيكـ  ،نظران لما لو مف أثر نفسي سمبي ،التراث  السيككلكجي كبديؿ عف مفيكـ المرض النفسي

كتعتبر الاضطرابات النفسية حالات مف  ،الاضطرابات النفسية مف المفاىيـ المقبكلة في الأكساط العممية
 ،كىي ناتج تفاعؿ العديد مف العكامؿ الداخمية أك الخارجية لمفرد ،سكء التكافؽ لمنفس أك الجسد مع البيئة

كقادرا  ،كيبقى الفرد المضطرب متصلب بالحياة الكاقعية ،كغالبان ما تمس الجانب الانفعالي مف الشخصية
 ) .308، 2021، السحيـرا عمى القياـ بكاجباتو (عمى استبصار حالتو كضابطا لسمككياتو كقاد

فيو أف الاضطرابات النفسية ظاىرة بارزة في الحياة الإنسانية المعاصرة يعايشيا  كمما لا شؾ      
ذلؾ لأف الحياة الإنسانية أصبحت خميطان مف المثيرات كالمكاقؼ  ،كؿ منا في أكقات كمكاقؼ مختمفة

كدخؿ الفرد في تفاعلبت كثيرة متنكعة متغايرة تضمنت العديد مف التحديات المعيشية كالضغكط مما 
كلذا كانت الاضطرابات النفسية ىي إحدل المكضكعات  ،رضنا لأشكاؿ مختمفة مف الإحباط كالصراعع

اليامة التي تشغؿ باؿ الكثير مف المتخصصيف في فركع عممية مختمفة كعمماء النفس عمى قائمة 
لتحقيؽ حيث اف الاضطرابات النفسية تعتبر قكة دافعة لمفرد كخاصة المراىؽ  ،الميتميف بيذا المكضكع

دماف  ،أىدافو بقدر ما قد تككف ليا مف العكاقب السمبية كالمشكلبت السمككية مثؿ اليركب مف المدرسة كا 
كالانحرافات الاجتماعية كيبدأ ذلؾ عندما لا يككف لدينا القدرة عمى معالجة الاضطرابات  ،المخدرات

 فاظ عمى مستكل أفضؿ لمحياة . النفسية بشكؿ مناسب لذلؾ فإف قدرة الفرد عمى المكاجية ضركرية لمح

كالاضطرابات النفسية ينتج عنيا انحرافات سمككية، كالشخص المنحرؼ ىك الذم كثرت      
سمككياتو المنحرفة، كقمت سمككياتو السكية، كغمب عمى حالتو النفسية الكىف، كظير سكء خمقو مع ربو أك 

اد ىمو، كيشعر بالتكتر كالقمؽ كالصراع، كيشقى مع نفسو أك مع الناس في مكاقؼ كثيرة فيسكء تكافقو كيزد
في حياتو بما تجمبو عميو سمككياتو المنحرفة، كأفكاره المختمة، كمشاعره المضطربة كيغدك في حاجة إلى 
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).  عميو سيتـ في ىذا البحث تناكؿ مكضكع 178، 1988رعاية كعلبج لانحرافاتو (مرسي، 
 لسمككية التي تكاجو الفرد في العالـ المعاصر . الاضطرابات النفسية كعلبقتيا بالمشكلبت ا

 أىداؼ البحث:

 .تحميؿ انتشار الاضطرابات النفسية كالمشكلبت السمككية في العالـ المعاصر  -

 .استكشاؼ العكامؿ المؤثرة مثؿ الضغكط الاقتصادية، الاجتماعية، كالتكنكلكجية  -

 .طرابات النفسية كالمشكلبت السمككيةتحديد الفركؽ الثقافية كالجنسية في التعرض للبض  -

 .اقتراح استراتيجيات كقائية كعلبجية لتحسيف الصحة النفسية كالسمككية  -

 Deskيعتبر ىذا البحث مف البحكث المكتبية حيث يعتبر البحث المكتبي ( المنيج المستخدـ:
Researchلسمككية التي تكاجو ) خطكة أكلية ىامة في فيـ مكضكع "الاضطرابات النفسية كالمشكلبت ا

الفرد في العالـ المعاصر". يعتمد ىذا النكع مف البحث عمى جمع كتحميؿ المعمكمات كالبيانات المتاحة 
 مف مصادر ثانكية، مثؿ الكتب، كالمقالات العممية، كالتقارير الحككمية، كالدراسات السابقة.

 الدراسات السابقة :

ضغكط الاقتصادية عمى الصحة النفسية للؤفراد في تأثير البعنكاف : :(2015) دراسة العتيبي .1
 .دكؿ الخميج
: بحثت ىذه الدراسة في كيفية تأثير التغيرات الاقتصادية كضغكط العمؿ عمى الصحة لممخصا  

 النفسية للؤفراد في دكؿ الخميج.
كبير  أشارت الدراسة إلى أف الضغكط الاقتصادية، مثؿ البطالة كتراجع الدخؿ، تسيـ بشكؿ النتائج:

 في زيادة معدلات الاكتئاب كالقمؽ بيف الأفراد.
الفركؽ بيف الجنسيف في التعرض للبضطرابات النفسية في بعنكاف : :(2017) دراسة الكيلاني .2
 .الأردف
استعرضت ىذه الدراسة الفركؽ بيف الذككر كالإناث في التعرض للبضطرابات النفسية  :الممخص   

 .ليذه الفركؽفي الأردف، كالأسباب المحتممة 
أظيرت النتائج أف الإناث أكثر عرضة للبكتئاب كالقمؽ مقارنة بالذككر، كأف الفركؽ  :النتائج  

 .الثقافية كالاجتماعية تمعب دكرنا كبيرنا في ىذه الفركؽ
 .الاضطرابات النفسية لدل اللبجئيف السكرييف في لبناف: بعنكاف : (2019) دراسة الحمادم .3
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ذه الدراسة الاضطرابات النفسية بيف اللبجئيف السكرييف في لبناف، كالعكامؿ تناكلت ى :الممخص   
 .التي تسيـ في تفاقـ ىذه الاضطرابات مثؿ ظركؼ المجكء كالصدمات النفسية

كجدت الدراسة أف نسبة كبيرة مف اللبجئيف يعانكف مف اضطرابات نفسية مثؿ اضطراب ما  :النتائج  
 .كأف الحاجة إلى الدعـ النفسي كالاجتماعي ممحة كالاكتئاب، (PTSD) بعد الصدمة

 .انتشار الاضطرابات النفسية عبر العمر):  بعنكاف : 2005دراسة كيسمر كآخركف ( .4
تناكلت ىذه الدراسة الانتشار الكاسع للبضطرابات النفسية مثؿ الاكتئاب كالقمؽ في  :الممخص  

يعانكف مف أحد أشكاؿ الاضطرابات النفسية في الكلايات المتحدة، كأظيرت أف نسبة كبيرة مف السكاف 
 .مرحمة ما مف حياتيـ

كجدت الدراسة أف ما يقرب مف نصؼ السكاف يكاجيكف اضطرابنا نفسينا في مرحمة ما مف  :النتائج
 .حياتيـ، كأف ىناؾ تزايدنا في الاضطرابات النفسية بيف الشباب

 :تعقيب عمى الدراسات السابقة 
لسابقة الضكء عمى مجمكعة كاسعة مف العكامؿ التي تساىـ في انتشار تسمط الدراسات ا     

الاضطرابات النفسية كالمشكلبت السمككية في العالـ المعاصر، كتكفر فيمنا أعمؽ ليذه الظكاىر مف منظكر 
تعكس الدراسات المذككرة تنكعنا جغرافينا كثقافينا،  .متنكع يشمؿ جكانب اجتماعية، اقتصادية، كتكنكلكجية

بالإضافة إلى دراسات عربية تشمؿ الخميج،  مصر، الأردف،  ،حيث تناكلت بحكثنا مف الكلايات المتحدة،
كلبناف. ىذا التنكع يساعد في تقديـ رؤية شاممة عف كيفية تأثير العكامؿ المختمفة عمى الصحة النفسية في 

ات النفسية كالمشكلبت السمككية ىي تؤكد الدراسات السابقة أف الاضطراب .سياقات ثقافية كاقتصادية متنكعة
قضايا متعددة الأبعاد تتأثر بمجمكعة متنكعة مف العكامؿ. ىناؾ حاجة ماسة إلى نيج شامؿ يجمع بيف 
الفيـ العميؽ لمعكامؿ المؤثرة كتطكير استراتيجيات فعالة لمكقاية كالعلبج. ينبغي أف تأخذ السياسات الصحية 

قافي كالاجتماعي كالاقتصادم للؤفراد لضماف تقديـ الدعـ الأمثؿ كتحسيف كالنفسية في الاعتبار التنكع الث
 .جكدة الحياة

 الاطار النظرم :

 المبحث الأكؿ  : الاضطرابات النفسية 

 مفيكـ الاضطرابات النفسية : .1
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جاء في معجـ عمـ النفس كالتحميؿ النفسي عف الاضطراب أنو " مصطمح يطمؽ عمى الاضطرابات   
خصية مف ناحية التفكير أك الانفعاؿ أك السمكؾ، كيعني سكء تكافؽ الفرد مع ذاتو كمع التي تصيب الش

 ).53د.ت،  ،الكاقع الاجتماعي الذم يعيش فيو " (طو كآخركف
يتفؽ معظـ عمماء النفس الحديث عمى أف الاضطرابات النفسية تشير إلى حالات سكء التكافؽ      

بيعية كانت أك اجتماعية، كيعبر عنيا عادة بدرجة عالية مف القمؽ مع النفس أك مع الجسد أك مع البيئة ط
كالتكتر كالاحساس باليأس كالتعاسة كالقير. كليس ليا أسباب عضكية كاضحة بالضركرة، إنما ىي نتاج 

كيظؿ  ،)353، 2014تفاعؿ أكثر مف عامؿ كاحد، كغالبان ما تمس البعد الانفعالي لمشخصية (المجتبي، 
، ضابطان لسمككياتو ادرا عمى استبصار حالتو المضطربةق ،مضطرب متصلب بالحياة الكاقعيةمعيا الفرد ال

 قادرا عمى القياـ بكاجباتو بشكؿ عاـ .  ،إلى حد كبير متحملب لمسؤكلية أفعالو
كمما سبؽ فإف لاضطرابات النفسيٌة ىي نمط سمككي، كسيككلكجي، كنفسي، كسمككي ينتج لدل    

بالضيؽ أك العجز، حيث تعتبر ىذه الاضطرابات نمكان غير طبيعيان في الميارات العقميٌة، الفرد نتيجة شعكره 
كييعتقد بأنٌيا تحدث نتيجة ظيكر بعض المشاكؿ في عصبكنات الدماغ، كذلؾ بسبب التفاعؿ المعقد الذم 

 يحدث بيف العكامؿ الكراثيٌة كالتجارب الحياتيٌة التي يمر بيا الفرد. 
 ت النفسية: أسباب الاضطرابا .2

تعددت الأسباب المساىمة في إحداث الاضطرابات النفسية كيعكد ىذا التعدد إلى طبيعة       
الاضطرابات النفسية ذاتيا مف حيث إنيا نتاج لعكامؿ ذاتية كأخرل مكضكعية تتفاعؿ مع بعضيا البعض. 

لمناىج كتعقد الظاىرة النفسية. كالمعمكمات عف أسباب الاضطرابات النفسية قميمة كقد يعكد ىذا إلى قصكر ا
 كتنقسـ أسباب الاضطرابات النفسية إلى الآتي:

العامؿ الكراثي الذم قد يسيـ في إصابة بعض الافراد بالاضطراب النفسي  الجينات الكراثية: -
يتفاكت في الأىمية تبعا لرؤية العالـ. فالمتحمس لمكراثة كما قدمتو قكانيف مندؿ مف مكتشفات كما كصمت 

و عمكـ الكراثة في السنكات الأخيرة مف تقدـ، يعتبر أف لمكراثة دكران أساسيان في الاضطراب النفسي. كقد إلي
أثبتت الدراسات أف ىناؾ تدخلب جينيا في حدكث الفصاـ، الاضطرابات المزاجية، أمراض الكسكاس القيرم، 

دماف الكحكليات، حيث إف نسبة الإصابة تككف أعمى إذا كاف ىناؾ قري ب مف الدرجة الأكلى يعاني مف كا 
 ) . 357، 2014المرض (المجتبي، 

: كحدكث مشاكؿ في المخ، فمف المعركؼ بأفٌ المخ ىك مركز عمؿ جسـ العكامؿ العضكيّة -
الإنساف، كىك المسؤكؿ عف السمكؾ، كالتفكير، كالذاكرة، كالذكاء، كالمشاعر، كالتحكٌـ في تصرفات الفرد، كقد 



 والمجتمع الفرد على والاجتماعيت النفسيت ثارهاآو زماثالأ مؤتمر "عدد خاص" رةمجلت المنا

 

54 
 

يجة حادثو معيف قبؿ الكلادة، أك نتيجةن لحدكث مشاكؿ في مرحمة الطفكلة المبكرة ( يحدث خمؿ في المخٌ نت
Symptoms & Treatments  . ( 

حيث إفٌ تأثير العامؿ النفسي يظؿ مع الشخص لآخر حياتو، بحيث يككف للؤب،  عكامؿ نفسيّة: -
طفؿ، كمف الأمثمة عمى ذلؾ أك الأـ، أك الأخكة، أك المدرسة، أك الأصدقاء تأثير مباشر عمى نفسيٌة ال

الاضطراب النفسيٌ المعركؼ بالفصاـ، كالذم يعد خملبن في تقدير الإنساف لذاتو، حيث تؤثر ىذه المشكمة 
عمى إدراؾ الفرد لمكاقع كالتحكٌـ في الغرائز، كينتج ىذا المرض عادةن بسبب كجكد اضطراب في العلبقة بيف 

الأسريٌة مثؿ: إدماف الكحكؿ ككذلؾ المخدرات. العكامؿ الجسديٌة الطفؿ كالأـ، بالإضافة إلى بعض المشاكؿ 
 نتيجة حدكث تغيٌر في الحالة العضكيٌة.

: تيدؼ العكامؿ الاجتماعية إلى إعداد الفرد لمكاجية متطمبات الحياة العكامؿ الاجتماعية -
محيط أفراد  الاجتماعية، كىي عممية تحكيؿ الفرد مف كائف عضكم حيكاني السمكؾ إلى شخص آدمي في

آخريف، كتعتبر الأسرة الكحدة الأساسية لمنمك كالخبرة فيي الخمية الاجتماعية التي تنجب الفرد كتتكفؿ برعايتو 
كتنشئتو كحمايتو مف الاضطراب. كمف العكامؿ الاجتماعية المسببة للبضطراب مثؿ حدكث اليجرة، 

الككارث الطبيعيٌةٌ، ممٌا يؤدٌم إلى ظيكر كالحركب، كالبطالة، كالعنؼ، كالتغيرات المجتمعيٌة ككذلؾ 
 )  358، 2014اضطرابات كمشاكؿ نفسيٌة عديدة مثؿ القمؽ، الاكتئاب، كسكء التكيؼ ( المجتبي، 

 أنكاع الاضطرابات النفسية:  .3
الاضطراب النفسي يكقع الآثر عمى النفس كالجسد لو العديد مف الأنكاع عمى حسب المؤثر        

 ) 297، 1990 ،ا البحث نستعرض ابرز أنكاع الاضطراب النفسي ( زىرافكفي ىذ ،كالتأثير
: ىك حالة تكتر شامؿ كمستمر نتيجة تكقع تيديد خطر فعمي أك رمزم قد Anxiety القمؽ: -

يحدث، كيصحبيا خكؼ غامض، كأعراض نفسية جسمية. كالقمؽ ىك عرض لبعض الاضطرابات النفسية، فإف 
 ما يعرؼ بعصاب القمؽ.كثر أصبح اضطرابان نفسيا كىك 

ىذا النكع مف الاضطراب يظير في شكؿ مرض  الاستجابة التحكيمية )اليستيريا(: -
كأف يصاب المريض بشمؿ في الذراع أك يصاب بالعمى  ،جسمي ليس لو أسباب عضكية حقيقية

بابان كالصمـ أك فقداف حاسة الشـ إلى غير ذلؾ مف الاعراض الجسمية التي لا يجد ليا الاخصائيكف اس
كذلؾ لأف المريض يستفيد  ،عضكية حقيقية .كالاستجابة التحكيمية مف أكثر الاضطرابات النفسية حيرة

 مف مرضو الجسمي في حؿ بعض مشاكمو الشعكرية أك اللبشعكرية .
كىي أكثر أنكاع الاضطرابات النفسية صمة بالاضطرابات  الاستجابة الانحلالية: -

يضعكنيا في نفس التصنيؼ مع اليستيريا. ففي ىذا الاضطراب فإف  التحكيمية إف كثيرا مف المؤلفيف
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، كبالرغـ مف أف المريض  المريض بدلا مف المجكء إلى الاعراض الجسمية كالشركد كالمشي أثناء النكـ
قد ينسى اسمو كعمره كمسكنو كأىمو عند فقداف الذاكرة أك الشركد إلا أنو لا ينسى لغة التخاطب كلا 

 لا الأشياء الأساسية لمبقاء مما يؤكد أسبابو النفسية. آداب المائدة ك 
: الخكؼ كالقمؽ انفعاؿ لازـ للئنساف كتكافقو إذا كاف في حدكد استجابة الخكؼ -
كنحف نتعمـ الخكؼ مف الحيكانات الضارة كالمتكحشة كالثعابيف كالأسكد كنتعمـ الخكؼ مف  ،المعقكؿ

 المصابيف بأمراض معدية خطيرة .
: لعمو مف الطبيعي أف يجد المرء نفسو في بعض الأحياف، كاس القيرمالعصاب الكس -

خصكصا أثناء فترة الإرىاؽ النفسي كالجسمي، أماـ فكرة سخيفة أك لحف مكسيقي أك جممة تافية تكرر 
حشر نفسيا في عقمو كلا تستجيب لمحاكلاتو الشعكرية لمتخمص منيا، كما تتخذ ىذه الأفكار المتسمطة 

 ان تستثيرىا مكاقؼ معينة. اتجاىا عدكاني
فمف  ،تكىـ المرض بشكؿ مخفؼ أمر يصيب معظـ الناس عصاب تكىـ المرض: -

الطبيعي أف يتكىـ المرء بأف آلامو العضمية التي اصابت ذراعو اليسرل كصدره نتيجة ركماتيزـ خفيؼ 
 يتكىـ أنيا مرض خطير في القمب . ،أك بسبب رفعو لحقيبة ثقيمة

: يحدث العصاب الاكتئابي بعد تجربة محزنة ضاغطة يتعرض ليا يةالاستجابة الاكتئاب -
كتككف استجابة ليذه الظركؼ بأسمكب مبالغ فيو مف  ،المريض ككفاة أحد الكالديف أك الاقرباء المقربيف

كما تظير عميو أعراض القمؽ فتنغص قدرتو عمى التركيز كتضعؼ ثقتو بنفسو كيصاب  ،الاسى كالغـ
كقد تمنع ىذه الاعراض المريض  ،كتسكد الدنيا في عينيو ،كة كيسيطر عميو التشاؤـبالتبمد كبسطء الحر 

 مف القياـ بأعمالو بطريقة مرضية خصكصا تمؾ التي تتطمب تركيزان كجيدان فكريان. 
كيمكف  ،تعد الاضطرابات النفسية مشكمة شائعة في العالـ الحديث  علاج الاضطراب النفسي : .4

 ) 58، 2023 ،( القشاعمةعلبجيا بعدة طرؽ منيا: 
 :يتـ استخداـ الادكية المناسبة لمحالة النفسية المرضية، مثؿ الادكية المضادة  العلاج الدكائي
 كمثبطات القمؽ كالمضادات النفسية الأخرل . ،للبكتئاب
 :يتـ مف خلبلو تكجيو المريض لمكاجية مشكلبتو النفسية بشكؿ أكثر فاعمية،  العلاج النفسي

ككف بعدة أشكاؿ، مثؿ العلبج السمككي المعرفي كالعلبج النفسي كالعلبج النفسي الايحائي كيمكف أف ي
 كغيرىا. 
 :يمكف أف تساعد التماريف الرياضية كالأنشطة البدنية في تحسيف حالة  العلاج بالأنشطة البدنية

 كتخفيؼ القمؽ كالتكتر . ،الصحة النفسية



 والمجتمع الفرد على والاجتماعيت النفسيت ثارهاآو زماثالأ مؤتمر "عدد خاص" رةمجلت المنا

 

56 
 

 قديـ الدعـ كالتكجيو لممرضى مف خلبؿ المشاركة في : يشمؿ ىذا النكع مف الاج تالعلاج الجمعي
 مجمكعات دعـ نفسي كجمسات العلبج الجماعي .

 :مثؿ الأسماؾ  ،يمكف لبعض الأطعمة أف تساعد عمى تحسيف الحالة النفسية العلاج بالتغذية
 الدىنية كالمكسرات كالفكاكو كالخضركات .

 ي بعض الأحياف لعلبج الاضطرابات : يستخدـ ىذا العلبج فالعلاج بالتحفيز المغناطيسي
أك ىك إجراء طبي يستخدـ لعلبج بعض  ،النفسية الشديدة، كيعمؿ عمى تنشيط الأجزاء المعينة في الدماغ

 الاضطرابات النفسية الشديدة مثؿ الاكتئاب الحاد كالذىاف كالذم لـ يستجب لمعلبج الأخر .
تمثؿ مشكمة شائعة كمتزايدة في المجتمع كبناء عمى كؿ ما سبؽ فإف الاضطرابات النفسية      

الحديث. كمف الكاضح أنو لا يمكف الحصكؿ عمى حمكؿ بسيطة ليذه المشاكؿ، حيث تتأثر بالعديد مف 
العكامؿ المختمفة. عمى الرغـ مف ذلؾ، يكجد العديد مف الخيارات المتاحة لعلبج الاضطرابات النفسية، 

علبج الاجتماعي. عميو نحف بحاجة إلى تعزيز الكعي بشأف بما في ذلؾ العلبج النفسي كالدكائي كال
زالة الصكرة النمطية المسيئة للؤشخاص الذيف يعانكف منيا. يجب عمينا التعامؿ  الاضطرابات النفسية كا 
مع الاضطرابات النفسية بنفس الطريقة التي نتعامؿ بيا مع المشاكؿ الصحية الجسدية، كتقديـ الدعـ 

 لذيف يعانكف منيا. كالمساعدة للؤشخاص ا
 المبحث الثاني: المشكلات السمككية: 

يزداد الاىتماـ يكمان بعد يكـ بدراسة المشكلبت السمككية، كتأتي أىميتيا مف أىمية التغيير في      
، خاصة باتت تؤثر عمى الأفراد كالجماعاتفي عصر ازدادت فيو التعقيدات ك  ،سمكؾ الفرد نحك الأفضؿ

كالتقدـ التكنكلكجي الذم أبرز العديد مف المشكلبت التي تؤثر عمى تكجيات الأفراد  في ظؿ تزايد التطكر
حيث تعد المشكلبت السمككية لدل المراىؽ في الأسرة مف أكثر المشكلبت التي تشغؿ باؿ  ،كسمككياتيـ

علبقة  كمما لا شؾ فيو كجكد ،لما ينتج عنيا مف سمككيات تؤثر عمى الفرد كتزعج كؿ مف حكلو ،الكالديف
بيف المشكلبت السمككية لمفرد كبيف أسمكب التنشئة الاجتماعية كالبيئة المحيطة في تشكيؿ السمكؾ 

 كتكجييو . 
 مفيكـ المشكلات السمككية: .1
تعرؼ المشكلبت السمككية بأنيا أنماط سمككية ظاىرة خرقا للؤعراؼ الاجتماعية المقبكلة     

غرض الايذاء، كىي سمككيات يستطيع الآخريف ملبحظتيا يكجييا الفرد نحك الآخريف أك نحك ذاتو ب
بسيكلة، كتتميز بالتكرار كالحدة كلكنيا لا تصؿ إلى درجة الاضطراب الشديد التي تتطمب التندخؿ 
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، 2004العلبجي، كتؤثنر ىذه السمككيات عمى كفاءة الفرد النفسية كتحدي مف تفاعمو مع الآخريف (كاشؼ، 
74.( 

) بأنيا " سمكؾ متكرر الحدكث غير مرغكب فيو يثير استيجاف 113، 2002 كيعرفيا (قاسـ،     
البيئة الاجتماعية كلا يتفؽ كمرحمة النيمك التي كصؿ إلييا الطفؿ، كيجدر تغييره لتدخمو في كفاءة الطفؿ 
الاجتماعية أك النفسية أك كلبىما، كلما لو مف آثار تنعكس عمى قبكؿ الفرد اجتماعيا كعمى سعادتو 

فاىيتو كيظير في صكرة عرض أك عدة أعراض سمككية متصمة ظاىرة، كيمكف ملبحظتيا مثؿ الكذب كر 
 كالسرنقة كالتشاجر كغيرىا " 

) عمى تعدد التعريفات لتحديد المشكلبت السمككية كالانفعالية، كتعريفيا 15، 2003كتؤكد (يحيي،     
ددت مف قبؿ الأطباء  كالمعالجيف النفسييف. كقد استخدمت تسميات لدل كؿ مف الأطفاؿ كالشباب التي حي

 كتعريفات متعددة تتعمؽ بالاضطرابات السمككية منيا:
  سكء التكيؼ الاجتماعي 
 الاضطرابات الانفعالية 
 الاضطرابات السمككية 
  الانحراؼ 
كمف خلبؿ الاطلبع عمى التراث الادبي لممشكلبت السمككية تبيف أف أكثر المصطمحات استخدامان       

يف الباحثيف ىما: المشكلبت السمككية كالاضطرابات السمككية، كسيتـ في ىذا البحث التركيز عمى مصطمح ب
 المشكلبت السمككية. 

 )18-16، 2016( المزيني  معايير الحكـ عمى السمكؾ:  .2
يعتمد ىذا المعيار عمى الأطر المرجعية للؤفراد، كىذا يعني أننا نحكـ  المعيار الذاتي: -

كياننا الشخصي الفردم حينما نتحدث عما ىك سكم أك غير سكم اعتمادان عمى القناعات عمى ذاتنا ك 
التي لدينا، كالسمكؾ السكم في نظرنا ىك ما يتلبءـ مع ما نرغب فيو، كما نعتقد أنو صحيح. بينما يككف 

 الشاذ نقيض ذلؾ. 
البيئة التي : يرل أصحاب ىذا المعيار أف الأفراد ألا يتكيفكا مع المعيار الاجتماعي -

كالأنشطة الخاصة  ،يعيشكف فييا فحسب بؿ عمييـ أف يعممكا في سبيؿ بناء كتدعيـ القيـ كالاىداؼ
 بالجماعة كالتي تسيـ في تقدميا.

، ىك مف لا ينحرؼ كثيرا عف المتكسطكيرل أف الشخص السكم  المعيار الاحصائي: -
 يف الناس كبيف أفراد الجماعة الكاحدة.كيعتمد المعيار الاحصائي عمى درجة تكرار السمكؾ كشيكعو ب
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المحؾ السكم الذم كضعو الإسلبـ ليس محكان كضعيان مف صنع  المعيار الإسلامي: -
نما ىك محؾ حدنده الخالؽ عز كجؿ، كمما لا شؾ فيو أف لمديف دكر جكىرم في الحكـ عمى  البشر كا 

رع كتضمف القياـ بالسمكؾ المباح السمكؾ السكم مف المنظكر الإسلبمي ىك ما كافؽ الشرع كتضمف الشن 
ابتغاء مرضاة ا﵀، كالمنحرؼ ىك ما خالؼ التعاليـ الإسلبمية، كيعمب الديف دكران اساسيان في تكجيو 

 السمكؾ نحك الصكاب لتحقيؽ التكازف كالصحة النفسية. 
بقان، كمما سبؽ فإف المعيار الإسلبمي يأتي في المرتبة الأكلى مف المعايير التي تـ ذكرىا سا

حيث يربط السمكؾ السكم بالفعؿ الحسف الذم ييلبقي قبكلان كاستحسانان مف الأفراد كالمجتمع كىك نابع مما 
 ينص عميو القرآف الكريـ كالسنة النبكية.

 أسباب المشكلات السمككية: .3
 لا يكجد سبب كاحد لممشكلبت السمككية بؿ ىناؾ مجمكعة مف الأسباب منيا:

  العكامؿ الجينية كالعصبية تؤثر عمى السمكؾ، حيث أف ىناؾ  لكجية:الأسباب الجسمية البيك
علبقة بيف جسـ الانساف كسمككو، حيث أف الاضطرابات الشديدة جدان ليا أسباب كعكامؿ بيكلكجية مسببة 

 ليا.
 تمعب العكامؿ الاسرية دكران كبيران في التأثير عمى شخصية الفرد، كقد أكد الأسباب الأسرية :
نع الفرد، ككؿ ما يتـ اكتسابو مف 52، 2000(جبؿ،  ) عمى أف الأسرة ىي العامؿ الأكؿ كالاساسي في صي

 الأسرة مف خبرات مؤلمة ترجع إلى أساليب خاطئة في التنشئة كتؤدم لاضطرابات في شخصيتو.
 :ىي المؤسسة العممية التي تقكـ بصقؿ كتربية كتعديؿ سمكؾ الطفؿ الذم  الأسباب المدرسية

خلبؿ التنشئة الأكلى في الأسرة، حيث يختمط سمكؾ الطفؿ مع الأصدقاء كالمدرسة، كعند اكتسبو مف 
دخكؿ الطفؿ لممدرسة كلديو اضطراب سمككي كقميؿ مف الميارات الاجتماعية كالأكاديمية، فإنو سيحصؿ 

 عمى اتجاىات سمبية مف قبؿ رفاقو كمدرسيو.
 المشكلات السمككية:الاتجاىات النظرية المفسرة للاضطرابات النفسية ك  .4

تنطمؽ العمكـ مف مككنات نظرية، كالتي تـ التكصؿ إلييا مف خلبؿ أساليب البحث العممي      
كما يمي دراسة للبتجاىات النظرية التي تكضح أسباب المشكلبت السمككية كطبيعة السمكؾ المشكؿ  ،الدقيؽ

 ) 22، 2012 ،كصفات الأفراد المضطربيف سمككيان (ابكأسعد كعربيات
تنسب ىذه النظرية إلى (سيجمكند فركيد) كتعدي مف أكائؿ النظريات النفسية  أكلا: الاتجاه التحميمي:

التي تدرس السمكؾ الإنساني كالطبيعة الإنسانية، حيث ترل ىذه النظرية أف خبرات الطفكلة المؤلمة كالتي 
ية نظر الفركيدية فإف المشكلبت تيكبت في اللبشعكر تكجو السمكؾ كتؤدم للبنحراؼ السمككي.  كحسب كج
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السمككية تظير نتيجة سيطرة اليك عمى الأنا كألانا الأعمى كاختلبؿ البناء النيائي لمشخصية، كبالتالي يتسـ 
سمكؾ الشخص بعدـ الاتزاف كيتصؼ بعدـ السكية. كالسمكؾ اللبسكل ىك الناتج عف المشاعر المكبكتة منذ 

دكافع كرغبات الفرد كبيف الفرص المتاحة لو لإشباع تمؾ الدكافع  الطفكلة كالذم ينجـ عف الصراع بيف
 ) . 26، 2012 ،كالرغبات ( ابكأسعد كعربيات

يتضح مما سبؽ بأف النظرية التحميمية تعبر عف دينامات الطبيعة البشرية، كبناء الشخصية، كىي     
، كتساعد عمى فيـ جذكر منيج لدراسة السمكؾ البشرم، تقكـ عمى مجمكعة مف المسممات كالمراحؿ

الشخصية اللبسكية كمنشأ الاضطراب النفسي الذم ييسيـ في اختلبؿ أداء الفرد، مف خلبؿ الصراع بيف 
 مككنات الشخصية، كالعمؿ عمى مساعدة الفرد عمى فيـ كتفسير أفكاره المسببة لممشكمة.

كالعلبج النفسي القائمة عمى  تعد الاتجاه السمككي أحد نظريات الارشاد ثانيان: النظرية السمككية:
أساس استخداـ نظريات كقكاعد التعمـ، كيعكد أساس ىذه النظرية لمعالـ الركسي بافمكؼ. كيستند العلبج 
السمككي في علبجو لممشكلبت السمككية عمى عدة محاكر تتمثؿ في نظريات التعمـ كىي الاشراط الكلبسيكي 

لاشتراط الاجرائي الذم يؤكد عمى احتماؿ تكرار ظيكر السمكؾ إذا أك التعمـ الشرطي (المثير كالاستجابة)، كا
اتيبع السمكؾ مكافأة أك تعزيز ككضع أساسو العالـ سكنر كالقائـ عمى أساس أف السمكؾ حصيمة ما يؤدم لو 

 ). 22، 2016مف نتائج كآثار (المزيني  
ستمر إذا كانت نتائجو إيجابية كترل ىذه النظرية أف السمكؾ محككـ بنتائجو بمعنى أف السمكؾ ي     

عمى الفرد كيقؿي إذا كانت نتائجو سمبية عمى الفرد، كيتككف السمكؾ الشاذ نتيجة استجابات متعممة خاطئة 
 ) .  22، 2016يتعمميا الفرد خلبؿ مراحؿ نمكه ( المزيني  

ؾ كتغييره مف خلبؿ عميو فإف النظرية السمككية تركز في سمكؾ الفرد المكتسب، ككيفية تعمـ السمك     
التعزيز، كبأف النظرية السمككية تحتؿ أىمية كبيرة في الإرشاد كالعلبج النفسي، حيث تفسنر المشكمة السمككية 
بأنيا استجابة متعممة خاطئة، كبالتالي يمكف تعديميا مف خلبؿ تعديؿ كتغيير السمكؾ اللبسكل، كاكتساب 

 أنماط سمككية مرغكبة.
يرل أصحاب ىذا الاتجاه بأف المشكلبت السمككية التي يتعرض ليا الفرد لا  ئي:ثالثان: الاتجاه البي

بؿ ىي نتاج التفاعؿ بيف الفرد كالبيئة المحيطة . كأف البيئة السميمة لا  ،تحدث مف العدـ أك مف الفرد كحده
نية عمى كأف النظريات النفسية المختمفة كدراسة السمكؾ الإنساني مب ،تؤدم إلى حدكث اضطراب سمككي

 ) . 19، 2011،أساس الفمسفة النظرية الفردية للئنساف كالعالـ كالطبيعة (الخطيب
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كيميؿ الاتجاه البيئي لمربط بيف كلبن مف البيئة كالفرد، فالفرد لا ينفصؿ عف بيئتو، كبالتالي فإف    
ستؤدم لاضطراب  مشاكؿ الفرد تصبح شائعة لدل المجتمع، كلا يمكف التعامؿ معيا بشكؿ فردم، كبالتالي

 لدل المجتمع. 
كتركز ىذه  Albert Ellisمؤسس ىذه النظرية ىك ألبرت اليس  رابعان: الاتجاه العقمي الانفعالي :
حيث ترل ىذه الطريقة أف الناس بشكؿ عاـ يممككف القدرة عمى أف  ،النظرية عمى الجانب السمككي كالعقمي

كمف ىنا فإف أىداؼ ىذه  ،القدرة عمى أف يككنكا أكثر عقلبنية يككنكا غير عقلبنييف فيـ ايضان أنفسيـ يممككف
كاكتساب  ،كتجنب سمككيات دحض النفس ،الطريقة تتمثؿ في مساعدة الناس لتعمـ كيؼ يككنكا عقلبنييف

كىي ترتكز عمى  ،فمسفة تتميز بالمركنة كالكاقعية في الحياة كلقد ركزت عمى التفكير كالتحميؿ كاتخاذ القرار
فادىا أف التفكير كالانفعاؿ كالسمكؾ يتداخمكا مع بعضيـ البعض كلدييا علبقات السبب كالنتيجة فمسفة م
كتقكـ ىذه النظرية عمى افتراض بأف المشكلبت السمككية التي تكاجو الأفراد تيعزل إلى الطريقة التي  ،المتبادلة

 ) .149، 2003 ،يفسركف بيا الحدث أك المكقؼ كليس لمحدث نفسو (الضامف
مما سبؽ فإف النظرية العقلبنية الانفعالية ترل بأف المشكلبت كالاضطرابات مكجكدة منذ الطفكلة     

كتستمر لدل الشخص، كالمعتقدات السمبية ىي المسببة لممشكلبت كليس الاحداث نفسيا، كيحصؿ التغيير 
ر العقلبنية كتجنب السمبية في السمكؾ نتيجة مياجمة الأفكار السمبية، كمساعدة الفرد عمى اكتساب الأفكا

عادة بناء الجكانب المعرفية.   كا 
تعتبر المشكلبت السمككية إحدل مياديف التربية الخاصػة الحديػة نػسبيا،  :كخلاصة مما سبؽ     

كالمعرفة في ىذا الميداف مازالت حديثة مقارنػ ة بميػاديف التربيػة الخاصػة الأخرل، ك مف خلبؿ تعريؼ 
كية فإنو لػيس مف السيؿ تعريؼ المشكلبت السمككية تعريفا جامعػا مانعػا يتػصؼ بالدقػة المشكلبت السمك 

كالشمكلية كيلبقى قبكؿ مختمؼ الفئػات العمميػة كالمينيػة ذات التخصػصات المختمفة لنتيجة للبختلبؼ في 
لأفراد العادييف كسمكؾ طبيعة المشكلبت الػسمككية كأسػبابيا كعلبجيػا ككذلؾ لأف الفرؽ بيف سمكؾ كمشاعر ا

كمشاعر الأفراد غير العادييف فرؽ في درجة ىذا السمكؾ كىذه المشاعر، كلػيس فػي نكعيػة السمكؾ 
لذا تنكعت الرؤل كالمفاىيـ بتعدد كتنكع الكتاب كالدارسيف الذيف اىتمػكا بيا لتكضيحيا كتحديد أىـ  .كالمشاعر

 .لجانب الذم اىتـ بوملبمحيا كخصائصيا، فكؿ مػنيـ عرفيػا بحػسب ا
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 الخاتمة :       

يسعى ىذا البحث إلى تقديـ رؤية شاممة حكؿ الاضطرابات النفسية كالمشكلبت السمككية في العالـ 
المعاصر، مع التركيز عمى العكامؿ المؤثرة كالاستراتيجيات الفعالة لمكقاية كالعلبج، بيدؼ تحسيف جكدة 

كمف خلبؿ تناكؿ مكضكع الاضطرابات النفسية كالمشكلبت السمككية،    .رادالحياة كالصحة النفسية للؤف
مف حيث المفاىيـ كالأسباب، كالمكجيات النظرية المفسرة لمكضكع البحث الحالي فإف العالـ المعاصر 
كالتقدـ كالتطكر الحضارم كالتغيرات السريعة المتلبحقة في شتى مناحي الحياة قد أسيـ في جعؿ الانساف 

ران قمقان كسط ىذه المكجة الحضارية يبحث عف الطمأنينة كسكينة النفس، كلعؿ مجتمعنا العربي بكجو حائ
كالمجتمع الميبي بشكؿ خاص أحكج ما يككف إلى الاعتماد عمى القكة الذاتية مف أبنائو .  إف كجكد  ،عاـ

جك متسمط يغيب فيو مبدأ تناقضات في نظاـ القيـ كالمعايير الاجتماعية المتمثمة في ترعرع الطفؿ في 
الحكار اليادئ كتأثير الثقافة السائدة في المجتمع الذم ييمؿ استخداـ الكحكؿ كالمخدرات مف قبؿ الأب 
أك الزكج، يساعد عمى إحداث اضطراب في نفس الطفؿ كسمككو. كتككف نتيجة ذلؾ اقتداء الطفؿ المراىؽ 

سلبمي، مما يؤدم بو إلى الانعزالية كالاغتراب كفقداف بعادات أبيو السيئة كالمخالفة للؤعراؼ كالديف الإ
 الثقة بالذات إلى حد الانفعاؿ الحاد كالعدكانية. 

كتكثر الاضطرابات النفسية كالمشكلبت السمككية كمما كثرت مشاكؿ الحياة كخاصة في العالـ 
، كمف الانساف ب الايماني أك الركحي فيمع ضعؼ الجان ،ككثرت متطمبات الحياة العصرية ،المعاصر

فمثلبن القمؽ النفسي ىك بنسبة متصاعدة  ،ثـ تكثر مخالفات الانساف التي تؤدم بو إلى الاضطراب النفسي
أما الاضطرابات  ،كمما تقدمت الحضارية المادية كابتعدت الإنسانية عف فيـ تعاليـ ا﵀ كالالتزاـ بيا

فيي الأعمى نسبة في البمداف المتقدمة عمى  ،رالنفسية كالمشاكؿ السمككية كالمآسي الأخلبقية كالانتحا
قد أمنت  ،كما يصفكنيا ،مع أف ىذه البلبد المتحضرة ،صعيد الحضارة المادية كالبعد عف تعاليـ السماء

 لأفرادىا سبؿ الرفاىية المادية كالضماف الاجتماعي مف الكلادة كحتى الممات . 

مميكف شخص في جميع أنحاء  970أشخاص، أك  8، كاف شخص كاحد مف كؿ 2019كفي عاـ 
العالـ، مصابيف باضطراب نفسي، ككاف القمؽ كالاكتئاب الشكميف الأكثر شيكعان مف تمؾ الاضطرابات 

، فقد شيد ارتفاعان كبيران في عدد مف يعانكف مف اضطرابات القمؽ كالاكتئاب بسبب 2020). أمٌا عاـ 1(
٘ كاضطرابات 26يادة في اضطرابات القمؽ بنسبة ، حيث تبيف التقديرات الأكلية ز 19-جائحة ككفيد

). كرغـ كجكد خيارات فعالة في مجالي الكقاية 2٘ خلبؿ عاـ كاحد فقط (28الاكتئاب الرئيسية بنسبة 
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كالعلبج، فإف معظـ المصابيف بالاضطرابات النفسية لا تيتاح ليـ رعاية فعالة، كما يعاني كثيركف مف 
 الإنساف.  الكصـ كالتمييز كانتياكات حقكؽ

 النتائج العامة لمبحث 

مف خلبؿ ادبيات المكضكع كالدراسات السابقة التي تناكلت مكضكع الاضطرابات النفسية      
 كالمشكلبت السمككية فإف الباحثة تكصمت لبعض النتائج منيا:

 الاضطرابات النفسية الشائعة: .1
ا في العصر الحديث، كىك يصيب الاكتئاب: يعد الاكتئاب مف أكثر الاضطرابات النفسية شيكعن -

ا يؤثر عمى الشعكر كالتفكير كالسمكؾ، كقد يؤدم إلى  ملبييف الأشخاص حكؿ العالـ. ييعتبر الاكتئاب مرضن
 مجمكعة مف المشاكؿ العاطفية كالجسدية.

القمؽ: تشمؿ اضطرابات القمؽ اضطرابات القمؽ العاـ، كاضطراب اليمع، كالرىاب الاجتماعي، -
 مؽ يمكف أف يعيؽ الأداء اليكمي كيؤثر عمى نكعية الحياة.كغيرىا. الق

اضطرابات الأكؿ: مثؿ فقداف الشيية العصبي كالشراىة عند الأكؿ، كىذه الاضطرابات تككف غالبنا -
 نتيجة لمضغكط المجتمعية كالمفاىيـ المتعمقة بالجماؿ كالصكرة الذاتية.

 المشكلات السمككية: .2
الدراسات زيادة في حالات العنؼ بيف الأفراد، كالتي قد تككف نتيجة  العنؼ كالعدكانية: تظير بعض-

 لمضغكط الاقتصادية كالاجتماعية أك تأثير كسائؿ الإعلبـ العنيفة.
الإدماف: يشمؿ الإدماف عمى المكاد مثؿ الكحكؿ كالمخدرات، بالإضافة إلى الإدماف السمككي مثؿ -

الأنكاع مف الإدماف تؤدم إلى تدىكر في الصحة العقمية إدماف الإنترنت كالألعاب الإلكتركنية. ىذه 
 كالجسدية كالاجتماعية.

التنمر: التنمر الإلكتركني كالتقميدم أصبح مشكمة كبيرة في المدارس كأماكف العمؿ، مما يؤثر بشكؿ -
 كبير عمى الصحة النفسية للؤفراد.

 الأسباب كالعكامؿ: .3
لاستخداـ المفرط لكسائؿ التكاصؿ الاجتماعي يمكف أف يؤدم التكنكلكجيا ككسائؿ التكاصؿ الاجتماعي: ا-

 إلى مشاكؿ نفسية مثؿ القمؽ كالاكتئاب كالشعكر بالعزلة.

 الضغكط الاقتصادية: البطالة كالفقر كتزايد الديكف تؤثر بشكؿ كبير عمى الصحة النفسية للؤفراد.-
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قد تؤدم إلى فقداف الاستقرار  التغيرات الاجتماعية: العكلمة كالتحكلات السريعة في المجتمع-
 كالشعكر بالاضطراب.

 استراتيجيات المكاجية: .4
) كالعلبج الدكائي ييعتبراف مف الأساليب الفعالة CBTالعلبج النفسي: العلبج السمككي المعرفي (-

 لعلبج العديد مف الاضطرابات النفسية.

الصحة النفسية يمكف أف يساعد في  التكعية كالتثقيؼ: زيادة الكعي حكؿ الاضطرابات النفسية كأىمية-
 تقميؿ الكصمة كتحسيف الدعـ المجتمعي.

الأنشطة البدنية كالتغذية: النشاط البدني كالتغذية السميمة يمعباف دكرنا ميمنا في الحفاظ عمى الصحة -
 النفسية الجيدة.

كزيادة الكعي حكؿ  تظير النتائج أف ىناؾ حاجة ممحة لتعزيز الجيكد في مجالات الكقاية كالعلبج     
 أىمية الصحة النفسية لمكاجية التحديات المتزايدة في العالـ المعاصر.

 التكصيات: بناء عمى ما تـ سرده سابقا فإف الباحثة تكصي بالآتي:

 .تعزيز الكعي بالصحة النفسية كتشجيع البحث عف الدعـ عند الحاجة :عمى مستكل الأفراد .1
 .ج مجتمعية لدعـ الصحة النفسية كتعزيز الرفاه النفسيتطكير برام :عمى مستكل المجتمع   .2
صياغة سياسات صحية شاممة تعزز الصحة النفسية كتكفر خدمات  :عمى مستكل السياسات   .3

 .العلبج النفسي لمجميع
الاىتماـ بالمحاضرات كالندكات التي تتناكؿ الاضطرابات النفسية كالمشكلبت السمككية في  .4

، ككذلؾ الاىتماـ ببرامج التكعية الكقائية المستمدة مف الثقافة الدينية كالإسلبمية المراحؿ العمرية المختمفة
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 ضركرة العمؿ عمى الاىتماـ كدعـ دكر الاخصائي النفسي كالاجتماعي في المدارس كالجامعات. .5
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 المراجع: 
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الكقاية مف الاضطرابات النفسية : دراسة تحميمية في  ،)2014أحمد بانقا المجتبي (  .1
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المشكلبت السمككية كتقدير الذات لدل المعاؽ سمعيان في  ،)2004ايماف فؤاد كاشؼ ( .4
المجمد  ،القاىرة ،رابطة الاخصائييف النفسييف المصرية ،مجمة دراسات نفسية ،ظامي العزؿ كالدمجظؿ ن
 .1عدد،  ،14

 .دار صفاء لمنشر كالتكزيع ،، عماف1ط ،الاضطرابات السمككية ،)2002. أنس قاسـ (  .5
المشكلبت السمككية كعلبقتيا بالتكاصؿ الاسرم لدل  ،)2016. أسامة عطية المزيني (  .6

الجامعة  ،رسالة ماجستير ( غير منشكرة ) ،مراىقيف مستخدمي اليكاتؼ الذكية مف كجية نظر الكالديفال
 كمية التربية . ،الإسلبمية
) بعنكاف "الاضطرابات النفسية لدل اللبجئيف السكرييف في لبناف" 2019الحمادم (  .7
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ف الجنسيف في التعرض للبضطرابات النفسية في ) بعنكاف "الفركؽ بي2017الكيلبني ( .8

 .الأردف" نيشرت في جامعة اليرمكؾ، الأردف
) بعنكاف "تأثير الضغكط الاقتصادية عمى الصحة النفسية للؤفراد في 2015العتيبي ( .9

 .دكؿ الخميج" نيشرت في جامعة الممؾ سعكد، المممكة العربية السعكدية
رابات النفسية كعلبقتيا بالسمات الشخصية لدل الاضط ،)2021بدر عبد ا﵀ السحيـ ( .10

العدد الثاني  ،المجمة الاكاديمية للؤبحاث كالنشر العممي ،الدارسيف في كمية الحاسب بجامعة القصيـ
 العشركف .

 ،فمسطيف ،المختصر في الاضطرابات النفسية ،)2023بديع عبد العزيز القشاعمة ( .11
 ب .مركز السيككلكجي لمنشر الالكتركني النقي

عالـ  ،القاىرة ،الصحة النفسية كالعلبج النفسي ،)1990حامد عبد السلبـ زىراف (  .12
 .2ط ،الكتب

دار الفكر  ،، عماف3ط ،الاضطرابات السمككية كالانفعالية ،)2003خكلة يحيي ( .13
 لمطباعة كالنشر كالتكزيع.
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 ثبنغش في الايتحبَبد في انٕظػ الجبيؼٙ لهك الدعتمجم ٔػلالتّ 
 "" دراست ػهى كهٍت انتربٍت انقصٍؼت أومىرجا

 محىد محىد الأحٕه                         ا أ.       

 جبمعت الشٌخىوت 
 ٜد. عشٖشٚ عٗض

 جبمعت مىلىد معمزي حٍشي وسو 
 

 الممخص :

بؿ كعلبقتو بالغش في الامتحانات ىدفت ىذه الدراسة إلى محاكلة تسميط الضكء عمى قمؽ المستق
مف طلبب كمية التربية  ،) طالب كطالبة 60تـ تطبيؽ الدراسة عمى عينة قكاميا (  ،في الكسط الجامعي

ت القياسية مقياس قمؽ المستقبؿ كاستخدمت في ىذه الدراسة الأدكا ،القصيعة  بجامعة الزيتكنة ترىكنة
) . كتكصمت نتائج  2020ات ( نسيمة بف مبارؾ) كمقياس الغش في الامتحان2005صلبح حسيف (

ككما تبيف كجكد فركؽ دالة  ،الدراسة إلى كجكد علبقة ارتباطية بيف قمؽ المستقبؿ كالغش في الامتحانات
إحصائياى في قمؽ المستقبؿ كالغش الامتحانات لدل متغير الجنس لأفراد العينة. كتكصي الدراسة بإجراء 

 ائية  كعلبجية لمحد مف ىذه الظاىر في التعميـ العالي في ليبيا .دراسات  متنكعة إرشادية ككق

  الجامعةطلاب  ،الامتحانات فيالغش   ،المستقبؿ الكممات المفتاحية : قمؽ
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  :مقدمة

التغيرات السريعة المتلبحقة في كالتقدـ ك  فالتطكر ،يعد القمؽ المستقبؿ سمة مف سمات ىذا العصر
جعؿ الإنساف  يقؼ حائران قمقان يبحث عف الطمأنينة كسكينة النفس فلب شتي مناحي الحياة ساىمت في 

الظركؼ المناسبة لتحقيؽ لحياة مع صعكبة كجكد الإمكانات ك كيسعى جاىدان إلى تحقيؽ ىدفو في ا ،يجدىا
لذلؾ يعتبر قمؽ المستقبؿ نكعان مف  ،ذلؾ مما يترتب عميو الضيؽ ك الاضطراب الذم يقمؿ مف كفاءتو

حيث يظير نتيجة ظركؼ الحياة الصعبة ك  ،قمؽ الذم يشكؿ خطران عمى صحة الأفراد ك إنتاجيـأنكاع ال
كقد يككف ىذا القمؽ ذا درجة عالية فيؤدم إلى اختلبؿ في  ،المعقدة كتزايد ضغكط الحياة ك مطالب العيش

 مية ك السمككية .تكازف الفرد مما يككف لو الأثر الأكبر عمى الفرد خاصةن في النكاحي النفسية ك العق

حيث يرل الباحث  ،كما يعتبر قمؽ المستقبؿ أحد المصطمحات الحديثة عمى بساط البحث العممي
ك يمثؿ قمؽ المستقبؿ أحد أنظمة القمؽ التي بدأت تطفك  ،أف كؿ أنكاع القمؽ المعركفة ليا بعد مستقبمي

 . المطالب المتعددة لاستيعاب تغيراتوعمى السطح عمى اعتبار أف العصر الحالي يخمؽ تكتران كبيران بسبب 

كىـ يفكركف في المستقبؿ  ،إف طمبة الجامعة ىـ أمؿ المستقبؿ الذيف سيتحممكف مسؤكلية المجتمع
كقد أثبتت بعض الدراسات أف غالبية الطمبة لدييـ ترقب كخكؼ مف المستقبؿ يككف  ،ك ماذا يخبئ ليـ

) ك التي 1992 ،نكية، كىذا ما أشارت إليو دراسة (أبكزيدنابعان مف عدـ تحقيؽ الطمكحات المادية ك المع
فنظرتيـ المتشائمة لممستقبؿ ك  ،تكصمت إلى أف الشباب يعيشكف في قمؽ عمى حياتيـ ك مستقبميـ

كذلؾ  ،شعكرىـ بالإحباط نتيجة لعدـ القدرة عمى تحقيؽ أىدافيـ أك نتيجة الفشؿ في تحقيؽ ىذه الأىداؼ
في مرحمة الشباب نتيجة التطمعات الزائدة كالآماؿ العريضة ك الطمكحات التي  الإحباط الذم تزداد شدتو

 كؿ ذلؾ قد يؤدم إلى التمزؽ كالإحباط كالقمؽ المتعمؽ بالمستقبؿ . ،يتميز بيا الشباب

تعتبر الامتحانات الجامعية  الأساس الذم يتـ مف خلبلو  تقييـ الطالب كمعرفة مستكاه العممي 
كحقا أصبح الكثير مف الاساتذة يشككف مف  ،ؿ أينما كجدت الامتحانات كجد الغشاشكفككما قي ،كالدراسي

كفي  ،انتشار الغش في الامتحانات كالتي أصبحت تظير في أىـ مرحمة تعميمية كىي المرحمة الجامعية
ظؿ تطكر التكنكلكجي الحديثة تطكرت معيا كسائؿ الغش،  حيث ظير مصطمح جديد يسمي بالغش 

 .  ي الذم يعتبر مف أخطر ما يكجيو قطاع التعميـ العالي في الكقت الحاليالالكتركن

كظاىرة خطيرة منتشرة في معظـ  ،كالغش في الامتحانات المدرسية أك الجامعية آفة تعميمية
كتستمر في المرحمة الجامعية كالذم يعتبر  ،كتبدأ في المرحمة المتكسطة كالثانكية ،الامتحانات المدرسية

كىي  ،كبينت دراسات كثيرة انتشارىا في البمداف المتقدمة كغيرىا عمى حد سكاء ،دراسة الحاليةمكضكع ال
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أف  ،كبينت دراسة مسحية في أمريكا ،% فأكثر بيف الطمبة في مختمؼ المراحؿ الدراسية40تحدث بنسبة 
 % مف طمبة الجامعات يعترفكف بالغش50.30

كيتمثؿ في قياـ المعمـ بتكجيو الطمبة إلى  ،المباشركىناؾ أيضاى ما يسمي بالغش الامتحاني غير 
أك قيامو  ،عمى أساس أف أسئمة الامتحاف ستدكر حكليا ،التركيز عمى أجزاء محددة مف المقرر الدراسي

خبارىـ أف الامتحاف سيككف مف بينيا .   بتقديـ عدد مف الأسئمة في المادة التي يدرسيا لمطمبة كا 

التقكيـ الجامعي كنجاحيا ضركرة ممحة لضماف أف يأخذ كؿ طالب  الامتحانات أحد أىـ عناصرك 
 حقو كذلؾ مؤشر عمى مصداقية العممية التعميمية في الجامعة .

  إشكالية الدراسة :

تتركز مشكمة الدراسة في ككف القمؽ بكجو عاـ ك قمؽ المستقبؿ بكجو خاص مف الاضطرابات التي 
إمكانيتو ك تشؿ قدرتو كتعيقو عف كضع أىداؼ مستقبمية  تؤدم بالفرد إلى حجب الرؤيا الكاضحة عف

ك بالتالي التأثير سمبان عمى مستقبمو  ،ك تجعمو عاجزان عف تحقيؽ ذاتو أك الإبداع ،تتفؽ مع طمكحاتو
 العممي كالعممي .

الخكؼ  قد تعاني مف القمؽ عمى المستقبؿ إف طمبة المرحمة الجامعية مف أىـ شرائح المجتمع التي 
خاصةن في ظؿ التحديات المعاصرة ك الحياة المعقدة التي  ،ـ تحقيؽ الطمكحات المستقبميةمف عد

إذان فيي مرحمة حاسمة في حياة الفرد العممية كالعممية  ،يعيشكنيا ك الضغكط الناتجة عف تطمعاتيـ
 مينية .يسكدىا التطمع نحك المستقبؿ كيزداد بيا القمؽ نظران لقربو مف إنيائيا كالتييؤ لمحياة ال

كقد يصبح المستقبؿ لدل كثير مف طلبب الجامعة مصدر قمؽ كرعب نتيجة للئدراؾ الخاطئ 
كالنظر إلييا  ،ك عدـ ثقة الفرد في قدرتو عمى التعامؿ مع ىذه الأحداث ،للؤحداث المحتممة في المستقبؿ

في عدـ القدرة عمى  مما يسيـ ،بطريقة سمبية نتيجة لتداخؿ الأفكار كربط الماضي بالحاضر ك المستقبؿ
 التكيؼ مع الأحداث التي تعترض مستقبمو مما يسبب لو زيادة القمؽ نحك المستقبؿ .

 ،حيث أف  ظاىرة الغش في الامتحانات مف أكثر الظكاىر السمبية المنتشرة في المدارس كالجامعات
التي يكاجييا  كتختمؼ طريقة التعامؿ مع تمؾ الظاىرة مف مكاف لأخر فيي تعد مف أخطر المشكلبت

كما تعتبر الامتحانات ىي احدل كسائؿ تقييـ العممية التعميمية كتقييـ ما تـ دراستو خلبؿ العاـ  ،التعميـ
كمف خلبؿ اجراء ىذه الامتحانات تظير محاكلات لمغش مف قبؿ بعض الطلبب  ،الدراسي أك الجامعي
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كشعارىـ الغاية تبرر  ،ادات المجتمعحيث ىدفيـ الاساسي ىك تحقيؽ النجاح بطرؽ تتنافي مع القيـ كع
 الكسيمة . 

في طكر التقدـ كظؿ تسارع التطكر التكنكلكجي لـ يعد لكثير مف كسائؿ الغش التقميدية التي كانت 
بؿ تطكرت  أساليب ككسائؿ الغش كبتكارك آليات متعددة  ،شائعة في الامتحانات الجامعية حضكرا

 تركني . فبات ما يعرؼ اليكـ بالغش الالك ،لمغش

كلعدـ الاستيانة بمكضكع الغش في الامتحانات أصبح اليكـ مف المكضكعات التربكية كالنفسية 
نظرا لتعدد طرؽ الغش الالكتركني كمستكياتو كأبعاده كانتشار ىذه الظاىرة  ،كالاجتماعية الميمة كالمعقدة

 ،ة حتي تبدأ عممية الاستعداد ليافما أف تقترب الامتحانات الجامعي ،بشكؿ كبير بيف المجتمعات الطلببية
في حيف نجد الطالب الفاشؿ يتفنف في أساليب  ،فنجد الطالب المجتيد متسمحا بطاقاتو كقدراتو كمبادئو

 الغش الامتحانات  . 

تشير العديد مف الدراسات إلى انتشار ظاىرة الغش في الامتحانات كتيدد النظاـ التعميمي بأكممو 
 .   بالانييار

متحانات عبئا ثقيلب عمي الجامعات تعمف فييا الجامعات حالة الطكارئ بيف أعضاء ىيئة كباتت الا
كفي كؿ عاـ يتـ اكتشاؼ المئات مف  ،التدريس ككذلؾ بيف العامميف الذيف يشارككف في عممية الامتحانات

 حالات الغش التقميدم كالالكتركني . 

 ساؤلات الآتية :لذا فأف مشكمة الدراسة الحالية تتحدد مف خلاؿ الت

ىؿ تكجد علبقة بيف قمؽ المستقبمكالغش في الامتحانات في الكسط الجامعيمدل طمبة كمية  -1
 التربية القصيعة  ؟

ىؿ تكجد فركؽ دالة إحصائيان في قمؽ المستقبممدل طمبة كمية التربية القصيعة تعزم لمتغيرم  -2
 النكع ؟ 

الامتحانات لدل طمبة كمية التربية القصيعة تعزم ىؿ تكجد فركؽ دالة إحصائيان في الغش في  -3
 لمتغيرم النكع  ؟

 أىمية الدراسة :
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تنبثؽ أىمية البحث الحالي مف أىمية متغيرم ىما  قمؽ المستقبؿ ك الغش في الامتحانات في 
 حيث أف ىذه المتغيرات ميمة في العممية التعميمية كتمثؿ جانبا حيكيا في تحقيؽ جكدة ،الكسط الجامعي 
ككذلؾ فضلب عف أىمية العينة التي يتصدل ليا ىذا البحث بالدراسة كىـ طلبب  ،العممية التعميمية

 الجامعة . 

يجاد حمكؿ لو. -1  يستفاد منو الباحثيف فيالتعرؼ عمى قمؽ المستقبؿ كأسبابو ككيفية الحد منو كا 

شخصيات الطمبة  يمقي ىذا البحث الضكء عمى معرفة مدم تأثير الغش في الامتحانات عمى -2
 الجامعييف .  

كذلؾ  ،يمكف الاستفادة مف البحث الحالي في إنشاء برنامج لمخدمات الارشادية لطمبة الجامعة -3
كتبصير الطلبب مف ظاىرة الغش في الامتحانات كمدم  ،مف شأنو تخفيؼ مف حدة قمؽ المستقبؿ لدييـ

 تأثيرىا عمى تحصمييـ الدراسي .  

عمرية التي أجريت عمييا ىذه الدراسة كىي المرحمة الجامعية التي تعتبر مف أىمية المرحمة ال -4
 أىـ المراحؿ العمرية لككنيا مرحمة انتقاؿ ما بيف المسار العممي إلى العممي . 

  -أىداؼ الدراسة :

تيدؼ إلى معرفة مدل كجكد العلبقة بيف قمؽ المستقبؿ ك الغش في الامتحانات في الكسط  -1
 ترىكنة  . –طمبة كمية التربية القصيعة  الجامعي لدل

التعرؼ عمى كجكد فركؽ دالة إحصائيان في قمؽ المستقبؿ في الجامعة  لدل طمبة كمية التربية  -2
 القصيعة بيف الجنسيف .

تيدؼ إلى معرفة فركؽ دالة إحصائيان في الغش الامتحانات لدل طمبة كمية التربية القصيعة  - 3
 بيف الجنسيف .
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  -يـ كمصطمحات الدراسة:مفاى

: ىك حالة انفعالية نحك المستقبؿ تتسـ بالتكتر كتكقع الشر كالخكؼ مف حدة  قمؽ المستقبؿ 
كقد يصاحب ىذه الحالة العديد  ،سياسية ،المشاكؿ الحياتية المتكقعة سكاء كانت اقتصادية أك اجتماعية

 مف الاضطرابات التي قد تؤثر سمبان عمى سمكؾ الفرد . 

 )  7:  2012 ،مكد( مح

ىك سمكؾ يقكـ بو الطالب في مكقؼ امتحاني أك غيره مف المكاقؼ الغش في الامتحانات  :
الأخرل مكظفاى إحدل الكسائؿ المتبعة في الغش بغية الحصكؿ عمى مزايا كالنجاح في الامتحاف 

 ،ىذا السمكؾ . (التير كالحصكؿ عمى درجات أعمى في الكقت الذم تحرـ فيو المكائح القانكنية القياـ بمثؿ
 )  27 ،2002 ،أميمف

ىـ الطلبب مف الجنسيف كالدارسكف بالمرحمة الجامعية كالذيف يبمغ متكسط  طلاب الجامعة : 
 )  23 ،18أعمارىـ مف ( 

 -حدكد الدراسة :

 .كعلبقتو بالغش في الامتحانات في الكسط الجامعيقمؽ المستقبمالحدكد المكضكعية : 

 ليبيا . -كمية التربية القصيعة  ة:الحدكد المكاني -

 ترىكنة  . –طبقت الدراسة عمي عينة مف طمبة كمية التربيةالقصيعة الحدكد البشرية:  -

 ـ.2024ػ 2023أجرت الدراسة خلبؿ العاـ الدراسي  الحدكد الزمانية: -

 الاطار النظرم : 

  -المبحث الاكؿ : قمؽ المستقبؿ :

 مفيكـ قمؽ المستقبؿ : 

بأنو الحالة النفسية الناشئة عف التفكير في المستقبؿ كالتي تتمثؿ في ؽ المستقبؿ : يعرؼ قم
كقمؽ التفكير في المستقبؿ كقمؽ المكت .  ،كالنظرة التشاؤمية لممستقبؿ ،الخكؼ مف المشكلبت المستقبمية

 ) 4:  2005 ،محمد ،( معكض
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و خكؼ غامض نحك ما يحممو الغد كيككف لدي ،بأنو شعكر يتممؾ الفردكما يعرؼ قمؽ المستقبؿ : 
كالشعكر بالانزعاج كالتكتر كضعؼ القدرة  ،كالاستعداد لمتكقع السمبي للؤحداث المستقبمية ،مف صعكبات

كالشعكر بفقداف الأمف  ،كالإحساس بأف الحياة غير جديرة بالاىتماـ ،عمى تحقيؽ الآماؿ كالطمكحات
 ) 796 :2011 ،كالطمأنينة نحك المستقبؿ . ( أبكاليدم

خبرة انفعالية غير سارة يمتمؾ الفرد خلبليا خكفا غامض نحك ما يحممو الغد مف  كيعرفو بأنو :
ك التكتر ك الضيؽ عند الاستغراؽ  ،كالشعكر بالانزعاج ،ك التنبؤات السمبية للؤحداث المتكقعة ،الصعكبات

أك الطمأنينة نحك  ،كر بفقداف الأمفمع الشع ،ك الشعكر بأف الحياة غير جديرة بالاىتماـ ،في التفكير فييا
 ) . 25:  2011،المستقبؿ (الحسيني

  -أسباب قمؽ المستقبؿ :

فيك نتاج عدة عكامؿ كأسباب متعمقة بالشخص  ،قمؽ المستقبؿ كغيره مف الظكاىر النفسية المعقدة
كما يعكد  ،مشخصكالبناء المعرفي كالنفسي ل ،كطبيعة مسار الطفكلة كاضطراباتيا ،ذاتو كالخبرات السيئة

 ،كيعتبر المستقبؿ ىك المجاؿ الذم تتحرؾ فيو ىكاجس القمؽ ،إلى محيط الشخص كالظركؼ التي مر بيا
فيذا الأخير مرتبط بتمؾ الأحداث التي مف المحتمؿ حدكثيا في المستقبؿ أكثر مف الأحداث التي كقعت 

 ) 96:  2014 ،في الماضي . ( زقاكة

 ىداؼ كالطمكحات . ضعؼ القدرة عمى تحقيؽ الأ -

 الإحساس بأف الحياة غير جديرة بالاىتماـ .  -

 عدـ قدرة الفرد عمى فصؿ أمانيو عف التكقعات المبينة عمى الكاقع .  -

 الشعكر بعدـ الانتماء داخؿ الأسرة كالمجتمع .  -

 عجز الفرد في الحاضر مما يعطيو صكرة مؤشرة لصعكبة المستقبؿ .  -

 )  35:  2020 ،عقلبنية كالنظرة السكداكية . (  بكزاىرتبني الأفكار اللب -

  -كما تكجد أسباب أخرم لقمؽ المستقبؿ منيا ما يمي :

 .الخكؼ مف المرض كخاصة الأمراض الخطيرة   -

 .الخكؼ مف الفشؿ في الدراسة أك في العلبقات الاجتماعية أك الممؿ  -
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 . فقداف العمؿ كالبطالة -

 قرار مصيرم الآف كفي المستقبؿ . عدـ القدرة عمى اتخاذ -

 )146:  2015 ،الخكؼ كالقمؽ عمى الصحة كالمكت . (أعجاؿ -

 مظاىر قمؽ المستقبؿ :

ىي حالة مف القمؽ تتعمؽ بالأفكار التي تدكر في خمجات الشخص كتفكيره ك  مظاىر معرفية :
أك  ،اة أصبحت نيائيان كشيكةكأف الحي ،تككف متذبذبة لتجعؿ منو متشائما مف الحياة معتقدان قرب أجمو
 التخكؼ مف فقداف السيطرة عمى كظائفو الجسدية أك العقمية .

 ،ك ىي مظاىر نابعة مف أعماؽ الفرد تتخذ أشكالان مختمفة تتمثؿ في سمكؾ الفرد مظاىر سمككية :
 مثؿ تجنب المكاقؼ المحرجة لمشخص ك كذلؾ المكاقؼ المثيرة لمقمؽ .

حظة ذلؾ مف خلبؿ ما يظير عمى الفرد مف ردكد أفعاؿ بيكلكجية ك ك يمكف ملب مظاىر جسدية :
ك التكتر  ،كارتفاع ضغط الدـ كالإغماء ،كبركدة الأطراؼ ،فسيكلكجية مثؿ ضيؽ التنفس كجفاؼ الحمؽ

بؿ يمكنو ممارسة أنشطتو اليكمية مع  ،فالقمؽ لا يجعؿ الفرد يفقد اتصالو بالكاقع ،كعسر اليضـ ،العضمي
أما في الحالات الحادة فإف الفرد يقضي معظـ كقتو لمتغمب عمى مخاكفو  ،منطقية تصرفاتوعممو بعدـ 

 ).38:  2017كلكف مف دكف فائدة (حريزم، 

 أعراض قمؽ المستقبؿ :

مف خلبؿ البحث في مجاؿ قمؽ المستقبؿ كجدت أف ىناؾ أعراضا كثيرة ك متنكعة لمقمؽ مف 
 ،ك الشعكرم ،كما تشمؿ الجانب الكجداني ،العضكم ،العضمي ،المستقبؿ تشمؿ الجانب الجسمي

 كتشمؿ كذلؾ عمى جانب التفكير منيا : ،كالنفسي

ىناؾ العديد مف الأعراض النفسية ك منيا التكتر ك اليياج العصبي ك يتمثؿ  الأعراض النفسية :
لأعصاب ك فقداف ا ،في الحساسية المفرطة بالضكضاء ك سرعة الاستثارة ك تكقع الشركر ك الأخطار

 لأقؿ كأتفو الأسباب فقد يصاب الفرد القمؽ بالانزعاج الشديد لمجرد طرؽ الباب مف حكلو أك رنيف ىاتفو .

 ،ك أيضان مف الأعراض شركد الذىف كضعؼ التركيز ك النسياف ك تكتر الأفكار المزعجة
ية كفقداف الاىتماـ ك تجنب المكاقؼ الاجتماع ،كالصعكبة في تنظيـ المعمكمات ك استدعائيا كاستخداميا
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 ،كتناقص التكجو نحك المستقبؿ ك الحياة .                    (جكدة ،بالجكانب الترفييية التركيحية
2012  :142. ( 

الخكؼ مف شر  ،اضطراب النكـ ،الأحلبـ المزعجة ،كيتمثؿ في التكتر ك الانزعاج لأتفو الأسباب
:  2013 ،سحاب كعدـ التفاعؿ مع الآخريف. (الرشيدمالان ،العجز الذم لا يرتبط بخطر حقيقي ،مرتقب
18. ( 

إف أعراض القمؽ الفسيكلكجية كثيرة ك متنكعة ك يمكف إرجاعيا الأعراض الفسيكلكجية الجسمية : 
 إلي مجمكعتيف رئيسيتيف :

التعب   ،ما يستطيع الشخص الشعكر بو ك كعيو : الضغط العاـ ك كنقص الطاقة الحيكية -
ك الغثياف كالقيء ك صعكبة  ،ك جفاؼ الحمؽ ،عسر اليضـ ،القمب ك الصداع المستمربسرعة ك دقات 

 ) .487:1997 ،الآـ المعدة كالأمعاء (زىراف ،البمع

ما لا يستطيع الشعكر بو ك كعيو : تضـ أشياء لا يشعر بيا الشخص مثؿ : كمية الأدريناليف ك  -
دكرىا إلى الكبد لزيادة كمية الكمكككز المدفكعة إلي الدـ اليرمكنات التي تأتى مف غدد الأدريناليف ك تدفع ب

 ). 208: 2002 ،لتستطيع ىذه المادة السكرية تزكيد العضلبت بالطاقة لمقمؽ (الرفاعي

مثؿ التطرؼ في الحكـ عمي المكاقؼ ك الأشخاص ك التصمب (أم مكاجية  الأعراض المعرفية :
تجاىات ك معتقدات حكؿ النفس ك الحياة ك المستقبؿ غير بناء ا ،المكاقؼ بطريقة كاحدة كباتجاه كاحد)

ك العجز عف التصرؼ بحرية  ،ك الميؿ للبعتماد عمى الأقكياء ،كالجمكد العقائدم ،منطقية
 ) .19: 2009،(المشيخي

 النظريات النفسية التي فسرت قمؽ المستقبؿ :

حيث عرض نظريتيف في  ،يعد "سيجمكند فركيد" رائد ىذه المدرسة نظرية التحميؿ النفسي : -
حيث رأل في النظرية الأكلى أف  ،القمؽ تعكساف ما مر بو مف تطكر فكرم في نظرية الشمكلية لمقمؽ

ك  ،القمؽ ينشأ عف كبت الرغبة الجنسية أك إحباطيا ك منعيا مف الإشباع فتتحكؿ تمؾ الطاقة إلى قمؽ
ك ما  ،العصابي ىك فعؿ لخطر غريزم داخمي عدؿ ىذا الرأم في نظريتو الثانية التي رأل فييا أف القمؽ

 ). 154:  2007 ،قد تؤدم إليو الرغبة الجنسية مف أخطار خارجية (عبدالحميد
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حيث يبدأ الفرد بتعميـ  ،إضافة إلي ربطو لو بالكاقع ،كقد أرجع فركيد قمؽ المستقبؿ لخبرات الطفكلة
 ،ب القمؽ نحك المستقبؿ لدل الفرد (بكزاىرعف طريؽ تكقع الخطر الذم يسب ،القمؽ في المكاقؼ المشابية

2020  :32. ( 

 كقد ميز فركيد بيف نكعيف مف القمؽ :

 ،كقد أطمؽ عميو عدة تسميات "القمؽ الكاقعي ،ىك رد فعؿ لخطر معركؼ القمؽ المكضكعي :
 القمؽ السكم" كأف يخاؼ الفرد مف سيارة مسرعة أك الخكؼ مف قرب الامتحاف. ،القمؽ الحقيقي

مصحكب  ،ىك شعكر غامض غير سار بالتكقع ك الخكؼ ك التحفيز ك التكتر ؽ العصابي :القم
ك لا ترجع نشأة ىذا النكع  ،ك يأتي في نكبات تتكرر لدل نفس الفرد ،عادة ببعض الإحساسات  الجسمية

فيك ينشأ مف ضغكط الغرائز المكبكتة لمتعبير عف نفسيا ك كسر حكاجز  ،مف القمؽ إلى مصدر خارجي
 ).129: 2009 ،لكبت ( فرجا

يرم أصحاب ىذا الاتجاه الذم ىك مزيج بيف الاتجاه الكجكدم ك الإنساني  النظرية الإنسانية : -
ك ما يحممو ىذا المستقبؿ مف أحداث قد تيدد  ،في عمـ النفس الحديث أف القمؽ ىك خكؼ مف المستقبؿ

ختلبفان جذريان مع النظرية السمككية ك التحميؿ كجكد الفرد ك إنسانيتو ك بيذا يختمؼ أصحاب ىذا الاتجاه ا
 ) .59:  2009 ،النفسي (الحكيمة

ك تركز عمى  ،حيث يؤكد أصحاب ىذه المدرسة عمى خصكصية الإنساف بيف الكائنات الحية
كترل أف حرص الإنساف عمى كجكده ىك ما  ،القيـ ،الابتكار ،المسؤكلية ،الحرية ،الإرادة ،مكضكعات مثؿ

 ،كحدكث تكرار الإخفاؽ ىك أساس القمؽ ،ك المكت ىك الصكرة المطمقة للبكجكد ،كيشكؿ ىكيتويثير قمقو 
كخكفو مف حدكث الإخفاؽ في  ،كما تعتبر أف إخفاؽ الإنساف في تحقيؽ أىدافو ك اختيار أسمكب حياتو

 ) .19:  2011 ،أف يحيا الحياة التي ىك يريدىا مثيران لمقمؽ (الحيسني

كما قد يتكقع أف يحممو  ،ه يركف أف القمؽ ينشأ نتيجة الخكؼ مف المستقبؿفأصحاب ىذا الاتجا
فالإنساف الكائف الحي الكحيد الذم  ،المستقبؿ مف أحداث قد تيدد كجكد الإنساف أك تيدد إنسانية الفرد

ك أف تكقع فجائية حدكث المكت ىك المثير  ،ك أف المكت قد يحدث في أم لحظة ،يدرؾ حتمية النياية
 .)69:  2008، ك حرصو عمى كجكده ىك ما يثير قمقو (العطية ،اسي لمقمؽ عند الإنسافالأس

كليس بأحداث  ،بيذا فإف أصحاب التيار الإنساني يركف أف القمؽ يرتبط بحاضر الفرد ك مستقبموك 
 ).133:  2003 ،تتعمؽ بالماضي كما ذىب المحممكف النفسيكف ك السمككيكف (القريطي
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 ة :النظرية المعرفي -

فيك إدراكي معرفي أكثر منو  ،لقمؽ المستقبؿ مككنات معرفية ىامة ك ارتباطات عضكية قميمة
كيؤكد الكلبـ زاليسكي بقكلو : إف الجانب المعرفي يعتبر مقدمة أساسية لقمؽ المستقبؿ .  ،انفعاليا عاطفيا

 )  50:  2016 ،( شميكب

و المعرفي كتحريؼ التفكير عف الذات كعف أرجع ركاد النظرية المعرفية نشأة القمؽ إلى التشكي
فأفكار الفرد ىي التي تحدد ردكد أفعالو في ضكء  ،المستقبؿ ككيفية إدراؾ الشخص كتفسير الأحداث

كتفسير الفرد لمكاقع مدركا خطره كارداؾ  ،كيتضمف القمؽ حديثا سمبيا مع الذات ،محتكم التفكير
كانخفاض في فاعمية الذات .  ،ر القمؽ كضعؼ مسيطرالمعمكمات عف الذات كالمستقبؿ عمى أنيا مصد

 )  37:  2000 ،العكيمي(

  ث الثاني : الغش في الامتحانات :المبح

  مفيكـ الغش في الامتحانات :

 ،مف طمبة آخريف ،: ىك حصكؿ الطالب لنفسو عمى ناتج تعممي ماتعريؼ الغش في الامتحانات 
قرىا التشريعات : القكانيف كالنظـ كالتعميمات التي تحكـ لا ت ،بطرؽ غير مشركعة ،أكمف أم مصدر آخر
 )  52:  2006 ،عبدالحؽ ،التربية كالتعميـ ( مرعي

بأنو محاكلة غير سكية لحصكؿ الطالب عمى الإجابة مف أسئمة  كيعرؼ الغش في الامتحانات :
 )  20:  2002 ،الاختبار بطريقة غير مشركعة ( خير الزراد

لا  ،يتـ عف نفسية غير أمينة أك غير سكية ،بأنو سمكؾ غير خمقي حانات :تعريؼ الغش في الامت
يصمح صاحبيا لمقياـ بأية ميمة تخص المجتمع ميما كاف نكعيا : سياسية أك إدارية أك اجتماعية أك 

 )  63:  2005 ،تربكية . ( المعايطة

ى إجابات صحيحة بأنو استخداـ كسائؿ غير مشركعة لمحصكؿ عم يعرؼ الغش في الامتحانات :
فيك ضرب مف السرقة كالادعاء بؿ ىك ضرب مف الظمـ  ،ينقميا الطالب أك الطالبة مف دكف كجو حؽ

كىك  ،كىك عدكاف صارخ عمى الأمانة كالصدؽ كالمجتمع كمو ،كىك إىدار لقيمة تكافؤ الفرص ،كالتزييؼ
لطمبة يحاكلكف الغش لمحصكؿ  مرض تربكم يجب مقاكمتو بالقكانيف المنظمة لتعديؿ المنظكمة التربكية

 )  19:  2007 ،عمى مجمكع كبير أك تقدير كبير . ( العمايرة
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 -أسباب الغش في الامتحانات :

عدـ دراسة المكاد المطمكبة لتأدية الاختبارات لأسباب مختمفة منيا ضعؼ الرغبة في الدراسة  -
الطالب فيـ كاستيعاب المادة  كسيكلة الحصكؿ عمى المعمكمات مف خلبؿ عممية الغش أك عدـ قدرة

 العممية . 

 ضياع الكقت المخصص لمدراسة مما يدعكا الطالب لمجكء إلى استخداـ الغش . -

ضغط المعمميف كالاسرة عمى الطالب في زيادة تحصيمو العممي لمحصكؿ عمى مرتبة متقدمة  -
 )  137:  2004،دكف مراعاة  قدراتو الذاتية . ( البدرم

 الدراسية يدفع الطالب لاستنساخ المادة كاستخداـ الغش . صعكبة المادة -

 الغياب المتكرر سبب رئيسي في عدـ قدرة الطالب عمى ملبحقة المادة الدراسية .  -

انشغاؿ الطالب بالعمؿ بعد الدكاـ لأسباب معايشة كاقتصادية كلأسباب عاطفية تأخذ مف كقتو -
 الكثير كتسبب لو الخمؿ في إداء كاجباتو . 

 كجكد مشكمة بيف الطالب كالمعمـ .  -

 تياكف المراقب . -

 التفرقة في معاممة الطلبب مف قبؿ المعمميف كالإدارة .  -

 )  438:  2014 ،داكد ،عدـ فيـ الطالب لنمط الأسئمة التي يتبعيا الأستاذ . (حمدم -

  -العكامؿ التي تؤدم إلى الغش في الامتحانات :

كفي البمداف  ،لظكاىر المنتشرة في المؤسسات التعميمية المختمفةكالغش في الامتحانات مف ا
 المختمفة . 

أك لعكامؿ اجتماعية  ،قد يرجع إلي عكامؿ ذاتية متعمقة بالطالب نفسو ،كالغش في الامتحانات
كتكصؿ  ،أك لعكامؿ تربكية تعميمية تشمؿ المنيج كالمعمـ ،بصفة عامة ،تشمؿ الأسرة كالنظاـ الاجتماعي

 ثكف إلى أف ىناؾ عكامؿ معينة ذات تأثير كبير عمى ارتكاب الغش في الامتحانات مف عدمو .الباح

 العكامؿ المتعمقة بالطالب : 
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 ضغط النجاحكالحصكؿ عمى معدؿ تراكمي مرتفع .  -1

كالخكؼ مف الفصؿ أك الإنذار في حالة انخفاض المعدؿ عف الحد  ،الخكؼ مف الرسكب -2
 الأدنى . 

 ب الأخريف يغشكف كيحصمكف عمى معدلات مرتفعة . ككف الطلب -3

 عدـ الاستعداد الكافي للبمتحاف .  -4

 ككره المادة الدراسية .  ،عدـ فيـ المادة الدراسة -5

 ظركؼ صعبة لدم الطالب أدت إلى عدـ التركيز في دراسة المادة . -6

 ضعؼ القدرات الأكاديمية لمطالب .  -7

 الشعكر بعدـ الثقة . -8

 الخكؼ مف الغضب الأسرم المترتب عمى الغش في الامتحاف .  -9

 عدـ معرفة أف الغش في الامتحانات سمكؾ غير مرغكب فيو .  - 10

 )  101:  1989 ،عدـ المعرفة بالإجراءات في حالات الغش في الامتحاف . ( عكدة -11

  -العكامؿ المتعمقة بالمنيج كالمعمـ :

 ضعؼ كالميف كالقسكة . كال ،الخصائص الشخصية لممعمـ -

 عدـ التنسيؽ بيف المعمميف في تحديد مكاعيد إجراء الامتحانات . -

 مبالغة المعمـ في أىمية المادة .  -

 أداء الطالب لأكثر مف امتحاف في اليكـ الكاحد .  -

 مكضكعية أك إنشائية ( مقاليو )  ،نكع أسئمة الامتحاف -

 جحـ المادة المعنية بالامتحاف .  -

 مثؿ رفع الحد الأدنى لعلبمة النجاح . ،مبالغة المؤسسة التعميمية في تقدير مستكم الطالب -

 صعكبة أسئمة الامتحاف مقارنة بقدرات الطالب . -
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 طرؽ التدريس إف كانت جيدة أك رديئة .  -

 تحديد بعض جكانب المقرر كمكضكعات للبمتحاف .  -

 طرؽ التقكيـ . -

 يقمؿ مف الغش .  ،حسيف تنظيـ الامتحاناتتحسيف نكعية الأسئمة كت -

 ) 150:  1996 ،تكرار نكعية الأسئمة في الامتحاف . ( السعد -

 العكامؿ المتعمقة بالمكقؼ الامتحاني :

 ترؾ المراقب لمحجرة التي يجرم فييا الامتحاف .  -

 تياكف أك صرامة المراقبيف أثناء تأدية الامتحاف .  -

 في الجامعة .الجك الأخلبقي السائد  -

 التعميميات الصارمة بعدـ الغش في الامتحانات .  -

 إىماؿ المحافظة عمى سرية الأسئمة قبؿ انطلبؽ الامتحاف .  -

 المعمـ غير المتمكف  في مينتو .  -

 عدـ الميؿ الايجابي لمينة التدريس يجعؿ المراقب لا مبالي إزاء دكره في حراسة الامتحاف .  -

 بيف بالنسبة لعدد الطلبب الممتحنيف . قمة عدد المراق -

 )  438:  1989 ،شكؿ صياغة الاختبار إف كاف مكضكعياى أك مقالياى . ( إسماعيؿ -

 النظرية النفسية المفسرة لسمكؾ الغش : 

 نظرية التحميؿ النفسي :  -

يجاد تفسير للبضطرابات السمككية فركزت عمى عامميف رئيسييف ل تفسير حيث فسرت ىذه النظرية كا 
كىما دافع الجنس كدافع العدكاف كالسمكؾ المضطرب كفقان ليذا الاتجاه ىك نتيجة  ،السمكؾ المضطرب

لفشؿ ( الأنا ) في إحداث التكازف كحؿ الصراع بيف ( اليك ) بما يحكيو مف مطالب غريزية مكركثة ك ( 
 )  36:  2009 ،الأنا الأعمى ) بما يحكيو مف قيـ كمعايير . ( المحركؽ
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 المدرسة السمككية كنظريات التعمـ السمككي :  -

إلى أف السمكؾ المضطرب ىك نتاج لعممية التعمـ كالاكتساب مف خلبؿ ملبحظة السمكؾ المظرب 
كالاعتقاد السائد لدييـ أف  ،ىك نتاج لعممية التعمـ كالاكتساب مف خلبؿ ملبحظة السمكؾ كالتعزيز كالتقميد

كعف طريؽ التعزيز  ،التي تحدد النمك الخمقي كالاجتماعي لمفرد الاستجابة السمككية المتعممة ىي
 ،كاستخداـ التكاب كالعقاب يتعمـ الفرد أفعالان معينة تسمي بالأفعاؿ الأخلبقية أك يبتعد عنيا . ( القذافي

2003  :212  ( 

 دراسات سابقة :

 (  2016دراسة سارة بكار )  -

 ،لمستقبؿ الميني لدل طمبة جامعة تممساف الجزائرإلى التعرؼ عمى مستكم قمؽ ا تيدؼ الدراسة
كلتحقيؽ اىداؼ الدراسة تـ تطكير الأداة  ،كأثر كؿ مف الجنس كالكمية عمى مستكم قمؽ المستقبؿ الميني

طالب كطمبة مف جامعة  220مف  كطبقت عمى عينة ،مف قبؿ الباحثة ثـ التأكد مف دلالة صدقيا كثباتيا
كأنو لا تكجد فركؽ  ،اسة أف أفراد العينة لدييـ مستكم عاؿ مف قمؽ المينيالدر  كأظيرت نتائج ،تممساف

ىذا يدؿ عمى أف قمؽ المستقبؿ  ،دالة إحصائية في ما يخص قمؽ المستقبؿ باختلبؼ الجنس كالتخصص
 الميني يشعر بو كؿ مف الذككر كالاناث عمى اختلبؼ تخصصاتيـ . 

 (  2012دراسة محمد المكمني كمازف نعيـ )  -

 ،إلى الكشؼ عف مستكم قمؽ المستقبؿ لدل طمبة كميات المجتمع في منطقة خميؿ تيدؼ الدراسة
 ،طالب كطالبة 439المقدرة بػػ  العينة كقد تـ إعداد استبيانات لمكشؼ عف قمؽ المستقبؿ لدل أفراد

الاقتصادم في حيث جاء المجاؿ  ،أف مستكم قمؽ المستقبؿ لدل أفراد العينة كاف مرتفعا كأظيرت النتائج
كعدـ كجكد فركؽ دالة إحصائية في مستكم قمؽ المستقبؿ الكمي تعزم  ،المرتبة الاكلي كبدرجة مرتفعة

ككجكد فركؽ دالة إحصائيا في مستكم قمؽ  ،التخصص أك المستكم الدراسي ،إلى اختلبؼ المتغيرات
 المستقبؿ الكمي تعزم إلى اختلبؼ الجنس لصالح الذككر . 

 (  2001مي ) دراسة الياش -

كمعرفة الفركؽ في  ،إلى معرفة مستكم قمؽ المستقبؿ لدل طمبة جامعة بغداد ىدفت الدراسة
حيث استخداـ الباحث مقياس قمؽ  ،مستكم قمؽ المستقبؿ بيف الطمبة تبعا لمتغيرم الجنس كالتخصص

مف المرحمة طالبا كطالبة  350البحث مف  كتألفت العينة ،2000المستقبؿ الذم كضعتو العكايشي 
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بأف شيكع قمؽ المستقبؿ لدل طمبة  تكصمت الدراسة إلى النتائج ،الرابعة مف طمبة جامعة بغداد
التخصص العممي أعمى مف مستكم التخصص الانساني ككانت أناث أعمى مف الذككر أم لصالح 

 الاناث .  

 (  2016دراسة فريحة مفتاح الجنزكرم ) 

كقد ىدفت الدراسة إلى معرفة  ،مى طمبة كمية التربية المرجأسباب انتشار ظاىرة الغش عبعنكاف 
ككذلؾ التعرؼ عمى العكامؿ الكامنة كراء ظاىرة الغش  ،أىـ أسباب انتشار ظاىرة الغش في الامتحانات

كما ىدفت إلى معرفة أىـ العكامؿ المسببة لانتشار ظاىرة كجية  ،ككيفية التغمب عمييا ،في الامتحاف
مف كجية نظر أعضاء ىيئة  ديـ استراتيجيات لكيفية التغمب عمى ىذه الظاىرةمع تق ،نظر الطمبة

 .التدريس

كقد تكصمت نتائج الدراسة إلى اف أكثر العكامؿ تأثيرا كانت العكامؿ ذات علبقة بالتقييـ كجاءت 
بة كفي المرت ،)43.1العكامؿ ذات علبقة حسابي ( كيمييا ،) 52.6في المرتبة الأكلى بمتكسط حسابي ( 

) كفي المرتبة الرابعة جاءت العكامؿ ذات العلبقة  41.1الثالثة جاءت الأسباب الشخصية بمتكسط ( 
كأخيرا جاءت العكامؿ ذات العلبقة بالمادة  ،كفي المرتبة الخامسة جاءت طرائؽ التدريس ،بنظاـ التعميـ

ائية لمعكامؿ الكامنة كراء ) كلـ تتكصؿ الدراسة إلى كجكد فركؽ ذات دلالة إحص 19.2العممية بمتكسط (
 ىذا السمكؾ تعزم لمتغير التخصص كالجنس . 

 (  2007دراسة عاطؼ الرفكع عبيد ) 

ىدفت  أسباب تفشي ظاىرة الغش في الاختبارات بيف طمبة جامعة الحسيف بف طلبؿ،بعنكاف 
مف ينة الدراسة تككنت ع كقد ،الحالية إلى معرفة أىـ أسباب تفشي ظاىرة الغش في الاختباراتالدراسة 
حيث تـ اختيارىـ بالطريقة  ،% ) مف أفراد مجتمع الدراسة10طالبا كطالبة أم ما نسبتو حكالي ( 641

لمكشؼ عف ىذه الدكافع كتككنت الاداة أداة البحث  كلتحقيؽ ذلؾ قامالباحث بتصميـ ،العشكائية الطبقية
 احث عمى المنيج الكصفي التحميمي .كقد أعتمد الب ،) فقرة تمثؿ الأسباب المحتممة لمغش 16مف ( 

كما جاء  ،صعكبة الاختبار قد جاءت في المرتبة الاكلي في كميات الجامعةكقد أظيرت النتائج أف 
كما  ،مف ترتيب أىـ الأسباب المؤدية لمغش ،الخكؼ مف الفشؿ في المرتبة الثانية في خمس كميات

ظاىرة الغش في الاختبارات مف كجية نظر  أسفرت الدراسة عمى لـ تكف ىناؾ فركؽ في أسباب تفشي
 طمبة جامعة الحسيف بف طلبؿ تعزم إلى الجنس أم لصالح الذككر . 
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 (  2006زىرية ابراىيـ عبدالحؽ )  ،دراسة مرعي تكفيؽ أحمد

ىدفت  ،أسباب ظاىرة الغش في الامتحانات مف كجية نظر طمبة جامعة الاسراءالخاصةبعنكاف 
كؿ مف الجنس كالتخصص كمستكم التحصيؿ في أسباب ظاىرة الغش في  لمتعرؼ عمى أثرالدراسة 

 كلتحقيؽ تـ التحقؽ مف الاسئمة التالية :  ،الامتحانات مف كجية نظر طمبة جامعة الاسراء الخاصة

 ما أسباب ظاىرة الغش في الامتحانات ؟  -

التخصص ىؿ ىناؾ فركؽ في أسباب ظاىرة الغش في الامتحانات تعزم لكؿ مف الجنس ك  -
 كمستكم التحصيؿ ؟

كمف مستكم  ،) طالبا كطالبة مف ( الكميات الانسانية كالعممية 398 بمغ عدد أفراد عينة الدراسة )
) فقرة ككاف  54عمي الاستبانة مككنة  مف (أداة الدراسة  كقد اعتمد( كمقبكؿ كأقؿ  ،التحصيؿ ( جيد

 قميمة ) . ،كسطةمت ،عمى المستجيب أف يحدد ظاىرة أسباب الغش ( كبيرا

حيث جاءت النتائج بأنو لـ تكف ىناؾ فركؽ في أسباب كقد تكصمت الدراسة إلى النتائج التالية : 
ظاىرة الغش في الامتحانات مف كجية نظر طمبة جامعة الاسراء تعزم إلى الجنس كالتخصص كمستكم 

 التحصيؿ .   

 إجراءات الدراسة :

حيث  ،منيج الكصفي لملبءمتو لطبيعة ىده الدراسة كأىدافيااستخداـ الباحثاف ال -منيج الدراسة :
يساىـ ىده المنيج في التعرؼ عمي طبيعة العلبقة بيف قمؽ المستقبؿ كالغش في الامتحاناتفي الكسط 
يجاد  الجامعيكالدم مف خلبلو يمكف الباحثاف أف يجمعالبيانات كالمعمكمات كالحقائؽ كمحاكلة تفسيرىا، كا 

 اتيا المختمفة حسب الجنس كالتخصص العممي .الفركؽ بيف متغير 

يتككف مجتمع الدراسة مف طلبب كمية التربية القصيعة مف جميع الأقساـ حيث  -مجتمع الدراسة:
 ) طالبان ك طالبةن . 272بمغ عدد الطلبب في ىده الكمية (

كمية تككنت عينة الدراسة مف مجتمع الدراسة الأصمي المتمثؿ في طلبب   -عينة الدراسة :
الإناث ) كقد تـ اختيار  –التربية القصيعة  ( بتخصصاتيا العممية كالأدبية ) مف الجنسيف  ( الذككر 

 . ) إناث  50ك(   ،) ذككرا  10) طالبا كطالبة كمنيا (   60العينة بطريقة عشكائية كالبالغ عددىا مف ( 
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 ت الدراسية) يبيف تكزيع أفراد عينة الدراسة حسب التخصصا1كالجدكؿ رقـ (

 النسبة % عػدد الطػػػلاب الأقساـ
 المجمكع إناث ذككر

 %13.34 8 7 1 عمـ النفس
 %11.66 7 5 2 الدراسات إسلبمية

 %11.66 7 4 3 المغة العربية
 %13.34 8 8 0 الأحياء

 %16.66 10 8 2 المغة الانجميزية
 %8.34 5 5 0 الرياضيات
 %8.34 5 3 2 الجغرافيا
 %16.66 10 10 0 تماععمـ الاج
 %100 60 50 10 المجمكع

 

 أدكات الدارسة : 

 : قمؽ المستقبؿ  -1
 ،) فقرة28تككف المقياس مف (حيث ي،) طبؽ عمى البيئة المصرية2005مف إعداد زينب شقير (

 ،2 ،3تنطبؽ) كتعطي الأكزاف (   ،أحيانا ،كيجاب عف الفقرات باختيار احد البدائؿ الثلبثة  ( لا تنطبؽ
 ) لمبدائؿ المذككرة عمى التكالي  .  1

 ،) حيث طبؽ عمى البيئة الجزائرية2020مف إعداد نسيمة بف مبارؾ ( -الغش في الامتحانات   :
) لا أكافؽ ،ككانت بدائؿ الإجابة عمى الفقرات ىي ( أكافؽ، محايد ،) فقرة47حيث يتككف المقياس  مف (

 عمى الترتيب . )  1 ،2 ،3حصمت الإجابات عمى الدرجات ( 
  -الخصائص السيكك مترية :
   -أكلا : الصدؽ الظاىرم :

قاـ الباحث بتقنيف المقياسيف عمى البيئة الميبية بتكزيعيما عمى مجمكعة مف المحكميف 
كجاءت ىذه الخطكة لغرض اختيار مدل صلبحية كملبئمة  ،المتخصصيف في مجاؿ التربية كعمـ النفس

 المحمية .  فقرات المقياس عمى البيئة
   -ثانيا : الثبات :
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كما جرل التحقؽ مف صدؽ المقياس بطريقة الاتساؽ الداخمي عمى عينة استطلبعية بمغ عددىا   ( 
أما  ،) 0.79حيث بمغت قيمة المعامؿ ألؼ كركنباخ لمقياس قمؽ المستقبؿ (   ،) طالبا كطالبة 20

) كىما قيمتاف ذاتا دلالة  0.84ؼ كركنباخ ( مقياس الغش في الامتحانات  فقد بمغت قيمة المعامؿ أل
) كتـ حساب ثبات المقياسيف بطريقة التجزئة النصفية باستخداـ  a=  0.05إحصائية عند مستكل ( 
) مقياس  قمؽ المستقبؿ ك 0.88حيث كجد أف قيمة معامؿ ثبات للؤداتيف ىي ( ،معادلة سبيرماف  بركاف

 ) مقياس الغش في الامتحانات  .  0.84(

  -اعتمد الباحث في تحميؿ النتائج عمي الأساليب الإحصائية الآتية : -الأساليب الإحصائية :

 الانحراؼ المعيارم. ،tاختبار ،معامؿ الارتباط بيرسكف  ،الكسط الحسابي ،النسبة المئكية -

  -نتائج الدراسة :

الامتحانات في ىؿ تكجد علبقة بيف قمؽ المستقبمكالغش في  -عرض نتائج التساؤؿ الأكؿ :
 الكسط الجامعيمدل طمبة كمية التربية القصيعة  . 

قمؽ المستقبؿ كالغش في الامتحاناتفي ك ) يبيف الإجابات عينة البحث متكسط درجات 2الجدكؿ رقـ ( 
 مدل طمبة كمية التربية القصيعة.الكسط الجامعي

) كعند مستكل الدلالة  34) تلبحظ بأف متكسط إجابات العينة الدراسة (  2مف الجدكؿ رقـ ( 
) كمعامؿ  0.086كجدت قيمة ىي ( t) كتـ تطبيؽ الاختبار 59) كبدرجة حرية (  1.99ىك (  0.05

قمؽ المستقبؿ ك الغش في الامتحانات  ،ة بيف) كأثبتت النتائج  كجكد علبقة  ارتباطي 0.0047ارتباط ( 
 تتفؽ ىذه النتيجة مع نتائج دراسة سارة بكار، دراسة فريحة مفتاح.

ىؿ تكجد فركؽ دالة إحصائيان في قمؽ المستقبؿ لدل طمبة كمية عرض نتائج التساؤؿ الثاني :
 التربية القصيعة تعزم لمتغيرم النكع . 

لدل طمبة كمية  قمؽ المستقبؿ فيينة البحث متكسط درجات ) يبيف الإجابات ع 3الجدكؿ رقـ ( 
 التربية القصيعة تعزم لمتغيرم النكع .

 المتكسط
 

 مستكم دلالة ف
0.05 

 tاختبار
 

 معامؿ الارتباط
 

 يةدرجة الحر 
 

34 
 

60 2.00 0.086 0.0047 59 
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 المتكسط ف المتغير
 

مستكم 
 0.05دلالة

 

 tاختبار
 

 الانحراؼ المعيارم
 

 درجة الحرية
 

 9 0.0040 0.356 2.26 24 10 ذككر

 49 0.0029 0.468 2.01 27 50 إناث

أف متكسط الحسابي لاستجابات عينة الدراسة الحالية مف الذككر قد ) 3يتضح مف الجدكؿ رقـ ( 
بينما بمغ  ،) 2.26يساكم (  0.05) عند مستكل دلالة  0.0040) كبانحراؼ معيارم قدره (  24بمغ ( 

يساكم  0.05) عند مستكم مستكل دلالة  27المتكسط الحسابي لاستجابات عينة الدراسة مف الاناث (
) كفي ىذه الحالة نسبة الذككر أكثر مف نسبة الإناث يعني 0.0029عيارم قدره (كبانحراؼ م،)2.01(

كيمكف تفسير الفركؽ ،كجكد فركؽ دالة إحصائيا بيف متكسط درجات مقياس قمؽ المستقبؿ لصالح الذككر
كاتفقت ىذه النتيجة مع نتائج  ،بيف الجنسيف إلى أف قمؽ المستقبؿ الذم يميز الذككر أكثر مف الاناث

 ارسة محمد المكمني . د

ىؿ تكجد فركؽ دالة إحصائيان في الغش في الامتحانات لدل طمبة -عرض نتائج التساؤؿ الثالث :
 كمية التربية القصيعة تعزم لمتغيرم النكع  .

لدل طمبة الغش الامتحانات  في ) يبيف الإجابات عينة البحث متكسط درجات  4الجدكؿ رقـ ( 
 م لمتغيرم النكع . كمية التربية القصيعة تعز 

 المتكسط ف المتغير
 

مستكم  
 0.05دلالة

 

 tاختبار
 

 الانحراؼ المعيارم
 

 درجة الحرية
 

 9 0.0057 0.157 2.26 24 10 ذككر
 49 0.0084 0.740 2.01 27 50 إناث

) أف متكسط الحسابي لاستجابات عينة الدراسة الحالية مف الذككر قد  4يتضح مف الجدكؿ رقـ ( 
بينما بمغ  ،) 2.26يساكم (  0.05) عند مستكل دلالة  0.0057) كبانحراؼ معيارم قدره (  24بمغ ( 

يساكم  0.05) عند مستكم مستكل دلالة  27المتكسط الحسابي لاستجابات عينة الدراسة مف الاناث (
يعني )  كفي ىذه الحالة نسبة الذككر أكثر مف نسبة الإناث 0.0084كبانحراؼ معيارم قدره (،)2.01(

كجكد فركؽ دالة إحصائيا بيف متكسط درجات مقياس ظاىرة الغش في الامتحانات لصالح الذككر، 
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 ،كيمكف تفسير الفركؽ بيف الجنسيف إلى أف الغش في الامتحانات يكجد لدل الذككر أكثر مف الاناث
 كاتفقت ىذه النتيجة مع نتائج دارسة عاطؼ عبيد .

 التكصيات :

 ة تطبيقية لخفض مستكل قمؽ المستقبؿ لدل طمبة الجامعة .إجراء برامج إرشادي -1

 تكعية طلبب الجامعة عف خطكرةظاىرة الغش في الامتحانات كالابتعاد عنيا .  -2

ضركرة العمؿ عمى تطبيؽ برامج إرشادية لتنمية ميارات طمبة الجامعة في مكاجية قمؽ  -3
 المستقبؿ .

 المقترحات :

 رحمة التعميـ الثانكم ك الأساسي .إجراء دراسة مماثمة عمى م -1

إجراء برامج إرشادية لمعرفة التخمص مف قمؽ المستقبؿ كالغش في الامتحانات لدل طلبب  -2
 الجامعة .

لابد مف تفعيؿ دكر المرشد النفسي كالاجتماعي داخؿ المؤسسة مف أجؿ التخفيؼ مف قمؽ  -3
 المستقبؿ كالابتعاد عف ظاىرة الغش في الامتحانات . 

 قائمة المراجع : 

التغير في أنساؽ القيـ ككسائؿ تحقيؽ  ،2003 ،عثماف عمي ،أميمف ،مصطفي عمر ،التير -
 بيركت . ،دار الكتاب الجديدة المتحدة ،الاىداؼ نمكذج الغش في الامتحانات

العكامؿ الخمسة الكبرل لمشخصية كعلبقتيا بقمؽ المستقبؿ لدل  ،2012 ،أحمد محمكد ،جبر -
 غزة . –) جامعة الأزىر  غير منشكرةرسالة ماجستير (  ،امعات الفمسطينية بمحافظات غزةطمبة الج

الأنجمك  ،مقياس المستقبؿ ،2005 ،سيد عبدالعظيـ ،محمد ،محمد عبدالتكاب ،معكض -
 القاىرة .  -المصرية 

بمعني  دراسة سككمترية إكمينيكية لقمؽ المستقبؿ كعلبقتو ،2011ابراىيـ محمكد،  ،إبكاليدم -
جامعة عيف  ،مجمة كمية التربية ،الحياة ككجية الضبط لدم عينة مف المعاقيف بصريان كالمبصريف

 . 3المجمد  ،35عدد اؿ ،الشمس
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 القاىرة . ،دار الفكر العربي ،قمؽ المستقبؿ ك العلاج بالمعني، 2011،عاطؼ مسعد ،الحسيني -

كمية  ،أطركحة دكتكراه ،تو بقمؽ المستقبؿالمشركع الشخصي لمحياة كعلبق ،2014 ،أحمد ،زقاكة -
 الجزائر .  –جامعة كىراف  ،العمكـ الاجتماعية

الافكار اللبعقلبنية كعلبقتيا بقمؽ المستقبؿ لدل تلبميذ المعيديف  ،2020 ،نكرة ،بكزاىر -
كمية العمكـ الانسانية  ،)غير منشكرة رسالة ماجستير (  ،لممستكم النيائي مف التعميـ الثانكم

 تكنس .  –سكرة  ،جامعة محمد خيضر ،كالاجتماعية

 ،فييا مشكلات الأطفاؿ كالمراىقيف كأساليب المساعدة ،2014 ،نسيمة ،داكد ،نزيية ،حمدم -
 عماف .  ،3ط ،دار الفكر لمنشر كالتكزيع

دار الثقافة لمنشر  ،إدارة التعمـ الصفي الأسس ك الإجراءات ،2004 ،طارؽ عبدالحميد ،البدرم -
 عماف .  –لتكزيع كا

جامعة  ،مجمة التربية ،ظاىرة الغش في الامتحانات العامة كالمدرسية ،1996 ،أحمد ،السعد -
 قطر .

ظاىرة الغش في الامتحانات كحجميا  ،1989 ،نصر يكسؼ ،مقابمة ،أحمد سميماف ،عكدة -
العدد الحادم  ،د السادسالمجم ،المجمة التربكية ،كأسبابيا كما يدركيا طمبة جامعة اليرمكؾ في الاردف

 الككيت .  ،كالعشركف

أثر الجنس كالتخصص كمستكم  ،2006 ،زىرية إبراىيـ ،عبدالحؽ ،تكفيؽ أحمد ،مرعي -
إربد  ،التحصيؿ في أسباب ظاىرة الغش في الامتحانات مف كجية نظر طمبة جامعة الإسراء الخاصة

 ف . الارد ،العدد الثاني ،المجمد التاسع ،لمبحكث كالدراسات

الغش الدراسي كعلبقتو بالدافع الانجاز لدم طمبة  ،1989 ،محمد المرم محمد ،إسماعيؿ -
 . لجمعية المصرية لمدراسات النفسيةالقاىرة ا ،بحكث المؤتمر الخامس لعمـ النفس في مصر ،الجامعة

 عماف .  –دار الثقافة  ،مشكلات تربكية معاصرة ،2005 ،عبدالعزيز ،المعايطة -

ظاىرة الغش في الاختبارات الأكاديمية لدل طمبة المدارس  ،2002 ،فيصؿ محمد ،لزرادخير ا -
 دار المريخ لمنشر كالتكزيع الرياض .  ،ب ط ،كالجامعات التشخيص كالعلاج
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 ،المشكلات الصفية السمككية التعميمية الاكاديمية مظاىرىا ،2007 ،محمد محسف ،العمايرة -
 عماف  .  -ميسرة لمنشر كالتكزيع دار ال ،2ط ،علاجيا ،أسبابيا

 ،رسالة ماجستير   ،قمؽ المستقبؿ كعلبقتو بالصلببة النفسية ،2016 ،دعاء جياد ،شميكب -
 سكريا .  –جامعة دمشؽ 

 ،أطركحة دكتكراه ،قمؽ المستقبؿ كعلبقتو بدافع العمؿ ،2000 ،جابر كادم باىض ،العكيمي -
 العراؽ .  –الجامعة المستنصرية 

جامعة  ،مجمة عممية ،تأثير الدكافع عمى التحصيؿ الدراسي ،2003 ،رمضاف محمد ،افيالقذ -
 ليبيا .  –العدد الأكؿ نالكت ،صقر أفريقيا

الأتجاة نحك الغش في الامتحانات كعلبقتو ببعض المتغيرات  ،2009 ،ابراىيـ بمعيد ،المحركؽ -
 ليبيا . –امعة مصراتو ج ،رسالة ماجستير غير منشكرة ،لدم طمبة التعميـ الثانكم

 .،جامعة الأقسى ، غزة ، فمسطيف الصحة النفسية،2012،أماؿ ،جكدة -

قمؽ المستقبؿ ك نكع استراتيجيات التعامؿ لدل عينة مف الشباب الذككر  ،2017 ،قيس ،حريزم -
محمد جامعة  –كمية العمكـ الانسانية ك الاجتماعية  ،منشكرة -رسالة ماجستير ،المتأخريف عف الزكاج

 الجزائر.  - ،بكضياؼ المسيمة

قمؽ المستقبؿ لدل الشباب الجامعي في ضكء بعض  ،2015فتحية سالـ سالـ،  ،أعجاؿ -
 العدد الأكؿ .،المجمد الرابع عشر ،مجمة جامعة سبيا العمكـ الإنسانية ،المتغيرات

 القاىرة . ،النشر ايتراؾ لمطباعة ك ،القمؽ ك الاسترخاء العضمي ،2009 ،أمثاؿ ىادم ،الحكيمة -

جامعة  ،، منشكرات القيمة النفسية دراسة في سيككلكجية التكيؼ،2002،الرفاعي ، نعيػـ -
 . دمشؽ 

 القاىرة . ،عالـ الكتب ،3، طالصحة النفسية ك العلاج النفسي،1997،حامد عبدالسلبـ ،زىراف -

دار  ،اجات الخاصةالصحة النفسية لمعادييف كذكل الاحتي ،2007،أشرؼ محمد ،عبدالحميد -
 الرياض . ،الزىراء
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مركز التطكير التربكم لمنشر ك  ،اضطرابات القمؽ لدل الأطفاؿ ،2008 ،أسماء عبدا﵀،العطية -
 الإسكندرية . ،التكزيع

 الأردف . –عماف  ،دار الحامد ،الاضطرابات النفسية، 2009 ،عبدالمطيؼ حسيف ،فرج -

 القاىرة . ،دار الفكر العربي ،الصحة النفسية في ،2003 ،عبدالمطمب أميف ،القريطي -

قمؽ المستقبؿ كعلبقتو بكؿ مف فاعمية الذات كمستكل الطمكح لدل  ،2009 ،المشيخي ، غالب -
 ، جامعة آـ القرل ، مكة المكرمة. رسالة دكتكراه كمية التربيةعينة مف طلبب جامعة الطائؼ، 

المستقبؿ ك الفاعمية الذاتية طمبة كمية المجتمع  ، قمؽ2017بنياف بانى دغش الفلبدل، ،الرشيدل -
 " يكنيك. 174العدد " ،مجمة كمية التربية جامعة الأزىر ،في جامعة حائؿ في ضكء بعض المتغيرات
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 حبٚب انؼُف في دٔل الدغسة انؼسثٙثبنُعبء ٔأؼفبلذٍ ظ انتكفم انُفعٙ ٔالارتًبػٙ

 بانىساء والأطفال ضحاٌا انؼىف()دراست وظرٌت نىاقغ سجلاث خلاٌا انتكفم 

 د. صزٖدٙ أويرٚ

 مت ـــبلــبمعت قـــج                                                                                                             
 

 

 ممخص:

معدلات انتشارىا العنؼ ظاىرة اجتماعية يمكف اعتبارىا مف أىـ المشكلبت كالأزمات نظرا لارتفاع 
عالميا كفي المجتمعات العربية بصفة خاصة كذلؾ لما تخمفو مف أثار اجتماعية كنفسية عمى الفرد 
كالمجتمع خصكصا عمى الضحية باعتباره الطرؼ المتضرر منيا، كمف أكثر الجرائـ التي تستدعي 

يف الشريحتيف مف الفئات الدراسة كالتدخؿ في الكطف العربي العنؼ ضد النساء كالأطفاؿ باعتبار ىات
الاجتماعية اليشة نظرا لمضعؼ الفيزيكلكجي كالمادم كالمعنكم الذم يميزىما، فيذه الفئة اليشة بعدما 
تتعرض لمعنؼ تحتاج إلى الرعاية كالمساعدة كالتكفؿ بمختمؼ أشكالو لممحافظة عمى استقرار المجتمع  

 ي كالتفكؾ الاجتماعي.ككقايتو مف مختمؼ الآفات الخطيرة كالانحلبؿ الخمق

فمف خلبؿ ىذه المداخمة سنشير إلى استراتيجيات كاليات التكفؿ بالضحايا مف الناحية الطبية 
كالنفسية كالاجتماعية، نظرا للؤضرار البالغة التي لحقت بالضحية في تمؾ النكاحي كتستدعي تدخلب 

 كالمجتمع بأكممو. كعلبجا سريعا لتفادم تطكرىا ك زيادة خطكرتيا عمى الضحية كأسرتو
فمف بيف المبادئ الأساسية التي حددىا الإعلبف العالمي لحقكؽ ضحايا الإجراـ كالتي يجب أف 
تقكـ عمى حماية الضحايا ىك أنو" يجب أف تتمقى الضحية المساعدة المادية كالطبية كالنفسية كالاجتماعية 

 بلبغ الضحية بيذه الكسائؿ كالإمكانات.                                                         مف خلبؿ الكسائؿ الحككمية كالطكعية كالمجتمعية كالمحمية كا  
كيتـ التكفؿ الطبي بضحايا العنؼ عمى مستكل المستشفيات كالعيادات الطبية لمعالجة الجركح 
كالرضكض كالكدمات كالكسكر الناتجة عف أفعاؿ العنؼ التي أصابت الضحية عف طريؽ العلبج الدكائي 

 كالتدخؿ الجراحي إف استدعى الأمر ذلؾ.
ؿ النفسي كالاجتماعي فيتـ في المستشفيات كالعيادات الطبية كعمى مستكل مراكز الشرطة أما التكف

كالجيات القضائية، مف خلبؿ خلبيا إصغاء تنشط عمى مستكل تمؾ المستشفيات كتمؾ المراكز، أيضا يتـ 
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ا التكفؿ بالضحايا عمى مستكل مراكز متخصصة أنشئت لغرض استقباؿ كالتكفؿ بضحايا العنؼ كفي ىذ
 الصدد سنقكـ بعرض :

 الدكر الذم تقكـ بو خلبيا التكفؿ بالنساء كالأطفاؿ ضحايا العنؼ في المغرب.-
 تعريؼ بالخلبيا المؤسساتية لاستقباؿ النساء-
 تجربة مركز الإعلبـ ك تنشيط الشباب في الجزائر-
 البرامج العلبجية ك الارشادية المطبقة لاعادة تأىيؿ ما بعد الصدمة-

 المفتاحية: التكفؿ النفسي الاجتماعي، النساء، الأطفاؿ، الضحايا، العنؼ.الكممات 

 اشكالية:

العنؼ  ظاىرة اجتماعية يمكف اعتبارىا مف أىـ المشكلبت كالأزمات نظرا لارتفاع معدلات 
انتشارىا في مختمؼ الأكساط أسرية مدرسية ملبعب شارع ....في مختمؼ دكؿ العالـ كفي المجتمعات 

صفة خاصة كذلؾ لما يخمفو مف أثار اجتماعية كنفسية عمى الفرد كالمجتمع خصكصا عمى العربية ب
الضحية باعتباره الطرؼ المتضرر منيا، ك يعد العنؼ مف المنظكر القانكني جريمة يعاقب القانكف 

 مرتكبيا كتختمؼ العقكبة حسب درجة خطكرة كالضرر الذم يخمفو عمى الضحية.

تدعي الدراسة كالتدخؿ في الكطف العربي العنؼ ضد النساء كالأطفاؿ مف أكثر الجرائـ التي تس
باعتبار ىاتيف الشريحتيف مف الفئات الاجتماعية اليشة نظرا لمضعؼ الفيزيكلكجي كالمادم كالمعنكم الذم 
يميزىما، فيذه الفئة اليشة بعدما تتعرض لمعنؼ تحتاج إلى الرعاية كالمساعدة كالتكفؿ بمختمؼ أشكالو 

افظة عمى استقرار المجتمع  ككقايتو مف مختمؼ الآفات الخطيرة كالانحلبؿ الخمقي كالتفكؾ لممح
 الاجتماعي.

فحماية الضحايا يعد مف المبادئ الأساسية التي حددىا الإعلبف العالمي لحقكؽ ضحايا الإجراـ 
خلبؿ الكسائؿ كالتي  يجب أف تتمقى الضحية المساعدة المادية كالطبية كالنفسية كالاجتماعية مف 

بلبغ الضحية بيذه الكسائؿ كالإمكانات. كيتـ تقديـ ىذه                                                                                             الحككمية كالطكعية كالمجتمعية كالمحمية كا 
المساعدة في خلبيا إصغاء تنشط عمى مستكل المستشفيات كمراكز متخصصة أنشئت لغرض استقباؿ 

 اؤلات التالية:كالتكفؿ بضحايا العنؼ مف النساء كالأطفاؿ، كلمتعرؼ عمى دكرىا نطرح التس
ما ىك الدكر الذم تقكـ بو خلبيا التكفؿ بالنساء كالأطفاؿ ضحايا العنؼ  عمى  -

مستكل المستشفيات كمراكز الشرطة كالدرؾ كالمحاكـ كالمراكز المتخصصة في دكؿ المغرب 
 العربي ؟
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ماىي الانعكاسات كالأضرار التي تخمفيا جريمة العنؼ عمى الضحية خصكصا  -
 مجتمع عمكما؟كعمى الدكلة كال

ما ىي البرامج العلبجية المعتمدة في تأىيؿ ضغط ما بعد الصدمة الذم تعاني  -
 منو الضحية المعنفة، كما مدل فعالية ىذه البرامج؟

 أىداؼ البحث: -
 ييدؼ  ىذا البحث إلى ما يمي:

_التعرؼ عمى الكظائؼ التي تقكـ بيا خلبيا التكفؿ بالنساء كالأطفاؿ ضحايا العنؼ 
تمؼ المستكيات كمدل التنسيؽ كالتنظيـ في مياميا كالكقكؼ عمى مدل نجاحيا في عمى مخ

 إعادة الادماج الاجتماعي كالميني لمفئة المتكفؿ بيا.
تحديد الانعكاسات كالأضرار التي تخمفيا الجريمة بصفة عامة كجريمة العنؼ بصفة -

ة كالطبية كالمادية يبيف خاصة عمى الضحية، فعرض الاحصاءات كالأرقاـ للؤضرار الاقتصادي
خطكرة الأزمة، كفيما يخص الأضرار النفسية كالاجتماعية فالتعرؼ عمييا يساعد في كضع 

 خطة العلبج المناسبة كالفعالة.
التعرؼ عمى البرامج العلبجية المعتمدة في تأىيؿ ضغط ما بعد الصدمة الذم تعاني -

عتماد عمى علبجات الجيؿ الثالث الحديثة منو الضحية المعنفة كمدل فعالية ىذه البرامج كالا
التي تعالج كتحد مف الاضطرابات النفسية مابعد الصدمة كتحقؽ التكافؽ النفسي كالاجتماعي 

 لمضحية المعنفة.
 أىمية البحث:-
إف المشاىد لمحصص التمفزيكنية كالمتصفح للؤخبار كالصحؼ اليكمية تشد  -

ضكع خطير أصبح ييدد استقرار الأسرة كالمجتمع ألا انتباىو عناكينيا أك صفحاتيا كتناكليا لمك 
كىك العنؼ ضد الأطفاؿ كالنساء خاصة في الكسط الأسرم الممارس مف طرؼ الزكج أك 
الاخكة أك الكالد كالذم ينتيي في الكثير مف الأحياف إلى بخركج المرأة أك الأطفاؿ مف البيت 

ي التكفؿ بياتو الشريحة الحساسة مف كمنو ارتأينا أف يككف مكضكع بحثنا ىك دكر الدكلة ف
المجتمع بعد تعرضيا لمختمؼ أشكاؿ العنؼ خاصة البدني كعمى ىذا الأساس يكتسي مكضكع 

 الدراسة أىمية تتجمى فيما يمي:
تتناكؿ الدراسة ظاىرة العنؼ ضد المرأة كالطفؿ كالتي سجمت الجزائر ارتفاعا في -

 أرقاميا في السنكات الأخيرة.
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ث التي تيتـ بنكعية كفاعمية التكفؿ النفسي الاجتماعي لمنساء كالأطفاؿ قمة الأبحا-
 ضحايا العنؼ، فمعظـ الدراسات المكجكدة تبحث في عكامؿ العنؼ كأثاره.

ييتـ البحث بفئة ميمة جدا في المجتمع كالمتمثمة في الأطفاؿ فالطفؿ يحتاج في -
صيتو سكية، كذلؾ المرأة تحتاج إلى مرحمة نمك يحتاج إلى معاممة جيدة كرعاية حتى تككف شخ
فاستقرار المجتمع يتكقؼ عمى سكاء  ،حسف المعاممة كلأنيا ىي مف تسير عمى تربية الطفؿ

 ىاتيف الفئتيف.
خطكرة الظاىرة الاجرامية التي قد تفضي إلى كفاة الضحايا أحيانا كالتسبب ليـ في -

 لعقمية الناجمة عنيا.عاىات مستديمة أك تشكىات، أيضا الاضطرابات النفسية كا
نظرا لخطكرة العنؼ ضد الأطفاؿ كالنساء، كالاضرار الناجمة عنو فيذا يستدعي قراءة -

 كتحميؿ لكاقع التكفؿ النفسي كالاجتماعي كالطبي الذم تقدمو الدكلة لمضحايا. 
 المفاىيـ الاجرائية لمبحث:-
بسمطة مادية أك معنكية   ىك اعتداء جسدم أك معنكم مقصكد مف طرؼ يتمتع مفيكـ العنؼ:-1

قد يككف ىذا الطرؼ فردا أك جماعة لاخضاع الطرؼ الأخر كالمقصكد بالطرؼ الأخر ىنا  الطفؿ أك 
المرأة، كيؤدم ىذا الاعتداء إلى الحاؽ الضرر الجسدم أك النفسي الخطير باستخداـ الألات كالأدكات، 

لتفكير لمشخص الذم يقكـ بو. كأفعاؿ العنؼ كىك سمكؾ يتميز بانفعاؿ شديد كانخفاض مستكل البصيرة كا
 ىي جريمة يعاقب عمييا القانكف.

ىك كؿ طفؿ أك مرأة تعرض للؤذل الجسدم كالمعنكم كالمتمثؿ في جركح، مفيكـ الضحية:-2
رضكض، كدمات ناتجة عف الضرب بالأيدم أك باستخداـ أم أداة صمبة أك حادة أك قاطعة، أم تـ 

 تعنيفيـ مف أم طرؼ أخر.
سنة، تعرضت  18ىي كؿ شخص مف جنس أنثى تبمغ سف الرشد أم أكثر مف  مفيكـ المرأة:-3
 لمعنؼ.
ىك كؿ شخص لا ييـ جنسو اف كاف ذكرا أك انثى لـ يصؿ إلى مرحمة البمكغ مفيكـ الطفؿ: -4

 سنة، كتعرض لمعنؼ. 15أم أقؿ مف 
ءا مف الاستقباؿ ىي مجمكع الخدمات المقدمة بد مفيكـ التكفؿ النفسي كالاجتماعي:-5

كالاصغاء كالارشاد كالتكجيو عمى مستكل مختمؼ الخلبيا كالمراكز المخصصة لذلؾ ككذلؾ البرامج 
عادة التأىيؿ النفسي ك الادماج                                                                                          العلبجية المطبقة التي تيدؼ الى الحد مف الاضطرابات النفسية كا 

 الاجتماعي كالميني لمنساء كالأطفاؿ ضحايا العنؼ.
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 تقكـ بو خلايا التكفؿ بالنساء كالأطفاؿ ضحايا العنؼ في المغرب. الدكر الذم-أكلا 

في إطار السعي لتكفير الحماية كالكقاية مف  تعريؼ بالخلايا المؤسساتية لاستقباؿ النساء:-1
كافة مظاىر العنؼ ضد الأطفاؿ كالنساء، تـ إحداث خلبيا مؤسساتية لدل كؿ مف كزارة العدؿ كالحريات، 

المديرية العامة للؤمف الممكي، كالدرؾ الممكي، حيث تيدؼ ىذه الخلبيا عمى مستكل ككزارة الصحة، ك 
المحاكـ ك المستشفيات، كمصالح الشرطة كالدرؾ الممكي إلى تقديـ مجمكعة مف الخدمات المتكاممة 
رشاد...الخ، كذلؾ بالتنسيؽ بيف كافة                                                                                              كالفعالة لمنساء ضحايا العنؼ مف استقباؿ كاستماع كتكجيو كا 

لقطاعات الشريكة كاعتماد المينية لدل الأطر العاممة كالمشرفة عمييا. كتعد ىذه الخلبيا ىي المصدر ا
الرئيسي لمبيانات كالمعطيات الخاصة بحالات العنؼ المسجمة ضد النساء كالفتيات عمى المستكييف 

 الكطني كالجيكم.
 يمي:تقكـ ىذه الخلبيا بالكظائؼ المنكطة بيا، كؿ حسب تخصصو كفؽ ما 

 خلايا التكفؿ بالنساء كالأطفاؿ بالمحاكـ:-1-1
تقكـ ىذه الخلبيا مف خلبؿ مختمؼ مككناتيا بدكر ميـ في التصدم لظاىرة العنؼ ككنيا تعد الآلية 

 المؤسساتية الرسمية كذلؾ عبر:
استقباؿ النساء كالأطفاؿ ضحايا العنؼ مف طرؼ المساعدة الاجتماعية تحت إشراؼ  -

 النيابة العامة..
عطائيا الفرصة للئدلاء بأقكاليا بكؿ حرية كأماف. -                                                                         الاستماع كالإنصات لمضحية، كا 
 طمأنة الضحية عمى سرية ما سكؼ تدلي بو مف تصريحات. -
 إطلبع الضحية عمى حقكقيا المنصكص عمييا قانكنا كالمتعمقة بمكضكع الشككل. -
 تعبئة الاستمارة الإحصائية الخاصة بالعنؼ ضد النساء. -
 ايات العنؼ ضد النساء كالأطفاؿ.البث في شك -
ضبط مسار قضايا النساء كالأطفاؿ داخؿ المحكمة منذ بدء المسطرة القضائية إلى غاية  -
 التنفيذ.
ضماف التنسيؽ كالتكامؿ بيف مجيكدات المصالح القضائية مف جية، كباقي الشركاء مف  -
 أخرل.

 كتتألؼ ىذه الخلبيا مف:
قاض لمحكـ، قاض مكمؼ بالتنفيذ، قاض للؤحداث، كتابة  ممثؿ النيابة العامة، قاض التحقيؽ،

 الضبط، إضافة إلى المكظفيف المكمفيف بمياـ المساعدة الاجتماعية.
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 الكحدات المندمجة لمتكفؿ بالنساء كالأطفاؿ ضحايا العنؼ بالمستشفيات العمكمية-1-2
لح الاستعجالات تحت تـ إحداث الكحدات المندمجة لمتكفؿ بالنساء كالأطفاؿ ضحايا العنؼ بمصا

إشراؼ الطبيب الرئيس، كذلؾ تمبية للبحتياجات الصحية لممرأة كالطفؿ كالعناية الصحية الملبئمة ليما بما 
 في ذلؾ المعمكمات كالنصائح كالخدمات المتعمقة بالعلبج، كتتجمى مياميا فيما يمي:

رار الجسدية كالنفسية التي استقباؿ النساء كالأطفاؿ ضحايا العنؼ كتشخيص حالتيـ كتحديد الأض-
 لحقت بيـ.
 تأميف التكفؿ الطبي اللبئؽ. -
 تقديـ المساعدة النفسية كالمعاينة الطبية الشرعية. -
إنجاز كتسميـ الشكاىد الطبية مجانا التي يككف ليا دكر أساسي في تحديد نسبة العجز الصحي،  -

 ككسيمة إثبات معتمد عمييا لجبر ضرر المشتكية المعنفة.
تسييؿ جميع المساطر الإدارية داخؿ المؤسسات الصحية كتكجيو النساء كالأطفاؿ ضحايا  -

 العنؼ إلى الجيات المختصة حسب اختصاصيا.
جمع المعطيات كالمعمكمات حكؿ الظركؼ العامة لحالات العنؼ كالتي تعد الحمقة المتينة في  -

ؿ الخدمات الصحية أك مف خلبؿ أعماؿ سمسمة التكفؿ بالنساء كالأطفاؿ ضحايا العنؼ، سكاء مف خلب
 التعاكف كالشراكات مع القطاعات الحككمية الأخرل.

 كتتألؼ ىذه الخلبيا مف:
 طبيب -
 أخصائي عمـ النفس. -
 ممرض. -
 مساعد اجتماعي. -
 خلايا استقباؿ النساء ضحايا العنؼ عمى صعيد مصالح الشرطة:-1-3

مؽ كتعميـ "خلبيا استقباؿ النساء المعنفات" منذ أكتكبر عممت المديرية العامة للؤمف الممكي عمى خ
عمى صعيد مصالح الشرطة القضائية، حددت صلبحيتيا بمكجب مذكرة مديرية عممت عمى  2007

جميع المصالح الأمنية. كقد تـ تدعيـ ىاتو الخلبيا بالعنصر النسكم قصد تقديـ الدعـ النفسي لمضحية، 
جراء المعاينات اللبزمة .كمساعدتيا عمى الإفصاح بما لحقي                                        ا مف أضرار، كا 

مكازاة مع ذلؾ تـ تحديد مخاطبيف كحيديف عمى مستكل دكائر الشرطة مف أجؿ تسييؿ تمقي 
 شكايات النساء ضحايا العنؼ.
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 كتتحدد كظائؼ ىذه المصالح في:
 استقباؿ النساء ضحايا العنؼ كتمقي شكايتيف. -
 نجاز المحاضر بشكؿ فكرم.                                     الاستماع لمضحية، ثـ البحث كالتحرم كا   -
 تحقيؽ تكفؿ سريع كملبئـ لفائدة النساء ضحايا العنؼ. -

 كتتألؼ ىذه الخلبيا مف: ضابط شرطة قضائية كعناصر مف الشرطة.
 
 الخلايا المكجكدة بمصالح الدرؾ الممكي:-1-4

العامة  تسير مصالح الدرؾ الممكي كبشكؿ دائـ عمى المحافظة عمى النظاـ العاـ كتأميف السكينة
لكافة المكاطنيف كحماية ممتمكاتيـ كحرياتيـ، كفي ىذا الإطار، كمف أجؿ تطكيؽ ظاىرة العنؼ ضد 

 النساء، تتحدد كظائؼ الخلبيا المكجكدة بيذه المصالح في:
 استقباؿ النساء ضحايا العنؼ. -
نجاز المحاضر بشكؿ فكرم. -                                                             الاستماع لمضحية، ثـ البحث كالتحرم كا 
 يع كخصكصي لفائدة النساء ضحايا العنؼ.تحقيؽ تكفؿ سر -

 كتتككف ىذه الخلبيا مف:
 ضابط شرطة قضائية مكمؼ بالنساء ضحايا العنؼ. -
ضابط شرطة قضائية مكمؼ بالأحداث.(التقرير السنكم الأكؿ حكؿ العنؼ ضد النساء  -

 )12-2015،10بالمغرب، 
 

 تجربة مركز الإعلاـ ك تنشيط الشباب في الجزائر:-ثانيا
يعد مركز إعلبـ كتنشيط الشباب مؤسسة عامة ذات طابع إدارم تتمتع بالشخصية المعنكية        

كالاستقلبؿ المالي كتقع تحت كزارة الشباب كالرياضة. كتضطمع ىذه المؤسسة إلى جانب الاىتماـ بالحياة 
ية أنشطة الكقاية العامة الاجتماعية كالتربكية كالرياضية كالترفييية كالثقافية لمشباب، بميمة أخرل ىي تنم

 كالتربكية كالصحية كالإرشاد النفسي لكؿ فئات المجتمع. كىي الميمة التي أنشئت مف أجميا.
كيكجد داخؿ ىذه المؤسسة خمية تعرؼ بخمية الإصغاء كصحة الشباب التي يؤطرىا       

علبميكف. كقد أنشئت ىذه الخلبيا عبر ك ؿ مراكز إعلبـ                                                                       مختصكف كأخصائيكف نفسانيكف كأطباء كا 
 ) مركزا بالجزائر.48كتنشيط الشباب حيث يكجد (
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كتسير ىذه الخمية عمى الصحة النفسية كالذىنية لممتردديف عمييا مف أطفاؿ كشباب كنساء      
عطائيـ فرصة التعبير عف مشاكميـ كانشغالاتيـ في جك تسكده                                                                                             كتقديـ الدعـ المعنكم ليـ كتكجيييـ كا 

التامة ككذلؾ إرشادىـ صحيا كاجتماعيا كيكفر المركز لركاده البرامج الإعلبمية  الثقة كالتقبؿ كالسرية
كالتعميمية كالكقائية في ذات الكقت يكفر لبعض الفئات الخاصة "المدمنيف" ضحايا العنؼ تدابير الحماية 

 كالمساعدة كالمتابعة كتشير الأرقاـ المسجمة بمراكز إعلبـ كتنشيط الشباب إلى:
 ) شخصا.1513اص الذيف استفادكا مف مقابلبت علبجية(عدد الأشخ-1
) حالة.(ناجي محمد 948عدد الحالات التي تمت معالجتيا عف طريؽ الخط الساخف (-2
 )64-63، 2019ىلبؿ،

كما أطمقت كزارة التضامف الكطني كالأسرة كقضايا المرأة، مؤخرا، قاعدة بيانات لمنساء ضحايا 
عصرنة آلية جمع المعطيات، كتكفير تقارير إحصائية ككضع  العنؼ كالنساء في كضع صعب بيدؼ

 .برامج أكثر استيدافا لتعزيز التكفٌؿ بيذه الشريحة
كأكضح مصدر مف كزارة التضامف لككالة الأنباء، أف إطلبؽ ىذه القاعدة ييدؼ إلى عصرنة 

ساء في كضع عممية جمع المعطيات كتكفير تقارير إحصائية حكؿ حالات النساء ضحايا العنؼ كالن
قصد كضع برامج ”لتكحيد الجيكد كتطكير مخططات العمؿ   صعب، معتبرا ىذه الآلية الجديدة أداة

 .”لتعزيز التكفٌؿ كتحسيف الخدمات المكجية ليذه الشريحة مف المجتمع  ملبئمة كأكثر استيدافا
ئدة الطمبة في في سياؽ متصؿ كشؼ نفس المصدر أنو تـ إدراج مادة في البرامج البيداغكجية لفا

آليات ”تخصصات النشاط الاجتماعي بالمراكز الكطنية لتككيف المكظفيف التابعة لمقطاع، تتمحكر حكؿ 
مؤطرا حكؿ ىذه الآليات ليتـ  22، حيث تـ تككيف ”التكجيو كمرافقة النساء ضحايا العنؼ كأطفاليف

 .تدريسيا لطمبة ىذه المراكز
كجية ليذه الشريحة مف النساء فقد تـ ػ كفقا لنفس المصدر ػ أما فيما يتعمؽ بتراتيب المرافقة الم

إنشاء فضاءات عمى مستكل مديريات النشاط الاجتماعي كالتضامف عبر الكلايات تؤطرىا فرؽ متعددة 
الاختصاصات، تتشكؿ مف أخصائييف نفسانييف كاجتماعييف كقانكنييف كأطباء كمساعديف اجتماعييف، 

 .2018) حالة ضحية عنؼ خلبؿ السداسي الأكؿ مف سنة 1128سمحت حسبو بالتكفٌؿ بػ (
كلتسييؿ الإدماج الاجتماعي كالميني لمنساء ضحايا العنؼ كمف ىفٌ في كضع صعب، اتخذت 
كزارة التضامف الكطني جممة مف الإجراءات تسمح لمنساء المعنيات بالاستفادة مف برامج تأىيؿ لاكتساب 

دة مف قركض في إطار الككالة الكطنية لتسيير القرض المصغر ميارات في بعض الميف، ككذا الاستفا
 .لخمؽ مشاريع مصغرة، إضافة إلى مساعدات أخرل تشمؿ منحيفٌ لكازـ كحاجيات يكمية
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ضمف نفس المسعى تـ استحداث مراكز كطنية لاستقباؿ النساء كالفتيات ضحايا العنؼ كمف ىفٌ 
، المتضمف إنشاء 2004جكاف  24المؤرخ في  182-04في كضع صعب بمكجب المرسكـ التنفيذم رقـ 

 .كتنظيـ كتسيير ىذه المراكز
كأضاؼ نفس المصدر أف ىذه المراكز تيدؼ إلى ضماف الإيكاء كالتكفٌؿ الطبي كالمرافقة النفسية 
لمحالات المسجمة، كالسير عمى إعادة إدماجيفٌ في كسطيفٌ العائمي مف خلبؿ الكساطة العائمية أك 

ي، مف خلبؿ دكرات تككينية أك دركس محك الأمية، كمف برامج التشغيؿ التي كضعتيا الإدماج المين
) حالة لنساء 217الدكلة كذلؾ حسب كضعية كؿ مقيمة، لافتا إلى أف ىذه الجيكد سمحت بالتكفٌؿ بػ (

ضحايا العنؼ أك في كضع صعب عمى مستكل مركزم تيبازة كمستغانـ خلبؿ السداسي الأكؿ مف سنة 
2018. 
يتكفر قطاع التضامف الكطني أيضا عمى مراكز أخرل للبستقباؿ المؤقت ليذه الشريحة مف ك 

كممحقاتيا المتكاجدة بكلايات الجزائر كقسنطينة ككىراف ” ديار الرحمة”النساء، عمى غرار مؤسسات 
 .كسكيكدة

ناىضة العنؼ كفي إطار السياسات المتخذة لحماية النساء المعنٌفات تـ إعداد إستراتيجية كطنية لم
، بالتنسيؽ مع مختمؼ المتدخميف المعنييف بقضايا المرأة بيدؼ مكافحة كؿ أشكاؿ 2007ضد المرأة سنة 

التمييز كالعنؼ ضد ىذه الشريحة، كىي تتضمف خاصة تدابير التدخؿ الأكلي بضماف الحماية كالتكفٌؿ 
 .مى محاربة العنؼالمناسب، كتقديـ المساعدة القانكنية كتنظيـ حملبت تحسيسية لمحث ع

في ىذا الإطار تـ تنصيب المجنة الكطنية المكمفة بمتابعة تنفيذ ىذه الإستراتيجية تتشكؿ مف 
ممثميف عف القطاعات الكزارية كالييئات كالجمعيات الكطنية المعنية كممثميف عف الدرؾ كالأمف الكطنييف 

 .تبطة بيذا المجاؿكأساتذة جامعييف كمختصيف في القانكف لتنسيؽ كؿ الأنشطة المر 
كتدعمت ىذه الإستراتيجية بمخطط تنفيذم ييدؼ إلى إعداد مخططات قطاعية يحدد تدخلبت ذات 
الأكلكية، كيرتكز عمى دعـ القدرات التقنية كالمؤسساتية لمختمؼ الشركاء لضماف الكقاية مف كؿ أشكاؿ 

المخطط عمى ثلبثة محاكر أساسية  العنؼ كالتمييز تجاه النساء كالتكفٌؿ المناسب بالضحايا، حيث يقكـ
 .التكفٌؿ، الإعلبـ كالتحسيس كدعـ الجانب الكقائي  تتمثؿ في نكعية

كلتعزيز مجالات المرافقة لفائدة النساء المعنٌفات كمف ىفٌ في كضع صعب، تـ فتح مصالح 
الخلبفات لمكساطة العائمية عمى مستكل مديريات النشاط الاجتماعي بالكلايات التابعة لمقطاع لحؿ 

الأسرية بطرؽ كدية، كبانتياج أسمكب الصمح بيدؼ حماية المرأة مف مختمؼ أشكاؿ العنؼ كتكفير ليا 
 .الحفاظ عمى استقرار الأسرة  بيئة مناسبة باعتبارىا عنصرا محكريا في
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نلبحظ أف آليات كاستراتجيات التكفؿ بضحايا العنؼ التي خصصت لمنساء كالأطفاؿ تعكس 
الجيكد المبذكلة سكاء عمى المستكل الكطني أك الدكلي، ففي المغرب خصصت خلبيا لمتكفؿ بالنساء 

خيرة أطمقت المعنفات عمى مستكل المستشفيات كمديريات الأمف، كالدرؾ، كفي الجزائر في السنكات الأ
حصائيات عف النساء المعنفات كأنشأت                                                                                         كزارة التضامف الاجتماعي قاعدة لمبيانات لجمع معطيات كا 
عادة الإدماج                                                                                       فضاءات عمى مستكل مديريات النشاط الاجتماعي كمراكز متخصصة لمتأىيؿ الميني كا 

كالأطفاؿ نظرا لضعؼ  الاجتماعي لمنساء المعنفات. فالجيكد المبذكلة لمتكفؿ بالضحايا كجيت لمنساء
فالنساء كالأطفاؿ لا يستطيعكف الدفاع عف أنفسيـ ضد أم خطر كما أنيـ بعد  ،ىاتيف الشريحتيف

 تعرضيـ لمعنؼ يحتاجكف لمرعاية كالدعـ كالمساعدة.
قبؿ التطرؽ لأليات التكفؿ كبرامج الارشاد كالعلبج لإعادة التأىيؿ النفسي كالاجتماعي لاضطراب 

دمة الذم تعاني منو النساء كالاطفاؿ المعنفيف، لا بد مف التطرؽ أكلا إلى الانعكاسات ضغط ما بعد الص
السمبية سكاء النفسية، الاجتماعية، الجسدية كالاقتصادية لمجريمة عمى الضحية، فمف خلبؿ معرفة ىاتو 

 الأضرار يمكننا كضع خطة علبجية فعالة.
 الانعكاسات السمبية لمجريمة عمى الضحية:-ثالثا
 الأعراض النفسية التي تظير عمى الضحية بعد كقكع الجريمة:-1

يتبادر إلى الذىف بيف الفينة كالأخرل سؤاؿ مفاده، ما الذم يحصؿ لمضحية بعد كقكع الجريمة 
عمييا؟ الجكاب يككف كالأتي: تصاب بذعر كصدمة كذىكؿ، كعدـ تصديؽ ما كقع عمييا مف تعد كأضرار 

صابة، كعدـ تصكر ما حدث  ليا مباشرة بعد كقكع الاعتداء الإجرامي، بؿ تصاحبو مشاعر تعكس كا 
 الخكؼ كالرعب، كاليكاجس مف تكرار كقكع الاعتداء نفسو مرة ثانية.

إف سياؽ الجكاب عمى ىذا السؤاؿ يمزمني أف أشير إلى المصاحبات السمككية لمضحية بعد كقكع 
ؤقت أك المحظي) أك التمعثـ (التأتأة) المقترف الحادث، مثؿ عدـ القدرة عمى النطؽ المؤقت (الخرس الم

بمشاعر الغضب كالانفعاؿ كالمعاناة النفسية الصعبة، بحيث يتعسر عمى الضحية التعبير عنيا مف شدة 
الذىكؿ، ليس ىذا فحسب، بؿ قد تصاب بالإغماء بشكؿ متكرر كمما تتذكر الحدث أك أحداث الجريمة 

تصؿ إلى عدـ الاقتراب مف مكاف الحادث مرة ثانية خكفا مف تكرار  التي كقعت عمييا، لدرجة أنيا أحيانا
ما كقع عمييا (إنيا مجرد ىكاجس) كؿ ذلؾ يقكد  إلى تبمكر سمكؾ خانع كمستسمـ عندىا دكف تيديد 
يحصؿ ليا مستقبلب، كذلؾ بسبب الخكؼ كالذعر الذم نتج عف فعؿ الجريمة. (معف خميؿ العمر، 

2009، 145( 

https://www.el-massa.com/dz/
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ظيفة النفسية لمضحية ما بعد الصدمة عناصر عيادية لمضحية : لدينا فكرتيف كفيما يخص الك 
أساسيتيف تقسـ اليكـ ىذا الحقؿ العيادم لممقاكمة النفسية للآثار النفسية كىما: الشعكر بالذنب في 

 الأساس كمؤخرا الشعكر بالعار.
لشعكر بالذنب دعكنا نتحدث أكلا عف المشاعر التي قمنا عنيا ا كظيفة الشعكر بالذنب: - أ

التي غالبا ما يعبر عنيا المكاضيع التي تستطيع أف تؤدم إلى إرجاع كؿ أك جزء مف مسؤكلية 
ظيكر الحدث الذم كانكا فيو ضحايا تحت ىذا المصطمح (الشعكر بالذنب) قمنا بجمع مجمكعة 

 ملبحظات متنكعة يرجع ظيكرىا لمستكيات الكظيفة النفسية التي ىي أيضا متنكعة.
الذنب التي تظير بكضكح عند (المكضكع) الضحية ىي غير كاعية تتألؼ مف  مشاعر -

) ذاتية حكؿ سمككيا أثناء الاعتداء (أنو لـ يستطيع الدفاع، لـ يستطيع البقاء  عدة معاتبات (لكـ
يقظا...) أك بعد الاعتداء (نقص القكة اللبزمة لمخركج، التفكير دكف تكقؼ.... كبالرغـ مف نفس 

تحت مصطمح "كىـ المتطمع إلى الكراء" يتألؼ  L.crocpلميكانيزـ الذم قاـ بكتابتو الحدث، حسب ا
 مف إعادة تأكيؿ ماضيو تحت الحدث الصدمي.

سكاء كاف المكضكع يتناكؿ عيادية الصدمة أك عيادية الإقصاء  كظيفة الشعكر بالعار: - ب
ى يككف الأخر فينا، كنحف فإنو يرجع دائما إلى خبرة قصكل لمعلبقة مع الأخر، ففي الحالة الأكل

نصبح قابميف للبختراؽ، كفي الحالة الثانية المسافة ىي كأننا نضيع نحف في الأخر، خطأ، أف 
نستطيع أف نقابمو مرة ثانية: أف يككف منفيا مف نفسو أثناء إقصاءه مف مجتمعو، عمى ما يبدك أف 

لات الحدية، كالذم يتجمى ىذه المجمكعة المدعمة سنحتفظ بيا لاستيعاب مبكر في مجاؿ الحا
لتشكيؿ عمؽ عيادم مبررا لجكؤىـ  إلى مفيكـ العار، في قبكؿ أكثر عيادم كظكاىرم 
كميتاسيككلكجي، أيضا بالمكازاة كبمقابؿ الشعكر بالذنب، كما لك كاف المجاؿ العيادم الذم احتمو ىذا 

جميع البيانات الأخير يجب تقسيمو إلى عار كشعكر بالذنب لكي تككف قادرة عمى حساب 
 (Pascal Pignol,2012, 342, 345)العيادية.

 كأيضا ىناؾ عنصريف آخريف لمكظيفة النفسية لمضحية ما بعد الصدمة كىما:
بالنسبة لبعض الأشخاص، الجرح النرجسي المعاش في الصدمة ضركرم، الجرح النرجسي:  -ج

المفركضة مف الأخر أثناء الفعؿ العنيؼ. كمستحيؿ المكافقة عمى فعالية ىذه الكضعية السمبية كالضعيفة 
التعرؼ عمى حالة الضحية كالتصريح عمى ىذا النحك بالنسبة ليـ يجعؿ العجز مكجكدا كيعادؿ اعتراؼ 
الضعؼ مف طرفيـ كلا يطاؽ نرجسيا، عدـ القدرة ىذه، كىذا الرفض، كالعناد عمى عدـ المكافقة يمكف أف 

 ا يتعمؽ بنتائج الأضرار التي لحقت بيـ.يذىب إلى عدـ تأكيد حقكقيـ، خاصة فيم
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في أصناؼ أخرل مف التعرض لمجريمة، صعكبة تقمص الضحية يمكف أف  تقمص المعتدم:-د
تظير غير مفيكمة أكثر: في حالة الأشخاص الذيف عاشكا أفعاؿ خطكرة سكء المعاممة في الطفكلة، كزنا 

، الاعتداء الجنسي، العنؼ، الإىماؿ في الكسط ا لعائمي. بشكؿ متناقض يككف أكثر سيكلة المحارـ
لأكلئؾ الأشخاص أف يتقمصكا كيتمثمكا أنفسيـ كمذنبيف بدلا مف ضحايا، ىذا التقمص بالمعتدم، ىذا 
الرجكع إلى العدكانية عمى الذات، يشكؿ ميكانيزميف دفاعييف يسمحا ببناء معنى طكاؿ مرحمة الطفكلة، 

غالب مف الكالديف، سكؼ تعمؿ عمى البقاء طكؿ الحياة، لتكضيح العنؼ المعاش مف الأحباء كفي ال
كتككف راسية بقكة في النفس، كالتي مف الصعب جدا لأكلئؾ الأفراد طردىا. "إذا كاف ىذا قد مر، ىذا ما 

 Anne Francoise) كنت أستحقو، كما كنت أبحث عنو، لا شيء مني لطيؼ، أنا سيء...
Dahin,2013, 21- 24) 

 اطر الجسدية :الآثار أك  المخ-2
تتمثؿ ىذه المخاطر في ضرب المجني عميو أك جرحو أك إصابتو بعاىة مستديمة، أك إصابتو 
بمرض لا يبرأ منو عقب الاعتداء عميو، أك عجزه الكمي أك الجزئي عف العمؿ، ك يمحؽ بيذا كمو الكفاة 

ة عف الجريمة. فمنا أف المترتبة عمى الاعتداء. أضؼ إلى ذلؾ الاضطرابات العقمية كالعصبية الناجم
نتصكر الآثار الجسدية لجريمة الاغتصاب مثلب فقبؿ حدكث الإيلبج قد يمارس المغتصب أفعاؿ ضرب 
كجرح عمى جسد الضحية كي ترضخ لرغبتو، ثـ إف عممية الإيلبج ذاتيا قد تسبب ألاما جسدية مبرحة 

فخذيف، كعمكما فإنو إذا حدثت مقاكمة في الفرج أك مجمكع الأعضاء التناسمية الخارجية لممرأة، كفي ال
 فإنو يترتب عمييا رضكض ككدمات في الجسـ، كيجب أف لا ننسى مخاطر الحمؿ.

بمرض تناسمي، مف ذلؾ داء السمفس  -أك حتى الجاني-ثـ إف الاغتصاب قد يصيب الضحية 
ر قضيب الذكر أك كالسيلبف كالقرحة المينية، كالايدز، حيث ينتقؿ الفيركس مف المصاب إلى السميـ عب

شرج أك فرج ضحية الجريمة أك الفـ لمطرفيف في حالة مبادلة القبؿ كالاختلبط المباشر حيث يصؿ 
الاحتكاؾ بيف نسيج سميـ مف الجسـ مع أخر ممكث بفيركس المرض فتحصؿ العدكل، كقد تتـ العدكل 

لمقاكمة. كمف الكاضح أف نتيجة لاختلبط دـ الفاعؿ بضحيتو عبر الجركح الحادثة في كمييما نتيجة ا
الجراح الداخمية كالخارجية تترؾ لدل الضحية ذكريات مؤلمة، قد تزكؿ بسرعة كقد تبقى لفترة طكيمة. 

 ).17، 2003(أحمد عبد المطيؼ الفقي، 
 الآثار الاجتماعية:-3

ذا ما انتقمنا إلى الانعكاسات الاجتماعية التي يتعرض ليا ضحايا الجريمة، فيلبحظ أنيا ت شكؿ كا 
عبئا كبيرا عمى الضحية كالسبب ىك أف الضحية يشعر بالانحطاط كالخجؿ نظرا لإحساسو بأف الآخريف 
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لا يقدركنو في محيطو الاجتماعي كيعتبركنو إنسانا غير سكم، كأماـ ىذه المشاعر التي يعاني منيا 
ب، كمف تـ يتعرض الضحية مف المجتمع، يبدأ في الابتعاد شيئا فشيئا عف الأسرة كالجيراف كالأصحا

 )338، 2004مام  5-3لممزيد مف الانطكاء كالكضع النفسي المتعب.(حسيف السدحاف، 
 الأضرار الاقتصادية:-4

كعف الأكضاع الاقتصادية الناجمة عف كقكع الأفراد ضحايا لمجريمة تشير الإحصائيات في 
ادث عنؼ أثناء العمؿ، كترتب الكلايات المتحدة الأمريكية مف أف ىناؾ حكالي مميكف شخص تعرضكا لحك 

) مميكف دكلار كتبمغ 55) مميكف يكـ عمؿ كبتكمفة تصؿ إلى (8،1عف ذلؾ أف فقد نصؼ مميكف منيـ (
) بميكف دكلار في السنة كىذا يتضمف تكمفة 450تكمفة الجرائـ عمى الضحايا الذيف تعرضكا لأشكاليا (

 العلبج الطبي كفقداف الدخؿ عند الضحايا.
ضايا العنؼ الإجرامي تكمفة تمؾ التي تقع عمى ضحايا الاغتصاب كالتي تصؿ إلى كمف أكثر ق

) بميكف دكلار كفي 71) بميكف دكلار في السنة تأتي بعدىا قضايا الاعتداء عمى الأشخاص بػػػ (127(
 ) بميكف دكلار في السنة.56المرتبة الرابعة الأطفاؿ مف ضحايا سكء المعاممة كبتكمفة (

مما ينفؽ عمى العلبج النفسي يككف لحالات  %20-%10ت تشير إلى أف ما بيف كىناؾ تقديرا
ضحايا الإجراـ. أما التكمفة السنكية لحماية الممتمكات التي تنفقيا المصالح التجارية لتأميف الأمف 

 )158-155، 2001أفريؿ  31بميكف دكلار.(أحمد الزغاليؿ،  56كالحماية فتصؿ إلى 
 ة ك الارشادية المطبقة لإعادة تأىيؿ ما بعد الصدمة: البرامج العلاجي-رابعا

في ىذا الصدد سنقكـ بعرض دراسة كنمكذج لمبرامج العلبجية المطبقة لمتكفؿ بالنساء ضحايا 
 العنؼ الزكجي لإعادة تأىيؿ ضغط ما بعد الصدمة.

د دراسة بعنكاف: التكفؿ النفسي بالنساء ضحايا العنؼ الزكجي المصابات باضطراب ما بع
 الصدمة:
تـ استخداـ المنج التجريبي ككنو ملبئـ لطبيعة الدراسة أم قياس الحالة الكاحدة منيج الدراسة: -1

قبؿ التجربة كبعدىا، باستخداـ الملبحظة القبمية كالبعدية، ففي ىذا النكع تستخدـ حالة كاحدة فتقاس أكلا 
عد ذلؾ تقاس ثانية بالنسبة لممتغير المعتمد، بالنسبة لممتغير المعتمد ثـ يدخؿ عمييا المنيج التجريبي، ب

 كيعتبر الفرؽ في نتيجة القياس بالنسبة لممتغير المعتمد دليلب عمى أثر العامؿ التجريبي.
في ىذه الدراسة فإف العامؿ التجريبي يتمثؿ في إدخاؿ البرنامج العلبجي المتمثؿ في العلبج 

 المعرفي السمككي.
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زكجات تعرضف لمعنؼ الزكجي، كجميعيف يعانيف  10الدراسة مف تككنت عينة عينة الدراسة: -2
سنة) كحددت ىذه الفئة العمرية للؤسباب التالية:  42-25مف اضطرابات نفسية، تتراكح أعمارىف مف (

سنة كلتفادم عامؿ سف اليأس الذم  42ك 25أف معظـ النساء المتكجيات لمتكفؿ يتراكح سنيف ما بيف 
 لممرأة قد تؤثر في التشخيص، تـ اختيار العينة كفؽ شركط معينة كىي:يمكف أف يكلد اضطرابات 

أف تككف النساء تعرضف لمعنؼ بأشكالو سكاء جسدم أك جنسي أك نفسي... بحيث ىذا العنؼ -
 ترؾ أثاره السمبية في الحياة النفسية لدييف.

 أف يككف المعتدم ىك الزكج لا غيره.-
 سنة. 42إلى  25أف يككف سنيا مف -
ف تككف الزكجات منفصلبت عف أزكاجيف حديثا، لتفادم تكرار دكرة العنؼ الزكجي، فتكرار ىذه أ-

 الدكرة يعني عرقمة نجاح العممية العلبجية.
سنكات يمكف القكؿ أنو اضطراب في العلبقة  5سنكات(لأنو أقؿ مف  5مدة الزكاج تتعدل -

 الزكجية كعدـ تكيؼ الزكجيف معا)
راؤىا عمى مستكل خمية الاستماع خاصة بالنساء كالأطفاؿ ضحايا العنؼ تـ إجمكاف الدراسة: -3

أشير كأسبكع لمتأكد مف فعالية العلبج السمككي المعرفي المطبؽ  9بكلاية تيزم كزك، كدامت ما يقارب 
 )96ص-95، ص2020في الدراسة.(طاكس ىاشيـ، 

زكجة المتعرضة لمعنؼ الزكجي، لدراسة فعالية العلبج السمككي المعرفي لدل الأدكات الدراسة: -4
 كالتي تعاني مف أعراض الضغط ما بعد الصدمة، تـ الاعتماد عمى الكسائؿ التالية:

 في كؿ المراحؿ سكاء في المرحمة التشخيصية، العلبجية كالتقكيمية. المقابمة العيادية:-أ
نية كالثالثة بمثابة المقابلبت الاكلى، الثاالمقابلات التشخيصية ككيفية تكظيفيا مع الحالات: -

اتصاؿ بيف المختصة كالزكجة المعنفة كالسعي لكسب تقتيا كالاصغاء الييا. تـ استخداـ التحميؿ الكظيفي 
، كما تـ استخداـ (Saslow et Confer1969)أك التشخيص الكظيفي بمراحمو السبعة لساسمك كككنفار

كقبؿ نياية المقابمة تـ تطبيؽ لمكقكؼ حكؿ تشخيص اضطرابات المفحكصة،  (Secca)نمكذج سيكا
كبناء العقد العلبجي مع المفحكصة، حيث تـ الاتفاؽ عمى كيفية  Horowitzمقياس ما بعد الصدمة ؿ

دقيقة إلى حكالي ساعة كربع، كعدد الحصص اللبزمة  45سير المقابلبت العلبجية كزمنيا التي تدكـ مف 
سبكع، كتـ الاتفاؽ عمى المياـ التي تنتظر كؿ لمكصكؿ إلى اليدؼ المنشكد، بمعدؿ حصة كاحدة في الأ

طرؼ، كأف العممية العلبجية لا يكتمؿ نجاحيا إلا بمشاركة المفحكصة، كما تـ الاتفاؽ عمى التقنيات التي 
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ستكظؼ في العممية العلبجية، كتكضيح الأىداؼ المراد الكصكؿ إلييا، كىي التخفيؼ مف أعراض 
 الاضطراب أك القضاء عميو.

 بلات العلاجية ككيفية تكظيفيا مع الحالات:المقا-
مف الحصة الأكلى إلى التاسعة، أىـ ما يميزىا: تكضيح نكع اضطراب المفحكصة كأعراضو، 
مصدرىا كنتائجيا التي تظير عمى صحتيا النفسية حسب نتائج شبكة سيكا، تدريب المفحكصة عمى 

المكاقؼ العنيفة كالانفعالات كالسمككات  التنفس البطني يعزز بتشجيع المختصة، تكضيح العلبقة بيف
عطاء التغدية الرجعية في كؿ حصة،  الناتجة عف الكضعية الضاغطة، التدريب عمى الكاجبات المنزلية كا 
التدريب عمى التفكير المنطقي كالحكار الذاتي الايجابي، تدريب المفحكصة عمى الاسترخاء كتقنية 

د، كما تـ ذكر فكائدىا كنتائجيا عمى الصحة النفسية  20 لمتخفيؼ مف الضغط كالتكتر العصبي لمدة
كالعقمية، فيي تعمؿ عمى إزالة الإجياد النفسي كالجسمي كالشعكر بالأرؽ كالتعب، التعرؼ عمى الأفكار 
السمبية المتعمقة بالذات لدل المفحكصة كىذا بالرجكع إلى أفكارىا كتصكراتيا تجاه الحدث الصدمي الذم 

لاكتشاؼ التغير الذم حدث عمى  (SECCA)فية تقييميا لنفسيا، العكدة إلى شبكة سيكاتعرضت إليو ككي
أفكار المفحكصة كانفعالاتيا كسمككياتيا، كما تـ إعادة تطبيؽ المقاييس المطبقة في الدراسة، مقياس 

مى ضغط ما بعد الصدمة، مقياس الاكتئاب لمعرفة التغير الذم يطرأ عمى الدرجات، تدريب المفحكصة ع
الطرز، الكتابة عمى الحاسكب كي تخفؼ مف  ،أحد الميارات الاجتماعية ككيفية اكتسابيا مثؿ الخياطة

الكسؿ كالخمكؿ الذم تعاني منو مف خلبؿ تكجيو أفكارىا نحك المينة التي اختارتيا، تدريب المفحكصة 
سترخاء المتمثؿ في عمى تقنية التخيؿ مصحكب بالتعزيز لمكصكؿ إلى التحكـ العقمي كأخر مراحؿ الا

التصكر  أك التفكير في مكاف أمف كىادئ يعاكس مجريات الأحداث العنيفة التي تعرضت إليو 
المفحكصة، كىذا لأف التحكـ العقمي يسمح بالتدريب عمى تنشيط العمميات الفكرية كالقدرة عمى التركيز 

 الراحة الذىنية.كالتذكر، كبالتالي تحقيؽ الاسترخاء العضمي كالجسمي كالكصكؿ إلى 
خصصت ليا حصة تتميز بإعادة تطبيؽ مقياس ما بعد الصدمة المستخدـ في مقابمة التقكيـ: -

 المقابلبت التشخيصية التي كشفت عف الخطكط القاعدية للبضطراب.
بعد شيريف مف انتياء العلبج، تـ التأكد مف فعالية العلبج المعرفي السمككي في مقابمة المتابعة: -

 ما بعد الصدمة لدل المرأة المعنفة، كاتباع نفس استراتيجية التشخيص، العلبج كالتقكيـ. علبج ضغط
تـ استخداميا قبؿ العلبج لمحصكؿ عمى الخطكط القاعدية لمسمكؾ الملاحظة السمككية: -ب

المشكؿ(التشخيص) حيث سجمت مختمؼ السمككات الظاىرية لممرأة المعنفة مثؿ: القمؽ، العدكانية، قمة 
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ركيز، الحيرة، التعب، البكاء...،أثناء العلبج لاختبار فعاليتو كبعد العلبج لمتقكيـ النيائي لفعالية الت
 البرنامج العلبجي.

  the impact of eventscale revised مقياس الضغط ما بعد الصدمة:-ج
 Horowitz et)عبارة عف النسخة الفرنسية المعدلة مف المقياس الأصمي لياركتز كأخركف 

all,1979)  قاـ بترجمتوWeiss and marmar  كقد طكر مف أجؿ قياس أك تقكيـ ما بعد الصدمة
 المرتبط بأحداث العنؼ كالاغتصاب كالككارث الطبيعية...

يقيس ثلبثة أعراض كىي الاجتياحية كالتجنب كالافراط الحركي كالعصبية الاعاشية يحتكم عمى 
 بند. 22

 أعراض 3أبعاد المقياس: يضـ 
 3،20،،16،14،9،6،2،1كالبنكد ىي: symptômes intrusifعراض الاجتياحية الأ-
 5،7،8،11،12،13،17،22كالبنكد ىي:  symptomes d‖évitement الاعراض التجنبية-
 neuro végétatives symptômes d:الاعاشية أعراض الافراط الحركي كالعصبية-

hyperactivité :4،10،15،18،19،21كىي 
حيث تعطى علبمة لكؿ بند حسب اختيار المفحكص  4إلى  0مف كفؽ سمـ متدرج مف  يتـ التنقيط

، فكؽ المتكسط تحصؿ 2، متكسط تحصؿ عمى 1، قميلب تحصؿ عمى 0فإف اختار أبدا تحصؿ عمى 
نقطة  44، إذا كاف مجمكع النقاط التي تحصؿ عمييا المفحكص أكثر مف 4، كثيرا تحصؿ عمى 3عمى 

ذا كانت أقؿ فإف المفحكص لا يعاني منو.فإف المفحكص يعاني م  ف الاضطراب، كا 
 نتائج الدراسة: -5

أسفرت ىذه الدراسة عمى أف النساء المكاتي تعرضف إلى العنؼ الزكجي يعانيف مف أعراض الضغط 
ما بعد الصدمة: الأعراض الاجتياحية (الذكريات المتكررة، ظاىرة الصكر الرجعية)، أعراض التجنب 

لأحداث) كأعراض الافراط الحركي كالعصبية الإعاشية (ردكد الأفعاؿ الفيزيكلكجية)، تتركاح (تجنب تذكر ا
بيف درجات عالية، متكسطة كمنخفضة عمى كؿ مف مقياس ما بعد الصدمة، أقصى درجة عمى كؿ مف 

) درجة. لكحظ أنو بعد إدخاؿ البرنامج 52) كأدناىا تقدر ب(83مقياس الضغط ما بعد الصدمة ىي (
علبجي المعرفي السمككي الذم يتناكؿ الانساف مف الناحية السمككية إذ ييتـ بالعكامؿ البيئية (المحيطة) ال

كالمعرفية لمفرد كمتغير مستقؿ ثاني كبعد القياـ بعممية التقييـ، ظيرا تحسنا كبيرا في إحداث تغير عمى 
 ضغط ما بعد الصدمة.
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نمط الأفكار السائد لدل الزكجة المتعرضة  مف جية أخرل فقد كشؼ لنا التحميؿ الكظيفي عمى
لمعنؼ الزكجي كيتمثؿ في كجكد اعتقادات أفكار،انفعالات، سمككات، تصكرات....سمبية لدييا بسبب 
العنؼ الزكجي الممارس ضدىا، فكؿ حالة كانت تختمؼ عف الأخرل لكنيف يجمعف عمى كجكد ممارسات 

 مشتركة منيا:
سة ب:النظرة السمبية لمذات كالمحيط كالمستقبؿ، بالإضافة إلى تتميز أفكار نساء مجمكعة الدرا

كجكد تشكىات فكرية كىي أفكار لامنطقية تتميز بالتعميـ المفرط عمى الرجاؿ، التضخيـ كالاستنتاج 
التعسفي، أما عف الانفعالات مجمكعة الدراسة تتميز بكجكد الخكؼ لدييف، القمؽ، الحزف كالكأبة، تأنيب 

بعض الانفعالات الفيزيكلكجية السمبية كالتعرؽ كالارتجاؼ... في حيف أف سمككات  الضمير، ككذلؾ
مجمكعة النساء  المككنة لمدراسة تميزت بالخضكع كالاستسلبـ لمكاقع، تجنب كؿ ما يذكرىف بأحداث 
العنؼ، عدكانية اتجاه أطفاليف، بالإضافة إلى أف بعض النساء أظيرف سمككات سمبية تتميز بالانفصاؿ 
عف الزكج كطمب الطلبؽ ىذا بسبب أف لدييف دعـ اجتماعي كعائمي، في حيف أف الحالات الأخرل 
تقبمف كضعيتيف كاستسممف للؤمر الكاقع حتى أنيف لـ يتقدمف بطمب شككل ضد الزكج، بالمقابؿ فإف 

ف المرأة حالتيف تميز سمككيا بخيانة الزكج كالبحث عف الجنس مع أخر ليعكض مكاف الزكج، كىذا يعني أ
 المتزكجة التي تعرضت لمعنؼ الزكجي تعاني مف الكحدة التي ظيرت لدل جميع الحالات المدركسة.

أعراض الاضطراب انخفضت تدريجيا ابتداءا مف الحصة العلبجية الرابعة، كما لمسنا عند بعض 
ة كدعميا الكبير الحالات اختفاء الأعراض المرضية كىذا بفضؿ البرنامج العلبجي المطبؽ، كتدخؿ العائم

 كالمتكاصؿ لمضحية.
إف العلبج المعرفي السمككي ساىـ في تغير أفكار نساء المجمكعة نحك الذات كالمحيط كالمستقبؿ، 
الشيء الذم أدل إلى التغير في انفعالاتيف، كىذا ما انعكس في تغير سمككيف خاصة مع ممارسة تقنية 

 الاسترخاء، لكحظ ذلؾ عند جميع نساء المجمكعة.
فقد تغيرت للؤحسف مقارنة بالخطكط القاعدية الأكلى كىذا  (seca)فيما يخص نتائج شبكة سيكا

بفضؿ البرنامج العلبجي المطبؽ في الدراسة، بالأخص التقنيات العلبجية المعرفية السمككية المطبقة في 
يف حيث أدركف أىمية الدراسة فالنساء المكاتي أظيرف عدكانية اتجاه أطفاليف أصبحف ييتمف برعاية أطفال

التكاصؿ معيـ، كما أف مزاج المفحكصات تحسف حيث أصبحف ينظرف لممستقبؿ بتفاؤؿ كيبديف احتراـ 
لذكاتيف، كما أصبحف مقتنعات بما تعرضف إليو مف عنؼ كطلبؽ أك الانفصاؿ عف الزكج ما ىك إلا 

 تجربة في ىذه الحياة.
 رت كزالت معظميا كالباقي انخفضت حيث:فيما يخص أعراض اضطراب ما بعد الصدمة فقد تغي
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 زالت الككابيس كالأحلبـ المزعجة كالصكر الرجعية.-
 انخفض سمكؾ التجنب تدريجيا مع تقدـ العممية العلبجية.-
 زالت أعراض الإفراط الحسي الحركي كاضطرابات النكـ كالشيية عند معظـ الحالات.-

السمككية المطبقة في علبج اضطراب الضغط ما بعد  ما يؤكد أف فعالية التقنيات العلبجية المعرفية
الصدمة لدل الزكجة المعنفة تتكقؼ عمى مدل مساىمة المفحكصة في تنفيد ما طمب منيا مف كاجبات 
منزلية مثؿ المراقبة الذاتية للؤفكار كممارسة الاسترخاء خارج مكتب الاستشارة...كما أدل ذلؾ إلى نتائج 

 ى الحالة النفسية لممفحكصة.ايجابية كظير تحسف كاضح عم
بفضؿ العلبج المعرفي السمككي فإف أعراض اضطراب الضغط ما بعد الصدمة تـ تعديميا سكاء 
مف الناحية المعرفية، السمككية، الانفعالية، كالفيزيكلكجية لدل نساء المجمكعة فقد بينت نتائج الدراسة 

حسف في تقدير الذات، كما أف القياـ بانجاز الحالية أف التحسف في أفكار المفحكصات كاف متبكعا بت
بعض المياـ كالأشغاؿ كالأعماؿ التي تلبئـ الميكؿ كالاىتمامات ساىـ في تغير تكقعاتيف اتجاه أنفسيف 
كالعالـ كالمحيط كالمستقبؿ حيث أصبحف يشعرف باستقلبلية كمسؤكلية بحيث تحررف مف الضغكط 

 )100ص.-96المادية.(نفس المرجع، ص.
 عامة لمبحث: نتائج

في المغرب تـ إحداث خلبيا مؤسساتية لدل كؿ مف كزارة العدؿ كالحريات، ككزارة الصحة،  -
كالمديرية العامة للؤمف الممكي، كالدرؾ الممكي، حيث تيدؼ ىذه الخلبيا عمى مستكل المحاكـ ك 

ممة كالفعالة لمنساء المستشفيات، كمصالح الشرطة كالدرؾ الممكي إلى تقديـ مجمكعة مف الخدمات المتكا
رشاد...الخ لتكفير الحماية كالكقاية مف كافة مظاىر العنؼ                                                                                                  ضحايا العنؼ مف استقباؿ كاستماع كتكجيو كا 

 ضد الأطفاؿ كالنساء.
) مركزا بالجزائر. كيكجد 48أما في الجزائر فتـ انشاء مراكز إعلبـ كتنشيط الشباب حيث يكجد (

اء كصحة الشباب التي يؤطرىا مختصكف كأخصائيكف نفسانيكف داخؿ كؿ مركز خمية تعرؼ بخمية الإصغ
علبميكف كيكفر المركز لركاده البرامج الإعلبمية كالتعميمية كالكقائية في ذات الكقت يكفر لبعض                                                                                                   كأطباء كا 
الفئات الخاصة "المدمنيف" ضحايا العنؼ تدابير الحماية كالمساعدة كالمتابعة كتشير الأرقاـ المسجمة 

 ـ كتنشيط الشباب إلى:بمراكز إعلب
 ) شخصا.1513عدد الأشخاص الذيف استفادكا مف مقابلبت علبجية(-1
 ) حالة948عدد الحالات التي تمت معالجتيا عف طريؽ الخط الساخف (-2
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إنشاء فضاءات عمى مستكل مديريات النشاط الاجتماعي كالتضامف عبر الكلايات تؤطرىا فرؽ 
ائييف نفسانييف كاجتماعييف كقانكنييف كأطباء كمساعديف متعددة الاختصاصات، تتشكؿ مف أخص

 .2018) حالة ضحية عنؼ خلبؿ السداسي الأكؿ مف سنة 1128اجتماعييف، سمحت حسبو بالتكفٌؿ بػ (
استحداث مراكز كطنية لاستقباؿ النساء كالفتيات ضحايا العنؼ كمف ىفٌ في كضع صعب ىذه 

الطبي كالمرافقة النفسية لمحالات المسجمة، كالسير عمى إعادة  المراكز تيدؼ إلى ضماف الإيكاء كالتكفٌؿ
إدماجيفٌ في كسطيفٌ العائمي مف خلبؿ الكساطة العائمية أك الإدماج الميني، مف خلبؿ دكرات تككينية 
أك دركس محك الأمية، كمف برامج التشغيؿ التي كضعتيا الدكلة كذلؾ حسب كضعية كؿ مقيمة، لافتا 

) حالة لنساء ضحايا العنؼ أك في كضع صعب عمى 217د سمحت بالتكفٌؿ بػ (إلى أف ىذه الجيك 
 .2018مستكل مركزم تيبازة كمستغانـ خلبؿ السداسي الأكؿ مف سنة 

بفضؿ العلبج المعرفي السمككي فإف أعراض اضطراب كفيما يخص فعالية البرنامج العلبجي ف
عرفية، السمككية، الانفعالية، كالفيزيكلكجية لدل الضغط ما بعد الصدمة تـ تعديميا سكاء مف الناحية الم

نساء المجمكعة فقد بينت نتائج الدراسة أف التحسف في أفكار المفحكصات كاف متبكعا بتحسف في تقدير 
الذات، كما أف القياـ بانجاز بعض المياـ التي تلبئـ الميكؿ كالاىتمامات ساىـ في تغير تكقعاتيف اتجاه 

يط كالمستقبؿ حيث أصبحف يشعرف باستقلبلية كمسؤكلية بحيث تحررف مف الضغكط أنفسيف كالعالـ كالمح
 المادية.

 خاتمة:
لقد تطرقنا مف خلبؿ ىذه المداخمة إلى استراتيجيات كاليات التكفؿ بالنساء كالأطفاؿ ضحايا العنؼ 

في تمؾ النكاحي مف الناحية الطبية كالنفسية كالاجتماعية، نظرا للؤضرار البالغة التي لحقت بالضحية 
 كتستدعي تدخلب كعلبجا سريعا لتفادم تطكرىا ك زيادة خطكرتيا عمى الضحية كأسرتو كالمجتمع بأكممو.

كيتـ التكفؿ الطبي بضحايا العنؼ عمى مستكل المستشفيات كالعيادات الطبية لمعالجة الجركح 
عف طريؽ العلبج الدكائي  كالرضكض كالكدمات كالكسكر الناتجة عف أفعاؿ العنؼ التي أصابت الضحية

 كالتدخؿ الجراحي إف استدعى الأمر ذلؾ.
أما التكفؿ النفسي كالاجتماعي فيتـ في المستشفيات كالعيادات الطبية كعمى مستكل مراكز الشرطة 
كالجيات القضائية، مف خلبؿ خلبيا إصغاء تنشط عمى مستكل تمؾ المستشفيات كتمؾ المراكز، أيضا يتـ 

عمى مستكل مراكز متخصصة أنشئت لغرض استقباؿ كالتكفؿ بالنساء كالأطفاؿ  التكفؿ بالضحايا
المعنفيف، كفيما يتعمؽ بالعلبج النفسي فالعلبج السمككي المعرفي عبارة عف دعـ يقدـ لممرأة ضحية العنؼ 
كالتي تعرضت لاعتداءات أصابت بناءىا النفسي باضطرابات، فيك يجمع بيف التقنيات السمككية 
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ية، كيبنى عمى أساس العقد العلبجي، الذم تتضح فيو لكؿ مف المختص النفسي كالمريض كالمعرف
الاتفاقيات كالمياـ كالأىداؼ المراد الكصكؿ إلييا، كىذا ما جعمو فعاؿ في التخفيض مف درجة اضطراب 

عادة تكيفيا في المجتمع.                                                            ما بعد الصدمة لممرأة ضحية العنؼ كا 
 تكصيات:

بذكلة مف طرؼ الدكلة لمتكفؿ بالنساء كالأطفاؿ ضحايا العنؼ بتكفير خلبيا بالرغـ مف الجيكذ الم
اصغاء كاستقباؿ عمى مستكل مراكز الشرطة كالدرؾ كالمحاكـ كالمستشفيات، كمف خلبؿ تكفير مراكز 
تسير عمى المتابعة كالمرافقة كحتى الايكاء كتكفير كؿ الحاجيات الضركرية مف أكؿ كلباس 

 ىذه الجيكد كنضع مجمكعة مف التكصيات:  كدكاء...كنحف نثمف
التكثيؼ مف الحملبت التحسيسية لمناىضة العنؼ بكؿ أشكالو كمظاىره في المجتمع، فمف -1

 خلبؿ ىذه الحملبت يتـ نشر الكعي بأف العنؼ سمكؾ ىمجي كغير حضارم كيجب تجنبو.
ساء ضحايا العنؼ كأطفاليف القياـ بدكرات تككينية بصفة دكرية حكؿ آليات التكجيو كمرافقة الن-2

لممكظفيف المختصيف بالتكفؿ بيذه الفئة عمى مستكل مختمؼ الكحدات كالخلبيا كالمراكز لضماف التكفؿ 
 الأفضؿ بيـ.

فتح مصالح لمكساطة العائمية لحؿ الخلبفات الأسرية بطرؽ كدية، كبانتياج أسمكب الصمح -3
بيئة مناسبة ليا باعتبارىا عنصرا محكريا  بيدؼ حماية المرأة مف مختمؼ أشكاؿ العنؼ كتكفير

 .الحفاظ عمى استقرار الأسرة  في
تقديـ برامج الارشاد الأسرم كالزكجي عبر كسائؿ الاعلبـ كمختمؼ مراكز الصحة النفسية -4

تكضح دكر كؿ فرد كمكانتو في الأسرة كطرؽ حؿ الخلبفات بعقلبنية كمنطقية  لمكقاية مف العنؼ 
 مرأة كالطفؿ كعدـ تعرضيما للئساءة.كبالتالي حماية ال
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 دٔز يُظًبد المجتًغ الددَٙ في ئدازح الأشيبد 
 بمىظماث انمجتمغ انمذوً بمذٌىت انمرج دراست مٍذاوٍت ػهى ػٍىت مه انؼامهٍه

 

  رحٗن ارجٗعٛ اٌتصار
 جبمعت بىغبسي                                                                                                      

 

 

 الممخص:  

ف العامميف " دكر منظمات المجتمع المدني في إدارة الأزمات " دراسة ميدانية عمى عينة م
انطمقت الدراسة مف ىدؼ عاـ تمثؿ في التعرؼ عمى دكر منظمات المجتمع  ،بمنظمات المجتمع المدني
كطبقت الدراسة عمى عينة مف العامميف بمنظمات المجتمع المدني بمدينة  ،المدني في إدارة الأزمات

كاستخدمت الدراسة استمارة مفردة تـ سحبيا بطريقة العينة العشكائية البسيطة  40المرج كبمغ عددىـ 
الاستبياف أداةن لجمع البيانات مف عينة الدراسة . كأسفرت الدراسة عف جممة مف النتائج أىميا : قياـ 

كما بينت ،منظمات المجتمع المدني بالعديد مف الأدكار في التعامؿ مع الأزمات التي تعرض ليا المجتمع
منظمات المجتمع المدني لممتضرريف مف الأزمات  الدراسة كجكد مجمكعة مف الخدمات التي تقدميا

تتمثؿ في تقديـ المساعدات كالإعانات الإنسانية كالخدمات الطبية كالدعـ النفسي كالاجتماعي كتكفير 
جراءات لمتعامؿ مع  ،أماكف للئيكاء كما أكدت الدراسة قياـ بعض منظمات المجتمع المدني ببرامج كا 

 ،كاتخاذ قرارات سريعة كفعالة لمتعامؿ مع الأزمات ،رئ  كتكزيع الأدكارالأزمات منيا إعداد فريؽ لمطكا
كأظيرت الدراسة مجمكعة مف التحديات التي تكاجو  ،كالقياـ بحملبت تثقيفية لممكاطنيف عف الأزمات

منظمات المجتمع المدني كتعكقيا عف أداء دكرىا بشكؿ فاعؿ أىميا ضعؼ الدعـ الحككمي كضعؼ 
 يات المتاحة لممنظمات.المكارد كالإمكان

 إدارة الأزمة -الأزمة  –الكممات المفتاحية :  المجتمع المدني 

Abstract 
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The role of civil society organizations in crisis management “A field study 
on a sample of workers in civil society organizations. The study started from a 
general goal of identifying the role of civil society organizations in crisis 
management. The study was applied to a sample of workers in civil society 
organizations in the city of Marj, and their number reached 40 individuals. It 
was drawn using a simple random sampling method, and the study used a 
questionnaire form as a tool to collect data from the study sample .The study 
resulted in a number of results, the most important of which are: Civil society 
organizations play many roles in dealing with crises to which society is 
exposed. The study also showed the existence of a group of services provided 
by civil society organizations to those affected by crises, represented in 
providing humanitarian aid and subsidies, medical services, and psychological 
and social support. Providing shelter places. The study also confirmed that 
some civil society organizations have implemented programs and procedures 
to deal with crises,including preparing an emergency team and distributing 
roles. And making quick and effective decisions to deal with crises, and 
carrying out educational campaigns for citizens about crises. The study 
showed a set of challenges facing civil society organizations that hinder them 
from performing their role effectively, the most important of which is weak 

government support  

Kaywords: Civil Society -  crisis -                                               
                                

 crisis management 

                                                                                               
              

  : ػػدتمييػ
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تتعرض المجتمعات الإنسانية في كؿ أقطار العالـ إلى حدكث أزمات كككارث (فجائية كانت       
أـ متكقعة) تسبب إرباكا تتعطؿ بو عجمة الحياة في تمؾ المجتمعات بما تحدثو مف مفاجآت كآثار سمبية 

ج في مكاجيتيا إلى خطط تحتا ،عمى المستكيات النفسية كالاجتماعية كالسياسية كالاقتصادية
كاستراتيجيات تساىـ في السيطرة عمى ىذه الأزمات كالككارث كالسعي لمتقميؿ مف تداعياتيا السيئة عمى 
  ،المجتمعات، كتعتبر منظمات المجتمع المدني إحدل الجيات التي تمعب دكران في مكاجية  تمؾ الأزمات

الحككمات بالاشتراؾ مع ىذه المنظمات  إزاء الأزمات فكثيرا ما يككف لمتدابير كالإجراءات التي تتخذىا 
 دكرنا كبيرنا في التخفيؼ مف تداعياتيا عمى المجتمع 

تمعات المحمية في لمجتعزيز مشاركة اأشار برنامج الأمـ المتحدة الإنمائي إلى ضركرة حيث       
معات قادرة عمى مكاجية كالتعاكف مف أجؿ كضع نييج متكاممة لبناء أمـ كمجت ،الحد مف خطر الككارث

دراج عناصر الحد مف خطر الككارث في  الككارث،  كذلؾ بالتشجيع عمى تعزيز الركابط كالاتساؽ كا 
 ) 26ص  ،2005اؿ الإنساني كمجاؿ التنمية المستدامة . ( برنامج الأمـ المتحدة الإنمائي لمجا

دكؿ العالـ المختمفة تحتؿ سبؽ فقد  أخذت مشاركات المجتمعات المحمية ب كبناءن عمى ما     
بشأف الكقاية مف المخاطر  ََِّمكانيا في قكانيف الأزمات كالككارث،  فقد أمر قانكف فرنسا لعاـ 

التكنكلكجية كالطبيعية كالتقميؿ مف الأضرار،  بتشكيؿ لجاف بمدية معنية بالمخاطر الطبيعية الكبرل، تضـ 
ي مجاؿ إدارة الككارث، كممثميف عف القطاع الخاص مسؤكليف منتخبيف محميا، كمينييف كأكاديمييف ف

الميني كالمجمكعات المجتمعية، بما في ذلؾ "رابطات الضحايا" كشخصيات كسائؿ الإعلبـ. كأدرجت 
في الجميكرية الدكمينكية. كبالنتيجة، شيجع ممثمك  ََِِمطالًب مماثمة في قانكف إدارة الككارث لعاـ 

ع المدني عمى المشاركة في أجيزة اتخاذ القرارات كالتنفيذ، كالمجمس المجتمع المحمي كمنظمات المجتم
الكطني لمكقاية مف الككارث كالتخفيؼ مف آثارىا كمكاجيتيا كلجاف البمديات بما يتيح المناصرة عمى 

) الاتحاد الدكلي مستكل القاعدة كالإصغاء إلى المجتمعات المحمية في النظـ الكطنية لإدارة لككارث 
 ( 12، ص 2011 ،الصميب الأحمر كاليلاؿ الأحمر لجمعيات

الذم كضع بمكجبو  ،2000ككذلؾ اعتمدت الكلايات المتحدة  قانكف الحد مف الككارث عاـ      
"برنامج المعكنة لمحد مف المخاطر". كيقدـ ىذا البرنامج معكنات لمكلايات كالأقاليـ كالحككمات المحمية 

الحككمية لكي تتخذ تدابير لتقميؿ المخاطر كلمتخطيط. كلا يكتفي  كالحككمات القبمية كالمنظمات غير
البرنامج بتكفير أرصدة مباشرة لأنشطة تقميؿ المخاطر فحسب، بؿ أنو يضـ حافزا لمكاصمة الاستثمارات 

 ). 14ص  ،عمى مستكل الكلاية/ المستكل المحمي . ( المرجع السابؽ
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  1537يس مجمس الكزراء المصرم،  القرار رقـ كعمى مستكل الدكؿ العربية  فقد اصدر رئ    
بشاف تشكيؿ المجنة القكمية لإدارة الأ زمات كالككارث كالحد مف اخطارىا كالذل يحدد  2009لسنة 

بكضكح مياـ المجنة كيتمثؿ بعضيا في العمؿ عمى مكاجية الازمات الككارث عمى المستكل القكمي 
ى دراسة الانكاع المختمفة مف الككارث كالازمات المحتممة كالعمؿ عم،كتنسيؽ الجيكد لمحد مف اخطارىا

 ،بيدؼ رفع كفاءة كقدرة الدكلة كمؤسساتيا عمى الكقاية مف اضرارىا كالاستعداد لمكاجيتيا . ( محمد
 ) . 264، ص 2020

دارة الككارث في سياؽ  ََِْأف القانكف الجزائرم لعاـ كما    بشأف الكقاية مف المخاطر الكبرل كا 
مية المستدامة، يضمف لممكاطنيف حؽ الحصكؿ عمى معمكمات بشأف الحد مف مخاطر الككارث، بما التن

مكانيات تأثر أماكف إقامتيـ كعمميـ، كالتدابير المتخذة لاتقاء ىذه المخاطر الكبرل في  في ذلؾ أخطار كا 
ميب الأحمر كاليلبؿ ( الاتحاد الدكلي لجمعيات الص ىذه الأماكف، كالتدابير المتخذة لإدارة الككارث.

 )11، ص 2011 ،الأحمر

بشأف إعادة تنظيـ المركز الميبي  2012) لسنة 195كعمى المستكل المحمي فقد صدر قرار (    
كالذم يتكلى القياـ بعدة  ،كالذم سيمي بػػػػػ (المركز الكطني لإدارة الأزمات) ،القطرم للؤزمات كالككارث

 ،ت كتحديد المكارد المطمكبة كطرؽ تعبئتيا في حالة كقكع الأزمةأعماؿ منيا  الإعداد لمكاجية الأزما
كتخطيط كتنفيذ برامج التكعية في مجاؿ التعاكف مع الأزمات للؤفراد كالمنشآت، ك تدريب كتأىيؿ العامميف 
دارة المخاطر كالتخفيؼ كالاستجابة  بالمركز كالمنسقيف كممثمي الكزارات عمى عمميات التخطيط كا 

لتنسيؽ كالتعاكف كالاشتراؾ مع المنظمات الدكلية كالإقميمية ذات النشاط في مجالات للؤزمات، كا
اختصاص المركز كبالتنسيؽ مع الجيات ذات العلبقة، ك مع الشركاء في عمميات إدارة المخاطر 

( إعادة تنظيـ المركز الميبي القطرم للؤزمات  ،كالإشراؼ عمى الكقاية مف الأزمات كتخفيؼ آثارىا
 )  legislation.ly-https://security ،2012  ،كارثكالك

كعمى خمفية الإعصار كالسيكؿ التي اجتاحت مدينة درنة كبعض مدف الشرؽ الميبي خلبؿ     
 ،بنغازم في 2024/ 1/ 27انعقد المؤتمر الكطني للؤزمات كالككارث كالمخاطر بتاريخ  2023العاـ 

كالذم أكصى المؤتمر بتأسيس مركز يضـ خبراء كمتخصصيف في ىيذا المجاؿ مف أجؿ كضع الأسس 
 )   http://alwasat.ly  ،الدكلية لنظاـ فعاؿ في التعامؿ مع الأزمات. ( بكابة الكسط الإلكتركنية

   أكلان: مشكمة البحث : 

https://security-legislation.ly/
http://alwasat.ly/
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المجتمع المدني جيات فاعمة بالمجتمع المعاصر كتمعب دكرنا ىامنا لا يمكف إغفالو تيعد منظمات    
كتختمؼ تأثيراتيا بالمجتمع  ،عمى كافة الأصعدة السياسية كالاجتماعية كالاقتصادية كالتربكية كالقانكنية

ع الأزمات، باختلبؼ كتنكع  كشدة الأزمات، كمدل قدرتيا عمى معالجة أكضاع المجتمعات أثناء كبعد كقك 
كحتى في أكقات الاستقرار كالسلبـ تساىـ في عمميات التنمية كالبناء كتيحدث تغييرات جذرية في كافة 

كلكف يبقى الدكر الميـ ليذه المنظمات أثناء الأزمات كالككارث التي تتعرض ليا تمؾ  ،المجتمعات
ت كالتخفيؼ مف تداعياتيا عمى المجتمعات مف خلبؿ ماتقدمو مف أنشطة كبرامج تساعد في تجاكز الأزما

التعرؼ عمى الدكر الذم تقكـ بو منظمات الأفراد كالمجتمعات . كبذلؾ فقد تحددت إشكالية الدراسة في 
 كرصد جيكدىا كأنشطتيا لمكاجية الأزمات  بأنكاعيا ،المجتمع المدني في إدارة الأزمات

 ثانينا: أىداؼ البحث كتساؤلاتو  :  

تحقيؽ ىدؼ جكىرم يتمثؿ في الكشؼ عف  الدكر الذم تؤديو منظمات تسعى الدراسة إلى    
دارة الأزمات كقد تـ تقسيمو إلى مجمكعة مف الأىداؼ الفرعية كالمتمثمة  ،المجتمع المدني في مكاجية كا 

 في : 

التعرؼ عمى الخدمات كالمساعدات التي تقدميا منظمات المجتمع المدني في  -1
دارة الأزمات  مكاجية كا 

عمى البرامج كالإجراءات التي تقدميا منظمات المجتمع المدني لإدارة التعرؼ  -2
 الأزمات 
 التعرؼ عمى التحديات التي تكاجو منظمات المجتمع المدني في أداء عمميا  -3

 كلتحقيؽ أىداؼ البحث تـ طرح التساؤلات التالية : 

 الدكر الذم تقكـ بو منظمات المجتمع المدني في إدارة الأزمات ؟ ما -1
لخدمات كالمساعدات التي تقدميا منظمات المجتمع المدني لإدارة الأزمات ما ا -2

 كمكاجيتيا ؟ 
دارة  -3 ما الإجراءات كالبرامج التي تقكـ بيا منظمات المجتمع المدني لمكاجية كا 

 الأزمات؟ 
ما التحديات التي تكاجو منظمات المجتمع المدني كتعيقعا عف أداء دكرىا  -4

 الفاعؿ في إدارة الأزمات ؟
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 ثالثا : فركض البحث 

تكجد علبقد دالة إحصائيا بيف الدعـ الحككمي لمنظمات المجتمع المدني كدكرىا  -1
 في إدارة الأزمات 

تكجد علبقة دالة إحصائيا بيف الإجراءات كالبرامج التي تقكـ بيا المنظمة كدكرىا  -2
 في إدارة الأزمات  

نظمات المجتمع المدني تكجد علبقة دالة إحصائيا بيف التحديات التي تكاجييا م -3
 كدكرىا في إدارة الأزمات 

 رابعا : أىمية البحث :

تأتي أىمية ىذه الدراسة مف ازدياد الاىتماـ الدكلي بضركرة التعامؿ مع الأحداث الطارئة      
كالأزمات التي أصبحت سمة مف سمات العصر كما تخمفو مف آثار سمبية عمى المجتمعات عمى جميع 

 عؿ منيا مكضكعا يستكجب البحث .  ما ج ،المستكيات

كما تنبع أىمية ىذه الدراسة مف أىمية العمؿ التطكعي المتجسد في دكر منظمات المجتمع     
المدني في خدمة قضايا المجتمع الناجمة عف التغيرات التي تطرأ عمييا كأىمية الإجراءات التي تقكـ بيا 

 لسمبية كمحاكلة السيطرة عمييا في مكاجية الأزمات لمتخفيؼ مف حدة تأثيراتيا ا

ما يمكف أف ينجـ عف ىذه الدراسة مف نتائج تساعد صانعي القرار في كضع الخطط     
 كالاستراتيجيات المناسبة لمكاجية الأزمات كالككارث 

كما يمكف أف تككف ىذه الدراسة إضافة جديدة لمدراسات المحمية المتعمقة بالأزمات كآثارىا عمى   
 ميبي المجتمع ال

 خامسان : مصطمحات البحث :

   Civil Society المجتمع المدني : -1

ىك مجمكعة المنظمات الاجتماعية التي شكمت طكعان بالمكاطنيف لمنيكض بالأىداؼ      
كالمصالح المشتركة،كتشمؿ منظمات أبحاث السياسة العامة كالمستقمة،كمنظمات الدعكة،كمنظمات حقكؽ 

 طية،كالصناديؽ الخيرية،فيي لا تشمؿ الأحزاب السياسية كلاتستيدؼ الربح (الانساف كتعزيز الديمكقرا
HUMAN RIGHTS, AND LABOR,Non-Governmenta ,2017) 
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ىك كؿ كياف أك مؤسسة أك جماعة أك جمعية تتككف عمى أساس تطكعي في الغالب كتيدؼ إلى   
افة مناحي الحياة الخاصة بمكاطني المجتمع تناكؿ القضايا السياسية كالاجتماعية كالاقتصادية كالثقافية كك

الذم تنشأ فيو كتمارس فيو مياميا كأدكارىا كغاياتيا بصكرة مستقمة عف مؤسسات الدكلة كقنكاتيا الرسمية 
 ) 87ص   ،2022 ،. ( عباسي

 Crisisالأزمة :  -2

نيات كتتـ مكاجيتو في ظركؼ ضيؽ الكقت كقمة الإمكا ،ىي حدث مفاجئ ييدد المصمحة القكمية 
 ) 156ص  ،2008 ،كيترتب عمى تفاقمو نتائج خطيرة . (عبدالعزيز

ا  بحالة مف عدـ الاستقرار تتضمف إشارات كتنبؤات بحدكث تغييرات حاسمة       كتعرؼ أيضن
 )  23ص : ،2009 ،قريبة قد تككف نتائجيا غير مرغكب فييا عمى الإطلبؽ .( أبك فأرة

  Crisis Managementإدارة الأزمة :  -3

مف خلبؿ  ،لمكقؼ الأزمات ،ىي عممية إدارة خاصة مف شأنيا إنتاج استجابة إستراتيجية   
مجمكعة مف الإدارييف المنتقيف مسبقا كالمدربيف تدريبا، كالذيف يستخدمكف مياراتيـ بالإضافة إلى 

 )5، ص 2010إجراءات خاصة، مف أجؿ تقميؿ الخسائر إلى الحد الأدنى ( عبدالرحمف، 

رؼ الأزمة عمى أنيا منيجية التعامؿ مع الأزمات في ضكء الاستعدادات كالمعرفة كما تع   
 ) 28، ص 2008كالكعي كالإدراؾ كالإمكانيات المتكافرة كالميارات كأنماط الإدارة السائدة . ( الصيرفي، 

  Disasterالكارثة : -4
كقد  ،بيئةىي حادث كبير ينتج عنو خسائر كبيرة في الأركاح كالممتمكات كتمكث ال   

تككف طبيعية أك مف فعؿ الإنساف سكاء كاف الفعؿ إرادينا أك غير إرادينا كيتطمب لمكاجيتيا جيد 
الدكلة أك الجيكد الإقميمية أك الدكلية كفؽ حجـ الكارثة كمدل الخسائر التي تنجـ عنيا ( حزة، 

 ). 16، ص 2011

ا عمى أنيا كضع طارئ كحدث مفاجئ       دكنما تكقع كتتسبب في حدكث كتعرؼ الكارثة أيضن
أضرار كخسائر فضلبن عمى تأثيرىا عمى جميع نكاحي الحياة كتمحؽ إصابات كثيرة إلى جانب الدمار في 

 ) 4، ص 2011الممتمكات . (المغربي، 

 سادسنا : الدراسات السابقة:
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( بعنكاف " دكر منظمات المجتمع المدني 2023دراسة محمد إسحاؽ محمد )  -1
 .لعكدة الطكاعية بدارفكر نمكذجان(المجتمعات بعد الأزمات المعقدة ) ا في إعادة بناء

ىدفت الدراسة إلى تحديد دكر منظمات المجتمع المدني في إعادة بناء المجتمعات بعد الأزمات    
المعقدة كمعرفة مدل مساىمة نشاطات منظمات المجتمع المدني في إعادة بناء المجتمعات بعد الأزمات 

لعكدة الطكعية كبياف الإجراءات كالبرامج التي تنفذىا منظمات المجتمع المدني لإعادة بناء المعقدة كا
كاستخدمت الدراسة المنيج الكصفي التحميمي كالتاريخي كالاستدلالي  ،مجتمع دارفكر عبر العكدة الطكعية

مدني في تحقيؽ لمجتمع ال مف النتائج منيا أف ىناؾ محاكلات كثيرة لمنظمات. كتكصمت إلى مجمكعة  
مف جية أخرل  التنمية بصفة عامة، نتيجة لمتحكلات كالتطكرات العالمية التي شيدتيا اقتصاديات التنمية،

 أصبحت الحاجة إلى المجتمع المدني ككذا إلى منظماتو لحؿ المشكلبت كالأزمات المعقدة،  كأف منظمات
المجتمعات بعد الأزمات المعقدة، تكجد  المجتمع المدني ليا دكر فعاؿ كمؤثر في معالجة إعادة بناء

بيف الحككمة كمنظمات المجتمع المدني بدأت تظير مف خلبؿ مشركعات لدعـ الأسر  شراكات للؤنشطة
 .بمناطؽ الككارث كالحركب كالنزاعات كالفئات المتضررة كالنيكض

( بعنكاف " دكر الجمعيات الأىمية في 2023دراسة رياض عبدالناصر سلامة) -2
 لأزمات التي تكاجو المجتمعات الريفية بمحافظة شماؿ سيناء " إدارة ا

يستيدؼ ىذا البحث بصفة رئيسية التعرؼ عمى دكر الجمعيات الأىمية الريفية في إدارة الأزمة   
جمعية أىمية ريفية،كاستخدمت  84قبؿ كأثناء كبعد حدكثيا بمنطقة الدراسة، كبمغ حجـ عينة الدراسة 

 في لمبيانات كاستخدمت الاستبياف كأداة لجمع البيانات.الدراسة التحميؿ الكص

ككاف مف أىـ النتائج ما يمي : أف الجمعيات الأىمية الريفية تقكـ بسبعة عشر دكرا في إدارة الأزمة 
قبؿ حدكثيا كاف أكثرىا أىمية كاحتؿ الترتيب الأكؿ استخلبص الدركس المستفادة مف الدكؿ التي عانت 

كأف الجمعيات الأىمية  ،المشاركة في تحديد الأجيزة التي تساعد عمى إدارة الأزمةمف الأزمات، كأقميا 
الريفية تقكـ بستة عشر دكرا في إدارة الأزمة أثناء حدكثيا كاف أىميا تعريؼ الريفييف بكسائؿ التعامؿ مع 

كأف   ،الأزمة كأقميا تقدير المكقؼ بدقة كسرية لمغاية عف طريؽ فريؽ مكاجية الأزمات بالمنظمة
الجمعيات الأىمية الريفية تقكـ بثمانية أدكار في إدارة الأزمات بعد حدكثيا ككاف أىميا إعداد تصكر 
مقترح لمنع حدكث الأزمات كأقميا تحديد كتصنيؼ درجة تأثير الأزمة عمى الأفراد كالمجتمع،  كما اف 

ؿ أك أثناء أك بعد حدكث الأزمة، كما مستكل الأدكار مرتفعان لمجمعيات الأىمية في إدارة الأزمات سكاء قب
تكجد العديد مف المشاكؿ التي تعكؽ دكر الجمعيات الأىمية الريفية في إدارة الأزمات كاف أىـ المشاكؿ 
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الخاصة بالعامميف نقص الخبرات، كأىـ المشاكؿ الخاصة بالجمعيات نفسيا ضعؼ التنسيؽ بيف الجمعية 
ف أكثر المشاكؿ أىمية كالخاصة بالمجتمع عدـ كجكد تعاكف كالمنظمات الأخرل لمكاجية الأزمة، ككا

 مشترؾ بيف أفراد المجتمع في تكفير خدمات كقائية لمكاجية الأزمات.

( بعنكاف " دكر المجتمع المدني في 2022خميؿ سارم ) –دراسة حنيف سارم  -3
 الكقاية مف المخاطر الحضرية كتسيير الككارث .

مدل مساىمة المجتمع المدني بالمناطؽ الحضرية في التنمية  ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى   
كبشكؿ خاص مدل مساىمتو في الكقاية كالحد مف المخاطر كالككارث ككيفية  ،المستدامة بشكؿ عاـ

كقد اعتماد مقاربة تحميمية اعتمدت عمى أساليب متعددة تمثمت في الاستبياف الإلكتركني  ،تسييرىا
كخمصت  ،ابمةكتـ اختيار مجاؿ الدراسة مدينة الشريعة بكلاية تبسة بالجزائر كالاستبياف الميداني كالمق

الدراسة إلى مجمكعة مف النتائج منيا أف المجتمع المدني لا يساىـ بشكؿ فعاؿ في تسيير مختمؼ 
 ،كأنو ىناؾ العديد مف العكامؿ التي تتعمؽ أساسا بضعؼ ىيكمتو كسكء تنظيمو ،المخاطر كالككارث

 . نكنية كبعد نظر اجتماعي كاقتصادملى حساسية المكضكع ككنو يتطمب ثقافة قابالإضافة إ

( بعنكاف " 2017)   Chul Hyun Parc, Erik W Johnstonدراسة  -4
 اسيامات الجيات التطكعية الرقمية في مكاجية الأزمات "

ارث ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى دكر شبكات المتطكعيف في مكاجية الأزمات كالكك       
كاستخدمت استمارة الاستبياف لجمع البيانات كتكصمت إلى مجمكعة مف النتائج منيا أف التقدـ في 

كأف  ،المعمكمات كالإتصالات التقنية تسمح بتقديـ مساىمة مجدية في الاستجابة للؤزمات كالككارث
مميات البحث شبكات المتطكعيف الرقمية تستخدـ ىذه التقنيات لمتكاصؿ مع بعضيا كالمساعدة في ع

كأف ىناؾ تكاصؿ بيف شبكات المتطكعيف الرقمية مع جيات العمؿ  ،كالإنقاذ كتكصيؿ مكاد الإغاثة
 التطكعية الأخرل في الاستجابة للؤزمات . 

( بعنكاف " دكر الحككمات المحمية في إدارة 2015) K Gireesan دراسة  -5
 الككارث " 

كاكدت أىمية كظائؼ  ،حمية في إدارة الككارثىدفت الدراسة إلى تحديد دكر الحككمات  الم  
كلقد تكصمت الدراسة إلى أف الناس ينظركف الييا في كقت  ،الحككمات المحمية في مكاجية الككارث

يجب أف يككف لدل  ،الكارثة كيجب عمي الحككمات أف تككف مجيزة بشكؿ كاؼ لتفي بتكقعات الافراد
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بناء قدرات الأعضاء كالمسئكليف  ،لإدارة الككارثالحككمات المحمية ىيكؿ تنظيمي كخطة محددة 
كتتعدد أدكار  ،الحككمييف لتمكينيـ كلزيادة قدرتيـ عمي تنفيذ برامج التكعية كالتدريب لأفراد المجتمع

 ككظائؼ الحككمات المحمية خلبؿ مختمؼ مراحؿ إدارة الككارث

 سابعنا: التكجيات النظرية لمبحث

ة ما ىي محاكلة تفسير أك شرح ظاىرة خاصة في إطار ظاىرة إف الكظيفة الأساسية لنظري   
أخرل تعتبر مفسرة لمظاىرة الأكلى. كتمؾ الكظيفة التفسيرية ىي ما يميز مفيكـ نظرية ما عف المفيكمات 

 ). 19، ص 1997 ،التي ليا صمة بمفيكـ النظرية كلكف لا تقكـ بالكظيفة التفسيرية. ( كينمكتش

نيت بدراسة الأزمات كما تحدثو مف آثار اجتماعية كنفسية كاقتصادية عمى تتعدد النظريات التي عي 
 نعرض منيا النماذج التالية  : ،كافة أفراد المجتمعات التي تتعرض ليذه الأزمات

 نظرية الأزمة  -1

ظيرت دراسة الأزمة خلبؿ الستينات كجذبت اىتماـ العديد مف الاخصائيف الاجتماعييف    
لمتعامؿ مع الأشخاص الذيف تعرضكا لمكاقؼ الأزمات مع التركيز المحتمؿ  كالنفسييف كمدخؿ جديد

 تحقيقو مف خبرة الأزمة . 

 نظرية ليندماف: 1 -1

يرل ليندماف أف الأزمة مكقؼ جديد تصبح فيو الأساليب المألكفة لمتعامؿ مع المكقؼ الجديد غير  
ىـ كسمككيـ لأنيـ يكظفكف كافية فحيف يقابؿ الأفراد أزمة أك حدث يؤدم إلى اضطراب تفكير 

الاستراتيجيات المألكفة لدييـ لمتكافؽ أك التكيؼ مع الكقت الضاغط حتى يعكد اتزانيـ إلى سيرتو الأكلى 
كبناء عميو تنشأ لدل الأفراد حالة مف التمرد المقترف بالخكؼ كالغضب الزائد حيث أف الأفراد لا 

زف فيبدؤكا بتحديد الأزمة ذاتيا حتى لك كانت مؤقتة يستطيعكف أف يبقكا عمى ىذه الحالة مف عدـ التكا
ليتمكنكا مف أيجاد بعض الحمكؿ للبزمة كذلؾ باستخداميـ لأسمكب أك أكثر مف أساليب التكافؽ المألكفة 
لدييـ تكافقا سكيا أك غير سكم ينبئ بالمشكلبت النفسية كالاجتماعية كليذا تعد الأزمة حالة انتقالية أك 

ة ليا مضامينيا النفسية العميقة في التكافؽ كفي قدرة الأفراد عمى مكاجية الأحداث نقطة تحكؿ حياتي
 ) . 2009الحياتية كالضغكط كالتصدم ليا.( صالح، 

 (:1988نظرية مكس) 1-2
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كضع مكس نمكذج تصكرم يساعد عمى فيـ كيفية نمك تحكلات الحياة كأزماتيا كنتائجيا عمى   
د المعرفي لجكىر الأزمة كتبني الفرد لمجمكعة مف الميمات التكيفية الفرد كذلؾ مف خلبؿ تقدير الفر 

الرئيسية التي تتضمف مجمكعة متنكعة مف ميارات التكيؼ مع الأزمات كالتصدم ليا. كلقد حدد مكس 
ثلبث مجمكعات متنكعة مف العكامؿ المتفاعمة في ىذا النمكذج كالتي تؤثر بصكرة منفردة أك مجتمعة في 

بكر للبزمة كىي: الخصائص الديمكغرافية كالشخصية لمفرد، كالخصائص البيئية الفيزيقية رد الفعؿ الم
 ) 2009 ،كالاجتماعية، كجكانب المكاقؼ الضاغطة أك الأزمة كمككناتيا. (صالح

 نظرية المسؤكلية الاجتماعية  -2

ة في كؿ إف التغيرات الاقتصادية ك الاجتماعية ك السياسية المرتبطة بالتحكلات العالمي    
ك ذلؾ مف  ،المجالات شيدت في العقكد الأخيرة جيكدا كبيرة مف جانب العديد مف الجيات داخؿ المجتمع

اجؿ التصدم ليذه التغيرات التي كاف ليا العديد مف الآثار السمبية عمى المجتمع ك مجالاتو المختمفة . 
التي  ،سؤكلية الاجتماعية لممؤسسةككانت لممؤسسات دكرا ىاما ضمف ىذه الجيكد في إطار ما يسمى بالم

 ،ك تقؼ شريكا فاعلب في الإصلبح ك البناء ،تيكسب المجتمع دعما اجتماعيا ك اقتصاديا ك ثقافيا ك بيئيا
، ص 2016 ،كزمالي ،ك ذلؾ ضمف الجيكد الرامية إلى دفع عجمة التنمية في كافة قطاعاتيا . ( لغكيؿ

301-302  ( 

اعية التزاـ أصحاب المؤسسات بالمساىمة في التنمية المستدامة مف كتعني المسؤكلية الاجتم     
خلبؿ العمؿ مع مكظفييـ ك عائلبتيـ ك المجتمع المحمي ككؿ لتحسيف معيشة الناس بأسمكب يخدـ 

 )  World Bank, 2005, p 1الاقتصاد ك التنمية في آف كاحد (

 ثامننا: الإجراءات المنيجية : 

 نكع الدراسة كمنيجيا 

تنتمي ىذه الدراسة إلى الدراسات  ،تتحدد الإجراءات المنيجية كفقأ لطبيعة الدراسة كأىدافيا   
كصفا دقيقا  ،الكصفية إذ تسعى إلى كصؼ الدكر الذم تمعبو منظمات المجتمع المدني في إدارة الأزمات

ا اعتمدت الدراسة ليذ ،كجمع كافة المعمكمات كتحميميا كتفسيرىا لتحقيؽ الأىداؼ المرجكة مف الدراسة  
 عمى المنيج الكصفي 

 مجتمع كعينة الدراسة:
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تمثؿ مجتمع الدراسة في بعض منظمات المجتمع المدني بمدينة المرج كىي ( جمعية اليلبؿ 
جمعية صبايا  ،جمعية نساء المرج للؤعماؿ الخيرية ،الأحمر الميبي، الحركة العامة لممرشدات كالكشاؼ

مفردة تـ اختيارىا بطريقة العينة العشكائية  40ية ) كتككنت عينة الدراسة مف جمعية المركج النسائ ،الخير
 البسيطة مف العامميف بيذه المنظمات .

 مجالات الدراسة:

ناثا )  العامميف  بمنظمات المجتمع المدني بمدينة  - المجاؿ البشرم : يتمثؿ في الافراد ( ذككرا كا 
 المرج.

مع المدني في مدينة المرج كالتي تمثمت في ( جمعية اليلبؿ المجاؿ المكاني : منظمات المجت -
جمعية  ،جمعية صبايا الخير ،جمعية نساء المرج للؤعماؿ الخيرية ،الأحمر الميبي، مفكضية كشاؼ المرج

 المركج النسائية )

 4المجاؿ الزمني : كتمثؿ في مرحمة جمع البيانات مف مفردات عينة الدراسة في الفترة مف ( -
/5/2024 – 14/5/2024  ( 

: اعتمدت الدراسة عمى استمارة الاستبياف كأداة لجمع البيانات مف مفردات  أداة جمع البيانات
 عينة الدراسة

 تاسعا : العرض الكصفي لمبيانات 

 ) يبيف تاريخ إشيار منظمات المجتمع المدني لعينة الدراسة1جدكؿ (

 تاريخ الإشيار اسـ المنظمة
 

 1960 رشدات كالكشاؼالحركة العامة لمم

 1957 جمعية اليلبؿ الأحمر

 2013 جمعية المركج النسائية

 2017 جمعية نساء المرج

 2022 جمعية صبايا الخير
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يتبيف مف العرض السابؽ أف جمعية اليلبؿ الأحمر الميبي ىي أقدـ المنظمات كالتي يرجع تاريخ 
كىذا يشير  ،1960كالكشاؼ التي تأسست عاـ  تمييا الحركة العامة لممرشدات ، 1957تأسيسيا لمعاـ 

إلى قدـ تاريخ العمؿ التطكعي كدكره في تقديـ المساعدات كالمشاركة في مكاجية الأزمات كالسعي 
كما يشير ذلؾ إلى خبرة ىذه المؤسسات في مجاؿ التعامؿ مع الأزمات كالظركؼ الطارئة  ،لمتصدم ليا

 التي تتعرض ليا المجتمعات .  

 يبيف تكزيع عينة الدراسة حسب متغير النكع) 2جدكؿ (

 النسبة التكرار النكع
 40.0 16 ذكر
 60.0 24 أنثى

يتبيف مف الجدكؿ السابؽ أف عينة الدراسة تكزعت بيف الذككر كالإناث المشاركيف في نشاطات 
تطكعي لا منظمات المجتمع المدني كقد جاءت نسبة الإناث أعمى مف الذككر كىذا يرجع إلى أف العمؿ ال

فملئناث دكر كحضكر بارز في تقديـ الاعانة كالمساعدة لممحتاجيف  ،يقتص عمى فئة الذككر فقط
 كالمتضرريف مف الأزمات كالككارث التي تتعرض ليا المجتمعات. 

 ) يبيف تكزيع عينة الدراسة حسب متغير العمر3جدكؿ (

 النسبة التكرار العمر
18-27 10 25.0 
28-37 13 32.5 
38-47 11 27.5 
48-57 3 7.5 

 7.5 3 سنة فما فكؽ 58
Total 40 100% 

 37-28يتبيف مف الجدكؿ السابؽ أف تكزيع العمر جاء بنسب متفاكتة فقد كانت الفئة العمرية مف 
أكثر الفئات العمرية في عينة الدراسة كىي تمثؿ الفئة الشابة التي تمتمؾ القدرات كالامكانيات لممشاركة 

سنة فمافكؽ فقد كانت أقؿ  58ك  57-48بينما كانت الفئات العمرية   ،ة التي تفيد المجتمعفي الأنشط
 الفئات العمرية مشاركة. 

 ( يبيف تكزيع عينة الدراسة حسب متغير الحالة الاجتماعية4جدكؿ )
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 النسبة التكرار الحالة الاجتماعية
 52.5 21 أعزب
 47.5 19 متزكج

 40 100% 
السابؽ يمكف القكؿ أف الحالة الاجتماعية لمفردات عينة الدراسة انحصرت في مف خلبؿ الجدكؿ 

 ك فئة ( متزكج ) .  ،فئتيف ىما  ( أعزب ) كىي الأعمى نسبة بيف مفردات عينة الدراسة

 ) يبيف تكزيع عينة الدراسة متغير المستكل التعميمي 5جدكؿ (

 النسبة  التكرار المستكل التعميمي 
 15.0 6 متكسط

 85.0 34 جامعي فما فكؽ
Total 40 100.0 

مف الجدكؿ السابؽ يتبيف أف الغالبية العظمى مف مفردات عينة الدراسة نالت تعميما جامعيا جاء 
كىذا يعكد إلى أف أغمب العامميف في مجاؿ العمؿ التطكعي ىـ مف الفئة الشابة  أما الباقي ،%85بنسبة 

 % .15يـ لدييـ متكسط بنسبة مف عينة الدراسة فقد كاف مستكل التعم

 ) يبيف تكزيع عينة الدراسة حسب متغير الكظيفة 6جدكؿ (

 النسبة التكرار الكظيفة
 15.0 6 مدير

 30.0 12 مكظؼ إدارم
 55.0 22 مكظؼ ميداني

 %100 40 المجمكع
يظير مف الجدكؿ السابؽ أف المكظؼ الميداني ىك الأعمى نسبة بيف الكظائؼ التي يتقمدىا 

كتعكس ىذه  ،كيأتي بعده المكظؼ الإدارم، كتأتي بعدىا كظيفة المدير ،لعامميف بالمنظمات المجتمعية ا
 النسب طبيعة تكزيع الأعماؿ كالمناصب في السمـ الكظيفي لممنظمات . 

 ) يبيف تكزيع عينة الدراسة حسب متغير سنكات الخبرة7جدكؿ (

 النسبة التكرار سنكات الخبرة 
 50.0 20 سنكات 7-أقؿ مف سنة 

 25.0 10 سنة 8-14
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 10.0 4 سنة 15-21
 7.5 3 سنة 22-28

 7.5 3 فمافكؽ 29
 %100 40 المجمكع

سنكات ) كانت ىي الأعمى نسبة بيف مفردات  7-يتبيف مف الجدكؿ السابؽ أف الفئة (أقؿ مف سنة 
 7ف خبراتيا لا تتجاكز عينة الدراسة كىذا يرجع إلى صغر سف أغمب مفردات عينة الدراسة مايجعؿ م

سنة فمافكؽ ) بنفس النسبة كىي أقؿ نسبة بيف مفردات  29) (28-22بينما جاءت الفئات (  ،سنكات
 عينة الدراسة . 
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 ) يبيف قياـ المنظمة بتكفير مناخ جيد لمعلبقات بيف العامميف فييا8جدكؿ (

ىؿ تقكـ المنظمة بتكفير 
 مناخ جيد لمعلبقات

 النسبة  التكرار

 100.0 40 عـن
 100.0 40 المجمكع

يبيف لنا الجدكؿ السابؽ أف جميع المنظمات في عينة الدراسة أفادت بأنو يسكد بيف أعضاء 
المنظمة مناخ جيد كملبئـ لمعلبقات كالتعاكف فيما بينيـ كىذا يعكس مدل التقارب كالتآزر بيف أعضاء 

 طنيف في جك مف التكافؽ كالتعاكف فيما بينيـ تمؾ المنظمات مف أجؿ تقديـ الخدمات كالمساعدات لممكا

 ( يبيف ىؿ يكجد تكاصؿ منتظـ كمستمر بيف أعضاء المنظمة قبؿ كأثناء كقكع الأزمات9جدكؿ )

ىؿ يكجد تكاصؿ منتظـ 
 بيف أعضاء المنظمة

 النسبة التكرار 

 100.0 40 نعـ
 - - لا

Total 40 100% 
تكاصؿ دائـ كمستمر بيف الأعضاء العامميف في  يتضح مف خلبؿ الجدكؿ السابؽ أنو يكجد   

منظمات المجتمع المدني كىذا يعكس بيئة عمؿ منظمة كتظافر الجيكد مف أجؿ تقديـ  العمؿ المفيد 
 لممحتاجيف لو .

  ( يبيف كجكد قنكات اتصاؿ لدل المنظمة لتكصيؿ المعمكمات لممجتمع 10جدكؿ) 

ىؿ يكجد لدل المنظمة 
المعمكمات قنكات اتصاؿ لتكصيؿ 
 لممجتمع عف الأزمات

 النسبة التكرار 

 97.5 39 نعـ
 2.5 1 لا
 40  100% 

يتضح مف الجدكؿ السابؽ أف غالبية مفردات عينة الدراسة أكدت عمى كجكد قنكات اتصاؿ لدل 
% كىذا يعد ميـ 97.5المنظمة مف أجؿ تكصيؿ المعممكمات لممجتمع حكؿ الأزمات إذ جاءت بنسبة 
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مؿ حتى يسيؿ تكصيؿ المعمكمات الصحيحة حكؿ أم مكضكع يحدث كلتخفيؼ التكتر جدا لأم ع
 كالضغط الكاقع عمى المكاطنيف أثناء كقكع الأزمات .

 ( يبيف مصادر تمكيؿ المنظمة11جدكؿ)

 النسبة  التكرار مصادر تمكيؿ المنظمة
 100.0 40 مصادر ذاتية كتبرعات 

 100.0 40 المجمكع
سابؽ أف مصادر الدعـ التي تتكفر لدل المنظمات تعتمد كبشكؿ كمي عمى نلبحظ مف الجدكؿ ال

% .كلا يكجد مصدر 100الدعـ كالجيكد الذاتية كبعض التبرعات التي تأتي لممنظمة كالتي جاءت بنسببة 
 أخر لمدعـ تعتمد عميو ىذه المنظمات 

 زمات ( يبيف مدل كجكد أدكات ككسائؿ حديثة بالمنظمة لمتعامؿ مع الأ 12جدكؿ)

يكجد أدكات ككسائؿ 
 حديثة لمتعامؿ مع الأزمات

 النسبة التكرار

 %47.5 19 نعـ
 %52.5 21 لا

Total 40 100.0 
يتبيف مف الجدكؿ السابؽ أف نسبة مف أكدكا عمى امتلبؾ المنظمات للؤدكات كالكسائؿ الحديثة جاء 

   %52.5 بينما جاءت نسبة مف أكد عمى عدـ امتلبكيا  ،%47.5بنسبة 

( يبيف ماإذا كانت المنظمة تقكـ بعقد الندكات كالمؤتمرات لتكعية المكاطنيف بأىمية 13جدكؿ)
 دكرىا في المجتمع

تقكـ المنظمة بعقد 
الندكات لمتكعية بأىمية دكرىا 

 فالمجتمع 

 % ؾ

 80.0 32 نعـ
 20.0 8 لا

Total 40 100.0 
ـ بعقد الندكات كالمؤتمرات ككرش العمؿ يمكف القكؿ مف خلبؿ الجدكؿ السابؽ أف المنظمات تقك 

% مف 80كذلؾ لمتكعية بأىمية دكرىا في مكاجية الأحداث الطارئة  ،كجاءت نسبة مف أكدكا عمى ذلؾ 
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% مف مفردات عينة 20بينما مف قاؿ بعدـ عقدىا ليذه الندكات فقد جاءت بنسبة  ،مفردات عينة الدراسة
  الدراسة.  

 يف المنظمة كالمنظمات الأخرل بالمجتمع ( يبيف كجكد تعاكف ب14جدكؿ)

ىؿ يكجد تعاكف بيف 
المنظمة كالمنظمات الأخرل 

 بالمجتمع

 % ؾ 

 82.5 33 نعـ
 17.5 7 لا

 100.0 40 المجمكع
يتبيف مف الجدكؿ السابؽ أف نسبة مف قاؿ بكجكد تعاكف بيف المنظمة التي يعممكف بيا كمنظمات 

 % 17.5ما جاءت نسبة عدـ كجكد تعاكف بيف المنظمات بين ،%82.5المجتمع المدني الأخرل 

 ( يبيف كجكد تعاكف بيف المنظمة كالسمطات في الدكلة15جدكؿ)

ىؿ يكجد تعاكف بيف 
 المنظمة كالسمطات في الدكلة

 % ؾ

 42.5 17 نعـ
 57.5 23 لا

 100.0 40 المجمكع
كد تنسيؽ كتعاكف بيف الدكلة ك يلبحظ مف الجدكؿ السابؽ أف مفردات عينة الدراسة أفادت بعدـ كج

بينما  ،% مف مفردات عينة الدراسة57.5منظمات المجتمع المدني كانت ىي الأعمى نسبة حيث بمغت 
% . كىذا يشير إلى أنو يكجد تنسيؽ إلى حد ما بيف 42.5نسبة مف قالكا بكجكد تعاكف مع الدكلة فبمغت 

 الدكلة كمنظمات المجتمع المدني في التصدم للؤزمات
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 ( يبيف كجكد تعاكف بيف المنظمة كالمنظمات عمى المستكل الدكلي 16جدكؿ)

ىؿ يكجد تعاكف بيف المنظمة 
كالمنظمات الأخرل عمى المستكل 

 الدكلي

 % ؾ

 27.5 11 نعـ
 72.5 29 لا

 100.0 40 المجمكع
المجتمع يمكف القكؿ مف خلبؿ الجدكؿ السابؽ أف يكجد ضعؼ في التعاكف كالتنسيؽ بيف منظمات 

% . كربما 27.5المدني مع نظيراتيا عمى المستكل الدكلي فقد جاءت نسبة التعاكف بيف ىذه المنظمات 
 يرجع ذلؾ إلى ضعؼ القنكات الإعلبمية ليذه المنظمات كصعكبة تكاصميا مع العالـ الخارجي 

 ) يبيف كجكد نظاـ للئنذار المبكر بكقكع الأزمات في المنظمة17جدكؿ (

ظاـ للإنذار المبكر ىؿ يكجد ن
 بكقكع الأزمة 

 % ؾ

 25.0 10 نعـ
 75.0 30 لا

 %100 40 المجمكع
يلبحظ مف الجدكؿ السابؽ أف نسبة كجكد نظاـ إنذار لدل المنظمات كانت ضعيفة إذ بمغت  

بينما بمغت نسبة مفردات عينة الدراسة عف عدـ كجكد نظاـ للئنذار المبكر بكقكع الأزمات قد  ،25%
 %75بمغت 
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 ) يبيف فائدة كجكد نظاـ الإنذار المبكر18جدكؿ(

فائدة نظاـ الإنذار المبكر بكقكع 
 الأزمات

 لا نعـ
 النسبة التكرار النسبة التكرار

يساعد في تحديد أكلكيات التركيز 
 في التعامؿ مع الأزمة

10 25.0 30 75.0 

نشر المعمكمات عف الخطط 
 كالبرامج الخاصة بالأزمة

5 12.5 35 87.5 

يساعد في سيكلة التعامؿ مع 
 الأزمة كاحتكاءىا

10 25.0 30 75.0 

يساىـ في تحسيف التأىب 
للأزمات كالككارث كسرعة التعافي 

 منيا

3 7.5 37 92.5 

يتبيف مف الجدكؿ السابؽ أف نظاـ الإنذار يساعد في تحديد أكلكيات التركيز عمى التعامؿ مع 
مع سيكلة التعامؿ مع الأزمة كاحتكاءىا حيث بمغت نسبة كؿ منيما الأزمة كاف الأعمى نسبة بالتساكم 

%،  كىي بشكؿ عاـ تعتبر نسبة ضعيفة بما يدؿ عمى ضعؼ الإمكانيات كالميارات لدل منظمات 25
 المجتمع المدني في جاىزيتيا لمتعامؿ مع الأزمات كالاستعداد  ليا قبؿ كقكعيا 

 ة لمتعامؿ مع الأزمات) يبيف كجكد فريؽ متدرب بالمنظم19جدكؿ (

ىؿ يكجد فريؽ متدرب لمتعامؿ 
 بشكؿ أفضؿ مع الأزمات

 النسبة التكرار

 70.0 28 نعـ
 30.0 12 لا

Total 40 100.0 
% مف مفردات عينة الدراسة أكدت عمى كجكد فريؽ متدرب 70يتبيف مف الجدكؿ السابؽ أف نسبة 

كجكد فريؽ متدرب لمتعامؿ بشكؿ أفضؿ مع  بينما جاءت نسبة مف قاؿ بعدـ ،لمتعامؿ مع الأزمات
 % . 30الأزمات
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 ) يبيف كجكد دعـ حككمي لممنظمة20جدكؿ(

ىؿ يكجد دعـ حككمي لمساعدة 
المنظمة عمى أداء دكرىا بشكؿ 

 فاعؿ

 النسبة التكرار

 17.5 7 نعـ
 82.5 33 لا

Total 40 100.0 
حيث أكد  ،لجيات الحككمية كاف ضعيؼيتبيف مف خلبؿ الجدكؿ السابؽ أف الدعـ كالتمكيؿ مف ا

% مف 17.5بينما قاؿ مانسبتو  ،% عمى عدـ كجكد دعـ مف الجيات الحككمية في الدكلة82.5مانسبتو 
 مفردات عينة الدراسة أنيا تتمقى الدعـ مف الجيات الحككمية . 
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 ( يبيف أكجو الدعـ الحككمي لممنظمة21جدكؿ)

 لا  نعـ أكجو الدعـ الحككمي
 النسبة التكرار النسبة كرارالت

تقديـ التخفيضات الضريبية عمى 
 المنظمة

4 10.0 36 90.0 

منح المنظمة الأراضي كالتجييزات 
 لمباشرة أعماليا 

3 7.5 37 92.5 

الاسياـ في تدريب كتأىيؿ 
أعضاء المجتمع المدني لرفع 

 كفاءتيا

3 7.5 37 92.5 

الاىتماـ بتكعية المكاطنيف بالدكر 
لمنظمات المجتمع المدني الياـ 

 في التنمية 

3 7.5 37 92.5 

اصدار القكانينف كالتشريعات 
الداعمة لممنظمات لتكفير 

 التسييلات أماميا

5 12.5 35 87.5 

يتبيف مف الجدكؿ أعلبه أف أكجو الدعـ الحككمي لمنظمات المجتمع المدني جاء في عدة أكجو 
ات الداعمة لمنظمات المجتمع المدني كتكفير التسييلبت تأتي في مقدمتيا إصدار القكانيف كالتشريع

بينما لـ تتجاكز  ،%10تأتي بعدىا تقديـ التخفيضات الضريبية بنسبة  ،%12.5أماميا كبنسبة بمغت
% لباقي أكجو الدعـ المقدـ . كىي بشكؿ عاـ نسب 7.5نسبة باقي أكجو الدعـ المقدـ مف الحككمة 

قديـ الدعـ الحقيقي لمساعدة المنظمات عمى أداء دكرىا بشكؿ فاعؿ ضعيفة كلا تساىـ بشكؿ فاعؿ في ت
 بما يسيـ في التصدم للؤزمات كالتخفيؼ مف تداعياتيا عمى المجتمع . 
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 ( يبيف مساىمة المنظمة في مكاجية الأزمات كالككارث22جدكؿ)

ىؿ ساىمت المنظمة في مكاجية 
 الازمات كالككارث

 النسبة  التكرار

 95.0 38 نعـ
 5.0 2 لا

Total 40 100.0 
% مف مفردات عينة الدراسة أجابت بأف منظمات المجتمع المدني 95يتبيف مف الجدكؿ السابؽ أف 

% مف مفردات عينة الدراسة بأف 5بينما أجاب  ،تساىـ كبشكؿ كبير في أدارة الأزمات كمكاجيتيا
 امؿ معيا . منظمات المجتمع المدني لا تساىـ في مجاؿ إدارة الأزمات كالتع

 ( يبيف أنكاع الأزمات التي ساىمت فييا المنظمة23جدكؿ)

 لا نعـ أنكاع الازمات
 النسبة التكرار النسبة التكرار

 47.5 19 52.5 21 أزمة التمكث البيئي
 45.0 18 55.0 22 أزمة الميجريف مف الحركب

 - - 100.0 40 أزمة ككركنا
 - - 100.0 40 أزمة السيكؿ كالفيضانات

يتضح مف الجدكؿ أعلبه أف منظمات المجتمع المدني تساىـ في مكاجية العديد مف الأزمات التي 
% عمى مساىمة ىذه 100فقد أجابت مفردات مجتمع الدراسة كبنسبة بمغت  ،يتعرض ليا المكاطنيف

زمة بينما كانت نسبة مساىمتيا في أ ،المنظمات في مكاجية أزمة ككركنا كأزمة السيكؿ كالفيضانات
في حيف بمغت نسبة مساىمتيا في أزمة البيئة كالتمكث البيئي كانت  ،%55الميجريف مف الحركب كانت 

% . كيتضح مف خلبؿ ىذه النسب أف مساىمة المنظمات في الأزمات التي يتعرض ليا المجتمع 52.5
 كانت مرتفعة بشكؿ كبير 
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 عدات لممتضرريف مف الأزمات( يبيف ماإذا كانت المنظمة تقدـ الخدمات كالمسا24جدكؿ)

ىؿ تقدـ المنظمة الخدمات 
كالمساعدات لممتضرريف مف 

 الأزمات

 النسبة التكرار

 100.0 40 نعـ
 - - لا

 %100 40 المجمكع
 

 ( يبيف أنكاع الخدمات كالمساعدات التي تقدميا المنظمة لممتضرريف مف الأزمات25جدكؿ)

 لا نعـ أنكاع الخدمات كالمساعدات
 النسبة التكرار النسبة رارالتك

شارات تحذيرية  تقديـ إنذارات كا 
 بكقكع الأزمة

4 10.0 36 90.0 

خدمات تثفيفية تكعكية لممكاطنيف 
 عبر قنكاتيا ككسائميا الإعلامية 

22 55.0 18 45.0 

مساعدات إنسانية كمالية 
 لممتضرريف مف الأزمات 

38 95.0 2 5.0 

سعافات طبية  خدمات كا 
 مف الأزماتلممتضرريف 

25 62.5 15 37.5 

تقديـ الدعـ نفسي كالاجتماعي 
 لممتضرريف مف الأزمات

33 82.5 7 17.5 

تكفير أماكف إيكاء لممتضرريف 
 مف الأزمة 

18 45.0 22 55.0 

) أف جميع مفردات عينة الدراسة   25-24يمكف القكؿ مف خلبؿ العرض السابؽ  لمجدكليف ( 
ات المجتمع المدني تقدـ الخدمات كالمساعدات لممتضرريف مف الأزمات % أجابت بأف منظم100كبنسبة 

بما يساىـ في تخفيفيا كالحد مف تداعياتيا السمبية عمى المجتمع .كتتنكع ىذه الخدمات كالمساعدات كما 
فقد جاء في مقدمتيا تقديـ المساعدات الإنسانية كالمالية  ،تختمؼ نسب تقديميا لممتضرريف مف الأزمات

تمييا الدعـ النفسي كالاجتماعي لممتضرريف مف  ،% مف مفردات عينة الدراسة95ضرريف بنسبة لممت
بينما جاء تقديـ إنذارات كاشارات تحذيرية قبؿ كقكع الأزمة الأقؿ نسبة ككانت  ،%82.5الأزمات كبنسبة 
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مدني بعينة % كىذا يرجع إلى عدـ كجكد نظاـ إنذار مسبؽ لكقكع الأزمات لدل منظمات المجتمع ال10
 الدراسة 

جراءات لمتعامؿ مع الأزمات26جدكؿ)  ( يبيف ماإذا كانت المنظمة تقكـ ببرامج كا 

 النسبة التكرار برامج كاجراءات
 92.5 37 نعـ
 7.5 3 لا

 100.0 40 المجمكع
 ( يبيف البرامج كالإجراءات التي تقكـ بيا المنظمة لمتعامؿ مع الأزمات27جدكؿ)

 لا  نعـ تالبرامج كالإجراءا
 النسبة التكرار النسبة التكرار

إعداد فريؽ الطكارئ 
 كتكزيع المسؤكليات 

30 75.0 10 25.0 

الاستعانة باخبرات 
المتخصصيف في مجاؿ إدارة 

 الأزمات 

13 32.5 27 67.5 

اتخاذ قرارات سريعة 
 كفعالة لمتعامؿ مع الأزمة

25 62.5 15 37.5 

تنظيـ حملبت تثقيفية 
مكاطنيف بالمعمكمات لتكعية ال

 المضممة عف الأزمة

17 42.5 23 57.5 

تقدير تكاليؼ خطة 
 إدارة الأزمة كالتعافي منيا

15 37.5 25 62.5 

تسخير الكسائؿ 
التكنكلكجية لمتعامؿ مع 

 الأزمة

7 17.5 33 82.5 

 67.5 27 32.5 13اجراء عمميات محاكاة 
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كتدريب عمى كيفية الاستجابة 
 للؤزمات 

) يتبيف أف مفردات عينة الدراسة أجابت بكجكد برامج  27-26السابؽ لمجدكليف ( مف العرض
جراءات تعتمدىا المنظمة في التعامؿ مع الأزمات كبمغت نسبتيـ  كما أنو تبيف تعدد البرامج  ،%92.5كا 

% مف 75كتأتي في مقدمتيا إعداد فريؽ لمطكارئ كتكزيع المسؤكليات حيث بمغت نسبتو  ،كالإجراءات
تأتي  ،%62.5تمييا اتخاذ قرارات سريعة كفعالة لمتعامؿ مع الأزمة بنسبة بمغت  ،ردات عينة الدراسةمف

بينما  ،%42.5بعدىا تنظيـ الحملبت التثقيفية لتكعية المكاطنيف بالمعمكمات المضممة عف الأزمة بنسبة 
% مف مفردات عينة 17.5جاء تسخير الكسائؿ التكنكلكجية لمتعامؿ مع الأزمات الأقؿ نسبة ككانت 

الدراسة كىذا يعد مؤشرا عمى ضعؼ امتلبؾ الأدكات التكنكلكجية لدل المنظمات كما تبيف ذلؾ مف خلبؿ 
 إجابات مفردات عينة الدراسة فالجداكؿ السابقة 

 ( يبيف ماإذا كانت المنظمة تقكـ بدكر فاعؿ في إدارة الأزمات 28جدكؿ)

ىؿ تقكـ المنظمة 
 الأزماتبدكر فاعؿ في إدارة 

 النسبة  التكرار

 100.0 40 نعـ
 - - لا

 %100 40 المجمكع
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 ( يبيف أدكار المنظمة في إدارة الأزمات29جدكؿ)

 لا نعـ دكر المنظمة
 النسبة التكرار النسبة التكرار

احتكاء الازمة كالحد 
مف آثارىا السمبية عمى 

 المجتمع

31 77.5 9 22.5 

تقديـ المعمكمات 
 ف الأزمة كمراحمياالحقيقية ع

21 52.5 19 47.5 

تعزيز كعي المكاطنيف 
بكيفية التعامؿ مع الأزمة 
كتعريفيـ بالمخاطر الناتجة 

 عنيا

30 75.0 10 25.0 

تدعيـ ثقة المكاطنيف 
بدكر المنظمة في مكاجية 

 الأزمة 

23 57.5 17 42.5 

تحديد الخسائركالأثر 
 الناجـ عف الأزمة

20 50.0 20 50.0 

المكارد اللبزمة تحديد 
 لمتعامؿ مع الأزمة 

21 52.5 19 47.5 

) أف جميع مفردات عينة الدراسة أجابت بأف منظمات   29-28يلبحظ مف الجدكليف السابقيف (  
كتعددت  ،المجتمع المدني تقكـ بدكر فاعؿ في تخفيؼ أثار الأزمة بما يعزز قدراتيا عمى إدارة الأزمات

ظمات كقد جاء دكرىا في احنكاء الأزمة كالحد مف آثارىا السمبية في مقدمة ىذه الأدكار التي تقكـ بيا المن
تمييا دكرىا في تعزيز كعي المكاطنيف بكيفية التعامؿ مع الأزمات كتعريفيـ  ،%77.5الأدكار كبنسبة 

قؿ بينما كاف تحديد المكارد اللبزمة لمتعامؿ مع الأزمة ىك الأ ،%75بالمخاطر الناتجة عنيا كبنسبة  
 % . 52.5نسبة حيث كانت

 ( يبيف التحديات التي تكاجييا المنظمة كتعيقيا عف أداء دكرىا الفاعؿ30جدكؿ )
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 التحديػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات

 لا نعـ
 النسبة التكرار النسبة التكرار

ضعؼ الإمكانيات 
كالمكارد المتاحة داخؿ 

 المنظمة 

37 92.5 3 7.5 

ضعؼ الدعـ كالتمكيؿ 
 ي لممنظمة الحككم

38 95.0 2 5.0 

كجكد تعقيدات إدارية 
مرتبطة بالمنظمة كتقديميا 

 لخدماتيا

7 17.5 33 82.5 

ضعؼ التعاكف 
كالتنسيؽ بيف المنظمة كغيرىا 

 مف المنظمات 

17 42.5 23 57.5 

ضعؼ التدريب عمى 
استخداـ التكنمكجيا لرفع كفاءة 

 العامميف بالمنظمة 

15 37.5 25 62.5 

تعانة بالخبراء عدـ الاس
كالمتخصصيف لكضع الخطط 
كالبرامج في مجاؿ إدارة 

 الأزمات 

16 40.0 24 60.0 

يلبحظ مف الجدكؿ السابؽ أف ىناؾ مجمكعة مف التحديات التي تكاجو منظمات المجتمع المدني 
حيث جاء ضعؼ الدعـ كالتمكيؿ الحككمي  ،كتعيقيا عف أداء دكرىا بشكؿ فاعؿ في إدارة الأزمات

يميو ضعؼ الإمكانيات كالمكارد  ،%95نظمات المجتمع المدني في مقدمة ىذه التحديات كبنسبة بمغت لم
يميو ضعؼ التعاكف كالتنسيؽ بيف المنظمة كغيرىا مف  ،%92.5المتاحة  لممنظمات بنسبة بمغت 

ة لخدماتيا ىك بينما كاف كجكد تعقيدات إدارية كركتينية مرتبطة بتقديـ المنظم  ،منظمات المجتمع المدني
%  كىذا يعكس مدل التعاكف كالاتفاؽ  بيف 17.5الأقؿ نسبة في ىذه التحديات حيث تمثمت في  
 أعضاء المنظمات في تقسيـ الأدكار كالمسؤؤكليات   
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 اختبار فركض الدراسة 

الفرض الأكؿ : تكجد علاقة دالة إحصائيا بيف الدعـ الحككمي لمنظمات المجتمع المدني كدكرىا 
 إدارة الأزماتفي 

إدارة             
 الأزمػػػػػػػة

 الدعـ الحككمي 
لمنظمات 
 المجتمع المدني 

 المجمكع نعـ  لا

 4 0 4 لا 

 36 22 14 نعـ 

 40 22 18 المجمكع 

مستكل الدلالة 
0.05 

X=5.432 Phi=
0.36  

Df =1 

مجتمع المدني يتبيف مف الجدكؿ السابؽ أف ىناؾ علبقة بيف الدعـ الحككمي لمنظمات ال
فكمما ازداد الدعـ كالتمكيؿ الحككمي لممنظمات كمما زاد ذلؾ مف قدرتيا  ،كدكرىا في إدارة الأزمات

عمى إدارة كمكاجية الأزمات كالككارث التي تتعرض ليا المجتمعات بشكؿ فاعؿ كبما يساىـ في 
 تخفيؼ الآثار السمبية الناجمة عنيا .  
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الة إحصائيا بيف البرامج كالإجراءات التي تقكـ بيا منظمات الفرض الثاني : تكجد علاقة د
 المجتمع المدني كدكرىا في إدارة الأزمة

إدارة       
 الأزمػػػػػػػػػػػة

البرامج         
 كالإجراءات المتبعة

 
 لا

 
 نعـ

 
 المجمكع

 13 1 12 لا
 27 21 6 نعـ

 40 22 18 المجمكع
مستكل 

 0.01الدلالة
X =17.415 Phi  =0.66 Df=1 

يبيف العرض السابؽ أف ىناؾ علبقة طردية  قكية بيف البرامج كالإجراءات التي تتبعيا 
إذ أنو كمما كانت المنظمات تعمؿ في إطار  ،منظمات المجتمع المدني كدكرىا في إدارة الأزمات

تيا عمى خطط كبرامج كاستعدادات كتجييزات مسبقة قبؿ كأثناء كقكع الأزمات كمما ساىـ ذلؾ في قدر 
 إدارة الأزمات بشكؿ فاعؿ كالتأىب ليا بما يضمف احتكاءىا كسيكلة التعامؿ معيا .  
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الفرض الثالث : تكجد علاقة دالة إحصائيا بيف التحديات التي تكاجييا منظمات المجتمع 
 المدني كدكرىا في إدارة الأزمات  

إدارة        
 الأزمة

 التحديات 

 المجمكع نعـ لا

 13 8 5 لا

 27 14 13 نعـ

 40 22 18 المجمكع

 X =0.333 Df =1  

يبيف الجدكؿ السابؽ أنو لا تكجد علبقة دالة بيف التحديات التي تكاجييا منظمات المجتمع المدني 
فالتحديات التي تكاجييا المنظمات  تؤدم إلى ضعؼ دكرىا في إدارة الأزمات  ،كدكرىا في إدارة الأزمات
 اءىا كالتعامؿ معيا بشكؿ فاعؿ . كعدـ قدرتيا عمى احتك 

 عاشرا: نتائج الدراسة 

بينت الدراسة قياـ منظمات المجتمع المدني بالعديد مف الأدكار في التعامؿ مع  -1
  كاتفقت في ذلؾ مع نتائج دراسة محمد إسحاؽ ،الأزمات التي تعرض ليا المجتمع

مجتمع المدني بينت الدراسة كجكد مجمكعة مف الخدمات التي تقدميا منظمات ال -2
لممتضرريف مف الأزمات تتمثؿ في تقديـ المساعدات كالإعانات الإنسانية كالخدمات الطبية 

 . كالدعـ النفسي كالاجتماعي كتكفير أماكف للئيكاء 
أكدت الدراسة كجكد التكاصؿ كالتعاكف كالتنسيؽ بيف منظمات المجتمع المدني  -3

 . Chul Hyun,Erik Johnston ةكاتفقت في ذلؾ مع دراس ،عمى المستكل المحمي 
بينت الدراسة مجمكعة مف التحديات التي تكاجو منظمات المجتمع المدني  -4

كتعكقيا عف أداء دكرىا بشكؿ فاعؿ أىميا ضعؼ الدعـ الحككمي كضعؼ المكارد كالإمكانيات 
 كاتفقت في ذلؾ مع دراسة رياض عبدالناصر  ،المتاحة لممنظمات
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جراءات لمتعامؿ مع أكدت الدراسة قياـ بعض منظ -5 مات المجتمع المدني ببرامج كا 
كاتخاذ قرارات سريعة كفعالة لمتعامؿ مع  ،الأزمات منيا إعداد فريؽ لمطكارئ  كتكزيع الأدكار

 كالقياـ بحملبت تثقيفية لممكاطنيف عف الأزمات  ،الأزمات
أكضحت الدراسة كجكد علبقة طردية سالبة بيف الدعـ كالتمكيؿ الحككمي كدكر  -6

 منظمات المجتمع المدني في إدارة الأزمات .
أكضحت الدراسة كجكد علبقة طردية مكجبة بيف الإجراءات كالبرامج التي تقكـ  -7

 بما منظمات المجتمع المدني كدكرىا في إدارة الأزمات 
بينت الدراسة عمى عدـ كجكد علبقة بيف التحديات التي تكاجييا منظمات  -8

 . ة الأزماتإدار  المجتمع المدني كدكرىا في

 التكصيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات: 

ضركرة تفعيؿ التعاكف بيف الجيات الحككمية كمنظمات المجتمع المدني في التعامؿ مع  -
 الأزمات.
العمؿ عمى تطكير قدرات قيادات المنظمات المحمية كتسخير كافة الأدكات الحديثة  -

 لتطكير قدراتيا في التعامؿ مع الأزمات
يف لتفعيؿ دكر منظمات المجتمع المدني لممشاركة في صنع القرارات تشريع القكان -

 المتعمقة بالحد مف الككارث كالأزمات
 ضركرة تضميف مجاؿ إدارة الأزمات في المناىج الدراسية . -
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 ()الأرس، انعكٍ، انُمم نمٕذربأشيخ كٕزَٔب ٔأحسْب التصبدٚب ػهٗ الأظتبذ الجبيؼٙ 

  

 خال٘ حاجٛ فاطىٛ                                                             بابا

 ن                               جبمعت أبً بكز بلقبٌد/ حلمسب
 بٕسٖدٙ رجاٞ 

 الدزكش الجبمعً وىر البشير البٍض

 

 

 الممخص:

 يشكؿ ككنو،الجامعي للؤستاذ الكظيفي الأداء في ككركنا أزمة تأثير دراسة إلى البحث ىذا ييدؼ
 التعميمية لمنظكمةا مدخلبت أىـ مف يعد الجامعي الأستاذ أف كرغـ بأدكاره،  كمتميزا فعالا بشريا رأسمالا

 اضطلبعو خلبؿ مف البيداغكجية لمعممية الرئيس المحرؾ كىك،المجتمع كخدمة العممية أدكاره حيث مف
 خلبؿ مف  كذلؾ ، أدائو فعالية تحقيؽ في عائقا يشكؿ  الاقتصادم كضعو أف إلا المياـ، مف بمجمكعة
 . النقؿ،السكف،الأجر كىي التالية الاقتصادية المؤشرات

 كالاجتماعية الإنسانية العمكـ بكمية ميدانية دراسة إجراء تـ السابقة المؤشرات في البحث يؽلتحقك 
 أف الدراسة نتائج أثبتت لقد ك أستاذا. 92 لعينة كجيا الاستمارة، تقنية عمى بالاعتماد معسكر، بجامعة
 تناسب عدـ إلى افةإض بو، خاص مكتب عمى تكفره كمدل السكنية بكضعيتو يرتبط الجامعي الأستاذ أداء

 المادم. الحافز كغياب النقؿ مشكمة إلى إضافة بو، يقكـ الذم المجيكد مع الأجر

 الاقتصادية. العكامؿ،الجامعي الأستاذ،ككركنا أزمة : المفتاحية الكممات

Summary: This research aims to study the impact of the Corona crisis on 
the job performance of the university professor, as he constitutes effective 
human capital and is distinguished by his roles. Although the university 
professor is one of the most important inputs to the educational system in 
terms of his scientific roles and community service, he is the main driver of the 
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pedagogical process by undertaking a set of tasks. However, his economic 
situation constitutes an obstacle to achieving the effectiveness of his 
performance, through the following economic indicators, which are salary, 

housing, and transportation. 

 To achieve research into the previous indicators, a field study was 
conducted at the Faculty of Humanities and Social Sciences at Mascara 
University, relying on the questionnaire technique, to a sample of 92 
professors. The results of the study demonstrated that the performance of the 
university professor is related to his residential status and the extent of his 
availability of an office of his own, in addition to the lack of proportionality of 
the salary to The effort he makes, in addition to the problem of transportation 

and the lack of financial incentive. 

Keywords : Corona crisis, university professor, economic factors. 
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 مقدمة:ال

كاحدنا مف أكبر التحديات الصحية كالاقتصادية كالاجتماعية التي كاجييا  2019شيد العالـ أكاخر  
الذم أثر عمى جميع ،) 19-صر الحديث المتمثؿ في انتشار فيركس ككركنا المستجد (ككفيدالعالـ في الع
أحدثت عدة  ،حيث إف ىذه الأزمة الصحية  أدت إلى فرض مجمكعة مف الإجراءات ،مناحي الحياة

حيث إف الباحث في عمـ الاجتماع مطالب بالتفكير في الكباء باعتباره  ،تغيرات في بنية المجتمع
حيث انبثؽ عف  ،لمتحميؿ في أفؽ فيـ جكىره كتداعياتو خاصة فيما يتعمؽ بالجانب الاجتماعي مكضكعا

 ذلؾ عدة ظكاىر لعؿ أبرزىا الحجر الصحي كتطبيؽ التباعد الاجتماعي .

كبما أف التنظيـ المؤسساتي جزء لا يتجزأ مف التنظيـ الاجتماعي العاـ كيحمؿ نفس خصائصو، 
ة  تتأثر أيضا بيذه التغيرات، التي أثرت بدكرىا عمى الفاعميف الاجتماعييف مما يجعؿ المؤسسة الجامعي

بما في ذلؾ الأستاذ الجامعي الذم ىك صمب اىتماـ مكضكعنا مف خلبؿ استقراء أدائو الكظيفي  كمدل 
يئو كذلؾ بتكفير جممة العكامؿ المعنكية كالمادية التي مف شأنيا أف تي ،تكفير الجك الملبئـ لتأدية ميامو

 مينيا كنفسيا لمقياـ بالمياـ المطمكبة منو. 

 مشكمة البحث:

الناتجة عف انتشار جائحة ككركنا كالتي أحدثت  2019إف التحكلات التي عرفيا العالـ أكاخر 
تغيرات في بنية المجتمع كأشكاؿ التجمعات كأنماط الحياة كالتفاعلبت، أثرت عمى جميع الفاعميف 

 اقتصاديا جراء ىذه الأزمة. ،مينيا ،اجتماعيا،لأستاذ الجامعي الذم تأثر نفسياالاجتماعييف بما في ذلؾ ا

حيث تأثر الأساتذة الجامعيكف بتغيرات في المجاؿ   الاقتصادم، التي لـ تقتصر عمى الجكانب 
ا    في   مختمؼ جكانب حياتيـ الشخصية كالمينية المرتبطة بيـ مثؿ  المادية فحسب، بؿ تعمقت أيضن

 السكف، كالنقؿ.الأجر، 

ىذه التحكلات الاقتصادية تضع تحديات جديدة أماـ الأساتذة الجامعييف، سكاء مف ناحية تكييؼ 
أساليب التدريس كالتكاصؿ مع الطلبب، أك مف ناحية تأميف مكارد العيش كالحفاظ عمى الاستقرار المالي. 

تذة الجامعييف مف منظكر في ىذا السياؽ، يصبح مف الضركرم فيـ تأثيرات الجائحة عمى الأسا
اقتصادم، كتحديد الاستجابات الفعٌالة لتمؾ التحديات المتزايدة مف خلبؿ طرح السؤاؿ الإشكالي التالي 

 كيؼ أثرت أزمة ككركنا عمى الأستاذ الجامعي مف الناحية الاقتصادية؟:
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 أىداؼ الدراسة :                

    .تحميؿ تأثير أزمة ككركنا عمى الأجر 
 سة تأثير ككركنا عمى ظركؼ السكف للؤساتذة الجامعييفدرا.. 
 تحميؿ التغيرات في نمط التنقؿ ككيفية التكيؼ مع القيكد المفركضة. 

 تحميؿ التداخؿ بيف الأجر كالسكف كالنقؿ ككيفية تأثير كؿ منيا عمى الأخرل. 

 فركض الدراسة:

 قمنا بيا تـ تحديد الفرضية التالية: مف خلبؿ طبيعة السؤاؿ الإشكالي كالدراسة الاستطلبعية التي 

أثرت أزمة ككركنا عمى الأستاذ الجامعي مف الناحية الاقتصادية بالاعتماد عمى ثلبثة مؤشرات ىي 
 الأجر، السكف، النقؿ.

 أىمية الدراسة:

يكتسب ىذا المكضكع راىنيتو كأىميتو سكاء مف الكجية العممية أـ مف الكجية العممية، فمف الكجية 
ى يجد الباحث في حقؿ العمـ نفسو أماـ مساءلة الظكاىر التي تحدث في المجتمع منيا ظاىرة الأكل

ككركنا كتأثيراتيا كمطالب بالمساىمة في فيـ ىذه الظكاىر، كما يكتسي أىمية معرفية تتجمى في إغناء 
 المجيكدات العممية .

الذم يمعبو أداء الأستاذ الجامعي أما مف الناحية العممية فقيمة المكضكع تتجمى في الدكر المركزم 
في نجاح المؤسسة الجامعية، خاصة في ظؿ الإصلبحات الجديدة التي تيدؼ لمكصكؿ إلى النكعية 

 كتحسيف جكدة التعميـ.

 حدكد الدراسة: تتحدد حدكد الدراسة الحالية ضمف المجاليف :

لعلبـ الإنسانية ميداف البحث تمثؿ في جامعة معسكر كبالضبط كمية االمجاؿ المكاني: -
 كالاجتماعية.

أستاذ مف كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية بجامعة  92شممت الدراسة الميدانية المجاؿ البشرم:-
 معسكر مكزعة عمى الأقساـ التالية: 
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 النسبة المئكية التكرار 

 %37.0 34 عمـ الاجتماع 

 %21.7 20 عمـ النفس

 %19.6 18 الفمسفة 

 %21.7 20 يةالعمكـ الإنسان

 %100 92 المجمكع

 )تكزيع عينة البحث حسب التخصص.01جدكؿ رقـ (

 مفاىيـ الدراسة :

 الأستاذ الجامعي: -1

يعرفو" حسيف إسماعيؿ"في كتابو البناء التنظيمي للؤقساـ العممية الجامعية الكاقع كالتصكر :" بأنو 
يشغؿ في نفس الكقت ك قد ة المساعديف، كؿ مف يعمؿ بالتدريس كالبحث العممي مف الأساتذة كالأساتذ

أحد الكظائؼ الإدارية كيحتؿ مكانة بارزة مف حيث المسؤكليات كالمياـ الممقاة عمى عاتقو "(حسيف 
 ) .104: 2007إسماعيؿ،

حيث يعد الأستاذ الجامعي ركنا أساسيا في النظاـ التعميمي، كىك أحد المدخلبت الأساسية في 
لقائـ بيذه العممية، كىك الممقف لممعارؼ كالمنظـ كالمشرؼ عمى كؿ نكاحي النشاط العممية التعميمية، فيك ا

 التعميمي.
يعرفو محمد سكراف في كتابو "الطالب كالأستاذ الجامعي "أستاذ الجامعة يشكؿ الركيزة الأساسية 

ذا كاف يستمد منيا مكانت و كمبررات لمعمؿ الجامعي كبقدر عطائو كثراء أدكاره، يككف عطاء الجامعة كا 
كجكده كأستاذ جامعي، فإنيا بكجكده كعطائو تستمد مكانتيا كمبررات بقائيا، كاستمرارية كجكدىا، كمف ثـ 

ف فسد حالو فسدت بؿ فقدت أىميتيا كجامعة ليا رسالتو المتميزة ،فإف صمح حالو صمحت الجامعة، كا 
 ).189: 2001"(سكراف محمد، 

 أزمة ككركنا: -2
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كركنا ينبغي أكلا التعرؼ عمى مفيكـ الأزمة ثـ ككركنا ثـ الحديث عف أزمة قبؿ الحديث عف أزمة ك
 ككركنا كنمكذج لأزمة مف نكع خاص:

تتسبب في كضع حرج كغير مستقر ،: تعرؼ الأزمة بأنيا حدث مفاجئ أك حالة طارئةالأزمة-
 2021،مصطفى يخؿ بالنظاـ ما يستدعي تدخلب فكريا لمكاجيتيا كالحد مف أضرارىا كمخاطرىا"(بتكؿ 

:14.( 

عمى أنو"سلبلة جديدة مف الفيركسات التي  Corona virusيعرؼ فيركس ككركنا ككركنا: -
كىما أكؿ حرفي مف كممة ككركنا :Coكالتالي، كالاسـ الإنجميزم لممرض مشتؽ 19تسبب مرض ككفيد 

Corona "كvi كىما أكؿ حرفيف كممة فيركس "Virus "كDكىك أكؿ حرؼ مف كممة مرضا " Disease ،
كيرتبط الفيركس بعائمة الفيركسات نفسيا التي ينتمي إلييا الفيركس التي تسبب بمرض المتلبزمة الحادة 
"سارز"كبعض أنكاع الزكاـ العادم . كيعد فيركس ككركنا مف الفيركسات المعدية التي لـ يكف ىنالؾ أم 

 )27: 2020،"(سماح سيايمية2019عمـ بكجكدىا قبؿ تفشييا في مدينة ككىاف الصينية في ديسمبر 

ذلؾ أنيا أدت ،كعميو يمكف اعتبار ككركنا أزمة حقيقية فيي تنطكم عمى عنصرم المفاجأة كالتعقيد
بداية مف  أزمة صحية  كعجز المؤسسات ،إلى خمؿ في المنظكمة الصحية كالاقتصادية كالاجتماعية

قفاؿ الأسكاؽ كالأماكف العامة  الصحية كأزمة اقتصادية لأف تطبيؽ الإجراءات الكقائية كحظر السفر كا 
 كالكقؼ في ممارسة النشاط  مف شأنو أف يؤثر عمى الجانب الاقتصادم .

 العكامؿ الاقتصادية:-3

مف ،ىي الظركؼ التي تبحث عف أمثؿ الطرؽ لاستخداـ المكارد ماليا كبشريا كتكنكلكجيا كزمنيا
 )22: 2020أجؿ تككيف البشر (رشداف  عبد ا﵀،

ؼ إجرائيا: ىي تمؾ الظركؼ الاقتصادية كالأكضاع المادية التي تؤثر عمى أداء الأستاذ كتعر 
 النقؿ .،السكف،الجامعي كتشمؿ المؤشرات التالية :الأجر

 الإطار النظرم:

إف الحديث عف الأستاذ الجامعي كمكرد بشرم لو أىمية كبيرة في فعالية المؤسسة الجامعية في 
يعد مف أىـ مدخلبتيا مف حيث أدكاره المتعددة العممية، التعميمية كخدمة الكصكؿ إلى أىدافيا، حيث 

المجتمع، حيث إف ىذه الأدكار تتطمب أساتذة ممميف باستراتيجيات التعميـ كمدركيف لاحتياجات الطمبة 
 المختمفة كلاستعداداتيـ، كما تتنكع ميامو كفقا لمدرجة العممية التي يكتسبيا كمسيرتو العممية.
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ؾ أف تحقيؽ ىذه الأدكار يتطمب تكفر مجمكعة مف العكامؿ لعؿ أبرزىا العامؿ الاقتصادم ش لاك 
 الذم يضمف تكفر الشركط الضركرية لمحياة، كيشمؿ ىذا العامؿ المؤشرات التالية:

 :السكف  -1
يرتبط أداء الأستاذ الجامعي بكضعيتو السكنية حيث يمثؿ السكف "المقر الذم يمجأ إليو 

فيو جزءا معتبرا مف يكمو، ينعـ بالسكينة كالاستقرار باعتبارىا شركطا ضركرية الإنساف ليقضي 
للئنساف مف أجؿ تجديد نشاطو، كبالتالي القدرة عمى مجابية أعباء الحياة  .  (مزىكد  

) .حيث تؤثر نكعية السكف عمى الحالة النفسية كالمينية للؤستاذ الجامعي 05: 1995الصادؽ،
ائو الكظيفي، حيث ييعد السكف أكثر مف مجرد مكانا للئقامة؛ فيك يقضي كىذا ما ينعكس عمى أد

 معظـ أكقاتو في منزلو كعمى مكتبو يقكـ بميامو المينية . 
 الأجر:   -2

يعد الأجر كسيمة لإشباع  الحاجات الأكلية كاحتياجات الأمف كضماف الاستقرار في مستكل 
حيث يعتبر الأجر مف المكاضيع  ،)165: 2007معيشي معيف أك الارتقاء بو      (بيجت  محمد،

اليامة التي تثير اىتمامات العماؿ ميما كاف نكع النشاط الذم يمارسكنو، ككنو يعبر عف الجيد المبذكؿ 
كيستجيب لحاجات العامؿ كأسرتو ؛حيث يتحصؿ الأستاذ الجامعي مقابؿ أدائو لعممو عمى أجر قاعدم 

يبقى التساؤؿ الميـ في ىذا المقاـ ىؿ الأجر الذم يتقاضاه بالإضافة إلى أجر في شكؿ علبكات، حيث 
الأستاذ الجامعي يتكافؽ مع ما يبذلو مف جيد كىؿ ىك كاؼ لتمبية احتياجاتو؟ ىذا ما ستجيب عنو 

 الدراسة الميدانية .

 النقؿ:   -3

برزت  قضية النقؿ كأحد العكامؿ الاقتصادية المؤثرة بشكؿ كبير عمى حياة كعمؿ الأساتذة 
مما  ،حيث فرضت أزمة ككركنا قيكد عمى حركة النقؿ بسبب إجراءات التباعد الاجتماعي  .جامعييفال

أثر عمى قدرة الأساتذة الجامعييف عمى التنقؿ إلى مكاقع عمميـ، ىذه القيكد تسببت في تأخيرات، كزيادة 
خداـ كسائؿ نقؿ نتيجة است  كزيادة التكاليؼ المالية، في الكقت المستغرؽ لمكصكؿ إلى الجامعات

 .بديمة

 الإجراءات المنيجية لمدراسة :
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تتطمب كؿ ظاىرة إطار منيجي، يحمؿ خارطة عمؿ لكؿ خطكة مف خطكات البحث العممي، كبما 
أزمة ككركنا كأثرىا اقتصاديا عمى الأستاذ الجامعي  الذم يتطمب مجمكعة مف  أننا نكد دراسة مكضكع

 ر الذم سنحاكؿ تحديده .الإجراءات المنيجية لبنائو، كىك الأم

 أكلا :منيج الدراسة: 

في ىذه الدراسة اتبعنا المنيج الكصفي التحميمي مف زاكيتيف تتمثؿ الأكلى في تحديد الظاىرة  
كذلؾ بكصفيا مف خلبؿ البحث عف العامؿ الاقتصادم المؤثر في الأستاذ الجامعي في ظؿ ،تحديد كيفيا

تمثؿ في تحديد الظاىرة تحديد كميا بالاستعانة بالجداكؿ الإحصائية أزمة ككركنا، أما الزاكية الثانية فت
 كحساب التكرارات كالنسب المئكية .

 كعينة الدراسة: مجتمع ثانيا:

أستاذ ا جامعيا مف كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية لجامعة معسكر  92تككنت عينة الدراسة مف 
 صائيات المقدمة مف مصمحة المستخدميف. أستاذ احسب الإح 122مف مجتمع أصمي يتككف مف 

 أدكات الدراسة : 

في ىذه الدراسة اعتمدنا عمى الاستمارة: التي  تشير إلى تمؾ الأداة التي يستخدميا الباحث  
الاجتماعي في جمع البيانات المتعمقة بمكضكع بحثو، كىي عبارة عف مجمكعة مف الأسئمة أك العبارات 

 كثكف الإجابة عف تمؾ الأسئمة المكجية إلييـ ،المكتكبة، يطمب فييا المبح

 كصؼ خصائص المبحكثيف ثالثا:
 الجنس: -1

 (يكضح تكزيع أفراد العينة حسب الجنس02جدكؿ ) 

  التكرار النسبة المئكية

 ذكر 49 53.5%

 أنثى  43 46.7%

 المجمكع 92 100%
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مجتمع البحث، كذلؾ  نلبحظ مف الجدكؿ أعلبه أف نسبة الذككر أكبر مف نسبة الإناث في
 .%)  للئناث46.7%) لمذككر مقابؿ (53.5بنسبة(
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 السف: -2

 يكضح تكزيع أفراد العينة حسب السف (03جدكؿ رقـ )

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الاتجاه العاـ لتكزيع مفردات مجتمع البحث حسب السف في الجدكؿ أعلبه سجلب لدل فئة  إف
%) لتمييا الفئات الأخرل، بالنسبة لمفئة العمرية 48.9سنة بنسبة ( 45-36الأساتذة مف أعمار سنة 

سنة بنسبة 55-46%)، لتمييا الفئة 26.1سنة التي مثمت نسبة مف مجتمع البحث ( 26-35
سنة،  45- 36%، كيمكف تفسير غمبة فئة7.6سنة بنسبة 55ـ تأتي آخر نسبة لأكثر مف %)، ث17.4(

بالرجكع إلى مدة التككيف التي يحتاجيا الأستاذ الجامعي لحصكلو عمى شيادة الماجستير أك الدكتكراه 
 إضافة إلى مدة البحث عف الكظيفة. 

 الحالة العائمية: -3

 

 اد عينة البحث( يكضح الحالة العائمية لأفر 04جدكؿ)

النسبة  التكرار 
 المئكية 

26-
 سنة35

24 26.1% 

36-
 سنة45

45 48.9% 

46-
 سنة55

16 17.4% 

أكثر 
 سنة55مف

7 7.6% 

 %100 92 المجمكع
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المبيف أعلبه أف معظـ  يكضح الجدكؿ 

% )مف المجمكع الكمي لمعينة، كىذا يفسر لنا 69.6مفردات البحث متزكجكف، إذ تمثؿ ىذه الفئة نسبة (
% )غير متزكجيف كىي نسبة 25عف أسر، في حيف نجد مجمكع نسبة ( ؤكلكفمس أف أغمبية المبحكثكف 

معتبرة يمكف إرجاعيا إلى تأخر سف الزكاج لكلب الجنسيف، في ظؿ التغيرات الاقتصادية كالاجتماعية التي 
يعرفيا المجتمع الجزائرم مف غلبء المعيشة كتغير النظاـ القيمي الذم تغيرت فيو قيـ سف الزكاج، خاصة 

 ل الأنثى التي تفضؿ مكاصمة مشكارىا الدراسي كالتكجو لسكؽ العمؿ عمى حساب فرص الزكاج.لد
 الأقدمية: -4

  

 النسبة المئكية  التكرار 

 %25 23 أعزب

 %69.6 64 متزكج

 %5.4 5 مطمؽ

المجمك 
 ع 

92 100% 
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 (يكضح الأقدمية لأفراد عينة البحث05جدكؿ )

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مف خلبؿ القراءة الإحصائية لمجدكؿ التالي الذم يبرز تكزيع أفراد عينة البحث حسب الأقدمية في 
سنكات 10العمؿ نلبحظ أف أكبر نسبة مف المبحكثيف يمارسكف مينة التدريس الجامعي لمدة أكثر مف 

%)، ثـ فئة 26.1سنكات كذلؾ بنسبة (10ى إل7%) تمييا فئة المبحكثيف مابيف45.7كذلؾ بنسبة(
%)، في حيف نجد أف أقؿ نسبة مف المبحكثيف لدييـ أقدمية في فئة أقؿ مف 25سنكات بنسبة (6إلى 3مف
%)حيث إف ىذا التكزيع يكضح بركز فئة ذات أقدمية،  كبالتالي لدييا خبرة في 3.3سنكات بنسبة (3

 التدريس.

  

 النسبة المئكية التكرار 

 %3.3 3 سنكات.3أقؿ مف 

2 سنكات.6إلى3مف
3 

25.0
% 

10إلى7مف
 سنكات.

2
4 

26.1
% 

س10أكثرمف
 نكات.

4
2 

45.7
% 

9 المجمكع.
2 

100
% 
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 الرتبة العممية: -5

 ضح الحالة العائمية لأفراد عينة البحث(يك 06جدكؿ )

 
 

 

 

 

 

 

 

 

ة مف المبحكثكف رتبتيـ العممية تمثؿ رتبة أستاذ مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه نلبحظ أف أكبر نسب
%)، ك ىذا ما يفسر لنا خبرة 26.1%)، تمييا نسبة أستاذ مساعد"أ" بنسبة (38محاضر"ب"كذلؾ بنسبة (

%) برتبة أستاذ محاضر"أ"كأخيرا نسبة مشتركة قدرت 25في التدريس، في حيف نجد أف نسبة (
أستاذ التعميـ العالي.كيمكف تفسير ذلؾ أف رتبة أستاذ  %) تقابميا رتبة أستاذ مساعد"ب"رتبة5.4ب(

مساعد"ب" ىـ أساتذة جدد لذلؾ نسبتيـ قميمة، نفس الأمر بالنسبة رتبة أستاذ التعميـ العالي كىذا نتيجة 
 الشركط الكاجبة لمحصكؿ عمى ىذه الدرجة العممية. 

 المعالجةالإحصائية: 7-ب

عيا مف تطبيؽ الأداة كالمتعمقة بالإجابة عف أسئمة الدراسة لتحميؿ البيانات كالمعمكمات التي تـ جم
 فقد تـ تفريغ جميع البيانات كمعالجتيا إحصائيا باستخداـ برنامج التحميؿ الإحصائي لمعمكـ الاجتماعية 

)spss (Statically package for Social Sciences  :كما يمي 

الانحرافات المعيارية، كذلؾ لأجؿ كصؼ تـ استخداـ المتكسطات الحسابية كالنسب المئكية ك -
 خصائص العينة كتحديد اتجاىات إجابات المبحكثيف كتأثيرىا عمى مؤشرات الدراسة.

النسبة  التكرار 
 المئكية 

 %5.4 5 أستاذ مساعد"ب"

 %26.1 24 أستاذ مساعد"أ"

 %38.0 35 أستاذ محاضر "ب"

 %25.0 23 أستاذ محاضر "أ"

 %5.4 5 أستاذ التعميـ العالي 

 100 92 المجمكع
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المقسـ إلى خمسة اختيارات أعطيت  Type-Likertحيث تـ استخداـ سمـ ليكرت الخماسي  -
أعمى درجة (مكافؽ  كىي 05كىي أدنى درجة تقابميا (غير مكافؽ بشدة )كصكلا إلى 01الدرجات مف 

 بشدة ). 

أما فيما يتعمؽ بالحدكد التي تـ الاعتماد عمييا مف أجؿ التعميؽ عمى المتكسط الحسابي قمنا -
بتحديدىا في ثلبث مستكيات كىي "مرتفع، متكسط، منخفض" بحيث تصنؼ الإجابات كفؽ ىذه 

 المستكيات كىذا بناء عمى المعادلة التالية: 

 الحد الأدنى لمبديؿ /عدد المستكيات –ى لمبديؿ طكؿ الفئة =الحد الأعم

 ، كعميو تككف المستكيات كما يمي: 3)/1-5كبالتالي ( 
 .2.33إلى 1التأثير منخفض:  مف 
 .3.67إلى   2.34التأثير  متكسط:  مف 

 . 5إلى3.68التأثير مرتفع: مف
 عرض نتائج الدراسة كتفسيرىا:

 يفي للأستاذ الجامعي تأثير العكامؿ الاقتصادية في الأداء الكظ
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 :) يكضح تأثير العكامؿ الاقتصادية07جدكؿ رقـ (

 

الر
 قـ

المتكسط  العكامؿ الاقتصادية
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

مستكل  الترتيب
 الأىمية

0
1 

أعتقد أف كضعي السكني يؤثر عمى أدائي 
 الكظيفي.

2.923 1.39
2 

 متكسط. 2

0
2 

متطمبات لا يتناسب الأجر الذم أتقاضاه مع 
 المعيشة خلبؿ أزمة ككركنا.

2.706 1.21
8 

 مرتفع . 3

0
3 

1.15 2.608 يتناسب الأجر مع العمؿ الذم أقكـ بو 
7 

متكسط  2
. 

0
4 

تكاليؼ التنقؿ إلى مكاف العمؿ أثرت عمى دخمي 
 خاصة في ظؿ تكقؼ كسائؿ النقؿ.

3.206 1.37
1 

 متكسط 2

المج
 مكع

 2.938 0.57
2 

متكسط  2
. 

 

 ر السكف: تأثي-1-1

حيث يبيف الجدكؿ التالي إجابات عينة الدراسة حكؿ عبارة "أعتقد أف كضعي السكني يؤثر عمى 
 أدائي الكظيفي: 
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 تأثير السكف في الأداء الكظيفي للؤستاذ الجامعي  )08جدكؿ رقـ (

 النسبة المئكية التكرار العبارة

 %19.6 18 غير مكافؽ بشدة.

 %25.0 23 غير مكافؽ.

 %15.2 14 ؽ إلى حد مامكاف

 %23.9 22 مكافؽ  

 %16.3 15 مكافؽ  بشدة.

 %100 92 المجمكع.

كالملبحظ لمجدكؿ أعلبه يلبحظ تأكيد عينة الدراسة عمى أىمية السكف الذم يعتبر المكاف الذم 
لعمؿ يسمح لو بتكفير الراحة النفسية كيجعمو يقكـ بأداء ميامو، فمينة الأستاذ الجامعي تتعدل مكاف ا

كالعمؿ الكبير الذم يقكـ بو يككف في سكنو مف تحضير لمدركس كالقياـ بالبحكث،  ،المتمثؿ في الجامعة
 فالأستاذ الجامعي يفتقد إلى مسكف مجيز بالكسائؿ الحديثة الذم يضمف لو استقرار نفسيا كاجتماعيا؛

الأستاذ يقكـ بميامو بشكؿ  كحتى إف كجد مسكف فإنو لا يتكفر عمى مكتب الذم يعتبر كسيمة ىامة تجعؿ
منظـ كفعاؿ، كىذا ما أكدتو إجابات المبحكثيف في سؤاؿ" لديؾ مكتب مجيز داخؿ مسكنؾ" ككانت 

 %كالجدكؿ التالي يكضح ذلؾ: 63.0النسبة الأكبر بعدـ تكفر مكتب بنسبة تقارب 

 )تكفر المكتب لدل الأستاذ الجامعي 09جدكؿ رقـ (

 كيةالنسبة المئ التكرار العبارة

 %37.0 34 نعـ 

 %63.0 58 لا

 %100 92 المجمكع 
 

 كتعددت إجابات المبحكثيف حكؿ عكامؿ ذلؾ مف خلبؿ الجدكؿ التالي:
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 النسبة المئكية التكرار العبارة
 %12.06 7 الظركؼ المادية 
 %34.48 20 ضعؼ الراتب 
 %3.44 2 مسكف عائمي 
 %50 29 ضيؽ المساحة 

 %100 58 المجمكع

دت إجابات المبحكثيف حكؿ العكامؿ التي تعيؽ عدـ كجكد مكتب للؤستاذ الجامعي التي ترجع تعد
%) التي ترجع إلى ضعؼ الراتب، إف 34%)، تمييا نسبة (50بالدرجة الأكلى لضيؽ المساحة بنسبة(

التي  ىذه الدراسة تتفؽ مع العديد مف الدراسات التي اىتمت بدراسة الكضعية المينية للؤستاذ الجامعي
 ربطت ىذه الكضعية بتدني مستكل الأجكر كنظاـ الحكافز الذم يعيؽ أداء الأستاذ الجامعي.

حيث تظير أىمية السكف بتكفير الراحة النفسية التي تساعد عمى تأدية المياـ خاصة في ظؿ 
قة تطبيؽ التعميـ عف بعد كجائحة ككركنا، ذلؾ أنو مف بيف التحكلات التي يمكف استخلبصيا مف علب

الحجر الصحي بالسكف، ىك بداية تغيير في الكعي الاجتماعي بخصكص كظيفة السكف، إذ سيكتشؼ 
المكاطف لأكؿ مرة أف السكف ليس مجرد مساحة محاطة بأسكار كسقؼ لمنكـ فحسب، بؿ لو كظائؼ 
ة أخرل، كمف بيف ىذه الكظائؼ كظائؼ اجتماعية كتربكية كانت تقكـ بيا مؤسسات التنشئة الاجتماعي

اجتماعية مكازية مف مدرسة كمكاف العمؿ كىك ما سيقكدنا إلى إعادة النظر في كظيفة كفضاءات الأخرل 
).كيظير ذلؾ مف خلبؿ ظيكر مصطمح العمؿ عف بعد كالقياـ بمياـ 37: 2020،السكف (عياد أبلبؿ

ة عف طريؽ الأستاذ عف طريؽ الكسائط التكنكلكجية كتقديـ الدركس عبر المنصة، التفاعؿ مع الطمب
 مكاقع التكاصؿ الاجتماعي.

تعددت إجابات المبحكثيف حكؿ العكامؿ التي تعيؽ عدـ كجكد مكتب للؤستاذ الجامعي التي ترجع 
%) التي ترجع إلى ضعؼ الراتب، إف 34%)، تمييا نسبة (50بالدرجة الأكلى لضيؽ المساحة بنسبة(

بدراسة الكضعية المينية للؤستاذ الجامعي التي ىذه الدراسة تتفؽ مع العديد مف الدراسات التي اىتمت 
 ربطت ىذه الكضعية بتدني مستكل الأجكر كنظاـ الحكافز الذم يعيؽ أداء الأستاذ الجامعي.

 تأثير الأجر: 2

 ) يكضح استجابة عينة الدراسة حكؿ تناسب الأجر مع الأداء .10جدكؿ رقـ(
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النسبة  التكرار العبارة
 المئكية

 %10.9 10 غير مكافؽ بشدة.

 %19.6 18 غير مكافؽ.

 %28.3 26 مكافؽ إلى حد ما

 %31.5 29 مكافؽ.

 %9.8 9 مكافؽ بشدة.

 %100 92 المجمكع.

يبيف الجدكؿ أعلبه إجابات المبحكثيف حكؿ عبارة "يتناسب الأجر مع العمؿ الذم أقكـ بو "حيث 
%)بمكافؽ إلى حد ما، 28.3ا نسبة (%) تقابميا درجة مكافؽ، تميي31.5جاء في المرتبة الأكلى نسبة(

كىذا يرجع لاعتبار الأجر حسبيـ يتكافؽ مع الجيد المبذكؿ، كىذا ما أكد عميو "إبراىاـ ماسمك" الذم 
اشتير بيرمو المتسمسؿ للبحتياجات الذم يؤكد عمى المتطمبات النفسية الأساسية مثؿ الغذاء كالمأكل إلى 

ة احتياجاتو الفيزيكلكجية ثـ التعبير عف النفس كالإنجاز إرضاء التحقيؽ الذاتي، فالفرد يبحث عف تمبي
 الذات.

في حيف كانت إجابات المبحكثيف حكؿ عبارة "لا يتناسب الأجر الذم أتقاضاه مع متطمبات 
 المعيشة خلبؿ أزمة ككركنا" كالجدكؿ التالي يكضح ذلؾ: 
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 )يكضح تناسب الأجر مع متطمبات المعيشة11جدكؿ رقـ (

 النسبة المئكية التكرار ةالعبار 

 %21 21 غير مكافؽ بشدة.

 %18 18 غير مكافؽ.

 %24 24 مكافؽ إلى حد ما.

 %25 25 مكافؽ.

 %4 4 مكافؽ بشدة.

 %100 92 المجمكع.

مف خلبؿ قراءة الجدكؿ نلبحظ تأكيد المبحكثيف بعدـ تناسب الأجر مع متطمبات المعيشية خاصة 
ة التي عرفتيا الجزائر بعد انييار أسعار البتركؿ كتداعيات جائحة ككركنا في ظؿ الظركؼ الاقتصادي

تعكس ظيكر منيجية نظاـ التي أزمت الكضع كيرجع السبب إلى انخفاض القدرة الشرائية كعامؿ مؤثر، 
الأجكر بشكؿ أساسي تحكلات اقتصادية كاجتماعية في البنية الاقتصادية لممجتمعات. حيث أدت ىذه 

ى انتشار النزعة الفر دانية كالتركيز عمى تحقيؽ الفكائد المادية الشخصية. يعكس ىذا التحكؿ الظاىرة إل
الانتقاؿ مف نماذج اقتصادية تعتمد عمى التضامف كالتعاكف المجتمعي إلى نماذج تركز عمى الفرد 

 .كمصالحو الشخصية

الجزائرم بصفة عامة كما يرجع ىذا المطمب أيضا إلى مؤشر تبدؿ النمط الاستيلبكي لممجتمع 
حيث إف مختمؼ التغيرات الاجتماعية كالثقافية التي مست المجتمع الجزائرم كالتي كانت نتيجة التطكر 
التكنكلكجي ك الانفتاح عمى العالـ الخارجي أثرت عمى بنيتو الاجتماعية كالاقتصادية، ما انعكس عمى 

د الكاحد في الأسرة لا يقدر عمى تكفير جميع نمطو الاستيلبكي، فتحكلت الكماليات إلى ضركريات كالفر 
احتياجات الأسرة كىذا ما لمسناه مف خلبؿ المقابلبت "المتطمبات كثرت كالمصاريؼ زادت كالراتب لا 
ينفع"لا سيما أف الأجكر في الجزائر منخفضة حسب تصريح جميع المبحكثيف الذيف دائما يقارنكف مستكل 

 دكؿ العربية خاصة المجاكرة تكنس كالمغرب .أجكرىـ بمستكل أجر الأستاذ في ال

يشير ناصر قاسمي في كتابو"سكسيكلكجيا العائمة كالتغيير الاجتماعي"عمى التغير الذم عرفو 
المجتمع الجزائرم في بنائو الأسرم مف خلبؿ تغير العادات الغذائية بيف الأسرة التقميدية التي كانت تعتمد 
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أما اليكـ فنلبحظ تصاعد عرض كاستيلبؾ عادات المجتمع  عمى أطباؽ غير متنكعة، غير مكمفة
الرأسمالي، إف ىذا التنكع يزداد يكما بعد يكـ كيسير ذلؾ جنبا إلى جنب مع القدرة الشرائية، حتى أف 
العائلبت لـ تستطع المقاكمة نظرا لميزانيتيا فكؿ شيء أصبح ضركريا كلا غنى عنو"( قاسمي 

عدـ كجكد سياسة مالية مستقمة تمكف الأساتذة مف تطكير أدائيـ  كما نؤكد  عمى).66: 2017ناصر،
الأكاديمي كتبرير ذلؾ أف الجامعة الجزائرية تعاني مف عدـ كجكد استقلبلية مالية، فالمركزية المتمثمة في 
كزارة التعميـ العالي كالبحث العممي ىي الجية المسؤكلة عف التمكيؿ المالي كفتح المناصب المالية 

 ة الشؤكف التسييرية لمجامعة.كمتابع
 النقؿ:-3

 )يكضح تأثير النقؿ 12جدكؿ رقـ ( 

 النسبة المئكية التكرار العبارة
 %44.6 41 سيارة خاصة.
 %27.2 25 سيارة أجرة.

 %25.0 23 حافمة.
 %3.3 3 أخرل. 

 %100 92 المجمكع. 

%، في 44.6ارات خاصة بنسبة يبيف الاتجاه العاـ لمجدكؿ أعلبه أف أغمب المبحكثكف يمتمككف سي
% الذيف يتنقمكف إلى مكاف العمؿ عف طريؽ كسائؿ النقؿ المختمفة (سيارة أجرة، حافمة) كيرجع 52مقابؿ 

ىذا إلى نقص الإمكانات المادية كىذا ما أكده المبحكثكف، كالملبحظ أيضا أف الذككر ىي النسبة الأكثر 
إلى خصكصية المجتمع الجزائرم التي لا زالت تؤمف ببعض  كيرجع ىذا،التي تمتمؾ سيارة مكازنة بالإناث

 قيـ الييمنة الذككرية التي تؤثر عمى ممارساتيـ  كتمثلبتيـ.
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 :  الدراسة نتائج

مف خلبؿ البحث عف العكامؿ الاقتصادية المؤثرة في الأداء الكظيفي للؤستاذ الجامعي خلبؿ أزمة 
 نو نتائج التحميؿ الإحصائي تـ التكصؿ إلى النتائج التالية:ككركنا مف كجية نظر الأساتذة، كما أسفرت ع

تزداد أىمية العنصر البشرم خلبؿ أزمة ككركنا الذم يشكؿ محكر فعالية جميع مؤسسات -1
المجتمع، لذلؾ دراسة العامؿ الاقتصادم كعامؿ مؤثر في أدائو مف شأنو أف يرفع مف فعاليتيا خاصة إذا 

 تغير النقؿ.ربطنا ذلؾ بالأجر كالسكف كم

تكصمت الدراسة إلى إثبات صحة فرضية الدراسة بتأثير العكامؿ الاقتصادية في أداء الأستاذ -2
 الجامعي بدلالة المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية التي ظيرت في الجداكؿ السابقة

 إضافة و،ب خاص مكتب عمى تكفره كمدل السكنية بكضعيتو يرتبط الجامعي الأستاذ أداء إف-3
 المادم. الحافز كغياب النقؿ مشكمة إلى إضافة بو، يقكـ الذم المجيكد مع الأجر تناسب عدـ إلى

إف الأستاذ الجامعي في ظؿ أزمة ككركنا يتعرض إلى حالة مف الضغط النفسي الناجـ عف -4
 العممية باعتباره باحثا.  المياـ التي يقكـ بيا كالتي تجمع بيف المياـ التربكية باعتباره مدرسا، كبيف المياـ

 ،تظير أىمية السكف مف خلبؿ الدراسة  بتكفير الراحة النفسية التي تساعد عمى تأدية المياـ-5
ذلؾ أنو مف بيف التحكلات التي يمكف استخلبصيا مف علبقة الحجر الصحي بالسكف، ىك بداية تغيير 

لأكؿ مرة أف السكف ليس مجرد  في الكعي الاجتماعي بخصكص كظيفة السكف، إذ سيكتشؼ المكاطف
مساحة محاطة بأسكار كسقؼ لمنكـ فحسب، بؿ لو كظائؼ أخرل، كمف بيف ىذه الكظائؼ كظائؼ 
اجتماعية كتربكية كانت تقكـ بيا مؤسسات التنشئة الاجتماعية الأخرل كفضاءات اجتماعية مكازية مف 

 السكف. مدرسة كمكاف العمؿ كىك ما سيقكدنا إلى إعادة النظر في كظيفة

تشير الدراسة إلى أىمية عامؿ الأجر الذم لا يتناسب مع المستكل المعيشي خاصة في ظؿ -6
ذا ربطنا ذلؾ بالنقؿ فإنو سيؤثر عمى ،التحكؿ الاقتصادم كالاجتماعي الذم يعرفو المجتمع الجزائرم كا 

 نقص الإمكانات لشراء سيارة خاصة.

ة نقؿ الأشخاص، بؿ ىك عنصر حيكم يؤثر أكضحت أزمة ككركنا أف النقؿ ليس مجرد عممي-7
 بشكؿ مباشر عمى الأداء الكظيفي كالاجتماعي كالاقتصادم للؤساتذة الجامعييف

 التكصيات:
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 ضركرة تحسيف الأجكر كالاىتماـ بالجانب المادم للؤستاذ الجامعي -1
 تخصيص سكنات خاصة للؤستاذ الجامعي  -2
 ا.تخصيص ميزانية خاصة لمتعامؿ مع الأزمات كعكاقبي -3
ضركرة الاىتماـ بالجانب النفسي للؤستاذ الجامعي مف أجؿ تحفيزه كتكفير الظركؼ المناسبة لأداء  -4

 ميامو.

 المقترحات:

 إجراء دراسات أخرل عمى متغيرات اقتصادية أخرل لـ تشمميا ىذه الدراسة. -1
لأداء الكظيفي إجراء دراسة شاممة عف تأثير العكامؿ النفسية، الاجتماعية كالاقتصادية المؤثرة في ا -2

 للؤستاذ الجامعي خلبؿ أزمة ككركنا. 
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  ٔالغ الاتجبْبد الحدٚخخ في اندػى انُفعٙ
 )دراست تحهٍهٍت نىمىرج انذػم انىفسً(

 د.  بَ شٗذ رسقٗٛ

 0834مبي  7جبمعت 
 

 

 .الممخص

يعرؼ الدعـ النفسي عمى أنو تمؾ المساعدة النفسية التي يقدميا المختص النفسي لمف يحتاجيا 
فرد بيدؼ الانتقاؿ بو مف حالة الاضطراب النفسي إلى السكاء كالصحة النفسية، ذلؾ مف خلبؿ مساعدة ال

عمى اكتشاؼ الذات كتفريغ انفعالاتو كتعديؿ أفكاره السمبية كتمبية احتياجاتو النفسية غير المشبعة، يقدـ 
غيرىا، مف تية أك ضغكط أك قمؽ أك فكبيا.. ك للؤفراد الذيف يعانكف اضطرابات سكاء كانت سيككسكما

الأفراد، كالتي تعرؼ بأنيا تخطيط خلبؿ برامج علبجية أك إرشادية، التي تعد أداة ميمة لمتكفؿ النفسي ب
عممي ييدؼ الى تحسيف النمك ك حؿ المشكلبت ك الاضطرابات النفسية للؤفراد، نظرا لأىمية الدعـ 
النفسي كجب التدقيؽ في عمميتي البناء ك التطبيؽ لبرامج الدعـ النفسي مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ 

ىذه دراسة تحميمية حديثة، تيدؼ إلى عرض  العلبجية ك الكصكؿ إلى الصحة النفسية، كتعد دراستنا
بعض برامج الدعـ النفسي المطبقة في دراسات سابقة ك إبراز نقاط الإيجابية كالسمبية فييا مع تكضيح 
خطكات البناء ك التطبيؽ العممية الكاجب اتباعيا ك الكشؼ عف بعض الأخطاء المتكررة مف خلبؿ تحميؿ 

الأنترنت ىاتو الظاىرة التي استفحمت في كؿ المجتمعات منيا نمكذجيف لبرامج علبج الإدماف عمى 
المجتمع الجزائرم، تيدؼ دراستنا ىاتو إلى مساعدة المختصيف كالباحثيف عمى بناء برامج تطغى عمييا 
الصفة العممية ك الكاقعية حتى تككف أكثر فعالية في تحقيؽ الأىداؼ العلبجية ك تحسيف الصحة النفسية، 

ـ تتطرؽ لو الدراسات السابقة عمى حد بحثنا، فيي تعد دراسة حديثة في مجاؿ العلبج ك ىذا المكضكع ل
الدعـ النفسي، أظيرت النتائج بعض التجاكزات ك الأخطاء في بناء ك تخطيط البرامج ك بالتالي خطأ في 

حقيؽ تطبيقيا منيا ما يخص الجمساف ك الأساليب العلبجية المناسبة للبضطراب المتناكؿ ما يعيؽ ت
 الأىداؼ كالتكفؿ النفسي الفعاؿ ما قد يدفع لمشؾ في صحة نتائج تمؾ الدراسات السابقة.
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  -البرامج   -الصحة النفسية    -الدعـ النفسي    -الكممات المفتاحية: الاتجاىات الحديثة  

 مقدمة إشكالية:

الحياة، بما في ذلؾ شيد العالـ اليكـ ثكرة تكنمكجية، أدت إلى تغيرات جذرية في مختمؼ جكانب 
مجاؿ الصحة النفسية حيث شيد ىذا المجاؿ في الجزائر تطكرات ىامة خلبؿ السنكات الأخيرة، كذلؾ 
بفضؿ ازدياد الكعي بأىمية الصحة النفسية كتأثيرىا عمى مختمؼ جكانب الحياة. كلكف مع ازدياد استخداـ 

ماف عميو مف خلبؿ الاستخداـ السمبي الانترنت خاصة بيف فئة الشباب برزت ظاىرة سمبية كىي الإد
كالمفرط كغير العقلبني ليذه الكسيمة، كتعد ىذه الظاىرة مف التحديات الجديدة التي تكاجو دكؿ العالـ ككؿ 
منيا المجتمع الجزائرم مما يشكؿ عبئا كبيرا عمى الأفراد كالأسر كالمجتمع ككؿ. فيك ظاىرة سمككية 

الإلكتركنية أك لألعاب الفيديك، أك لكسائؿ التكاصؿ الاجتماعي أك  تتميز باستخداـ مفرط لمتكنكلكجيا
تطبيقات اليكاتؼ الذكية، بحيث يصبح الشخص غير قادر عمى التحكـ في سمككو،  مما يؤدم إلى تبعية 
ىماؿ كاجباتو كمسؤكلياتو،  كىذا ما يؤدم إلى العديد مف الآثار السمبية عمى صحتو النفسية  مرضية كا 

الاجتماعية ككذلؾ تدىكر علبقاتو الاجتماعية، كتراجع مستكل أدائو في العمؿ أك الدراسة كالجسدية ك 
 الحديثة النفسي الدعـ إلى ممحة حاجة تظير ىنا ،بسبب الاستعماؿ المفرط للؤنترنت بمختمؼ أدكاتو،

 النفسية، صحتيـ كتحسيف الإلكتركني، الإدماف مف التخمص عمى الأفراد مساعدة في ىاما ادكر  لو الذم
 بالغرض، تفي فعالة علبجية برامج كتخطيط بناء خلبؿ مف إلا يككف لا كىذا لدييـ، حياتيـ جكدة كتعزيز
دراج عممية خطكات اتباع كجب الغرض ليذا لمكصكؿ  إليو نسعى ما كىك مضبكطة، علبجية أساليب        كا 

 ىاتو. دراستنا خلبؿ مف

برامج علبج مطبقة لعلبج الإدماف تحميؿ بعض نماذج نيدؼ مف خلبؿ ىذه الدراسة الى 
مدل ملبءمتو لحؿ مشكمة الإدماف الإلكتركني كأحد نماذج الدعـ كالعلبج النفسي الحديثة كالبحث في 

الإلكتركني، مف خلبؿ عرض كتحميؿ عدد مف النماذج الحديثة مع التركيز عمى كيفية بنائيا كتطبيقيا 
 لإلكتركني. كالأساليب الفعالة في معالجة مشكمة الإدماف ا

المستندة إلى مف خلبؿ ما تـ عرضو نطرح التساؤؿ التالي: ىؿ البرامج العلبجية المعرفية السمككية 
الاتجاىات الحديثة في الدعـ النفسي قائمة عمى تخطيط كبناء عممي يسيؿ تحقيؽ أىداؼ البرنامج 

 العلبجية؟

  أىمية الدراسة:
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أدكات الدعـ كالعلبج النفسي مف بينيا البرامج  تأخذ دراستنا أىميتيا مف أىمية التدقيؽ في
الإدماف الإلكتركني، خاصة في ظؿ العلبجية، خاصة لما يككف البرنامج مكجيا لمحد مف ظاىرة كظاىرة 

 انتشاره المتزايد بيف مختمؼ الفئات العمرية، كخاصة بيف الشباب كفي كؿ دكؿ العالـ.

 أىداؼ الدراسة:

 كبعض نماذج البرامج العلبجية المطبقة. ت الدعـ النفسيتسميط الضكء عمى كاقع خدما 

كما تيدؼ ىذه المداخمة إلى تسميط الضكء عمى كاقع الاتجاىات الحديثة في الدعـ النفسي، مع 
 التركيز بشكؿ خاص عمى نماذج الدعـ النفسي للئدماف الإلكتركني المطبقة.

نفسي، كخاصة فيما يتعمؽ بعلبج أيضا تيدؼ ىذه الدراسة إلى تحسيف كاقع خدمات الدعـ ال
 .الإدماف الإلكتركني كغيره مف المشكلبت النفسية

 الجانب النظرم:

 مفيكـ البرامج العلاجية أك الإرشادية:

البرنامج ىك مخطط منظـ في ضكء أسس عممية لتقديـ الخدمات الإرشادية المباشرة كغير المباشرة 
مك السميـ السكم كذلؾ عف طريؽ استخداـ استراتيجيات فرديا ك جماعيا، بيدؼ المساعدة في تحقيؽ الن

 ).282، ص 2014إرشادية محددة كبالتالي تحقيؽ الصحة النفسية (طو عبد العظيـ حسيف، 

يككف منظـ في ضكء أسس كفنيات عممية، يتضمف عددا مف النشاطات كالميارات كالتدريبات 
المفحكص بمشكلبتو، كتدريبو عمى استخداـ  كالمفاىيـ، تقدـ بشكؿ مباشر ك غير مباشرة، بيدؼ تبصر

،ص 2012طاقاتو في حميا، ك تنمية قدراتو كي يستطيع العامؿ مع المرافؽ الحياتية. (سممى ركينة،
235 .( 

نقصد بالبرامج العلبجية أك الإرشادية ىي أساليب تستخدـ في مجاؿ الصحة النفسية لمساعدة 
أك السمككية التي يكاجيكنيا. تتضمف ىذه البرامج مجمكعة الأفراد عمى التغمب عمى المشاكؿ النفسية 

متنكعة مف الأساليب كالتقنيات التي تيدؼ إلى تعزيز الصحة النفسية الفردية كالعامة للؤفراد. يمكف أف 
تشمؿ ىذه البرامج العلبج السمككي المعرفي، العلبج الجماعي، كالإرشاد الاجتماعي، كالعلبج بالمراجعة 
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علبج النفسي الديني، كالعلبج بالتكجيو الميني، كغيرىا. اليدؼ النيائي ليذه البرامج ىك النفسية، كال
تحسيف جكدة حياة الأفراد كمساعدتيـ عمى تطكير استراتيجيات صحية لمتعامؿ مع التحديات اليكمية 

 كتحقؽ الأىداؼ الشخصية كالمينية. 

 نامج الإرشادم فيما يمي:تتعدد أىـ السمات التي يتمتع بيا البر  خصائص البرامج: -
التنظيـ كالتخطيط: يتضمف تغطية عناصر البرنامج مف حيث التمييد لو، ككضع الأىداؼ  . أ

 كاختيار الأفراد المستيدفيف كخطكات سيره بحيث لا تسبؽ مرحمة أخرل.
المركنة: مف حيث الجمسات كالأساليب المستخدمة ىك مرف كقابؿ لمتعديؿ في ظؿ   . ب

 المتغيرات الطارئة.
 الشمكؿ: يككف شاملب لجميع أبعاد المشكمة الاجتماعية كالنفسية كالانفعالية   . ت
المكضكعية: تككف النتائج التي يعمؿ عمييا مناسبة لمبيئة الاجتماعية بما فييا مف قيـ  . ث

 كعادات اجتماعية
الدقة كسيكلة التطبيؽ: تككف إجراءاتو سيمة التطبيؽ مع القدرة عمى فيميا كتمثميا دكف  . ج
 .صعكبة
الكاقعية: يككف كاقعيا في تناكلو لممشكمة كفي حدكد إمكانياتو كمجالو، كأف يضع ليا  . ح

 الحمكؿ اللبزمة كأف يضع حمكؿ تتناسب مع الإطار الاجتماعي العاـ كالسمكؾ السائد في المجتمع.
  أىداؼ برامج العلاج كالإرشاد النفسي كمتطمباتيا: -

يؽ الذات، مف خلبؿ تحقيؽ النمك النفسي السميـ، تيدؼ عمكما إلى تحقيؽ الصحة النفسية كتحق
المساعدة عمى التفاعؿ كبناء علبقات اجتماعية ناضجة، كالتحكـ في مختمؼ الضغكط التي يمكف أف 

 تثار عند التفاعؿ بالآخريف.

 كيختمؼ تحقيقيا باختلبؼ الطريقة المحددة التي يريد البرنامج التعامؿ معيا.
اعاتيا كتحديد أىداؼ ىك مضمكف البرنامج كالكسائؿ كالأساليب لكؿ برنامج متطمبات يجب مر 

 المستخدمة لتحقيؽ الأىداؼ، كما يحدد المستفيدكف مف البرنامج مع تحديد إجراءات تقييمية كتقكيمية.
 أساليب تقكيـ برامج العلاج الإرشادم:_
 تتضمف أساليب التقكيـ ما يمي:   

 تقديرات المحكميف. . أ
 مسترشديف.الملبحظة الذاتية لم . ب
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 أسئمة التقكيـ الأكلي كالتشخيصي. . ت
تقديـ استمارات التقكيـ التي تعطى لممسترشديف مف المتفكقيف للئجابة عف أسئمة  . ث

 التقكيـ، ككذلؾ مف خلبؿ تسجيؿ ملبحظتيـ حكؿ جمسات كمكضكعات البرنامج.

لمتفكقيف تقكيـ مدل الإفادة مف البرنامج كمكضكعاتو في التقدـ الذم يطرأ عمى سمككيات ا
(حسف أحمد سييؿ القرة  في المكاقؼ المدرسية كالحياتية. كفاعمييـ الذاتية كممارسة تطبيؽ ما تعممكه

 )238،ص2019الغكلي،

_تنسيؽ مصادر البرنامج الإرشادم يمكف أف يشمؿ العمؿ المشترؾ بيف جميع الأطراؼ داخؿ 
ييف كالأخصائييف الاجتماعييف. ىذا المؤسسات التربكية، كتعاكنيـ مع المرشديف النفسييف كالتربك 

التنسيؽ يسيؿ المياـ كيزيؿ العكائؽ التي قد تكاجو القائميف عمى تنظيـ الجمسات الإرشادية، كيساعد 
في تطكير مكاضيع كأساليب كاستراتيجيات البرنامج. كعند الانتياء مف البرنامج، يجب أف يتـ تقديـ 

تطكيرىـ الشخصي كتطبيؽ الاختبارات أك القياسات الشكر كالتقدير لمطلبب المشاركيف لتعزيز 
 البعدية.

 

 الدعـ النفسي:_

الدعـ النفسي ىك مصطمح يشير إلى تقديـ المساعدة لممحتاجيف لمدعـ عمى أساس أسباب 
نفسية كاجتماعية، لمتعامؿ مع التحديات اليكمية، كتقميؿ مستكل الضغط كالقمؽ، كتعزيز الشعكر 

يمكف أف يككف لمدعـ النفسي دكر كبير في تحسيف العلبقات الشخصية بالراحة كالسعادة. كما 
 كالمينية، كتعزيز القدرة عمى التكيؼ مع تغيرات الحياة.

 كلو عدة أنكاعو نذكر منيا:

الدعـ المعنكم: ىك الدعـ الذم يجده الإنساف في عبارات التياني كالثناء  .1
 .كعبارات المكاساة في الضراء

الحب كالرعاية كالثقة كالتعاطؼ كالإحساس بالانتماء إلى  الدعـ العاطفي: مثؿ . .2
 .الجماعة
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الدعـ المعمكماتي: مثؿ النصائح كالتغذية الراجعة الشخصية كالمعمكمات  .3
 .الضركرية
 .الدعـ السمككي: يتمثؿ في المشاركة في الأعماؿ كالمياـ المختمفة .4
 .عض كقت الشدةدعـ الأصدقاء: يعني ما يمكف أف يقدمو الأصدقاء لبعضيـ الب .5
الدعـ المادم: كىك تقديـ المساعدة المالية أك السمع أك الخدمات، كيشمؿ الطرؽ  .6

 .المادية المباشرة لمساعدة الناس بعضيـ البعض

 )13،06،2024(الكصكؿ الإنساني

  :الادماف الالكتركني_

عمى ضبط الذات  ىك التعمؽ الزائد بالأنترنت كالرغبة القيرية في استخدامو كالشعكر بضعؼ القدرة
مما ينتج عنو أعراض شبييو بأعراض الادماف عمى القمار الامر الذم يترتب عنو انخفاض مستكل 

).ينتمي الى فئة 103،ص2019الانتاجية كاضطرابات العلبقات الاجتماعية ( لميف نصيرة ك آخركف، 
مضمكنيا تختمؼ عف أنكاع  الإدمانات السمككية، التي تشير الى الاستخداـ المفرط لشبكة الانترنت، في

اخرل مف الادماف كالإدماف عمى الكحكليات كالجنس كالقمار، كلكنيا تتكافىىء مف حيث الخصائص 
كالعلبمات الاكمينيكية كالاثار الفسيكلكجية مع حالات الادماف التقميدم التي تسببيا المكاد الإدمانية 

 المعارؼ عمييا.

 ).6، ص2020( بشير كريمة، 

لإلكتركني ىك نكع مف أنكاع الإدماف يتعمؽ بالاعتماد الشديد عمى استخداـ التكنكلكجيا الإدماف ا
                                                                                       ن     الرقمية مثؿ اليكاتؼ الذكية، كالألعاب الإلكتركنية، ككسائؿ التكاصؿ الاجتماعي، بشكؿ يؤثر سمبا  عمى 

الالتزامات  الحياة الشخصية، الاجتماعية، كالمينية. يمكف أف يتسبب الإدماف الإلكتركني في تجاىؿ
 اليكمية، كانعداـ الاىتماـ بالعلبقات الاجتماعية، كتدىكر الصحة النفسية كالجسدية.

يمكف أف يتضمف العلبج تدابير متعددة، بما في ذلؾ العلبج النفسي كالدعـ الاجتماعي كالتدابير  
 .الصحية

 :أسباب الإدماف الإلكتركني_ 
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 _الرغبة في اليركب مف الكاقع.

 فاعؿ اجتماعي، التسمية._البحث عف ت

_التعرض المستمر لمحتكل جذاب كمثير كالشعكر بالسعادة كالنشكة الزائفة كالرغبة المستمرة في 
 الإحساس بذلؾ.

 _العزلة الاجتماعية كالفراغ.

 _أعراض الإدماف الإلكتركني:

 عدـ القدرة عف التكقؼ عف النشاط. .1
 تجاىؿ الأصدقاء كالعائمة. .2
 ىذه النشاطات عمى العائمة.الكذب كمحاكلة إخفاء  .3
 مشاكؿ في الدراسة كالعمؿ. .4
 أعراض نفؽ كارباؿ. .5
 عدـ الالتزاـ بما يحفظ الصحة الشخصية. .6
 مشاكؿ في النكـ كالتغير في أكضاع النكـ.    .7
 إىماؿ النظافة الشخصية. .8
 الانطكاء. .9

 فقداف الرغبة في القياـ بالأنشطة اليكمية. .10
 

 )140،ص2010(عمر مكفؽ العباجي،

 ىناؾ أعراض جسدية: كذلؾ

 الصداع المستمر. -
 تشكيش في الرؤية. -
 سكء التغذية. -
 ضعؼ التركيز. -
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 الأرؽ. -

 أنكاع الإدماف الإلكتركني:_

 تختمؼ أنكاع الإدماف الإلكتركني كتتعدد نذكر منيا:

 .إدماف ألعاب الفيديك 
 .إدماف اليكاتؼ الذكية 
 ب شات، تيؾ تكؾ.... إدماف كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي فايسبكؾ، انستغراـ، سنا
 كغيرىـ.
 .إدماف عمى المزادات عبر الإنترنت مما تنتيي معظميا بالاحتياؿ عمييـ 
 .إدماف المكاقع الإباحية 
 :العلاج النفسي للإدماف الإلكتركني_

يأتي العلبج المعرفي السمككي عمى رأس العلبجات النفسية التي تساعد في التخفيؼ مف 
خلبؿ برامج علبجية أك إرشادية تساعد عمى فيـ الأنماط الضارة  الإدماف الإلكتركني كذلؾ مف

لمسمكؾ الإدماني كتعميـ استراتيجيات جديدة لمتعامؿ معيا. يمكف أف تشمؿ ىذه البرامج جمسات 
فردية أك جماعية مع معالج متخصص، بالإضافة إلى استخداـ تقنيات العلبج السمككي المعرفي 

 لتكفير الدعـ المستمر.
 التطبيقي:  الجانب

 منيج الدراسة:

تـ اختيارنا لممنيج التحميمي كىك ما يتناسب مع أىداؼ الدراسة المتمثمة في تحميؿ محتكل برنامج  
علبج الإدماف الإلكتركني كالكقكؼ عمى الأخطاء المتكررة كالنقائص بيدؼ تفادييا مع إبراز النقاط 

 الإيجابية فيو.

  عينة الدراسة:

عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي "الفيس بكؾ نمكذجا" مطبؽ  نامج علبج الإدمافالعينة تتمثؿ في بر 
بعنكاف "فاعمية برنامج إرشادم معرفي سمككي في علبج الإدماف عمى مكاقع  ياسر محمد أيكببدراسة 
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كىك قائـ عمى النظرية السمككية  )،2014التكاصؿ الاجتماعي "الفيس بكؾ" لدل عينة مف المراىقات(
 16طالب تتراكح أعمارىف ما بيف  14ة في علبج الاضطراب المذككر عمى عينة تتككف مف كالمعرفي

 )2016دقيقة (ياسر محمد أيكب،  60إلى  40جمسة المدة الزمنية لكؿ جمسة مف  15، يتككف مف 18ك
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 جدكؿ يبيف ممخص البرنامج الإرشادم 

 الفئات المستيدفة مكضكع الجمسة المرحمة رقـ الجمسة

حمة مر  01
 البدء

تعارؼ بناء علبقة  :الجمسة التمييدية
 إرشادية

 حكار-تعزيز -مناقشة
 

 حكار -جماعية تعزيز -مناقشة تكقعات المشاركيف كبناء الثقة 02

مرحمة  03+04
 الانتقاؿ

 مفيكـ مكقع التكاصؿ الاجتماعي فيسبكؾ.
إيجابياتو كمخاطره عمى الفرد  
 كالمجتمع.
 الفيس بكؾ سلبح ذك حديف. 

نقاش كتابي  -حكار-مناقشة جماعية 
الذىني أسئمة  -كصؼ -تعزيز –

 سكقراطية.
 

05  
 
 
 
 
 
 
 
 
مرحمة 
العمؿ 
 كالبناء

 
 
 
 
 
 
 
مرحمة 

 كمناقشة تعزيز. -حكار  -استرخاء التدريب عمى الاسترخاء العضمي
 

تعزيز  نشاط -تخيؿ إيجابي -استرخاء اعترؼ بأنؾ مدمف فيس بكؾ 06
 حؿ المشكمة -رسي الاعتراؼ ك-

-أسئمة بيركقراطية -تعزيز -استرخاء  افيـ نفسؾ جيدا لماذا أدمنت الفيس بكؾ 07
 -حؿ المشكلبت-مناقشة جماعية

تعزيز   -مشاركة جماعية -استرخاء إدارة الكقت كتنظيمو 08
حؿ -لعب الأدكار -النمذجة

 المشكلبت.

مناقشة جماعية   -تعزيز-سترخاءا بناء الميارات كاليكايات الخاصة 09
 ضبط ذاتي -مراقبة ذاتية

إدارة الذات كضبطيا. عدؿ مف  10
 سمككياتؾ السمبية.

  -مناقشة جماعية -استرخاء 
 مراقبة ذاتية كضبط ذاتي

 -مناقشة جماعية -استرخاء   كيؼ تنجح في حياتؾ 11
 أسئمة  تعزيز -لعب أدكار  -نمذجة 

 -مناقشة جماعية  -ء استرخا كسر الركتيف 12
 تخيؿ إيجابي-تعزيز  -التأمؿ الذاتي 
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العمؿ 
 كالبناء

 
استرخاء  مناقشة جماعية   التدريب عمى ميارة التأمؿ الذاتي 13

 تخيؿ إيجابي -تعزيز  -التأمؿ الذاتي 
 -مناقشة جماعية -استرخاء أسمكب حياة صحي 14

كاكتشاؼ مكجو  -نمذجة أسئمة سقراطية
 كتعزيز

مرحمة  15
 الانتياء

الجمسة الختامية إنياء البرنامج 
 كتقييمو

 تعزيز -حكار-مناقشة جماعية 
 

  عرض نتائج الدراسة: -

مس جكانب عديدة لممشكمة، كأىداؼ  بعد دراسة كتحميؿ محتكل البرنامج المطبؽ يتبيف لنا أنو
يس بكؾ الجمسات تخدـ اليدؼ المرجك مف البرنامج كالمتمثؿ في علبج الإدماف في استخداـ تطبيؽ الف

نمخص نتائج لكف تكجد نقائص في مجالات أخرل، كذلؾ عف طريؽ استخداـ تقنيات متعددة كىادفة، 
 الدراسة التحميمية في المجالات التالية:

حيث تمثؿ اليدؼ العاـ  تبيف لنا تناسؽ بيف ىدؼ البرنامج كأىداؼ كؿ جمسة،بالنسبة للأىداؼ: 
صؿ الاجتماعي الفيس بكؾ نمكذجا لدل عينة مف الطالبات لمبرنامج في علبج الإدماف عمى مكقع التكا

مثمت في تزكيد المراىقات بمعمكمات صحيحة كت ،المراىقات، ككانت الأىداؼ الخاصة لمجمسات تخدمو
عف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كخاصة الفيسبكؾ كتعريفيـ بالآثار الإيجابية كالسمبية لمكقع التكاصؿ 

ت إدارة الكقت، إضافة إلى تعريفيـ بأىـ الأسباب التي قد تدفع الشباب إلى الاجتماعي كاكتسابيـ ميارا
إدماف ىذا المكاقع، كتعديؿ السمككات السمبية في التعامؿ مع الفيس بكؾ كبناء الميارات الخاصة ككسر 

اـ إلى الركتيف كالتدريب عمى ميارتي الاسترخاء كالتأمؿ الذاتي، كالانخراط في الحياة الاجتماعية كالانضم
 مجمكعات التأييد كالدعـ.

مرحمة البدء ثـ مرحمة الانتقاؿ بعدىا مرحمة العمؿ  أكلا نذكرىا بالترتيب،بالنسبة لمراحؿ البرنامج: 
كالبناء، أخيرا مرحمة الانتياء، لكف يتـ تخطيط أك برمجة مرحمة المتابعة كمرحمة ميمة في بناء كتطبيؽ 

لجمسات الفعمية مف خلبؿ الاتفاؽ مع الحالات عمى الالتقاء مرة البرامج، ىي مرحمة تككف بعد إنياء ا
أخرل بعد فترة شير أك أكثر لمتقييـ عمى أف يبقى التكاصؿ ممكف مف خلبؿ كسيمة تكاصؿ يتفؽ عمييا، 

 تيدؼ إلى التأكد مف استمرار أثر البرنامج كعدـ الانتكاسة.  
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طالبة مراىقة تراكحت  14ة الدراسة مف تككنت عينبالنسبة لمحالات المطبؽ عمييا البرنامج: 
 سنة. 18ك 16أعمارىف ما بيف 

ممف يتعامؿ مكقع الفايسبكؾ بطريقة مفرطة تجعميف يتصفف كمدمنات عمى ىذا المكقع كفؽ  
حالة، بالنسبة لعدد  12مقياس الإدماف المطبؽ، عدد الحالات مقبكؿ نكعا ما، لكف يفضؿ لك كاف 

امج الجماعي اختمؼ فيو الباحثكف كأرل أنو يككف حسب نكع المشكؿ الحالات المستفيدة مف البرن
 حالة. 12ك 6كخصائص الحالات عمى أف يككف بيف 

دقيقة كىذا خطأ كىك  60إلى  40حددت كقت الجمسات مف بالنسبة لمزمف المخصص لمجمسات: 
جماعيا كيككف الكقت يككف مناسب في حاؿ التطبيؽ الفردم لمبرنامج أما في ىذه الحالة فقد تـ تطبيقو 

دقيقة، يسمح ىذا النطاؽ الزمني بالفرصة لممشاركيف في الجمسة  90-60المناسب لكؿ جمسة بيف 
 .لمتعرؼ عمى بعضيـ البعض كتبادؿ الخبرات كالتجارب بشكؿ متكازف دكف الشعكر بالعجمة

شكؿ أعمؽ يتيح ىذا الكقت الكافي لممعالج لاستكشاؼ قضايا العميؿ ب :العمؽ في المعالجة_
 .كتطكير استراتيجيات علبجية مخصصة تتناسب مع احتياجاتيـ الفردية

يسمح الكقت الكافي لممشاركيف بتجربة الأدكار كالسمككيات الجديدة  :_الفرصة لمممارسة العممية
 .التي يتعممكنيا في جمسات العلبج الجماعي، كتطبيقيا كتحميؿ النتائج في الكقت الفعمي

يعطي ىذا الكقت الفرصة لممشاركيف لبناء علبقات داعمة مع الآخريف في  :الدعـ الاجتماعي_
 .المجمكعة، مما يعزز الشعكر بالانتماء كالتشجيع المتبادؿ

: فقد استخدمت أساليب كثيرة في بعض بالنسبة للأساليب العلاجية المطبقة خلاؿ الجمسات
تفادة منيا خاصة مع ضيؽ الكقت الذم تـ الجمسات قد يخمؽ مشكؿ عدـ القدرة عمى تطبيقيا كميا كالاس

 برمجتو لمجمسة.

كما يظير أف إجراءات كأساليب الجمسات العلبجية ليذا البرنامج تفتقر لبعض الأساليب العلبجية 
 الميمة كالتي كانت مف أىـ ما تحتاجو الفئة المستيدفة بالعلبج كنذكر منيا:

دة الخمس لما ليا مف أىمية في مراقبة الفرد لذاتو تقنية الأعمدة الثلبث كتقنية الأعم-           
ك الاستبصار بأفكاره التمقائية كاستبداؿ تمؾ الأفكار التمقائية بأفكار إيجابية بديمة ىذا ما يساعدىـ عمى 
خفض التكتر ك القمؽ كالتحكـ في الانفعالات السمبية، حيث تعتبر ىذه التقنيات ميمة في علبج الأفكار 

 دماف الإلكتركني.  المرتبطة بالإ
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تقنية كقؼ الأفكار التي تساعد المدمنيف عمى ضبط التفكير كاستبداؿ الأفكار السمبية -          
 بأفكار ايجابية 

تقنية الإسقاط المستقبمي كالتي تساعد في استبصار المدمف بما يؤكؿ إليو إدمانو -        
 مى المدل البعيد الالكتركني  كما يؤدم بو مف عكاقب ك آثار سمبية ع

أسمكب تككيد الذات كالذم تكمف أىميتو في تعزيز الثقة بالنفس كتحقيؽ الذات كىي مف -        
 أىـ ما يميز المدمف الإلكتركني

أسمكب المتجر السحرم الذم مف خلبليا يستبصر المدمف لمصفات التي يرغب في -       
 مى الكاجبات المنزلية.لـ تركز ع اكتسابيا كمعرفة كيفية الكصكؿ إلييا،

سجمنا أف الأىداؼ الخاصة بكؿ جمسة كاقعية كقابمة للئنجاز ككانت  بالنسبة لمجمسات العلاجية:
متناسبة مع الأساليب العلبجية، بينما استخدـ الأساليب العلبجية النفسية بعدد مبالغ أحيانا في جمسة 

أيضا لـ يتـ مناقشة البرنامج مع الحالات أثناء كاحدة الأمر الذم لا يتكافؽ مع الكقت الذم تـ برمجتو، 
الجمسة الأكلى ككاف يستحسف ىنا إدراج تقنية رمي الكرة لكسر الجميد بيف الحالات كزيادة التفاعؿ بينيـ،  

أغفمت بعض الأساليب التي  ،في الجمسة الثانية لـ يتـ ضبط التكقعات مف البرنامج كىك أمر ميـ أيضا
دـ أىدافيا منيا اكتشاؼ الميارات كالتعريؼ بالمراىقة كحاجات المراىؽ كانت مف الممكف أف تخ

 للئنترنت.

يظير أف التقييـ المختار مف طرؼ المعالج كاف تقييما قبميا  بالنسبة لتقييـ البرنامج العلاجي:
 كبعديا، حيث تـ تطبيؽ مقياس الإدماف الالكتركني قبؿ الجمسات العلبجية ثـ بعدىا، ىذه الطريقة مف
التقييـ ىي الطريقة المستخدمة مع معظـ الحالات المتعالجة، لكف التقييـ قد يككف أكثر فعالية لك أنو كاف 
مستمر خلبؿ تطبيؽ البرنامج العلبجي كليس قبؿ البدأ كبعد الانتياء منو، كما أنو لـ يتـ تقييـ البرنامج 

 متابعة الخالة في استمرار تخسنيا أـ العكس.تقييما تتبعيا أم بعد مرحمة المتابعة باعتبارىا مرحمة ميمة ل

 مناقشة النتائج عمى ضكء تساؤؿ الدراسة:

المستندة إلى الاتجاىات الحديثة في الدعـ النفسي قائمة ىؿ البرامج العلبجية المعرفية السمككية 
 عمى تخطيط كبناء عممي يسيؿ تحقيؽ أىداؼ البرنامج العلبجية؟
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بؽ الذم يمثؿ عينة الدراسة التحميمية  تبيف أف البرنامج العلبجي مف خلبؿ تحميؿ البرنامج المط 
المبطبؽ الذم يعد عينة الدراسة تتكفر فيو نقاط إيجابية متعددة تجعمو ينتمي إلى العلبجات ذات 

 الاتجاىات الحديثة في الدعـ النفسي كالمتمثؿ في العلبجات ذات المنحى المعرفي كالسمككي . 

متمثمة في اكتسابيـ ميارات سمككية كأخرل معرفية كميارتي الاسترخاء كالتأمؿ فبالنسبة للؤىداؼ ال
الذاتي، الاستبصار بالافكار الأكتكماتيكية كتصحيحيا كغير ذلؾ مف أىداؼ تشير إلى ما تيدؼ إليو 

التي العلبجات الحديثة، بالنسبة لمراحؿ البرنامج منطقية كتتبع الإتجاىات الحديثة ماعدا مرحمة المتابعة 
تـ تجاىميا، بالنسبة لمزمف المخصص لمجمسات كاف يسمح لممشاركيف في الجمسة لمتعرؼ عمى بعضيـ 

كتطكير استراتيجيات علبجية  .البعض كتبادؿ الخبرات كالتجارب بشكؿ متكازف دكف الشعكر بالعجمة
جمسات فقد بالنسبة للؤساليب العلبجية المطبقة خلبؿ ال.مخصصة تتناسب مع احتياجاتيـ الفردية

تفتقر لبعض الأساليب العلبجية الميمة منيا تقنية الأعمدة الثلبث كتقنية استخدمت أساليب كثيرة، لكف 
كتقنية كقؼ الأفكار لضبط  ،الأعمدة الخمس لما ليا مف أىمية في مراقبة الفرد لذاتو ك الاستبصار

بالنسبة لمجمسات العلبجية سجمنا أف ؽ، كأسمكب تككيد الذات لتعزيز الثقة بالنفس كتحقي ،الأفكار السمبية
الأىداؼ الخاصة بكؿ جمسة كاقعية كقابمة للئنجاز ككانت متناسبة مع الأساليب العلبجية، بالنسبة لتقييـ 

كما أنو لـ  ،لكف التقييـ قد يككف أكثر فعالية لك أنو كاف مستمر ،البرنامج العلبجي كاف تقييما قبميا كبعديا
 تقييما تتبعيا يتـ تقييـ البرنامج 

لكف بعض النقائص الميمة التي تـ عرضيا في مختمؼ الجكانب منيا الأساليب العلبجية كالتكقيت 
كمراحؿ التطبيؽ.. كغيرىا، التي تخفض مف فاعميتو، ككجب الانتباه إلييا في برامج أخرل بيدؼ مساعدة 

اتيـ، حيث تساىـ في تحقيؽ أكبر الأفراد عمى حؿ مشكلبتيـ كتمكينيـ مف التعرؼ عمى إمكانياتيـ كقدر 
قدر ممكف مف التكافؽ النفسي كمكاجية مختمؼ جكانب الحياة سكاء كانت دراسية أك مينية أك شخصية 

البرامج العلبجية أك اجتماعية، فالبرامج أداة فعالة في عممية الدعـ كالعلبج النفسي، كعميو نستخمص أف 
الحديثة في الدعـ النفسي ليست قائمة بشكؿ كاؼ عمى  المستندة إلى الاتجاىاتالمعرفية السمككية 

 تخطيط كبناء عممي يسيؿ تحقيؽ أىداؼ البرنامج العلبجية.

بالإضافة إلى ذلؾ القمة في تنكع التقنيات العلبجية كالاعتماد المتزايد عمى تقنيات معينة دكف 
اممة مف العلبج. عمى الرغـ مف أف تنكيع، مما قد يقمؿ مف فعالية البرامج العلبجية كيقيد الاستفادة الك

التقنيات الأخرل قد تككف ذات أىمية كبيرة كيجب ألا تيمؿ كبالتالي يقترح ضركرة تعزيز التنكع في 
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التقنيات العلبجية المستخدمة في برامج العلبج، لضماف تكفير الرعاية الصحية الشاممة كتحقيؽ أفضؿ 
 نتائج لممرضى.

 الإستنتاج العاـ لمدراسة:

المستندة إلى الاتجاىات الحديثة في الدعـ النفسي قائمة البرامج العلبجية المعرفية السمككية  -
 عمى تخطيط كبناء عممي يسيؿ تحقيؽ أىداؼ البرنامج العلبجية بصفة نسبية فقط .
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 خ ٔتؽجٛمبتٓب في ػهى انُفط انصحخانؼلاربد انُفعٛ
  بْٗ خمٗفٛ بزٌأٙد. 

 جبمعت حمه لخضز 
 

 

 : ممخص

تيدؼ ىذه الدراسة إلى تسميط الضكء عمى مفيكـ العلبج المعرفي السمككي كمجالات استخدامو في 
العلبج التربكم كالكقائي الذم أصبح أكثر انتشارا في جميع المراكز عمـ النفس الصحة بما فييا 

المخصصة لمعلبج النفسي كأثبت فعالية قصكل في الصحة النفسية لدل المرضى كالأصحاء خاصة في 
تطكير سمككياتيـ الصحية كالتغذية كالرياضة كجكدة الحياة كالاتزاف الانفعالي، كدراسة تأثير العادات 

 عمى تلبفي الأمراض، كمنو بناء حياة منتجة اجتماعيا. الصحية الجيدة

 العلبج المعرفي السمككي، الصحة النفسية، مجالات العلبج المعرفي السمككي. الكممات المفتاحية:

This study aims to shed light on the concept of cognitive-behavioral 
therapy and its areas of use in health psychology, including educational and 
preventive therapy, which has become more widespread in all centers 
designated for psychotherapy and has proven maximum effectiveness in the 
mental health of patients and healthy people, especially in developing their 
healthy behaviors such as nutrition, exercise, and quality of life. Emotional 
balance, and studying the effect of good health habits on avoiding diseases, 

including building a socially productive life. 

Keywords: cognitive behavioral therapy, mental health, areas of cognitive 
behavioral therapy. 

 _الإشكالية:1
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تساىـ التطكرات الحاصمة في جميع المياديف في زيادة متطمبات المتكقعة مف الفرد مف خلبؿ 
تفاعمو مع بيئتو، كىذا التفاعؿ ينتج عنو كثير مف الضغكطات كالصعكبات كالعراقيؿ التي تتطمب مف 

ذا تعذر عمى الفرد مكاجية ذلؾ نتج عنو العديد  الفرد مكاجيتيا بطرؽ كأساليب متنكعة حسب كؿ حالة، كا 
 مف الأمراض كالاضطرابات.

كىذا ما أدل إلى الحاجة لكجكد الإرشاد كالعلبج النفسي بمختمؼ فركعو كتخصصاتو كخدماتو مف 
حة أجؿ القياـ بمجمكعة مف الاستراتيجيات النمائية كالكقائية كالعلبجية لكصكؿ الفرد إلى النمك كالص

 النفسية السميمة.

العلبجات النفسية كتطبيقاتيا في عمـ النفس الصحة مف خلبؿ لذا ارتأت ىذه المداخمة إلى معرفة 
العلبج المعرفي السمككي تعريؼ عمـ النفس الصحة، كمعرفة مبادئ العلبج المعرفي السمككي، ك تعريؼ 

المعرفي السمككي عمى عمـ النفس  نماذج تفسيرية لمصحة كالمرض، أثر النمكذجفي الصحة النفسية، ك 
 الصحة، تطبيقات عممية لمعلبج المعرفي السمككي في الصحة النفسية، كمنو نطرح التساؤلات التالية:

 _ما تعريؼ عمـ النفس الصحة؟ 

 _كما ىي مبادئ العلبج المعرفي السمككي في الصحة النفسية؟

 _ ما ىي نماذج تفسيرية لمصحة كالمرض؟

ج المعرفي السمككي عمى عمـ النفس الصحة، كما ىي تطبيقات عممية لمعلبج _ ما أثر النمكذ
 المعرفي السمككي في الصحة النفسية؟

 أىمية الدراسة: -2
تناكلو، كالمتغيرات التي تدرسيا، كالأىداؼ المنتظرة يتكمف أىمية الدراسة في أىمية المكضكع الذم 

ؾ الأىمية مف جانبيف: جانب النظرم كجانب التي تسعى الدراسة لتحقيقيا، حيث يمكف تكضيح تم
 التطبيقي. 

  



 والمجتمع الفرد على والاجتماعيت النفسيت ثارهاآو زماثالأ مؤتمر "عدد خاص" رةمجلت المنا

 

087 
 

 الأىمية النظرية: -2-1
تركز الدراسة عمى مفيكـ معرفة العلبجات النفسية كتطبيقاتيا في عمـ النفس الصحة، حيث تقدـ   ­

إطارا تصكريا مف المفاىيـ كالمعمكمات عنو، كقد تعتبر الزاد النظرم لدراسات جديدة مع متغيرات أخرل، 
 كمساىمة متكاضعة في إثراء المكتبة الجامعية.

كما أف ىذه الدراسة قد تفتح المجاؿ لإجراء دراسات أخرل، تحاكؿ الاستفادة مف نتائج الدراسة   ­
 في مختمؼ الدكؿ العربية كالأجنبية.

 الأىمية التطبيقية: -2-2
قترحات يمكف أف تساىـ ىذه الدراسة كعمى ضكء نتائجيا بتقديـ بعض الحمكؿ كالم -

كالتكصيات التي تساعد القائميف عمى الإدارة التربكية عمى اتخاد القرارات المناسبة التي تتماشى 
 كاحتياجات كطمكحات الأساتذة مع تكفير بيئة عمؿ ملبئمة تسكدىا الألفة كالطمأنينة.

جالات قد تستثير نتائج ىذه الدراسة الباحثيف في إجراء دراسات مماثمة بعينات مغايرة في م -
 مختمفة. 
 _أىداؼ الدراسة:3

 معرفة مبادئ العلبج المعرفي السمككي في الصحة النفسية. _

 _ الكشؼ عف نماذج تفسيرية لمصحة كالمرض.

 _ معرفة أثر النمكذج المعرفي السمككي عمى عمـ النفس الصحة.

 معرفة تطبيقات عممية لمعلبج المعرفي السمككي في الصحة النفسية. _

 :علاج المعرفي السمككي_تعريؼ ال4

ىي تيار في ميداف العلبج النفسي كىك حاليا مييمف في عدة بمداف خاصة البمداف -
 )10، 2019(بكزياف، الانجمكسكسكنية، كيحتؿ كذلؾ مكانة متزايدة الأىمية في بمداف أخرل.   

رة كغير ىك أسمكب مخطط كمنظـ في ضكء أسس عممية سميمة لتقديـ الخدمات الإرشادية المباش-
 ) 19: 2014مباشرة مف أجؿ تحقيؽ النمك السميـ كالصحة النفسية السميمة. (عبد الغفار، 

ىك طريقة علبجية تعتمد عمى الحديث بيف المعالج كالمفحكص كذلؾ بيدؼ التغمب عمى -
  https://ar.wikipedia.orgالمشاكؿ عف طريؽ تغيير التفكير كالتصرؼ.

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D8%A7%D8%AC_%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%D9%8A_%D8%B3%D9%84%D9%88%D9%83%D9%8A
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_تعريؼ عمـ النفس الصحة: مجمكعة الإسيامات التربكية كالعممية كالمينية لعمـ النفس مف أجؿ 5
ات التشخيصية الخاصة بأسباب تحسيف الصحة كالمحافظة عمييا كمنع الأمراض كعلبجيا كتحديد المتعمق

المرض كالاضطرابات المتعمقة بو، كتحميؿ كتحسيف نظـ الرعاية الصحية كصياغة السياسات 
 )248: 2017خربكش، (الصحية.

 العلاج المعرفي السمككي في الصحة النفسية:_مبادئ 5

لمفرد كما يعانيو  ما يميز العلبج المعرفي السمككي ىك تكضيح العلبقة بيف الاعتقادات اللبعقلبنية
مف اضطراب، في إطار علبقة تعاكنية مينية تكجييا مجمكعة مف الضكابط تمثؿ صميـ مبادئ المنحى 

 العلبجي المعرفي السمككي كىي:

 _ يرتبط كؿ مف السمكؾ كالمعرفة مع بعضيا البعض 

 _ معظـ البشرية تتعمـ مف خلبؿ الجانب المعرفي

فية مف أىـ المحاكر التي تساعد الفرد في فيـ سمككو كالتنبؤ _ تعد الاتجاىات كالاسيامات المعر 
 بو

 )25: 2021القشاعمة،  ( _التركيز عمى مساعدة الفرد عمى فيـ السمكؾ المراد تعديمو.

 كمنو فالعلبج المعرفي السمككي يعتمد عمى صياغة مشكمة الفرد كتنقيحيا بصكرة مستمرة.

قة علبجية جيدة بيف الفرد كالقائـ بالعلبج كيتطمب _يتطمب العلبج المعرفي السمككي كجكد علب
 قدرة ىذا الأخير عمى التعاطؼ كالاىتماـ ككذلؾ الاحتراـ الصادؽ كحسف الاستماع.

_ يركز العلبج المعرفي السمككي عمى أىمية التعاكف كالمشاركة النشطة كفريؽ عمؿ يشترؾ في 
 .كضع جداكؿ عمؿ لمجمسات كفي إعداد الكاجبات المنزلية

_ يركز العلبج المعرفي السمككي بصكرة عامة عمى التعامؿ مع أعراض الاضطراب النفسي الذم 
 يعاني منو الفرد أكثر مف تركيزه عمى العكامؿ التي تعزل إلييا ىذه الأعراض.

 .) 174: 2015أبك أسعد، الأزايدة،  (

 _نماذج تفسيرية لمصحة كالمرض:6
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طبي الحيكم أك النمكذج العممي، فيك منيج ييتـ بتطبيقات أك النمكذج ال _نمكذج البيك طبي:1_6
 الإستشفائية كالتنظير، كيستند إلى التفسيرات البيككيميائية لاعتلبؿ الصحة كأساس لتمقي العلبج.

حيث يركز ىذا النمكذج عمى العمميات الفيزيائية مثؿ: عمـ الأمراض، الكيمياء الحيكية، الفيزياء 
 )253: 2017خربكش، (يتـ بدكر العكامؿ الاجتماعية أك الفردية. المرضية كالأشعة، كلا ي

 _نمكذج الحيكم النفسي الاجتماعي لأنجؿ:2_6

حسب لأنجؿ ىي ظاىرة مركبة كمتعددة الجكانب، تحددىا مجمكعة مف  تفسير الصحة كالمرض:*
 العكامؿ متنكعة الحيكية كنفسية كاجتماعية كاقتصادية كثقافية كبيئية.

 كىي تفاعؿ مجمكعة مف العكامؿ: حة كالمرض:أسباب الص*

 _العكامؿ الحيكية مثؿ الاستعداد الكراثي

 _ العكامؿ النفسية: كأسمكب الحياة كالمعتقدات الصحية

 _ العكامؿ الاجتماعية: كالعلبقات الأسرية كالمساندة الاجتماعية كالتأثيرات الثقافية.

مختصيف مف منظكمات عممية كمينية : مف خلبؿ تعاكف بيف الدعـ الصحة كعلاج المرض*
 متنكعة.

 )8: 2020عمي تكدرت، (

 _أثر النمكذج المعرفي السمككي عمى عمـ النفس الصحة: 7

أثر النمكذج المعرفي السمككي عمى عمـ النفس الصحة في استراتيجيات المكاجية كالتكيؼ  يكمف
copingة المتغيرة باستمرار كالصادرة عف ، حيث تعرؼ عمى أنيا مجمكعة المجيكدات المعرفية السمككي

الفرد مكجية مف أجؿ التحكـ في المتطمبات الخارجية أك الداخمية المدركة عمى أنيا قكية كمتجاكزة لمكارد 
 الفرد.

 كلقد كصؼ الباحثكف عدد لا بأس بو مف الاستراتيجيات المكاجية نمخصيا فيما يمي:

ىي مجمكعة مف المجيكدات تكظؼ لتغيير المكقؼ _استراتيجية المكاجية المتمركزة حكؿ المشكمة ك 
 المجيد.
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خربكش، (_استراتيجية المكجية المتمركزة حكؿ الانفعاؿ كىي محاكلة التحمؿ أك تغيير الذات. 
2017 :253( 

 _تطبيقات عممية لمعلاج المعرفي السمككي في الصحة النفسية:8

مف التردد أك حالة مف الصراع الداخمي  قد يمر الفرد في مشكلبت الاختيار بحالةاتخاذ القرار: -1
حكؿ مكضكعيف أك أكثر، فيأتي دكر المعالج في مساعدتو عمى تعمـ كيفية اتخاذ القرار أك القرارات التي 
يحتاج أف يتخذىا، كتقع في كاحدة مف ثلبثة المجمكعات: قرار دراسي أك ميني أك شخصي كالتدريب 

 مراحؿ العلبج المعرفي السمككي كىي: عمى اتخاذ القرارات يتـ في ست خطكات أك

 تحديد المشكمة.   -

 تكليد البدائؿ.-

 الحصكؿ عمى المعمكمات.-

 تحميؿ المعمكمات كالاستفادة منيا.-

 إعداد الخطط كاختيار اليدؼ.-

 تنفيذ الخطط كتقكييما.-

الفرد أك كالتقييد الذم يمارسو الفرد عمى نفسو ككمما ازداد نضاؿ  يتضمف الكبحضبط الذات: -2
جياده مع نفسو في سبيؿ ضبطيا ازداد انطباؽ تعبير ضبط النفس عميو، كيقكـ ىذا الأسمكب عمى 

 تدريب الفرد عمى ملبحظة سمككو كتسجيمو ذاتيا، كيتضمف ضبط الذات الاستراتيجيات التالية:

 الملبحظة الذاتية -أ

عادة تنظيـ المكاقؼ كالظركؼ البيئية التي يحدث فيي-ب  ا السمكؾ المستيدؼ.تنظيـ كا 

 تعمـ استجابات بديمة.-ج

 تغيير نتائج السمكؾ عمى نحك يسمح باستخداـ التعزيز الذاتي كالعقاب الذاتي.-د

 )50ق: 1429( المميص كالركيشد كالجربكع، 
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أسمكب التكجيو الذاتي عمى الأطفاؿ ذكم النشاط الزائد كعمميـ ميكينبكـ استخدـ نشاط الزائد:  -3
مع أنفسيـ بحيث يفيمكا متطمبات الميمات المطمكبة منيـ القياـ بيا كذلؾ مف أجؿ ضبط أف يتكممكا 

 سمككيـ كلاستخداـ أسمكب التقميد كالنمذجة لتحقيؽ ىذه الغاية بالإضافة لتعزيز كالعلبج المعرفي.

ر كؿ فرد أف يراقب نفسو كأف يقيـ أعمالو كأف يكجو نفسو إذا كاف سمككو غي ميكينبكـكلقد درب  
عطائو أكامر مف أجؿ تقديـ استجابة أفضؿ، ككاف يطمب منيـ إعادة صياغة متطمبات الميمة أك  مفيد كا 
 العمؿ المرغكب القياـ بو ثـ يعطيو تعميمات لمقياـ بالميمة بشكؿ بطيء كأف يفكر قبؿ أف يقكـ بالميمة.

يعممو كيؼ يضع كأف يستخدـ خيالو لتحقيؽ اليدؼ كيقدـ لو عبارات المديح كالاستحساف، ك  
احتمالات تفسر أسباب حدكث السمكؾ غير جيد كأف يقكؿ عبارة ليتكيؼ مع الفشؿ مثؿ( كف مكضكعيا) 

 )393: 2015(قؼ كفكر) (قـ بكاجباتؾ). (بلبف، 

بأف ىناؾ العديد مف الدراسات في مجاؿ العلبج مارش كباريت  لقد أكضح كؿ مفقمؽ:  -4
دل الأطفاؿ، كالتي استخدمت بنجاح بعض الأساليب المعرفية المعرفي السمككي لاضطرابات القمؽ ل

: 2008كالسمككية كالتعرض في الكاقع كالاسترخاء التي أثبتت فاعميتيا في العلبج.( عبد ا﵀ العطية، 
64( 

تشبو ىذه الطريقة عممية التحصيف ضد الأمراض العامة كىي مبنية عمى  إدارة الضغكط:-5
 امج يدرب الفرد عمى كيفية التعامؿ مع مكاقؼ متدرجة للبنضغاط.مقاكمة الضغكط عف طريؽ برن

بتزكيد الفرد بإطار تصكرم لفيـ *مرحمة التعميـ: يشمؿ أسمكب التحصيف عمى ثلبثة مراحؿ كىي: 
 طبيعة ردكد فعمو تجاه الضغط كتتضمف ىذه المرحمة:

 _الإعداد لمضاغط

 مكاجية الضاغط احتمالات أف يككف الضغط شديدا-

 يز نفس الفرد عمى أنو قد كاجو الضغط.تعز -

تشمؿ عمى إجراءات مباشرة ككسائؿ مكاجية معرفية يستخدميا في كؿ مرحمة مف  *مرحمة التكرار:
 مراحؿ الأربعة السابقة.
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كىي الاعتماد عمى ميارة الفرد السابقة في أساليب المكاجية، كقد  *مرحمة التدريب التطبيقي:
الأساليب العلبجية كالتدريب عمى الكلبـ كالمناقشة كالنمذجة كتعميمات  يشمؿ التدريب عمى مجمكعة مف

 )50ق: 1429الذات كالتكرار السمككي كالتعزيز. ( المميص كالركيشد كالجربكع، 

 الخاتمة:

مف أىـ العلبجات التي أحدث نجاعتيا في  العلبج المعرفي السمككي مف خلبؿ ما سبؽ نستنتج أف
يي تقكـ بحؿ الكثير مف الاضطرابات النفسية التي يعاني منيا مختمؼ الفئات مجاؿ عمـ النفس حديثا، ف

 العمرية سكاء صغار أك مراىقيف أك كبار.

 كمنو نقترح ما يمي:

 _القياـ بعدة دراسات تجريبية بنظريات العلبج المعرفي السمككي

 _الاىتماـ بالصحة النفسية لدل الأطفاؿ كالمراىقيف

 بطرؽ حديثة منيا عمـ النفس الإيجابي  _علبج المشكلبت النفسية
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 الإػلاو في يٕارٓخ أشيخ انلاتٕاصم الأظس٘ في انؼصس انسلًٙ دٔز
 د. حملأٙ وّتٕر

 سكٍكدة – 0844أوث 11جبمعت 
    
 
 ممخص: ال

يعتبر مكضكع الأزمة مف أىـ المكاضيع، كأعقدىا، كأعمقيا، كأكثقيا صمة بحياة الإنساف النفسية 
كالاجتماعية، كالاقتصادية، كالسياسية، كالثقافية بكجو عاـ، كىك الأمر الذم جعؿ منو مكضكعا متعدد 

ة كالمعرفية، فقد الأبعاد بامتياز؛ حيث يتسع البحث فيو لمباحثيف مف شتى التخصصات كالحقكؿ العممي
 استقطب اىتماـ المفكريف، كالفلبسفة، كعمماء النفس، كعمماء الاجتماع، كغيرىـ.

في عصرنا كيكتسي الحديث عف الأزمات بكجو عاـ، كالأزمات الأسرية بكجو خاص أىمية بالغة 
ة تأثيرىا؛ فقد ىذا؛ الذم يشيد تطكرا ىائلب في كسائؿ الإعلبـ كالاتصاؿ، كنظرا لجاذبية ىذه الأخيرة كقك 

أصبح أفراد الأسرة عمى اختلبؼ مستكياتيـ يستخدمكنيا بشكؿ فردم مفرط؛ ليصبحكا بذلؾ تكاصمييف 
كلاتكاصمييف في الكقت نفسو، فيـ يتكاصمكف مع الآخريف في الفضاء الافتراضي، كيحجمكف عف التكاصؿ 

ى تعميؽ اليكة بيف أفراد الأسرة، مع بقية أفراد الأسرة في الفضاء الكاقعي، كىك الأمر الذم يؤدم إل
كيحكؿ دكف تحقيؽ التكاصؿ كالحكار كالتفاىـ فيما بينيـ، كضمف ىذا السياؽ تأتي مداخمتنا ىذه، كالتي 
نسعى مف خلبليا إلى إبراز الدكر الياـ كالمحكرم الذم يمعبو الإعلبـ في تكعية أفراد الأسرة بخطكرة 

الاتصالية الجديدة، كىذا عبر إثارتنا لجممة مف التساؤلات، كعمى الاستخداـ المفرط لمكسائط الإعلبمية ك 
رأسيا: ما مفيكـ الإعلبـ؟ مامفيكـ أزمة اللبتكاصؿ الأسرم؟ كيؼ تؤدم كسائؿ الإعلبـ كالاتصاؿ 
الجديدة إلى حدكث الأزمات الأسرية؟ كما ىك الدكر المنتظر مف الإعلبـ أف يؤديو لمكاجية أزمة 

 اللبتكاصؿ الأسرم؟ 
كبرؤية تحميمية متأنية ننتيي إلى القكؿ بأف الإعلبـ الكاعي؛ يعزز القيـ الاجتماعية كيدعميا 
كيصنع كعي الأفراد، كيعمؿ عمى تحقيؽ التكاصؿ بيف أفراد الأسرة؛ بما يمتمكو مف قدرة عمى التأثير عمى 

 در الرئيسي لممعرفة. الاتجاىات كالآراء كالسمكؾ؛ خاصة كأنو يصبح في كثير مف الأحياف بمثابة المص
 كممات مفتاحية: الإعلاـ؛ الأزمة؛ اللاتكاصؿ الأسرم؛ العصر الرقمي؛ الكعي.

  مقدمة:
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قفزة نكعية، كتطكرات مذىمة في مجاؿ الإعلبـ كالاتصاؿ  الأنترنتظيكر  عقبسجٌمت البشرية لقد 
العلبقات كالركابط الأسرية  كىي الثكرة التي أدت إلى تغيير كجو العالـ، ككاف ليا تأثيرىا الكاضح عمى

حيث أصبح الآباء كالأبناء داخؿ البيت الكاحد؛ يتكاصمكف مع أفراد آخريف عبر منابر كفضاءات 
شتى الكسائط، كالكسائؿ الإعلبمية  مستخدميف ؛افتراضية مقتحميف عالـ الشاشات كالإلكتركنيات

 كالاتصالية التي يعجٌ بيا ىذا العصر الرقمي. 
عف كسائؿ الإعلبـ كالاتصاؿ؛ أىمية بالغة بالنسبة للؤسرة المسممة كالمجتمع  كيكتسي الحديث

أصبح الإعلبـ سمة بارزة لو، كقد تعاظـ نفكده كزادت سطكتو المسمـ؛ خاصة في عصرنا ىذا؛ الذم 
 فاليكـ كنتيجة لتطكر كسائؿ الإعلبـ كالاتصاؿ، كقكة تأثيرىا، كجاذبيتيا؛ أصبح أفراد الأسرة عمى اختلبؼ
مستكياتيـ كأعمارىـ يستخدمكف ىذه الكسائؿ، كعمى رأسيا مكاقع التكاصؿ الاجتماعي بشكؿ فردم؛ عبر 
إبحارىـ في العالـ الافتراضي، كىك ما أدل إلى غياب التكاصؿ، كالحكار الناجح فيما بينيـ في العالـ 

م، كضمف ىذا السياؽ؛ الكاقعي، ككاف ذلؾ إيذانا بدخكؿ الأسرة في ما تسمى بأزمة اللبتكاصؿ الأسر 
، كالتي نسعى مف خلبليا إلى إبراز الدكر الياـ كالمحكرم؛ الذم يمعبو الإعلبـ في تأتي مداخمتنا ىذه

تكعية أفراد الأسرة بخطكرة الاستخداـ المفرط لمكسائط الإعلبمية كالاتصالية الجديدة، كىذا عبر إثارتنا 
علبـ؟ ما مفيكـ أزمة اللبتكاصؿ الأسرم؟ كيؼ تؤدم لجممة مف التساؤلات، كعمى رأسيا: ما مفيكـ الإ

كسائؿ الإعلبـ كالاتصاؿ الجديدة إلى حدكث أزمة اللبتكاصؿ الأسرم؟ كما ىك الدكر المنتظر مف 
 الإعلبـ أف يؤديو لمكاجية ىذه الأزمة؟

كقد اعتمدنا في محاكلة الإجابة عف ىذه الأسئمة عمى المنيج التحميمي، كبعض أكجو المنيج 
كىذا بحسب الحاجة، كاحتكمنا إلى خطة تستجيب لمسعانا المنيجي، كىي الخطة التي اشتممت  مقارف،ال

 عناصر، كخاتمة، كىذا عمى النحك الآتي: أربعةعمى مقدمة، ك 

  أكلا: الإعلاـ مفيكمو كأنكاعو
ة لا أحد بإمكانو أف يتجاىؿ المغة أك يتخطاىا؛ في أية محاكلة لامتلبؾ المعنى، فالمغة سمط

مرجعية تفرض نفسيا عمينا، كلذلؾ فإنو لا مناص لنا مف تحرٌم المعنى المغكم لكممة الإعلبـ، كالمغة 
بطبعيا كريمة، كثرية، كمعطاءة، كلذلؾ فيي لا تتردد في تزكيدنا بالمعاني، كىي ىنا تكشؼ لنا بأف 

ىـ الرجؿ م يـ نقيضي الجيؿ، كعى بَّره كأحبَّ أف ييعمًموي أم أف  أصؿ كممة الإعلبـ ىي مف مادة عًمٍـ، كالعًمٍ أم خى
 .)313، 311ىػ، صفحة 1300(ابف منظكر،  ييخبًرىه

، فقكلؾ بمغني يعني الإعلبـ يشير إلى التبميغ، كالإبلبغ، كالإيصاؿ كمف ىنا أمكف القكؿ بأف
 )13، صفحة 2015(الشمايمة، المحاـ، ك كافي، متو إياه كصمني، كبمٌغت شخصا ما شيئا معينا أم أكص
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كلكي تصبح الأمكر كاضحة كجٌمية أكثر نقكؿ بأف المعنى المغكم للئعلبـ؛ لا يخرج عف دائرة الإخبار 
ذاعتو، كنشره بيف  عف طريؽ الكممة   ناس؛عامة الكالإشيار، كالإبلبغ، كنقؿ الخبر، كتكصيمو، كتأكيده، كا 

 كغيرىا مف الكسائؿ.   
كتجدر الإشارة ىنا إلى أف الإعلبـ يرتبط بالتعميـ، كلكنو يختمؼ عنو في أمر جكىرم، كىك أف 
الإعلبـ يتميز بالسرعة في الإخبار؛ بينما يتميز التعميـ بالتريث، كالتأني، كالتكرار؛ بغية إحداث الأثر في 

 .)464(الأصفياني، د.ت، صفحة  نفس المتعمـ
نما حسبنا أف نشير  كقد تعددت تعاريؼ الإعلبـ كتنكعت، كليس مف شأننا ىنا أف نخكض فييا، كا 

الإعلبـ في صكرة نقؿ لممعمكمات كالمعارؼ كىك ذاؾ الذم يظير فيو إلى أكضح ىذه التعاريؼ كأشمميا، 
 بطريقة معينة عبر أدكات كسائؿ الإعلبـ كالنشر؛ بقصد التأثير في المتمقي كالثقافات الفكرية كالسمككية،

، كقد عرؼ الإعلبـ بأنو السمطة الرابعة في المجتمع، إضافة إلى )53، صفحة 2010(الشميمرم، 
 طة التنفيدية كالسمطة القضائية.السمطات الثلبثة المعركفة،  كالمتمثمة في السمطة التشريعية كالسم

يعتبر الإعلبـ سمة بارزة ليذا العصر الذم نعيش فيو، كقد تعاظـ نفكذه كاشتدت سطكتو؛ خاصة ك 
كتنكعيا، كسيكلة استخداميا، كىنا ينبغي التمييز بيف نكعيف مف الإعلبـ، كىما:  ومع تطكر كسائم

كسائمو الجماىيرية كالراديك، كالتمفزيكف، كالصحافة،  الإعلبـ القديـ أك الإعلبـ التقميدم؛ الذم يعتمد عمى
الذم يشير إلى جممة مف الأساليب كالأنشطة الرقمية الجديدة؛ التي تمكٌف مف كالإعلبـ الرقمي؛ كالسينما 

إنتاج كنشر كاستيلبؾ المحتكل الإعلبمي بمختمؼ أشكالو مف خلبؿ الأجيزة الإلكتركنية (الكسائط) 
 .)18، صفحة 2015(الشمايمة، المحاـ، ك كافي،  تصمة بالأنترنتالمتصمة أػك غير الم

كالإعلبـ البديؿ، كالإعلبـ  مصطمح الإعلبـ الرقمي بتسميات عديدة منيا الإعلبـ الجديد، كجاء
علبـ المجتمع؛  ء الأخير مف القرف في الجز الاجتماعي، كالإعلبـ التفاعمي، كالإعلبـ الإلكتركني، كا 

صكرة الإعلبـ الرقمي لـ تتشكؿ، كلـ تتبمكر، كلـ تتحدد بعد العشريف؛ كليس مف باب المبالغة القكؿ بأف 
بشكؿ كاضح كمحدد كنيائي؛ ذلؾ أف الثكرة التكنكلكجية كالمعمكماتية الحديثة؛ لا تتكقؼ عف تقديـ الجديد 

 في عالـ متغير باستمرار. 
 لبـ الإلكتركني الرقمي كمنيا: المكاقع الإعلبمية عمى شبكة الانترنتكقد تعددت أشكاؿ الإع

الصحافة الإلكتركنية، الإذاعة الإلكتركنية، القنكات التمفزيكنية الإلكتركنية، خدمات البث الحي المباشر 
عمى الانترنت، خدمات الأرشيؼ الإلكتركني، الإعلبنات الإلكتركنية، خدمات النشر الإعلبني عمى 

"، خدمات الياتؼ الجكاؿ، كتشمؿ البث الحي عمى Blogsترنت، خدمات إعلبنية ترفييية، المدكنات "الان
الفايسبكؾ " عمى الياتؼ، قنكات التكاصؿ الاجتماعي SMS" ،"MMSالياتؼ المحمكؿ، رسائؿ "
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)Facebook)التكيتر (Twitter2015(الشمايمة، المحاـ، ك كافي،  ) بث خدمات الأخبار العاجمة ،
 . )24صفحة 

كيتميز الإعلبـ الجديد بمختمؼ أشكالو، كأدكاتو بالحرية كالسيكلة في الاستخداـ، كىك الأمر الذم 
مو لاحتلبؿ مكانة مرمكقة في أكساط المستخدميف، فقد أصبح الكثير مف الأفراد يقضكف الساعات أىٌ 

الاجتماعية دكف فائدة تذكر، كىذا ما تكشفو لنا صفحات الفيس بكؾ  الطكاؿ مبحريف في فضاء الشبكات
 . )23، صفحة 2015(الشمايمة، المحاـ، ك كافي،  كتكيتر، كغيرىا

 ثانيا: مفيكـ أزمة اللاتكاصؿ الأسرم
تشير في المغة العربية إلى  حرٌم بنا أف نتعرؼ بداية عمى مفيكـ الأزمة، فنقكؿ بأف ىذه الأخيرة

(مجمع المغة العربية،  الشدة كالضيؽ في الأحكاؿ، كمنيا الأزمة المالية كالأزمة السياسية كالأزمة الصحية
(عميكة،  )Decision()، كتعني القرارkrisisككممة أزمة ىي كممة يكنانية الأصؿ (، )16، صفحة 2004
 . )17، صفحة 1993

كتعكد البدايات الأكلى لاستخداـ كممة أزمة إلى الطب اليكناني القديـ، حيث استخدمت لمتعبير عف 
نقطة التحكؿ المصيرم في مجريات المرض كتطكره، كىي النقطة التي يتحدد عمى إثرىا تحسف المريض 

، فالأزمة ىنا تشير إلى تمؾ الأعراض التي تظير عمى المريض كشفاؤه أك مكتو؛ في ظرؼ زمني محدد
كقد بدأ استخداـ مصطمح الأزمة في المعاجـ مع بداية كنتيجة لذلؾ الصراع الذم يحدث داخؿ جسمو، 

القرف التاسع عشر؛ لمتعبير عف المشاكؿ التي تكاجييا الدكؿ؛ إشارة إلى نقاط التحكؿ الحاسمة في تطكر 
 .)17، صفحة 2011(الزبيدم،  ة كالاقتصادية كالاجتماعيةالعلبقات السياسي

كقد اىتـ عمـ الاجتماع بدراسة الأزمات الاجتماعية؛ فظير عمـ سكسيكلكجيا الأزمات؛ الذم جعؿ 
كالنظـ مف ضمف اىتماماتو كأكلكياتو؛ البحث في مسألة الخركج عف المعتاد كالمألكؼ في العلبقات، 

الاجتماعية ذاؾ الذم تسببو الأزمات؛ حيث تؤدم ىذه الأخيرة إلى تدمير العلبقات الاجتماعية المستقرة 
كالتكاصؿ في ، الذم ىك كائف اجتماعي تكاصمي، )20، صفحة 2011(الزبيدم،  كالضركرية للئنساف

الاجتماعية، كعبره تتـ عممية نقؿ الأفكار، كالمعمكمات  صميمو سمكؾ إنساني ينتظـ داخؿ الحياة
 أك أكثر. كالتجارب، كالمشاعر، بيف طرفيف

كالأسرة ىي البيئة الأكلى التي ترتسـ فييا معالـ التكاصؿ الإنساني؛ الذم يفترض بو أف يقكـ عمى 
الكاحدة، كالحديث عف كؿ الحكار، كىك ذلؾ النقاش اليادئ الذم مف خلبلو يتـ التفاعؿ بيف أفراد الأسرة 

ما يتعمؽ بشؤكف الأسرة، كقضاياىا، كمشاكميا؛ بغية إيجاد الحمكؿ ليا، كيؤدم التكاصؿ إلى حدكث الألفة 
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الألفة محققة ماداـ ىناؾ حكار؛ فإف غاب الحكار حدثت ما تسمى بأزمة ىذه كتظؿ  بيف أفراد الأسرة،
 ا في العلبقة بيف أفرادىا.اللبتكاصؿ داخؿ الأسرة؛ التي تكشؼ عف حدكث خمؿ م

كتظير الأزمة بمفيكميا العاـ في صكرة انقطاع عف كضع عادم أك بالأحرل؛ عف كضع سكم أك 
، كيكشؼ لنا الكاقع اليكـ )12، صفحة 2019(زكريا،  مألكؼ؛ يؤدم إلى حدكث الاختلبؿ كالاضطراب

الأسرة في المجتمع العربي المسمـ؛ قد تغير كثيرا مع تطكر كسائؿ الإعلبـ بأف كاقع العلبقات بيف أفراد 
 كالإتصاؿ، كأف ىذه الأخيرة قد كانت سببا في حدكث أزمة اللبتكاصؿ الأسرم. 

 كالاتصاؿ كعلاقتيا بأزمة اللاتكاصؿ الأسرم ثالثا: كسائؿ الإعلاـ
الأكلى في بناء المجتمع، كحجر  المؤسسة الاجتماعيةتبدأ حياة الإنساف مف الأسرة؛ بكصفيا 

كحدة الأساسية لمتكاصؿ كالتفاعؿ الاجتماعي المتبادؿ بيف الالأساس لاستقرار الحياة الاجتماعية فيو، ك 
أفراد الأسرة، كىي تتأثر كمف دكف شؾ بالمعايير، كالقيـ، كالعادات الاجتماعية، كالثقافية السائدة داخؿ 

، فالأسرة ليست بمعزؿ عف التغيرات )25، صفحة 1992(الكندرم، المجتمع، كما أنيا تؤثر فيو أيضا 
الإعلبـ الثقافية الحاصمة محميا كعالميا، ذلؾ أف العالـ قد أصبح، كبفعؿ التطكر اليائؿ في تكنكلكجيا 

 ـ.يسيؿ فييا الاتصاؿ بالآخريف كالتكاصؿ معي كالاتصاؿ بمثابة قرية صغيرة،
كعمى الرغـ مف أف الكسائط الرقمية الكثيرة كالمتنكعة؛ قد عممت عمى تسييؿ عممية الاتصاؿ 
كالتكاصؿ بيف بني البشر، فإنيا قد أجيزت عمى العلبقات الأسرية، كعممت عمى إضعافيا؛ حيث تـ 

قات آلية تكاد استبداؿ كتعكيض العلبقات الأسرية القائمة عمى الحكار، كالمفعمة بالقيـ الإنسانية بعلب
تككف مفرغة مف المحتكل الإنساني، فمكاقع التكاصؿ الاجتماعي عمى سبيؿ المثاؿ أصبحت تكرٌس 
الكحدة كالعزلة الاجتماعية؛ حيث ينسمخ الفرد شيئا فشيئا عف الأسرة، كيبحر في عالـ افتراضي يبعده عف 

في الاستماع إلى المكسيقى أك أجكائيا؛ كىك ما يؤدم إلى ضعؼ كفتكر العلبقات؛ نتيجة الاستغراؽ 
شبكات الألعاب، كمختمؼ التطبيقات، كالاستغناء عف التكاصؿ مع أفراد الأسرة المحيطيف بو، كبيذا تككف 

التكاصؿ الاجتماعي قد تخطت حدكد ما ىك تكنكلكجي إلى ما ىك إنساني كاجتماعي، كأصبح العالـ 
 .)95، صفحة 2015(ىتيمي، كـ فيو الافتراضي الإلكتركني يؤثر عمى ما ىك كاقعي، كيتح

كقد أضحى تأثير شبكات كمكاقع التكاصؿ الاجتماعي في أنماط القيـ، كسمككات الأفراد في 
العصر الرقمي كاضحا جدا؛ حيث أصبح الأفراد يتكاصمكف، كيتفاعمكف داخؿ الفضاء الافتراضي؛ الذم 

كالصكر، كالأخبار، كالآراء، كمقاطع ر ىذا الفضاء يستطيعكف تبادؿ المعمكمات، تكفره الأنثرنث، كعب
الفيديك بحرية تامة بعيدا عف أية رقابة، كىك الأمر الذم جعؿ مف ىذه المكاقع فضاء مفضلب، كمرغكبا 

 فيو لمكثير مف  مستخدمي كسائؿ الإعلبـ كالاتصاؿ. 
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ذا كانت الكسائط الرقمية المختمفة كعمى رأ سيا مكاقع التكاصؿ الاجتماعي؛ قد أتاحت الفرصة كا 
فإنيا قد تسببت في عزلتيـ في العالـ الافتراضي؛  لإشباع حاجات التكاصؿ مع الآخريفللؤفراد 

الاجتماعية عف العالـ الكاقعي، فقد انتيى الأمر بالبشر إلى عزلة جديدة عف عالميـ الحقيقي، كىي 
ات الاجتماعية، فمـ يعد بعض الناس يتزاكركف كما كانكا في السابؽ، العزلة التي تسببت في انييار العلبق

حيث أصبحكا يكتفكف بمكاقع التكاصؿ الاجتماعي كمكقع الفيسبكؾ مثلب، كما أف صكرة الأسرة التي تعيش 
في بيت كاحد لـ تعد كما كانت عميو في السابؽ، فقد أصبح لكؿ فرد مف أفراد الأسرة عالمو الافتراضي 

و، حتى أف بعض الأشخاص داخؿ الأسرة الكاحدة؛ أصبحكا يتحدثكف مع بعضيـ عبر الفيسبكؾ الخاص ب
"Facebook"" أك السكايب ،Skype"ىتيمي،  ا، عمى الرغـ مف أنيـ في المنزؿ نفسو أك الغرفة نفسي)

  .)105، 88، صفحة 2015
يا بأف إبحار أفراد الأسرة في العالـ الافتراضي؛ يحكؿ دكف تكاصميـ كتحاكرىـ، كىكذا يتضح لنا جمٌ 

كبالتالي إلى حدكث ما يسمى بأزمة اللبتكاصؿ، فالأسرة بحاجة إلى المحادثات الثنائية بيف الأبكيف 
فظة عمى كبينيما كبيف الأبناء، كبيف الأبناء فيما بينيـ لإنعاش المشاعر كتغذيتيا، حتى تبقى الأسرة محا

الفتكر العاطفي باستخداـ كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي؛ أضحى تماسؾ الأسرة ميددا تماسكيا، كبسب سكء 
بيف الزكجيف أك بالطلبؽ الصامت بينيما كما يسمى؛ لأف الانشغاؿ المفرط بكسائؿ التكاصؿ يضعؼ 

مفرغ مف المحتكل العاطفي، مؤثرات التفاعؿ بيف الزكجيف، عندما ينعدـ الحديث بينيما إلا في كلبـ جاؼ 
كبسبب الاستخداـ الخاطئ مف الزكجيف لكسائؿ التكاصؿ الحديثة، أصبح لكؿ منيما عالـ خاص بو بعيدا 

(الزغبي، د.ت،  عف شريؾ حياتو، كىك عالـ العزلة الافتراضي؛ الذم تقؿ فيو فرص التفاعؿ بيف الزكجيف
 .)283،282حة صف

كيمتد تأثير مكاقع التكاصؿ الحديثة السمبي ليشمؿ علبقة الآباء بالأبناء، إذ أف المساحة مف الكقت 
التي يفترض بالكالديف أف يجمسا فييا مع أبنائيما، لمراقبتيـ، كمتابعتيـ، كتكجيييـ تيدر كتستنزؼ في 

، فحيف ينزكم كؿ فرد في ركف مف أركاف كسائؿ التكاصؿ، كبذلؾ تضيع فرص التربية الصحيحة للؤبناء
البيت مع بقية أفراد الأسرة، أك ينزكم في غرفة مغمقة ليجالس الأنثرنث كيتكاصؿ مع عالمو الافتراضي 
يككف بذلؾ في عداد الغائبيف عف العالـ الكاقعي، فلب أحد مف أفراد الأسرة يحس بالآخر أكيشعر بكجكده 

ؿ يتكاصؿ عبر كسائؿ التكاصؿ مع مف ىك بعيد عنو، كينشغؿ عف فالكؿ يجتمع في نفس المكاف، كالك
القريبيف منو، كىذه غربة، كعزلة كضياع، كتشتت، كأزمة أنتجيا العصر الرقمي، كىي الأزمة التي كانت 
ليا آثارىا الكخيمة عمى الفرد، كالأسرة كالمجتمع؛ فيي أزمة أضحى التشتت كالتفكؾ الأسرم مف أخطر 

  شى معو المفيكـ الحقيقي للؤسرة في الإسلبـ، ككظيفة الكالديف تجاىيا.نتائجيا، حيث تلب
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 دكر المنتظر مف الإعلاـ أف يؤديو لمكاجية أزمة اللاتكاصؿ الأسرمرابعا: ال
ميمتيف أساسيتيف عمى الأقؿ، كتتمثؿ بيمعب الإعلبـ دكرا ميما أثناء الأزمات، فيك يستطيع القياـ 

كالتطكرات لممعنييف بالأزمة، ككذا لمرأم العاـ، أما الثانية فتتمثؿ في  أكلاىما في تكضيح المستجدات
التأثير عمى ىذا الأخير، كالعمؿ عمى تكجييو الكجية الصحيحة، كفي ظؿ أزمة اللبتكاصؿ الأسرم، التي 
يتسبب فييا الإفراط في استخداـ كسػائؿ الإعلبـ كالاتصػاؿ الحديثة كسكء استخداميا، كالإدماف عمى 

تكاصؿ في العالـ الافتراضي؛ الذم تتيحو شبكة الأنترنت بلب حدكد، كلا قيكد مف طرؼ أفراد الأسرة ال
كيقضا، كمستعدا لمكاجية الآثار  ،ينتظر مف الإعلبـ في العالـ العربي الإسلبمي أف يككف فاعلب، كمؤثرا

 كالاتصالية الرقمية.كالانعكاسات السمبية التي تترتب عف الاستخداـ السيئ  لمكسائؿ الإعلبمية 
كعندما نتحدث عف أزمة اللبتكاصؿ الأسرم؛ فإننا نتحدث بالضركرة عف غياب التكاصؿ الحكارم 

كيعتبر أسمكب الحكار مف الأساليب بيف أفراد الأسرة؛ بسبب الميؿ إلى العزلة كالفردانية مف طرفيـ، 
داخؿ الأسرة بصفتو كسيمة تربكية اعتنى التربكية، كمف كسائؿ الاتصاؿ الفعاؿ، كتزداد أىميتو التربكية 

(الكحمكت،  بيا الإسلبـ؛ لما لو مف أثر في إقناع الناشئة، كتغيير اتجاىاتيـ، كمف ثـ تعديؿ سمككياتيـ
 .)267، صفحة 2015

براىيـ مع ابنو إسماعيؿ كفي القرآف الكريـ نماذج معبٌرة، كمؤثرة عف الحكار الأسرم، كمنيا حكار إ
بينىىَّ إًنٍّىٓ أىرىلَٰ فًى المناـ أىنٍّىٓ ﴿ الذبيح عمييما الصلبة كالسلبـ، يقكؿ تعالى: فىمىمَّا بىمىغى مىعىوي ٱلسَّعٍىى قىاؿى يىَٰ

ا تيؤٍمىري سىتىجًدينًىٓ إًف شىآءى ٱلمَّوي مً  أىبىتً ٱفٍعىؿٍ مى اذىا تىرىلَٰ قىاؿى يىَٰٓ بًرًيفى أىذٍبىحيؾى فىٱنظيرٍ مى ﴾.(الصافات، الآية فى ٱلصََّٰ
بينىىَّ ﴿ فيذه الآية تضمنت جممتيف حكاريتيف سؤاؿ مف الكالد المحب لابنو ). 102 كالذم سعى لتنفيذ ﴾، يىَٰ

أىبىتً ﴿كجكاب السؤاؿ مف الابف الصالح البار بكالده كالمطيع لو  ،أمر ا﵀ تعالى امتثالا لأمر  الذم تركو﴾ يىَٰٓ
رض لا ماء فييا كلا زرع؛ مع كالدة ليس ليا غير إيمانيا بأف ليا ربا رحيما كريما  ا﵀ تعالى سنكات بأ

 ليجد إبراىيـ كلده إسماعيؿ عمييما السلبـ عند لقائو بو قد شب كقكم عكده.
ذٍ قىاؿى ﴿ كىك الحكار الذم ارتسمت معالمو في قكلو تعالى: كمف ذلؾ أيضا حكار لقماف كابنو، كىاً 

في لًٱبٍنًوً  بينىىَّ  ۥيىعًظيوي  كىىيكى  ۦليقٍمىَٰ يقع )، كىك حكار 13﴾ (لقماف، الآية اعىظًيمه  لىظيمٍهـ  ٱلشٍّرٍؾى  إًفَّ  بًٱلمَّوً  تيشٍرًؾٍ  لاى  يىَٰ
الح كالكلد المطيع؛ الذم يحسف الاستماع كالإنصات لتكجييات كالده؛ الذم يرجك بيف الكالد كالمربي الص

لو الخير كيأممو فيو، كىك مشيد لحكار داخؿ أسرة مؤمنة أراده القرآف الكريـ ليككف نمكذجا يحتذل بو في 
 .)13، صفحة 2015 (كافي، تقرير أىمية الحكار الأسرم بيف الآباء كالأبناء

كقد أضحى التكاصؿ الحكارم الأسرم في كقتنا ىذا ضركرة ممحة؛ فالأسرة اليكـ بحاجة إلى 
ممارسة الحكار كتفعيمو داخؿ المنزؿ، لكي يصبح عادة مف عادات المجتمع، كسمككا مف سمككياتو، فثقافة 

https://corane.kitane.net/corane.php?pg=1&soura=31&aya=13&qiraa=hafs#page_soura
https://corane.kitane.net/corane.php?pg=1&soura=31&aya=13&qiraa=hafs#page_soura
https://corane.kitane.net/corane.php?pg=1&soura=31&aya=13&qiraa=hafs#page_soura
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كالحضارم، كالأسرة التي يغيب فييا الحكار ىي الأسمكب الأقكل، كالأنجع لمبناء الإنساني، كالمجتمعي، 
الحكار تصبح أسرة ميتة لا حياة فييا؛ فالأسرة قد لا تجتمع، كلا يمتقي أفرادىا إلا نادرا، كبذلؾ تضيع 
الألفة كالمحبة، فبالحكار يمكف تحقيؽ التكافؽ كالانسجاـ الأسرم، كعندما تغيب ثقافة الحكار، كنكية 

 شتت كتتفكؾ.الجمسات العائمية؛  فإف الأسرة تت
ذا كانت كسائؿ الإعلبـ كالإتصاؿ الحديثة؛ قد تسببت في انعداـ الحكار داخؿ الأسرة، كبالتالي  كا 
في كقكع أزمة اللبتكاصؿ بداخميا، فإف الإعلبـ ينتظر منو الكثير لإعادة التكازف، كالإنسجاـ، كالتكافؽ بيف 

عادتيا إلى كضعيا الطبيعي،  بغي للئعلبـ في المجتمع العربي المسمـ أف كينأفراد الأسرة المسممة، كا 
 يستقي مادتو مف القرآف الكريـ؛ بكصفو المصدر الأكؿ بأحكامو، كتعاليمو الصالحة لكؿ زماف كمكاف.

إف لكسائؿ الإعلبـ في عالمنا المعاصر؛ قدرة عالية عمى التأثير القكم كالفعاؿ عمى المتمقي؛ نظرا 
تـ تكظيؼ جميع الجكانب الجمالية، كالنفسية في جذب الانتباه  لكفرتو، كتنكعيا، كجاذبيتيا، حيث ي

كالتأثير كالإقناع، بالإضافة إلى خصكصيتيا، حيث يمكف لممتمقي التعامؿ مع تمؾ الكسائؿ بخصكصية 
فيناؾ كسائؿ  ،تامة، كما يحمك لو، كلعؿ أخطر ميزة تتميز بيا كسائؿ الإعلبـ ىي خاصية عدـ الالتزاـ

تمتزـ بالقيـ، كلا تقيـ كزنا لممعايير الأخلبقية أك الثقافية أك الاجتماعية؛ مع قدرتيا عمى إعلبـ كثيرة لا 
اختراؽ كؿ المجالات، كىذا ما جعؿ أثر الإعلبـ يفكؽ كبكثير أثر المدرسة كالأسرة، كجميع مؤسسات 

 .)41، 40، صفحة 2010(الشميمرم،  المجتمع الأخرل
كلأف كسائؿ الإعلبـ تمتمؾ القدرة عمى التأثير عمى المتمقي أينما كاف، كحيثما كجد، فإنيا قد 
أصبحت بمثابة المنافس القكم، كالعنيد، كالشرس لمتربية؛ خاصة كأف ىذه الأخيرة لا تسير بنفس إيقاع 

علبـ ككسائمو لمكاجية أزمة اللبتكاصؿ كسائؿ الإعلبـ، كلذلؾ كجب عمى التربية الأسرية أف تستغؿ الإ
الإلماـ بالمعرفة الإعلبمية كالاتصالية مف جية الآباء؛ حيث ينبغي للآباء أف يككنكا الأسرم، كىذا يتطمب 

متحكميف في تكنكلكجيا الإعلبـ كالاتصاؿ؛ التي تسمح ليـ بمراقبة استخداـ الأبناء للؤنترنت، كأيضا 
يجاد الحمكؿ المناسبة لمشكلبتيـ القيمية. الاستفادة مف خدماتيا في معا  لجة سمككياتيـ السمبية، كا 

كينبغي للآباء أف يعممكا عمى حسف استغلبؿ التكنكلكجيا الرقمية؛ كاستثمارىا في تعزيز الأكاصر 
كنعني بذلؾ مشاركة الآباء أبناءىـ بعض  كالركابط داخؿ الأسرة، كىذا عف طريؽ الأنثرنث بالمشاركة،

يمكنيا تعزيز الثقة بيف النشاطات  الذىنية، كالترفييية، كالعممية المتاحة عمى الأنترنت، كىذه المشاركة ي
الأبناء كالآباء، كىنا ينبغي التسميـ بصعكبة تحقيؽ مشاركة الآباء لأبنائيـ في فضاء الأنترنت؛ خاصة في 

ف للؤبناء أف يتكاصمكا عبرىا ظؿ كجكد اليكاتؼ كالمكحات الرقمية (متعددة الكسائط)...كغيرىا؛ التي يمك
 مع عالـ الأنترنت الافتراضي دكف مشاركة أبكية.
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كلا يمكف للآباء أف يككنكا متحكميف في تكنكلكجيا الإعلبـ كالاتصاؿ، إلا إذا كاف الإعلبـ جزءا مف 
راد ميارة تيتـ بإكساب الأفالتربية التي يتبناىا المجتمع، كىذا يعني ضركرة أف تككف ىناؾ تربية إعلبمية، 

 -منظمة الأمـ المتحدة لمتربية كالثقافة كالعمكـ -التعامؿ مع الإعلبـ، كىنا نجد بأف مؤتمرات اليكنيسكك
تقرر أىمية التربية الإعلبمية بعبارة ميمة، كىي:" يجب أف نعد النشء لمعيش في عالـ سمطة الصكرة 

ؤثرة عمى القيـ، كالمعتقدات، كالتكجيات تشير بذلؾ إلى أف الإعلبـ يممؾ سمطة مكالصكت كالكممة"، كىي 
كالممارسات، عمى الصعيد الاجتماعي، كالثقافي، كتعتبر منظمة اليكنسكك التربية الإعلبمية جزءا مف 
الحقكؽ الأساسية لكؿ مكاطف، في كؿ بمد مف بمداف العالـ، كتكصي بضركرة إدخاليا ضمف المناىج 

، صفحة 2010(الشميمرم، ر الرسمية، كالتعمـ مدل الحياة التربكية الكطنية، كضمف أنظمة التعميـ غي
19 ،20(. 

إف للئعلبـ كلا شؾ قدرة كبيرة عمى تغيير مكاقؼ الأفراد كاتجاىاتيـ، كتغيير القيـ التي يتبنكنيا 
تفعيؿ دكر  كمف ىنا كاف ينبغي العمؿ عمى عبر التنشئة الاجتماعية، في البيت، كالمدرسة، كالمسجد،

الأسرة كالمدرسة، كالمسجد في مكاجية أزمة اللبتكاصؿ الأسرم؛ عف طريؽ نشر ثقافة الحكار الأسرم، 
كىذا بتضميف ىذه الأخيرة في المناىج الدراسية التربكية، كتعكيد التلبميذ عمييا، كعمى المدرسة أف تعمؿ 

، لأف الميمة الجديدة لمتربية، ليست أف تعد الأجياؿ لقبكؿ التغيرات عمى مكاكبة التطكرات الحاصمة  اليكـ
نما السيطرة عمييا، كاستخراج خير ما فييا؛ إلى جانب المقاكمة العنيدة  القادمة، كالتكيؼ معيا فحسب؛ كا 

 . )19، صفحة 2011(بكار،  لمسيء كالضار منيا
فقد أكدت كقائع التاريخ، كحكادث الزماف  بغي العمؿ عمى تفعيؿ دكر المسجد في المجتمع،كما ين

أف الناس لا يقادكف إلا بالديف، كلا يضحكف إلا في سبيؿ العقيدة، إذ لا بد للئنساف مف عقيدة تحفزه 
سلبمية في كتكجيو لفعؿ الخير، كالإقلبع عف الشر، كتحمٌؿ المصاعب في سبيؿ ذلؾ، كليس كالعقيدة الإ

التأثير عمى الفرد كالأمة تأثيرا إيجابيا يبعد عف الشر، كيدفع إلى الخير لما ليا مف سمطاف قكم عمى 
كلذلؾ ينبغي لمعمماء كالأئمة أف يتحممكا مسؤكلياتيـ الدعكية ، )28، صفحة 1999(عمي،  النفكس

يبيٌنكا لمناس أىمية التكاصؿ كالحكار بالنسبة للؤسرة، كعمى الإعلبـ أف يسمٌط كالإرشادية كالتكجييية؛ لكي 
الضكء عمى نشاط العمماء كالأئمة، كىـ ينبيكف إلى أىمية التكاصؿ الحكارم في محاربة أزمة اللبتكاصؿ 

 الأسرم.   
اىزا لمجابية إف الإعلبـ التربكم الذم يستمد مادتو مف تعاليـ الديف الإسلبمي، ينبغي أف يككف ج

الإعلبـ الغربي؛ الذم يظؿ دائما في خدمة الإيديكلكجيا الغربية؛ التي تكشؼ عف نفسيا عبر المنتكج 
الثقافي الغربي المسكؽ إعلبميا، ليصبح الإعلبـ بذلؾ أداة مف أدكاة المشركع التغريبي؛ الذم انطمؽ فيو 
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ر كممتيا، كأعمنت القطيعة مع الديف ممثلب في الغرب منذ زمف بعيد، بعد أف قالت نزعات الأنسنة، كالتنكي
الكنيسة، معمنة بأف الديف ىك سبب الانحطاط، كالتقيقر؛ الذم شيدتو أكربا إباف العصكر الكسطى  
كينبغي لمديف في نظرىا أف يتنحٌى جانبا، كألا يتدخؿ في شؤكف الحياة، كقضاياىا الاجتماعية، كالسياسية 

 عملب بمبدأ:" دع ما ﵀ ﵀ كما لقيصر لقيصر". كالاقتصادية كالثقافية، كىذا

كقد أدرؾ الغرب عمؽ الفجكة التي تركيا الابتعاد عف الديف، فحاكؿ ردميا بالكثير مف الدراسات 
كالأبحاث، كصاغ العديد مف النظريات النفسية، كالاجتماعية، كالتربكية، التي تعج بالأفكار العبثية 

رة التخمي عف الديف، لأنو سبب التخمؼ كالتأخر، كعمؿ الغرب عمى كاليدامة، كعمى رأسيا فكرة ضرك 
استغلبؿ كسائؿ الإعلبـ كالاتصاؿ في التركيج لأفكاره، التي شقت طريقيا نحك العالمية، بعد أف أصبحت 
العكلمة ظاىرة ككنية ألغت الحدكد الجغرافية، كسيمت العممية التكاصمية بيف سكاف المعمكرة أينما كانكا 

ا كجدكا، كلكنيا تسببت في ما يسمى بأزمة العكلمة، ىذه الأخيرة التي يقكؿ الفيمسكؼ كعالـ كأينم
بأنيا قد تفاقمت مع مطمع القرف العشريف، حيث عمؿ  "؛Edgar Morin"الاجتماع الفرنسي إدغار مكراف 

ه ىذا الأخير"عمى خمؽ نسيج كككبي مكحد، كعمؿ في نفس الكقت عمى تجزئتو، إذ أصبحت أجزاؤ 
 . )63، صفحة 2002(مكراف،  معزكلة، كشائكة، كما دخمت في صراع مع بعضيا البعض"

كقد كاف لمصراع تجمياتو العسكرية، كالسياسية، كالاقتصادية، كالثقافية، كىي كميا صراعات ترتد 
جاىمو كالتخمي عنو مخيبة للآماؿ عمى إلى إطار كاحد، كىك الإطار الديني، الذم جاءت كؿ محاكلات ت

الصعيد العممي؛  فقد تفاقمت الأزمات، خاصة في العصر الكككبي أك عصر الإنسانية الكككبية كما 
يسميو إدغار مكراف، كىك العصر الذم حققت فيو الإنسانية انتصارات باىرة عمى الصعيد المعرفي 

ت عف تحقيؽ كتجسيد إنسانية الإنساف، لأنيا عممت  كالعممي، كالتكنكلكجي، كلكنيا في الكقت نفسو عجز 
 عمى إفراغو مف محتكاه القيمي، كالإنساني، كالأخلبقي.

ذلؾ أف الغرب المنتشي كالميككس بإنجازاتو كانتصاراتو؛ قد عمؿ عمى دفف الككني كالإنساني  
ارجو، كأصبح يتفنف كعمؿ عمى تغييبو عف ساحة العلبقات الإنسانية داخؿ المجتمع المجتمع الكاحد كخ

في صياغة المفاىيـ المرتبطة بالإنساف، كبرؤيتو لمككف كالحياة كالمجتمع؛ لأنو يدرؾ جيدا بأف المعركة 
ىي معركة مفاىيـ، كقد تحقؽ لمغرب كعف طريؽ الأنثرنت أف يعمؿ عمى إخراج جيؿ جديد بأفكار جديدة 

 يدة لمفضاءات التي تتـ فييا ىذه العلبقات.   كقيـ جديدة، كصيغ جديدة لمعلبقات الإنسانية، كنماذج جد
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فقد أصبح لجيؿ الأنترنت في شتى أنحاء العالـ، كفي العالـ العربي الإسلبمي عمى كجو 
الخصكص عالمو الخاص، كفضاؤه الخاص، كىك الفضاء الإفتراضي؛ الذم يقترب فيو مف الآخريف عمى 

أصبح يميؿ إلى عمى الرغـ مف قربيـ منو، ك  الرغـ مف بعدىـ عنو، كيبتعد فيو عف القريبيف منو،
الفردانية، كلـ يعد يميؿ إلى التكاصؿ كالحكار الحي داخؿ الأسرة، كالأمر يحتاج ىنا إلى كقفة تأممية 
فمسفية نقدية جادة لتنكير الفرد المسمـ بدكره ككظيفتو داخؿ الأسرة، كىذا يعني ضركرة أف تككف ىناؾ 

تكل إسلبمي؛ قادرة عمى تحديد رؤل الفرد المسمـ، كتنكيره بالدكر المنتظر فمسفة تربكية إعلبمية ذات مح
قناعو بضركرة القياـ بيذا الدكر.  منو أف يؤديو داخؿ الأسرة كالمجتمع، كقادرة عمى استمالتو، كا 

إضفاء تتكفؿ بميمة إنو لا مناص لدكؿ العالـ العربي الإسلبمي مف تبني فمسفة تربكية إعلبمية 
قناع أفراده بأىمية التكاصؿ الحكارم داخؿ الأسرة؛ لمكاجية طابع الشرع ية الإسلبمية عمى المجتمع، كا 

أزمة اللبتكاصؿ، كتككف ميمة الإعلبـ ىنا ىي الشرح، كالتكضيح، كالالتزاـ بيذه الميمة، كاستغلبؿ كؿ 
اء مياميا عمى الأساليب كالكسائؿ؛ لإعادة العلبقات الأسرية إلى طبيعتيا؛ حتى تتمكف الأسرة مف أد

يجاد المناخ؛ الذم تنبت فيو الفمسفة التربكية الإعلبمية  أكمؿ كجو؛ كقد أصبح التخطيط لتييئة الأجكاء كا 
الإسلبمية الأصيمة أمرا ميما، بؿ كضركريا، فالمطمكب ىك أف تظير القيـ الإعلبمية التي حددتيا فمسفة 

ات أدبية، كعركض سينمائية كتمفزيكنية، يمكف التربية الإعلبمية مف خلبؿ جيكد كأعماؿ فنية، كعطاء
 للؤسرة أف تجتمع لمتابعتيا؛ لأنيا ذات قيـ كمبادلء كأبعاد إسلبمية.

إف ما تحممو التكنكلكجيا الرقمية بيف طياتيا، كما تنطكم عميو مف فرص التكاصؿ كالاستمتاع 
مقاكمة لسمطتيا،  كينقادكف  كالترفيو، كما تتيحو مف معارؼ كخدمات يجعؿ الأفراد يستسممكف مف دكف

نحك العالـ الافتراضي؛ فيميمكف إلى العزلة كالانزكاء، كيحجمكف عف التكاصؿ الكاقعي؛ متجاىميف أحبتيـ 
فإف  كميما اختمفت أسباب المجكء لاستخداـ الكسائط الإلكتركنية الاتصالية المختمفة، كأقرب الناس إلييـ، 

سرية كالاجتماعية بيف الأفراد في العالـ الكاقعي، كىنا ينبغي للئعلبـ النتيجة كاحدة، كىي تكسيع اليكة الأ
في العالـ العربي الإسلبمي أف يثبت حضكره كفاعميتو، كقدرتو عمى استعادة الأجكاء التكاصمية الطبيعية 

عادة بعث العلبقات، كالتفاعلبت العائمية كالإنسانية الحية، كالقكية لمكاجية ال مكجة للؤسرة المسممة، كا 
 الإلكتركنية التي تقكدىا اليكاتؼ الذكية، تمؾ التي تجرؼ كؿ مف يكاجييا، كىك مغمض العينيف. 

أف يتسمح بالرؤية النقدية، لأف التكنكلكجيا في العالـ العربي كالإسلبمي كلذلؾ فإف عمى الإعلبـ 
نكعة؛ ىي أداة لتمرير الرقمية التي يستخدميا الإعلبـ الغربي لبث نشاطاتو، كبرامجو الإعلبمية المت

، فلب يكاد يكجد إعلبـ متجرد كمكضكعي بالمعنى العميؽ ليذه الكممة، ككؿ الشكاىد الإيديكلكجيا الغربية
يحكـ نشاطو، كيحدد غاياتو، كلذلؾ فإف العمؿ  العممية تؤكد أف الإعلبـ لا يعمؿ إلا ضمف إطار مرجعي
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لفكرية، كتمده بالزاد الركحي، لكي ينجح في إقناع الإعلبمي لا بد أف تحكمو مرجعية، تحدد لو رؤاه ا
الجميكر كاستمالتو، كمف ىنا فإف عمى أجيزة الحكـ، كقنكات الفكر، ككسائؿ الإعلبـ أف تستميـ ركح 

  تسمٌط إشعاعيا الفكرم الإيماني المتبصر، كالمتفتح، ك )91، 90، 89، ص1998(عبد الحميـ، الشريعة
فرادىا مف الغرؽ في مستنقع الكىـ كالسراب؛ الذم يعيشكنو في العالـ عمى الحياة الأسرية، لتخمٌص أ

، كىنا ينبغي لرجاؿ الإعلبـ، كمعدم الخطط كالبرامج في مختمؼ المكاقع؛ أف يككنكا أدكات الافتراضي
قيـ فاعمة كمؤثرة ليذا الإشعاع، الذم يتشكؿ، كيتبمكر، كيتمظير في صكرة قيـ إعلبمية تنسجـ مع 

 سلبمي، كتراثو الفكرم كالعقائدم الأصيؿ.المجتمع الإ
كبذلؾ يمكف للئعلبـ أف يستعيد التكاصؿ المقطكع بيف أفراد الأسرة؛ ليعكد التكازف إلى الكضع 
الأسرم المضطرب، كىذا عف طريؽ تييئة الأكساط الأسرية كالاجتماعية لاستيعاب الغزك الإلكتركني 

ات المنيجية لمتفاعؿ، كالتكيؼ الجيد؛ بشكؿ يدعـ منظكمة الذم يجتاح العالـ، كالعمؿ عمى تطكير الآلي
القيـ كالتقاليد؛ التي يحتكـ إلييا المجتمع المسمـ، كىنا ينبغي للآباء التحمي بركح المسؤكلية، كالتكاصؿ 
الصادؽ كالشفاؼ مع أبنائيـ، كمتابعتيـ فيما يطٌمعكف عميو مف محتكيات، كيمكنيـ الاستعانة في ذلؾ 

قات كالبرامج الكقائية؛ التي تتيح ليـ الفرصة لممتعة كالفائدة، كتسمح ليـ بالتصفح كالتحميؿ ببعض التطبي
بشكؿ آمف، كما يمكف للآباء أف يعممكا عمى تكجيو أبنائيـ نحك المعب الإلكتركني الجماعي أك الأسرم 

التكاصؿ الأسرم مف  ، كبذلؾ يمكنيـ استغلبؿ خير ما في التكنكلكجيا الرقمية، مف جية، كتحقيؽبالأحرل
    جية ثانية.

ذا كاف يجب عمى الآباء أف يككنكا عمى درجة عالية مف الإلماـ بالتكنكلكجيا الرقمية، كالقدرة عمى  كا 
حسف استغلبليا، فإنو ينبغي العمؿ أيضا عمى تدريب الناشئة عمى استخداـ كسائؿ الإعلبـ، كتقنياتو 

بمغة العصر تقنيا، مع ضركرة الحرص عمى إعدادىـ  المتطكرة؛ لكي يصبحكا قادريف عمى التحدث
إنتاجو لمبرامج المحمية؛ التي الركحي كالأخلبقي، كيمكف للئعلبـ أف يساىـ في ىذا الإعداد مف خلبؿ 

بعرض البرامج اللبأخلبقية كالضارة، اتقاء  تنسجـ مع قيـ كمبادئ المجتمع العربي الإسلبمي، كلا يسمح
 لشر الإعلبـ المنحرؼ. 

ف الإعلبـ كلاشؾ قيمة إنسانية، كاجتماعية، كحضارية، كينبغي أف تككف علبقتو بالأسرة في ىذا إ
العصر الرقمي علبقة ىكية؛ ليككف فاعلب كمؤثرا في علبقاتنا، كممارساتنا الأسرية، كقادرا عمى بعث 

لتكاصؿ مع الآخريف مف كبذلؾ يساىـ في تدعيـ ثقة الفرد في االتكاصؿ كالتفاعؿ الدائـ بيف أفراد الأسرة، 
  خارج أسرتو، كبيذا يمكف للئعلبـ أف يثبت بأنو بمثابة أداة النصر الحقيقي للؤسرة في عصرنا ىذا.
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 خاتمة:
كختاما يمكننا القكؿ بأنو كعمى الرغـ مما تقدمو التكنكلكجيا الرقمية، كشبكة الأنترنت، كالمكاقع 

في حقيقة الأمر قد عممت عمى تغيير مفيكـ الأسرة  الاجتماعية مف فرص التكاصؿ الظاىرية، فإنيا
كحطٌمت العلبقات كالركابط الأسرية، كعممت عمى تفكيكيا، كأدخمت الأسرة في أزمة اللبتكاصؿ التي لـ 
تعيدىا مف قبؿ، كفرضت قيما جديدة، كغريبة عف القيـ العربية كالإسلبمية، كىي القيـ التي يمكف للئعلبـ 

أف يرسٌخيا أك يعمؿ عمى استبداليا، بما المركزية لممجتمع الإنساني المعاصر؛  قيمة مف القيـ بكصفو
تغيير مكاقؼ كاتجاىات كسمككات الأفراد، ككذا القيـ التي يتبنكنيا؛ كىذا يمتمكو مف قدرة عمى التأثير، ك 

 عبر التنشئة الاجتماعية، في البيت، كالمدرسة، كالمسجد.
ذا كاف للئعلبـ كبير الأثر في  ، فإف تشكيؿ الآراء، كالمعتقدات الاجتماعية، كالتربكية، كالأخلبقيةكا 

كىذا عمى المجتمع العربي المسمـ أف يعمؿ عمى تفعيؿ إعلبمو، انطلبقا مف فمسفتو، كقيمو التربكية الأصيمة، 
عبر خطاب إعلبمي تربكم ممنيج، يستيدؼ الحفاظ عمى كحدة الأسرة كتماسكيا، كيسعى لاستعادة حيكيتيا 

الجمسات العائمية المفعمة بالتفاعؿ  مف خلبؿ إعادة تفعيؿ التكاصؿ المقطكع بيف أفرادىا، كىذا عبر إحياء
الإتصالي كالحكارم الكاقعي؛ الذم يتشارؾ أفراد الأسرة مف خلبلو اىتماماتيـ، كىمكميـ، كمشكلبتيـ 

سرم التي ينشرىا الإعلبـ؛ تتمكف ثقافة التكاصؿ الأكعبر  كبذلؾ تتعزز أكاصر الألفة كالمحبة فيما بينيـ،
ٌـ تزكيد المجتمع بأشخاص تكاصمييف  الأسرة مف بناء، كتشكيؿ شخصٌيات أفرادىا بطريقة سكية؛ ليت
منفتحيف، كمتحكميف في التكنكلكجيا الرقمية، كقادريف عمى إدارة كتسيير علبقاتيـ الأسرية كالاجتماعية 

 الكقكع في أزمة اللبتكاصؿ الأسرم.في ظميا بحكمة، كبذلؾ يتسنى للؤسرة تفادل 
 :تكصيات 

دراجيا كمادة تعميمية لمتلبميذ؛ انطلبقا مف الأطكار التعميمية  - استحداث مادة التربية الإعلبمية؛ كا 
 الأكلى لمتحسيس بأىمية الإعلبـ، كضركرتو، كخطكرتو في نفس الكقت.

مطفؿ عف طريؽ الاستعانة العمؿ عمى استحداث القنكات اليادفة، التي تيتـ بما يقدـ ل -
بمختصيف؛ مع الحرص عمى إعداد، كتطكير البرامج المحمية ذات البعد التربكم الديني، حتى يتـ تكجيو 

 الناشئة الكجية الصحيحة.
مراقبة البرامج المستكردة؛ لمحيمكلة دكف تسرب ما يتنافى مع المثؿ، كالقيـ الدينية، كالاجتماعية  -

 ـ.كالحضارية لممجتمع المسم
فرض الرقابة عمى استخداـ كسائؿ الإعلبـ داخؿ البيت، كعدـ السماح للؤبناء بالبقاء لفترة طكيمة  -

أماـ ىذه الكسائؿ بمفردىـ، مع عدـ محاكلة حرمانيـ مف ىذه الكسائؿ دفعة كاحدة، كىذا انطلبقا مف أف 
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نما ينبغي العمؿ عمى تقميص مدة استخداميـ  ليذه الكسائؿ بشكؿ  كؿ محضكر مرغكب كما يقاؿ، كا 
 تدريجي.
كضع كسائؿ كأجيزة الإعلبـ كالاتصاؿ في المكاف الذم تجتمع فيو الأسرة، كعدـ السماح  -

للؤطفاؿ بأف ينفردكا بيا في غرفيـ، كتعكيدىـ عمى مشاركة اىتماماتيـ مع الأبكيف، كباقي أفراد الأسرة، 
سمبي، كالتأثيرات غير المرغكبة لمثقافات الغريبة كالعمؿ عمى تنمية الحس النقدم لدييـ لتفادم التمقي ال

 عف مجتمعنا العربي المسمـ. 
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صساع الأَب ٔاٜخس لساءح في انؼلالبد انُفعٛخ ٔالارتًبػٛخ نهشبػس يغ غيرِ    
                                                         دٌىان )) قهىة انصباح (( أومىرجا  نهشاػرة اوتصار انمقرٌف

 دراست سٍكىوصٍت

 حٍاُ عٗاد سٌيند. 

 جبمعت غزٌبن
 

 

 الممخص

يتناكؿ ىذا البحث المتغير السمككي لمفرد كعلبقتو مع الآخر كيتجسد ذلؾ في الصراع القائـ بيف  
انتصار في شعر شاعرة ليبية معاصرة ىي ((كسأعرض ىذه الخصيصة  ،الأنا كالآخر في الشعر الحديث

لدراسة ديكانيا المكسكـ بعنكاف (( قيكة الصباح )) كالذم جمعت فيو المقريؼ )) كخصصت في ىذه ا
كالذم مف خلبلو تظير  ،كحكارىا مع الآخريف ،العديد مف النصكص يتجمى عبرىا حكار الذات مع نفسيا

علبقتيا النفسية عند كتابة النص الشعرم كتظير علبقة الآخر بالمتمقي كالنص ؛ فالشاعرة اعتمدت في 
ذاؾ  ،لشعرم عمي تقنيات فنية تعمؿ عمى تشكيؿ الصكرة تشكيلبن جماليان يجعميا مؤثرة فنيان بناء نصيا ا

أف(( الشعر يصنع لنفسو جمالياتو الخاصة التي تنبع مف طبيعة العمؿ الفني )) فجماؿ الصكرة الشعرية 
خراجيا في ص كرة فنية جميمة يكتمؿ في القدرة الإبداعية التي تخمؽ عكالـ تجسد جدؿ الذات مع نفسيا كا 

فيك إبداع في إطار علبقة جدلية بيف الداخؿ  ،حيث إف (( الفف ليس نسخان لمكاقع كليس نسخان لمطبيعة
فالفف يعكس عالـ الفناف الشخصي في ذاتو كفي  ،كبيف التجربة الشخصية كالمعطى المكضكعي ،كالخارج

كالتعمقات الخارجية  كالتي بدكرىا تؤثر في  علبقتو بالخارج )) تتأثر الأنا بجميع الأكضاع الداخمية لمذات
فالذات الكاتبة تستخدـ ألفاظا كمعاني تعبر  ،الآخر فيككف لو رد فعؿ إما بتكافؽ أك بصراع مع ىذه الذات

كىذا  ،بيا عف ذاتيا كعف الآخر المتمقي ليذه الصكرة كالذم يمكف أف يككف متفاعلب معاىا أك مناقضان ليا
عنو في الصفحات الآتية، كذلؾ باتباع خطكات المنيج النفسي لمذات الكاتبة  ماسيحاكؿ البحث الكشؼ
 أثناء كتابة النص الشعرم

 الكممات المفتاحية : الأنا _ الأخر _ الصراع القائـ بينيما.

 التمييد : 
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كيتجسد ذلؾ في الصراع القائـ بيف  ،يتناكؿ ىذا البحث المتغير السمككي لمفرد كعلبقتو مع الآخر
كسأعرض ىذه الخصيصة في شعر شاعرة ليبية معاصرة ىي ((  ،ا كالآخر في الشعر الحديثالأن

انتصار المقريؼ )) كخصصت في ىذه الدراسة  ديكانيا المكسكـ بعنكاف (( قيكة الصباح )) كالذم 
كالذم  ،كحكارىا مع الآخريف ،جمعت فيو العديد مف النصكص التي تتجمى عبرىا حكار الذات مع نفسيا

 ،كتظير علبقة الآخر بالمتمقي كالنص ،خلبلو تظير علبقتيا النفسية عند كتابة النص الشعرم مف
فالشاعرة اعتمدت في بناء نصيا الشعرم عمي تقنيات فنية تعمؿ عمى تشكيؿ الصكرة تشكيلبن جماليان 

 ،عمؿ الفنييجعميا مؤثرة فنيان، ذاؾ أف الشعر يصنع لنفسو جمالياتو الخاصة التي تنبع مف طبيعة ال
خراجيا  فجماؿ الصكرة الشعرية يكتمؿ في القدرة الإبداعية التي تخمؽ عكالـ تجسد جدؿ الذات مع نفسيا كا 

فيك إبداع في إطار علبقة  ،في صكرة فنية جميمة حيث إف (( الفف ليس نسخان لمكاقع كليس نسخان لمطبيعة
فالفف يعكس عالـ الفناف  ،المكضكعي كبيف التجربة الشخصية كالمعطى ،جدلية بيف الداخؿ كالخارج

 )) .   62ص  ،1953  ،الشخصي في ذاتو كفي علبقتو بالخارج ))    (( أرسطك

كالتي تؤثر في الآخر،   ،تتأثر الأنا بجميع الأكضاع الداخمية لمذات كالتعمقات الخارجية     
تستخدـ ألفاظان كمعاني تعبر بيا فالذات الكاتبة  ،فيككف لو رد فعؿ إما بتكافؽ أك بصراع مع ىذه الذات

كىذا  ،كالذم يمكف أف يككف متفاعلب معاىا أك مناقضان ليا ،عف ذاتيا كعف الآخر المتمقي ليذه الصكرة
كذلؾ باتباع خطكات المنيج النفسي لمذات الكاتبة  ،ماسيحاكؿ البحث الكشؼ عنو في الصفحات الآتية

 أثناء كتابة النص الشعرم . 

 حكار النص  –حكار الآخر  –المفتاحية : حكار الأنا الكممات       
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 المبحث الأكؿ : الأنا كتنكعاتيا  

 المطمب الأكؿ : 

 تعريؼ الأنا لغة كاصطلبحان : 

نما يبنى عمى الفتح فرقان بينو كبيف أفٌ التي  ،كىك لممتكمـ كحده ،الأنا لغة ىي : اسـ مكني     كا 
ص 1ج،1988 ،نما ىي لبياف الحركة في الكقؼ (( ابف منظكرىي حرؼ ناصب لمفعؿ كالألؼ الأخيرة إ

122  . (( 

أما في الاصطلبح فيي (( ضمير متكمـ قائـ بذاتو كلذاتو لا ينازعو أك يشاركو في ذاتيتو،      
ف كانت منتجان لو كناتجان عف علبقتو بو )) (( مذككر ص  ،1983 ،كبصفتو آخر فيك مستقؿ عف غيره كا 

 أف الأنا تمثؿ المنفرد كالمستقؿ بذاتو عف غيره كلك كانت ىناؾ ترابط معو . )) فمعنى ىذا  23

كللؤنا أنكاع كعلبقات كصفات،  فمنيا النرجسية كمنيا الاجتماعية كمنيا الأنا المتفاعمة كالعديد    
 كيمكف تحديد ذلؾ مف خلبؿ السياؽ الذم ترد فيو .  ،مف الأنكاع

 كالأنا المنفتحة :  المطمب الثاني : الأنا المتقكقعة

عند التأمؿ في شخصية الشاعرة نمحظ أنيا تجيد لغة التخاطب مع النفس لكي تعبر عما يمكج   
 )) : تحمؿ عنكاف (( كجع آخر عمى حائطيحيث تقكؿ في قصيدتيا التي  ،بخاطرىا مف ألـ كحزف

 كجع بألكانو السرمدية 

 بعزفو المقطع الأخير 

 كقبؿ أف يدمي الكتر 

 ... يديا  الأخير

 كجع تفتح كالبرعـ 

 يخمد ككىج العمر 

 كآخر مغمؼ ليدية 

 كجع بمكف دمعي 
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 ككبر ىمي 

 حيف أسرد 

 ))  34ص  ،2016،حكايتي الميمكية (( المقريؼ

إف الكجع مف أكثر الأحاسيس التي تتعب الأنا كتحاكؿ التخمص منيا،  كذلؾ بالبكح عما يجكؿ    
خراج تمؾ الطاقة  ففي ىذا النص نمحظ خطاب الشاعرة لنفسيا مبينة  ،النفسية المكبكتةفي خاطرىا، كا 

كأيضان مختمطان  ،ككذلؾ بانفتاح البراعـ ،فيي تقدمو بألكاف سرمدية ،الكجع الذم تمر بو كالذم تمكف منيا
كجاع كما أحدثتو ىذه الأ ،فالشاعرة تحترؽ أناىا بيذا الكجع كالذم لا يشاركيا فيو إلا ذاتيا  ،بمكف الدمكع

، كبر عند سرد الحكاية  كالتي زادت مف الألـ الذم يعترم قمبيا .  ،مف ىىـ

ثـ تسترسؿ في كصؼ ىذا الكجع الذم يبرز علبقة الأنا بذاتيا كيشرح آلاميا في الجزء الثاني   
 مف النص حيث تقكؿ : 

 كجعي 

 لمف كضع الأكاليؿ 

 عمى رأسي 

 كبكؿ الكجع 

 حطـ المزىرية 

 حائطي أخط أكجاعي عمى 

 قد يمر الغريب 

 فيحمميا 

 أك لعؿ الحبيب 

 يمنحني آخر أمنية 

 ماكاف كجع لكنو 

 أحمر 
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 فبعض الجراح ألكانيا 

 قزحية 

 فيا نفسي إف لـ ترفقي 

 كفاني أني بجراحي 

  ))  35ص  ،2016 ،أحفر عمى حائطي (( المقريؼ

ليذا الحدث كالتي تنتظر  بعد كضع الأكاليؿ عمى رأس الشاعرة غاصت في بحر الذات المتألمة
فميس ليا قدرة عمى تحمؿ ىذا  ،كالتي كانت تسأؿ فيو ذاتيا عٌـ يحدث كماتتمناه أف يحدث ،النياية
فمـ  ،فتخاطب نفسيا بنفسيا طالبة منيا الارتياح ،كىذا الجرح الدامي الذم لـ يترؾ ليا راحة نفسية ،الكجع

فالنص الشعرم حكل  ،كسمة ليا بالكؼ عف ىذا الكجعراجية منيا كمت ،يعد ليا قدرة عمى تحمؿ الألـ
كالتي تديف فييا بالألـ كالكجع الذم تشيده بجميع أشكالو كالحزف الذم  ،نفسية الشاعرة المتعمقة بذاتيا

فنمحظ  ،كمايقكده مف تأجيج لممشاعر الذم تنفجر مف خلبلو صارخة بالخلبص كالحرية ،يتكارل في نفسيا
للؤنا المنفتحة كالتي تعبر عف الأمؿ في التخمص مف الكاقع كالألـ الذم  في نصكص الشاعرة حضكراٌ 

كالتي ليا مشاعر غريزية تظير  ،فالأنا ىنا تمثؿ الجانب النفسي المرتبط بالشخصية الإنسانية ،يحيط بيا
 الجكانب المختفية للؤنا مف خلبؿ تعامميا مع الأخريف.

 حكارىا الداخمي مع نفسيا ((  –عكاساتيا المطمب الثالث : علاقة الأنا بذاتيا )) ان

تطرح علبقة الأنا بذاتيا كتفاعلبتيا مع نفسيا كالتي مف خلبليا تبرز لنا خبايا النفس كتكشؼ 
كىذا مايظير جميان في قكؿ الشاعرة في نصيا الذم يحمؿ عنكاف ((  ،حقائقيا كتعكس صكرتيا الداخمية
 ببالي خاطرة  )) حيث تقكؿ : 

 .. كيأبى أف  شيء يصدح بي

 يصارحني 

 شيء يممممني .. كلا يممني 

 أشمو في نسمات ىذا 

 المساء 
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 أكاد أدرؾ ماىيتو .. كيتكه مف جديد 

 أشعر بو يعانقني .. ييمسني 

 يسبح في ركحي كما العشؽ 

 أمد يدم إليو .. لظني أنو قريب 

 أريد أف أسألو .. أريد أف يجيب 

 ىك شيء في ذاكرتي بعيد 

 ت أحفظ كؿ لكني مازل

  ))  10 ،2016 ،التفاصيؿ (( المقريؼ

حيث يبرز صراعيا لنفسيا مف  ،تبرز في ىذا النص حالة مف اضطراب نفسي تعانيو الشاعرة
كأسألو كيجيب )   ،خلبؿ اثبات الفعؿ كنفيو ( يممني كلا يممني ) كمف خلبؿ التضاد ( أدرؾ ماىيتو كيتكه

كالتي عبرت عنيا بالأفعاؿ  ،ت كالضياع تعيشيا الذات الكاتبةفيذه المفردات تعبر عف حالة مف التشت
يصارحني ) كالعديد مف الأفعاؿ المبثكثة في النص  ككأف ىذه الذات  –يأبى  –المضارعة ( يصدح 

نما بينيا كبيف ذاتيا كأفكارىا كىكاجسيا، كالملبحظ في ىذا النص  ،سجينة نفسيا ليس مابيف الجدراف كا 
كالتي تدؿ عمى استمرار الصراع  ،اؿ كالتي ليا دكر في تضخيـ الأنا لمذات الكاتبةكثافة الحضكر للؤفع
 الداخمي كتأزمو . 

 المبحث الثاني : الآخر كصراع الأنا : 

 المطمب الأكؿ : تعريؼ الآخر لغة كاصطلاحان : 

بمعنى  كالآخر ،كىك اسـ عمى أفعؿ ،الآخر لغة : لقد كرد ىذا المصطمح بمعنى (( أحد الشيئيف   
فمما اجتمعت ىمزتاف في حرؼ كاحد استثقمتا فأبدلت  ،كأصمو أفعؿ مف التأخير ،غير كقكلؾ رجؿ آخر

كيقاؿ ىذا آخر كىذه  ،الثانية ألفان لسككنيا كانفتاح الأكلى قبميا كتصغير آخر (( أكيخر )) كالجمع آخركف
 )) .  8ص  ،2008 ،أخرل في التذكير كالتأنيث )) (( مجمع المغة العربية
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أما في الإصطلبح فيك أف الآخر ىك نقيض الذات (( الأنا )) أم كؿ ماىك خارج الذات     
كقد امتد ىذا المصطمح إلى فضاءات مختمفة تتمثؿ في التحميؿ النفسي  ،كمستقؿ عنيا يسمى الآخر
 )).  17ص ،2005 ،كالفمسفي كالكجكدم (( العلبـ

 حكار الأماكف (( :  –ريف )) حكار الأشخاص المطمب الثاني : الحكار الخارجي مع الآخ

سكاء أكانت طبيعة جامدة أـ متحركة،  ،تتفاعؿ الذات الشاعرة مع المحيط كالطبيعة مف حكليا   
كفي كثير مف الأحكاؿ كالنصكص تبرز عبرىا صراعات الذات مع الكجكد، كمنيا قكليا في نص تحاكر 

 فيو الأـ بعنكاف " ياأمي اطمئني" تقكؿ فيو:

 "أنا بخير حيث إني 

 مازاؿ يممؤني التمني 

 أبتسـ مؿء نافذتي 

 أرتشؼ مع كاسات المساء ىمي 

 أطمئني لـ يقتمني الفراؽ 

 استمذ الحب كالحياة حيث أني * 

 ياأمي ىذه ليست دمكعي 

 إنو المطر ينياؿ حكلي 

 عنقي كعيني كفمي 

 مازلت أضع العطر

 مازلت أعشؽ الأكشحة 

 ))   103ص  ،2016 ،أخبرؾ (( المقريؼبمكف الزىر .. ألـ 

  ىكذا كجدت في الديكاف كالصكاب إني 

عند التأمؿ في معاني ىذا النص نمحظ حكار الشاعرة لأميا مبينة الحالة التي تمر بيا كالحياة التي 
فرغـ البعد كمشاغؿ الحياة ككؿ الظركؼ التي تمر بيا نراىا قد كتمت  ،تعيشيا كالقمؽ العائـ عمى النص
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حيث نسبت الدمكع التي تنياؿ مف عينييا  ،كؿ تمؾ المشاعر عف أميا كحاكلت البكح بعكس ماتعانيو
 لممطر كأخفت جميع ىمكميا كمشاعرىا الظاىرية كالباطنية حتى لا تجعميا تحس كتتألـ لألميا . 

كيترؾ إف أصعب شعكر ينتاب الإنساف ىك ذلؾ الشعكر الذم يلبزمو عندما يغادره قريب لقمبو     
 كىذا ماجسدتو الذات الكاتبة في نصيا حيث تقكؿ :  ،فراغان كبيران في حياتو

 أنا بخير بدكف قمب حيث أني * 

 بدكف كطف .. بدكف أمي 

 ىذا الدـ ماعاد منؾ 

 كىذا النبض ماعاد مني 

 ماذا كاف دعائؾ الأخير

 ثكبؾ الأخير 

 حضنؾ الأخير 

 فقدتؾ في ذاكرتي ياأمي 

 ي لا تثقمي قمبؾ ب

 دعي طبيبؾ يمنع قمبؾ مني 

 أخبريو أني ترسبت بالشراييف 

 كابنتي تمنع الحياة عني 

 أنسيني ياأمي كأطمئني 

 ))  104 – 103ص  ،2016 ،أنا لست بخير حيث إني (( المقريؼ

  ىكذا كجدت في الديكاف كالصكاب إني 

كتحاكؿ  ،لنزعة  عف أميافالذات الكاتبة تخفي ىذه ا ،إف نزعة الحزف كالألـ في ىذا النص كاضحة
كترل أف المنفذ الكحيد لمخركج مف ىذه المعاناة النفسية ىك اليركب  ،الخلبص مف ىذا الألـ كمايفتؾ بيا
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 ،مف ىذا الكاقع المرير كمحاكلة نسيانو كأف تفضفض عف مشاعرىا تجاه الكاقع كالأحداث التي تعيشيا
فكاف الشعر ىك المنفس  ،أصابيا بالكمد كالحزفكماتشاىده في عالميا الخاص كالعاـ مف كاقع مرير 
 كماتعانيو في غربتيا .  ،الكحيد الذم مف خلبلو استطاعت الإفصاح عما بداخميا

 المطمب الثالث : حكار النصكص )) التناص (( :  

كىذا  ،إف التناص عبارة عف مجمكعة مف العلبقات التي تتضمف التمميح كالاقتباس كالتضميف     
إليو الباحثة البمغارية جكليا كرستيفا في كتابيا (( عمـ النص )) كالتي ترل فيو أف التناص ىك  أشارت ما

فيناؾ العديد مف  ،)) 21ص  ،1991 ،(( كرستيفا ،(( تقاطع داخؿ نص مأخكذ مف نص آخر ))
 النصكص لمشاعرة التي يظير فييا التعالؽ النصي مع نصكص سابقة أك مزامنة ليا كمف ىذه النصكص

 قكليا : 

 اتخذت مف خطكاتي 

 عشيقا

 كمف ركاد المقاىي 

 خلب كصديقا 

 تكشحت المساء 

 شكقا كحنينا

 ذرني كمف خمقت 

 ))  16ص  ،2016 ،كحيدا (( المقريؼ

حيث جعمت مف نفسيا عشيقا ليا كمف  ،ففي ىذا النص تبرز لنا مخاطبة الأنا لنفسيا كللآخر
 ،ء، كاتخذت مف المساء ممبسا يضـ في طياتو الشكؽ كالحنيفالذيف يترددكف عمى المقاىي أصدقاء كأخلب

ثـ لجأت إلى تككيد الدلالة كالمعنى إلى النص القرآني الذم يقكؿ (( ذرني كمف خمقت كحيدا )) (( 
 ))  11الآية  ،المدثر
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 ،كجعؿ لو مالا مبسكطا كأكلادا ،فمعنى الآية أف الإنساف خمؽ في بطف أمو لا ماؿ لو كلا كلد
فيذه الصكرة الفنية التي رسمتيا الذات الكاتبة  قد استكحت كمماتيا مف  ،لو سبؿ العيش تيسيرا كيسر

 النص القرآني الذم كاف داعما كمقكما لمنص الشعرم . 

 كفي نصيا المعنكف بعنكاف (( عف حرية .. أتحدث )) تقكؿ الذات الكاتبة :    

 أكصاكـ المصطفى بي خير 

 نبيارفقا بالقكارير أكصاكـ 

 ))  30ص  ،2016 ،جعمني حبيبي رسكؿ ا﵀ زجاجا (( المقريؼ

كببراعة فنية استطاعت عبرىا الذات الكاتبة ادخاؿ  ،نمحظ في ىذا النص خطاب الأنا للآخر
صمى ا﵀ عميو  –كممات كمفردات مف نصكص شعرية أخرل تتجسد في الرفؽ بالقكارير التي أمر الرسكؿ 

فالذات الكاتبة ىنا بثت رصيدىا النفسي كالعاطفي بصكرة  ،الإحساف إلييـفي التعاطؼ معيـ ك  –كسمـ 
 ،فنية حققت للؤنا التفكؽ كللآخر الرضا كبيذا ككنت علبقة بيف الأنا كالآخر تجسدت  في التكافؽ بينيما

 كقد كثرت ىذه الكصايا في الشعر العربي فنجدىا تتناص مع قكؿ الشاعر :  

 رفقا بيا 

 تي أمر الرسكؿ المسمميف فيي القكارير ال

 بحفظيا 

 مف عيف شيطاف اليكل كالذلة 

 مف زلتي 

 ))  44ص  ،2010 ،ىي عمتي (( دكداؾ

 كقكؿ شاعر آخر : 

 ىف القكارير رفقا بالقكارير 

 ))  25ص  ،2001 ،كىف لك كنت تدرم كالأزاىير (( العشماكم

 ؿ الذات الكاتبة : كفي مطمع القصيدة المعنكنة بعنكاف (( عربية لغتي )) تقك    
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 كلبمنا لفظ مفيد كاستقـ 

 ىي لغة القرآف بيف المغات عمـ 

 عربية عربية عربية 

 اسـ كفعؿ ثـ حرؼ الكمـ 

 لغة الأمجاد ضادية السيؼ كالقمـ 

 أصيمة المنشأ كالميلبد كالأـ 

 ))  87ص  ،2016 ،أزلية الدىر أبدية الزمف (( المقريؼ

لأنيا تجسيد لمحالات الشعكرية  ،المغة في الشعر خمؽ في ذاتياك  ،إف التعبير الأدبي يجسد لغة
 ،كلكؿ تعبير لغة مميزة كخاصة ،كلابد لكؿ شعكر جديد أف يعبر عف نفسو تعبيران جديدان  ،كالمكاقؼ النفسية

حساسان  فالمغة التي تخاطبيا الذات  ،كذلؾ لأف التعبير الأدبي لو مكقؼ نفسي يجسد انفعالا كتكتران كا 
كالتي تميزت عف سائر المغات بتماسكيا شكلب  ،ة ىي المغة العربية كىي لغة القرآف الكريـالكاتب

كما تجد لممعنى الكاحد أكثر مف  ،كما أنيا المغة الكحيدة التي تجد لمكممة فييا أكثر مف معنى ،كمضمكنان 
 ،نصكصيـ الشعرية كلذا أنكب العديد مف الشعراء عمى كصفيا في ،كما امتازت بالدقة في التعبير ،لفظ

كىذا مانمحظ في قكؿ  ،كىذا الكصؼ ىك الذم يظير لنا شبكة مف التعالقات النصية المتمثمة في التناص
 الناظـ : 

 كلبمنا لفظ مفيد كاستقـ       كاسـ كفعؿ ثـ حرؼ الكمـ 

 )) 15 – 14ص  ،1851 ،كاحده كممة كالقكؿ عـ        ككممة بيا الكلبـ قد يؤـ (( ابف مالؾ

 كفي الجزء الآخر مف النص تقكؿ الذات الكاتبة :    

 ف .. كمايسطركف عمـ الإنساف  

 ))  87ص  ،2016 ،مالـ يعمـ .. مف كؿ عمـ ( المقريؼ

يبرز مف خلبؿ ىذا المقطع مف النص تناص ديني يتجسد في قكلو تعالى: (( ف~ كالقمـ 
ا (( عمـ  1الآية  ،كمايسطركف )) (( القمـ ))  9الآية  ،الإنساف مالـ يعمـ ))     (( العمؽ)) كقكلو أيضن

 ،فيذا النص تميز بكجكد ظكاىر فنية لافتة ليا أثر عميؽ في استمياـ النص الديني في النص الشعرم
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بحيث استطاعت  ،فتداخؿ النص الشعرم مع النص القرآني ينبئ عمى مدل ثقافة الذات الكاتبة الدينية
ضفاء صكرة فنية إشباع نصيا الشعرم بمدلكلات كعب ارات دينية أسيمت بشكؿ كاضح في إثراء النص كا 

 تظير معالـ الإبداع فيو . 

مما سبؽ يمكف القكؿ بأف الذات الكاتبة استطاعت أف تعبر عما يجكؿ في نفسيا مف خلبؿ    
اكرة تجميات الأنا كالآخر في شعرىا كقد كفقت في اختيار عنكاف ديكانيا (( قيكة الصباح )) قصائد مف ذ

كقد أجادت  ،كالذم عبرت فييا عف كؿ انفعالاتيا كقسكة الغربة كفقداف حناف الأـ كالشعكر بالكحدة ،الغربة
 الذات الكاتبة في اختيار ألفاظ كعبارات تتماشى مع الكاقع الذم تعيشو .   
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 الخاتمة : 

البحث كالدراسة كالمتمثمة في  كفي ختاـ ىذه الدراسة تطرقت إلى العديد مف النتائج مف خلبؿ    
 الآتي : 

 استطاعت الذات الكاتبة أف تطكع المغة لتجسيد حالتيا النفسية .  – 1

اتخذت مف التعالقات النصية كسيمة لتبديد اليمكـ كالأحزاف التي تختص بالأنا كالتي تتسرب  – 2
 إلى رحابو . إلى الآخر لتخرج مابداخميا مف كممات تسيـ في إثراء النص كتشد القارئ

حيث إنيما كانا عمى صراع مع الأكضاع الخارجية  ،لقد تأثرت الأنا بالآخر في ىذه الدراسة – 3
 التي تخالؼ طمكحاتيما كتكقعاتيما .

 إف العلبقة بيف الأنا كالآخر كالعلبقة بيف المكت كالحياة .   - 4

 .النفسية كالمعنكية للؤنا كالآخر بعادلقد لعبت المغة كالصكر البيانية دكران ميمان في تصكير الأ - 5

حيث كشفت لنا صراعان بيف طرفيف لا  ،لقد لعبت الأنا كالآخر دكران ميمان في السياؽ الشعرم – 6
 يمكف فيـ الأنا بمعزؿ عف الآخر . 
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 المصادر كالمراجع : 

 القرآف الكريـ  – 1

معمقة العصر عمى  ،الإسلبميشاعر السلبـ  ،2010،جمكؿ بف محمد بف محمد ،دكداؾ – 2
 المغرب .  ،جناح السلبـ

الأنا كالآخر الشخصية العربية كالشخصية الاسرائيمية في  ،2005 ،عمر عبد العمي ،علبـ – 3
 .    1ط  ،دار العمكـ لمنشر كالتكزيع كالمعمكمات ،الفكر الاسرائيمي المعاصر

 مكتبة العبيكاف .  ،القاىرة ،كاءديكاف إلى ح ،2001 ،عبدالرحمف بف صالح ،العشماكم – 4

البيضاء أ  ،دار تكبقاؿ لمنشر ،ترجمة فريد الزاىي ،عمـ النص ،1991 ،جكليا ،كرستيفا – 5
 .  1المغرب أ ط 

الييئة العامة لشؤكف المطابع  ،المعجـ الفمسفي _ معجـ المغة ،1983 ،إبراىيـ بيكمي ،مذككر – 6
 مصر . ،القاىرة ،الاميرية

 ليبيا .  ،دار الكتب الكطنية ،2016 ،انتصار ،ؼالمقري  - 7

 بيركت .   ،دار صادر ،لساف العرب ،1968 ،محمد بف مكرـ بف عمي ،ابف منظكر – 8
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 الأشيبد انُفعٛخ ٔأحسْب في انشؼس الحدٚج    
   ا انشخصٍت انمتمردة فً شؼر أبىانقاسم انشابً أومىرج

 )دراست تحهٍهٍت(

 د. خالد عبدالضلاً خمٗفٛ  

 جبمعت غزٌبن

 
 
 ممخص 

يناكؿ ىذا البحث الشخصية المتمردة التي ظيرت كاضحةن في شعر أبي القاسـ الشابي، التي     
عبر مف خلبليا عف رفضو الشديد للبستعمار الفرنسي الذم كاف يحتؿ بلبده (تكنس)، في تمؾ الفترة التي 

فييا، كقد عبر عف ىذا الرفض مف خلبؿ جزء مف قصائد ديكانو الشعرم، كيأتي البحث بعد كاف يعيش 
المقدمة في مياد نظرم: تحدث فيو عف الذات كالتمرد مف خلبؿ بعض قصائد الشاعر، كمبحثيف 

كالمبحث ، التي تسخر مف الذات الخانعة كالنفكس المريضة، المبحث الأكؿ: سخرية الأجداثرئيسييف، 
الذم يتحدث عف الذات المكمكمة التي تفيض بالكجع جراء المستعمر مف خلبؿ  ي: جرح التشكؼالثان

بعض النماذج الشعرية،  ثـ خاتمة كفييا ذكرت نتائج البحث، كقائمة المصادر كالمراجع، كفؽ المنيج 
النمستشيد  كالمنيج التحميمي الذم تـ استخدامو في تحميؿ النماذج الشعرية ،الكصفي الذم كصؼ الظاىرة

 بيا.

 : الشابي، الشخصية، المتمردة، الأجداث، التشكؼ.الكممات المفتاحية  
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 المقدمة
لمحركب كالككارث الطبيعية  دكرن كبير في إثراء التجربة الشعرية لمشاعر كلا سيما تمؾ الأزمات    

نسي الذم لـ يكمؿ شبابو النفسية التي تقع عمى المبدع (الشاعر)، كلعٌؿ أبكالقاسـ الشابي الشاعر التك 
عاش في ظؿ الاحتلبؿ الفرنسي لبلبده (تكنس)، حيث كتب ديكاف شعرو ييلبمس مف خلبلو في كثيرو مف 

 قصائده ىذه الأزمة التي مرت بيا بلبده، كمدل تأثيرىا في شعره.

نتيجة ىذه الأزمة عمى أنيا مقاكمة السمطة الشخصية المتمردة كسأتناكؿ في ىذا البحث،     
ذا كانت سمككان مستمران  خاصة السمطة الكالدية كما يكافئيا كتعبير المراىؽ عف حاجتو للبستقلبؿ، كا 
كتحدث في كؿ المكاقؼ بغير تمييز، تككف حينئذو علبمة عمى عدـ النضج أك عمى العدكانية العصابية، 

الشاعر في فترة سخرية الأجداث، الذم يتحدث عف أنا كسيككف البحث في مقدمة، كمبحثيف الأكؿ:  
الاستعمار الفرنسي عمى تكنس، كالمبحث الثاني: جرح التشكؼ، الذم يتحدث عف كجع الشاعر كأزماتو 
النفسية مف خلبؿ ديكانو الشعرم، ثـ خاتمة أبرز فييا جممة مف النتائج التي تكصؿ إلييا البحث، كفؽ 

 المنيج الكصفي التحميمي، كقائمة لممصادر كالمراجع.
 : الشابي، الشخصية، المتمردة، الأجداث، التشكؼ.مفتاحيةالكممات ال

 مياد نظرم:

تىعد الذات المتمردة تعبيران عف رفض الإنساف لكاقع مؤلـ ينبغي تغييره، نتيجة لشعكره بعدـ الرضا   
عنو، لأسباب تتعمؽ بشخص الإنساف المتمرد نفسو أك بغيره، كبعبارة أخرل أف عممية التمرد ىاتو تعني 

) حيث إف "الانتقاؿ إلى 26ـ: ص2017تقاؿ إلى الحؽ مف المرغكب فيو إلى المشتيي" (كابك، "الان
 الحؽ كاضح في التمرد".

حدد الباحثكف الشخصية المتمردة عمى أنيا "مقاكمة السمطة خاصة السمطة الكالدية كما يكافئيا   
ذا كانت سمككان مستمران كتح دث في كؿ المكاقؼ بغير تمييز، كتعبير المراىؽ عف حاجتو للبستقلبؿ، كا 

 ).219ـ: ص1988تككف حينئذو علبمة عمى عدـ النضج أك عمى العدكانية العصابية" (جابر، 

لابد لممتمرد أف يككف مقترنان بشعكر المرء بأنو عمى حؽ، فالإنساف المتمرد يككف الشعكر لديو   
ف ما يجرل حكلو خاطئ أك غير مقبكؿ، إف الإ ،بأنو عمى صكاب  ،نساف المتمرد لا يتمرد مف فراغكا 

نما مف أجؿ غاية معينة يحارب كؿ مف حكلو مف أجؿ تحقيقيا فػ"المتمرد ىك الذل يسمؾ استقلبلية كبيرة  كا 
 ).65ـ: ص1988في الفكر كالعمؿ" (جابر، 
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إف "حركة التمرد ليست في جكىرىا حركة أنانية قد يككف ليا مقاصد يشعر المتمرد بأنو يخكض  
)، أمٌا الاستسلبـ فيك مرفكض، فالمتمرد 26ـ: ص1988النتيجة فييا الفكز أك المكت" (جابر، معركة، 

ف التمرد ينشأ بمشاىدة الاضطياد الذل  يفضؿ أف يمكت مرفكع الرأس عمى أف يعيش عيشة الذؿ، كا 
)، انطلبقان مف ىذه التصكرات النظرية نحاكؿ قراءة 29ـ: ص1988يتعرض لو ىذا الشخص" (جابر، 

 صكص أبي القاسـ الشابي التي نراىا دالة عمى ذاتو المتمردة لعمنا نكفؽ في ذلؾ، كفؽ مبحثيف اثنيف:ن

 المبحث الأكؿ:  سخرية الأجداث
يعد عنكاف قصيدة "غرفة مف يـ"  علبمة عمى مكضكعيا ذم البعد النفسي الذم تعيشو الذات    

ل ظلبليا الكالحة، كنكافذىا التي تغمؽ عمى الدكاـ الكاتبة في تمؾ المحظة الحالمة، التي لا نرل منيا سك 
 في ظممة قاتمة نجدىا ماثمة في سخرية الأجداث.

مف ىنا جاء عنكاف القصيدة "غرفة مف يـ" الذم يدؿٌ عمى تعمؽ إحساس الأنا بالمكت، حيث   
لة نجدىا ممتزمة في نقؿ أحاسيسيا كخكاطرىا إلى القارئ بصدؽ كميارة كتشكيؽ، بحيث تعكس حا

 الشاعر، كتكشؼ عف مضاميف نفسو بكضكح تاـ في الذات الكاتبة المتمردة.

ؿي  ،ضعؼ العزيمة لحده في سكينتو :::  تفضًي الحياة   بناهي اليأسي كالكجى

ـ: 1955كفي العزيمة قكات مسخرة   :::       يخًرٌ دكف مىداىا الشامخي الجبىؿي (الشابي،  
 ).105ص

حيث إنو شبٌو الإنساف الذم ليس لو إرادة كلا  ،تيف ضعؼ العزيمةيكضح الشاعر في ىذيف البي  
عزيمة بأنو إنساف في سبات عميؽ، فالدنيا بالنسبة لو ضعيفة قد بناىا لو اليأس كالخكؼ كالفزع، فإف 
ضعفت ىذه العزيمة فسينتيي الأمر. فجاء بيذا البيت (لحده في سكينتو) دلالة عمى أف مصير ىذا 

العميؽ في ىذا القبر، كما جاء بو الشاعر في البيت الثاني دالا عمى مقاكمتو مف  الضعؼ ىك السبٌات
رادة حتى الجبؿ  ضعؼ العزيمة إلى العزيمة قكات مسخرة أم أف الإنساف الذم يككف ذا عزيمة كجبركت كا 

 كيتصدل إلى جميع متقمبات الحياة بحمكىا كمرٌىا. ،يذكب أمامو

تاج إلى أشياء كثيرة لمتعبير عنيا كتجسيدىا، كىي أشد حاجة إلى إف الحياة الركحية الخالصة تح  
صكر تنمك في شكؿ رمكز تتكامؿ كتتماسؾ "كىذا لا يعنى أف تتحكؿ القصيدة إلى شطحات تتراكب في 
نما ينبغي أف تككف الجمؿ عمى علبقة مباشرة أك غير مباشرة  جمؿ تتكالى دكف علبقة تربطيا كتكحدىا، كا 
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أك بعالـ التجربة الشعكرية التي تبحث عف كيفية تجسيدىا في الذات الكاتبة" (اليكسؼ،  بالكاقع الحقيقي
 )، فإف التمرد الذم يبدأ برفض الكاقع يتحكؿ إلى مجابية ذلؾ الكاقع.241ـ، ص1985

هـ :::  مف القينكطً، كذا يسعىى بو الأمؿي   كالناسي شخٍصاف: ذا يسٍعى بو قىدى

ؿي (الشابي، ىذا إلى المكتً، كالأجداثي  كى ـ: 1955ساخرةه :::  كذىا إلى المجدً، كالد نٍيىا لىوي خى
 ).105ص

نلبحظ في ىذيف البيتيف أف الشاعر يصكر شخصيف مف الناس أحدىما: كاف إنسانان يائسان مف  
الحياة كمتطمباتيا، كالأخر: إنساف يسعى إلى أمؿ قد رسـ ىدفو كأراد الكصكؿ إليو، فينا أرل أف الشاعر 

شار إلى الإنساف بأنو قانط يائس مسمكب العزيمة مف ىذه الحياة، كأنو يقاد إلى المكت، ذلؾ لأف حياتو أ
فجاء في البيت التالي يبيف حالة ىذا الإنساف اليائس  ،كانت جامدة، فلب يكجد أم ىدؼ يسعى إلى تحقيقو

سبب يأسو "إف الشاعر في مف ىذه الحياة عنما يقاد إلى المكت فإف الأجداث أم القبكر تسخر منو ب
مكاقفو كتجاربو الشعرية إنما يرل الأشياء كالناس كالأفعاؿ عمى نحك متجدد أك عمى ىيئة غير مألكفة 
كركح الشاعر تحمؽ لتتجاكز العلبقات المنطقية التي رسمت كؿ شيء مف تقمباتو في الحياة مف كاقع 

 ).49ـ: ص2014تجاربو في ىذه الدنيا" (إسماعيؿ، 

يقدـ ىذا التناقض الظاىرم القائـ عمى الثنائية الضدية معنى عميقان يدؿ عمى السككف  ىكذا  
كالحركة، الأكلى تعنى الثبات حيث يتلبشى الإنساف بيف ثىنايا اليأس، كالثانية الحركة التي لا تعني 

ف كائنان الانتقاؿ مف مكاف إلى آخر، بؿ مف مكقؼ إلى مكقؼ آخر أكثر فاعمية كنماء بو يغدك الإنسا
معطاء، صنكه الأمؿ كأسباب الحياة منقادة بيف يديو... ىذه ىي الصكرة التي أرادت الذات الكاتبة أف 
تفعٌميا لتغرس في محجات السالكيف أسباب الحياة التي يجب أف تكسر قيكدىا، لا أف ييستسمـ لرياح اليأس 

 خر.كبيذا يتجمى التمرد الإيجابي الذم ينطمؽ مف الذات ليعانؽ الآ

 فإًفَّ الكرل في رأىيًيـ خطىؿي  ،ما كؿه فعؿ ييجًؿي النَّاسي فىاعمىو  :::  مجدان 

ؿي (الشابي،  ،ففي التماجد تمكيوه     ).105ـ: ص1955كشعٍكذىةه ::: كفي الحقيقةً ما لا ييدرؾي الدَّجى

، يبيٌف الشاعر أف ليس كؿ ما يفعمو ىذا الإنساف يككف مجدان، فلببد أف يككف ىذا الع   مؿ ذا مجدو
فيقدمكنو في الرأم  ،كرفعو كىدؼو ساوـ في الحياة، كيرل الشاعر أف ىنالؾ مف الناس ليس بكؼء مف غيره

 كىك أقؿ منيـ عممان.
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إف ما كصفو الشاعر مف صكرة حقيقية ناتجة مف تجاربو في الحياة، كأنو كضع عبران منبثقة في 
التفاخر كالتزكير كزخرفة الأمكير لمتضميؿ كالشعكذة ىذه الحياة، فيجب الأخذ بيا حيث إف الحقيقة في 

فميس ليذا الإنساف حكمة كلا دراية كاممة في الرأم السميـ ىذا ما تعانيو الذات كما  ،بالسحر ىك كذب
ينقدح مف كجع في دكاخميا، لذلؾ "فإف الصكرة النفسية ىي التي جمعت بيف ىذه العٌينات، كألفت كفرقت 

ا مف كاقعيا المرئي إلى كاقعيا الفكرم كالحقيؽ".(إسماعيؿ، التفسير النفسي للؤدب، بينيا، ىي التي نقمتي
 ).102ـ: ص2004

فالإنساف الذم يمجد كيفخر بنفسو ىك إنساف ضعيؼ كىنا يعكض ما يفتقده بالكلبـ عمى نفسو    
 يس بحقيقة.نظران لمنقص الذم بقمبو، فينا يظير الإنساف خلبؼ ما يبطف فيعكض نفسو بالمجد كىذا ل

يـ الزمافٍ، إذا ما انسدَّتً الحًيىؿي   ما المجدي إلاَّ ابتساماته يفيض بيا ::: ف

ـ: 1955كليسى بالمىجٍد ما تشٍفى الحياةه بو ::: فيحسيدي اليكيـ أمٍسان، ضمٌو الأزىؿي (الشابي، 
 ).102ص

فالابتسامة لا تيرل  نجد الشاعر ىنا يصكٌر الزماف بأنو رجؿ، حيث يتصؼ ىذا الرجؿ بأنو مبتسـ  
عند أم شخص، فجاء الشاعر يشبو المجد بالابتسامة، فميس كؿ شخص يستحؽ المجد، كليس كؿ 
شخص يستحؽ الابتسامة، حيث إف المجد لا يكتسب بالحيؿ كالنصب فيرجع الإنساف إلى نفسو بأنو قد 

صاعب "ما يستمذ الآلاـ في حسد الإنساف القديـ الذم تحصؿ عمى ىذا المجد بمقدرتو كعرقو كتجاكزه الم
نشكة الكحي كفييا الدكاء كالأدكاء، فعندما تنيب نفس الشاعر الآلايـ عكضان عنيا تمؾ المذة التي يتمتع بيا 
كىك في نشكة الكحي، كفي ىذه النشكة يمكف مرض الشاعر كدكاؤه، كما أف الكحي ىك المعاناة التي تمر 

 ).102ـ: ص2004سير النفسي للؤدب، بالشاعر في كاقعة الحقيقي(إسماعيؿ، التف

 كيقكؿ: 

تٍ :::    في أنفيسً النٌاسً فانقادىتٍ ليا الدٌكؿي   فما الحركبي سكل كحٍشيَّةو، نيضى

ىـ الكجكدي ليا، كارٍبىدَّت الس بيؿي (الشابي،  ـ: 1955كأيقظتٍ في قمكب النٌاسً عاصفةن    :::   غا
 ).102ص

ركب الظالمة التي تقكدىا الدكؿ القكية عمى الدكؿ يشخص الشاعر في ىذيف البيتيف الح  
الضعيفة، كيفرد سبب قياـ ىذه الحركب إلى النفكس المريضة ؛ لذلؾ يقيـ ليا الكجكد، كلنتذكر الحركب 
الككينة الأكلى كالثانية مثلبن كـ راح ضحيتيا... مف ىنا يجب التمرد عمى ىذه النفكس المريضة التي 



 والمجتمع الفرد على والاجتماعيت النفسيت ثارهاآو زماثالأ مؤتمر "عدد خاص" رةمجلت المنا

 

130 
 

شيء جميؿ مثمما فعمت في ىيركشيما كنكازاكى مثلبن فينا التمرد كاجب ليسكد  تدعك إلى دمار كتدمير كؿٌ 
العدؿ كالخير عبر نيضة الشعكب الناشدة الحرية، كالتائقة إلى الانعتاؽ لمكقكؼ في كجو قكل الاستعمار 

 العالمية.

يـ تىشٍتىعًؿي   فالدَّىر منيتٍعؿه بالنٌارً، ممتىحؼه ::: باليكٍؿً، كالكيٍؿً، كالأيا

 ).104ـ: ص1955كالأرض داميىةه، بالإثـ طامية ::: كمارًدي الشرٍّ في أرجائيا ثىمًؿي (الشابي، 

يرل الشاعر الدٌىر ىنا كأنو إنساف يرتدم لبمسان مف نار كنعلبن مف نار مف شدٌة اليكؿ كالفزع،   
دماء التي ملؤت كىنا كصؼ لمحرب بما فييا مف ذؿ كىكؿ، كالبيت الثاني جاء نتيجة لشدة الجركح كال

ىذه الأرض، فكصؼ الأرض بأنيا تشبعت بالدـ كارتكت بدماء الناس البرئية التي لا ذنب ليا، رغـ ذلؾ 
لازاؿ الشر داخؿ نفسو كيرل ىنا الشاعر الإنساف الذم في قمبو الشر كالحسد بأنو ىك الذم يرغب في 

يشرب حتى لا يفيؽ مف سكره أبدان، كىذا قتؿ الناس البريئة، كأنو إنساف يرغب في السٌكر، كىك لا يزاؿ 
 دليؿ عمى غياب العقؿ كمرض النفس البشرية.

 كالمكت كالٍماردً الجبَّارً، منتصًبه  :::   في الأرض، يخطؼ مف قد خانىو الأجؿي           

ؿي (الشابي،    ـ: 1955كفي المياموً أشٍلبءه، ممزَّقىةه     :::  تتمٍك عمى القىفٍر شعران، ليس يينٍتىحى
 ).109ص

ألاحظ ىنا أف الشاعر قد تأثر بالقرآف الكريـ تأثران كاضحان إذ إف المكت عندما يأتي لا يؤجؿ،    
كقد شبيٌو ككأنو عاصفة تيب كتنسؼ كؿ ما أماميا في الأرض، كأف الإنساف إذا جاء أجمو لا يقدـ 

ا تىكي ساعة كلا يؤخر كأيف ما كاف يدركو المكت قاؿ تعالى  كجو أىيٍنىمى لىكٍ كينتيٍـ فًي بيري يـ الٍمىكٍتي كى كنيكاٍ ييدٍرًكك 
 ).78.(النساء: صم شىيَّدىةو 

في ىذيف البيتيف نجد أف أركاف البلبد التي كانت مغطاة بالأعضاء المتقطعة كالمتناثرة مف    
الناس البريئة  أجساد الناس البريئة التي كانت في تمؾ الأرض كانت تتمك شعران كتمقيو كتقرؤه عمى أنفس

التي قد رحمت كىذا "الكصؼ تصكيرم ذك خياؿ كاسع كملبحظة دقيقة يترؾ عف الكجكد لكائح حيٌة 
كصكران كاقعية مع بعض التمكيف الخيالي دكف أف ييمؿ التفاصيؿ كالجزيئات الأساسية في التصكير 

 ).521ـ: ص1932الحقيقي" (مقدسي، 

كممات، كىي تدعك إلى التمرد عمى كؿ عمؿ تقكده كتبت الذات الشاعرة أنٌاتيا في حركؼ ال
النفكس المريضة، لاسيما تمؾ النفكس التي تقكد الحركب فتدمر بيا البشرية، لذلؾ تسخر الأجداث مف 
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الاثنيف معان، القاتؿ كالمقتكؿ، القاتؿ لأنو لا يعبأ بحياة البشر، فلب يحصد إلا الخذلاف، كالمقتكؿ لأنو 
 يتمرد عمى الكاقع الأليـ، لكف الذات الشاعرة تتفاعؿ إيجابيان مع الشعكب التي يركف إلى الاستسلبـ كلا

ترفض الخنكع كالاستكانة، فتعيش عزيزة يمجدىا التاريخ، ىذا التمرد المريب ىك الذم جسده الشعب 
، فكاف الميبي مثلبن، كىك يقاكـ تمؾ النفكس المريضة التي أرادت أف تمقي بأدرانيا عمى ثرل ليبيا الشامخ

ىذا الثرل صعيدان طيبان تعطٌر بو الشيداء كعطٌركه بدمائيـ الزكية كىـ يطاردكف فمكؿ الطمياف المخذكليف، 
كليس أدؿ عمى ذلؾ مف ىذا الرمح الشامخ كسط الصحراء شيخ الشيداء عمر المختار الذم سجٌؿ ممحمة 

الذات الصاعدة بمجد الأرض ضكءان يبيج  ليسجمكا أنشكدة ،التمرد الخالدة، كالتي كرثيا منو أبناؤه الأباة
 الآفاؽ...

إذا كانت الأجداث تسخر مف الذات الخانعة، كمف النفكس المريضة، فإف الأرض تختضف بألفة   
سعيدة أبناءىا الذيف تمردكا عمى الظمـ كالاستلبب ليككنكا سادة أنفسيـ بامتياز... ىذا ما تبكح بو قصيدة 

الشعرية بقدر ما يضيؽ فضاؤىا المغكم "غرفة مف يـ" كبيف المعنى كالدلالة  الشابي التي تتسع دلالالتيا
 يتسع أفؽ القراءات.

 المبحث الثاني: جرح التشكّؼ
نادران ما يبكح الشاعر بكجعو، لكف ما نجده أف الذات الكاتبة تككف مكمكمة فتتمذذ بأنيف الألـ   

قي" مناجيان كراجيان كمتمنيان التطمع إلى طمب كالحزف كالمكجع ىكذا يصرح الشاعر في قصيدتو "يا رفي
الراحة كالأمف، ىنا يقكـ الشاعر بكصؼ ذاتو المتمرة التي استكفت عمى نفسو كاممة، بيد أف الشابي كاف 
عندما يصؿ إلى مرحمة اللب رجكع كتسد في كجيو كؿ الطرؽ تككف دالة عمى كجكد مشاكؿ كذنكب 

تبة إلى التطمع كالخركج مف ىذا اليأس كالحزف كالكقكع فيما ىك فتمجأ الذات الكا ،عظيمة يصعب حمٌيا
 أشدٌ منو، ىذا ما يتجمى في جرح التشكؼ الذم تمتد الذات الكاتبة أنينان مندلقان فيو.

مف ىنا جاء عنكاف قصيدة "يا رفيقي" كأنيا مسألة مناجاة بيف الذات المتمردة كالذات الكاتبة،   
 ات التالية:كلعؿٌ ىذا ما نجده في الأبي

؟ فقد أعمتٍ جفكني عكاصؼي الأيٌاـ   يا رفيقي! كأيف أنتى

، تيغىشٌيو داجياتي الغماـ..   كرمتٍني بميمةو، قاتوـ قفزو

ذٍ بكفٌي، كغنٌني، يا رفيقي، فسبيؿي الحياة كعٍره أمامي (الشابي،   ).122ـ: ص1955خي
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فيبدأ الشاعر بنداء رفيقو الذم لا يجد  تشي الأبيات بتمرد الذات الكاتبة التي تعيش الألـ كالحزف،  
عنده الحؿ السميـ، إذ إف كاتب النص "يعيش أزمتو الكبرل، إف يعيش في عالـ لا يعطيو سكل علبقات 

نسانيتو". (الخياط،  ـ: 1970متدىكرة بيف الإنساف كالإنساف، كسكل تفكير كتحطيـ مستمر لكجكده كا 
 ).182ص

ف مصائب ىذه الحياة التي جعمتو غير مدرؾ ليا، كىذا ما يجعؿ الشاعر نفسو في حالة عمى م  
تتممسو الذات الشاعرة بدكاخميا مف أنات ىذا الألـ كالكجع، فيأتي الشاعر يطمب مف أعماؽ الركح التي 
تحدٌد عمى لسانو في قكلو (خذ بكفي) أف يطمب مف رفيقو أف يأخذ بيده كيملؤ يده بو، فيذا يدؿ عمى 

شو كيعذبو، فكصؼ نفسو بأنو لا يرل كلا يحس، ككذلؾ كصؼ نفسو بالأعمى الذم الجحيـ الذم كاف يعي
انيزامي الركح، الأمر الذم  –ذاتيان مكضكعيان  –يغمٌفو الميؿ الحالؾ، كيبدك أف الشابي في ىذا النمكذج 

 ).170ـ: ص1984جعمو "يعمى عف الكاقع بكؿ ما يحكم بعد أف تمكف منو اليأس كالحزف"(الكرقي، 

قد كرٌر الشاعر النداء ليذا الرفيؽ ليسمؾ بو الطريؽ التي لا يعرؼ مف أيف مخرجيا، فيذا ما ل  
دؿ عميو البعد النفسي الذم كضع فيو الشاعر نفسو بأنيا ضعيفة، كقد ملؤىا الخكؼ الشديد، بيد أف 

بة بكصفيا الشاعر كضح لنا ما يدكر حكؿ نفسو كما يدكر حكؿ النفكس البشرية، مما دفع الذات الكات
 باليأس:

 كمَّما سرًتي زؿَّ بي فيو ميٍكل، تتضاغى بو كحكشي الحًماًـ 

، كقامتٍ بو بناتي الظلب ًـ ، كانطمسى النٌكيري  شعبَّتٍو الدىكري

 راقصات، ييجٍمًبٍفى في حمىؾً الميؿ، كيمعبٍف بالقمكب الدكامي

، ساكفي الآجا ًـ  ).117ػػ  116ـ: ص1955. (الشابي، غنٍّني، فالغًنآءي يىدٍرىأي عنَّا ساحًرى الجفٍّ

يتجمى ىنا البعد النفسي الذم تعيشو الذات الكاتبة، مما دعا إلى كصفيا بأنيا تمؾ الحفرة، كأنيا    
صكرة المكت، فكمما نيض رجع سقط دالان عمى كجكد صكر مختمفة لممكت، فترجع الذات الكاتبة إلى 

حيث تقكؿ: (قامت بو بنات الظلبـ) أم أف الشاعر التمكيح عمى نفسيا مف شدٌة اليأس الذم سكنيا 
يستخدـ عبارة ترصد جزئيات الكاقع كما ىي، كمع ذلؾ فيي مصكرة لكاقعو الحزيف فإف التكقيعات ىي 
التي تقكده. كبنات الظلبـ لا يظيرف إلا في حمكة الميؿ فيف يأتيف مف أجؿ القمكب الجريحة التي لا دكاء 

لأف ىمكمو  )1(اعر تعد إنسانان فقد شعكره بالانتماء كأحس بالضياع كالعزلة" ليا، كلذلؾ فإف "تجربة الش
                                                           

(0)
. 090السعيد الورقي، الأدب العربي المعاصر، ص  
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ىي: "ىمكـ فناف معاصر مشكمتو الأساسية العلبقة بينو كبيف الكاقع مف خلبؿ الإحساس بضغط الكاقع". 
 ).131ـ: ص1984(الكرقي، 

و سحر الجف كالتكىـ فبدأ الشاعر يطمب مف رفيقو أف يغني لو ظنان منو أف ىذا الغناء يبعد عن  
كالتخيؿ، ككذلؾ يبعد عنو الأشجار الكثيفة كيحميو مف الظلبـ، فنجد الذات الكاتبة جاءت بعبارة مصكرة 

 لكاقعيا الكئيب كالمتشائـ، فتضاعؼ صفة ىذه القتامة لما يلبئـ ما في داخميا مف أحزاف.

 قد تفكرت في الكجكد، فأىعٍياني، كأدبرتي آيًسان لظلبمي

ةى البعيدةى، لكفٍ خابى ظنٌي كأخطأتٍ أحلبميأنشيدي   الرَّاحى

 ).117ـ: ص1955فمىعي في جكانبي أبىدى الدىر فؤاده إلى الحقيقةً ظامي (الشابي، 

تفصح ىذه الأبيات عف صراحة قد لا تألفيا الذات الكاتبة، فقد حاكؿ الشاعر أف يتذكر ىذا الكجكد 
الظلبـ الذم يعيش فيو لذلؾ "أف حالة القمؽ كالضيؽ التي  كيتمعف في الخالؽ كالمخمكؽ، فتعب كرجع إلى

 مرٌ بيا الشاعر تجعمو شديد الرغبة في إحداث تغيير في نفسو كفي كؿ ما يحيط بو".

ما جاءت بو الذات المتمردة مف نغمة الحزف التي تكشـ الذات الكاتبة الممتفة بالجركح كالآلاـ    
، كلكف خاب ظنيا. فكصؼ الشاعر قمبو المتمرد بأنو يرفض تبدأ تطمب الراحة حتى كلك كانت بعيدة

الانصياع لسمطات قد كضعيا لو الغير، كأف ىذا القمب المكجكد في صدره سيظؿ متطمعان إلى الحقيقة. 
رغـ ذلؾ ىك متأكده بأف ما يتمناه لف يصمو فيدؿ ىذا عمى أف الذات الكاتبة المتمردة ترفض الاستسلبـ، 

 أك الفكز كىنا تجسد جرح التشكؼ.كلكنيا تقبؿ المكت 

را ًـ  ةً مف ضى  ما تراخي الزَّمافي إلاَّ كألقى في طكاياه قىبٍضى

 تتمظَّى، يدي الحياة، كزادتٍ ميعضلبتي الدى كر كالأعكاـ 

 ).214ـ: ص1955أظمأتٍ ميجتي الحياةي، فيؿ يكمان تيبؿ  الحياة بعضى أيكامى؟ (الشابي، 

اعر الذات الكاتبة لتكضح حياتو مع الزمف، فيصكر الزمف كأنو رجؿ في ىذه الأبيات يخرج الش   
لا يرمى لو بالنار، كلكف يرمى لو بالجمر، فتكحي الذات المتمردة بأف المآسي كاليمكـ ما ىي إلٌا جمره 
يمقي عمى ىذا الإنساف، ما يدؿ عمى أف الشاعر "لو حساسية فائقة بكؿ ما ىك مأساكم في الحياة، كىك 

نساف معذب بالغ العذاب" (شككت، قبؿ كؿ  )، فيرجع الشاعر 274ـ: ص1975شيء شاعر، مرىؼ كا 
 إلى نفسو كيتساءؿ ىؿ ىذه الحياة ستعطيو الراحة كالأماف أك سيبقى اليـ كالحزف يلبزمانو مدل حياتو.
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 يا رفيقي! ما أحسًبي المنبعى المنشكدى إلاَّ كراءى ليٍؿ الرٍّجاـ

، فالككٍ  يَّ  في تىيٍيآءي، بيا قد تمزَّقت أقدامي غنٍّني، يا أيخى

 ).122ـ: ص1955غننٍّي، عمَّنًي أينًييـ ىمكمي، إنَّني قد مممتي مف تىيٍيامي (الشابي، 

كرٌر الشاعر مخاطبتو لرفيقو، كىنا يصفو برفيؽ السكء، فتصرح الذات الشاعرة بأف الأمؿ كالراحة   
ي في قبرىا المظمـ كلذا "فقد كاف ذلؾ التمرد يملؤ الككف كالأماف لـ تنعـ بيا في حياتيا. فيؿ تنعـ بيا كى

بما يحكم مف ثمرة النكبات التي اجتازىا، كالغمرات التي خاضيا، كالطعنات التي طعف بيا" (البكصيرم، 
 ).63ـ: ص1986

لا يزاؿ الشاعر يلبحؽ ذلؾ الرفيؽ كيصؼ الأنات المتصاعدة مف قمبو، فيصؼ نفسو بأنو ظؿ    
ذه الطريؽ المظممة، حتى تمزقت أقدامو دكف الكصكؿ إلى ىدؼ ك"تزداد ىذه العذابات عنفان، ماشيان في ى

حيف نعمـ أف الشاعر في لحظة المكاشفة يعيش حالة المغالبة كالمجاىدة، إنو يغالب الرؤيا كي تنقاؿ... 
ناظرة تتلبقؼ الشاعر" غير أف الرؤيا في الحقيقة، رؤيا كاحدة ذات أبعاد متعددة، تتراءل لو كالمرايا المت

). فيذا دليؿ عمى أف الشاعر يرفض اليزيمة كلاستسلبـ، فيك مازاؿ يطمب 263ـ: ص2002(اليكسفي، 
مف صديقو أف يرشده إلى الطريؽ السكم لعمو يساعده عمى أف ييدأ ىمكمو كأكجاعو التي نتجت عف جرح 

الكجع الشعرم، كىذا دليؿ عمى تمرد التشكؼ الذم يتممسو القارئ بيف ضفاؼ أبيات القصيدة المتجدة ب
الذات؛ لأف الذات المتمردة قد كصمت إلى مرحمة الممؿ كالضياع مف ىذا الحاؿ الذم عاشو الشاعر، كىك 

ـ: 1970في ىذه الأبيات" يعكس تمزقان نفسيان كحيرة عميقة كمأساتو ىي مأساة الضياع"(الخياط، 
 ).  171ص

؟يا رفيقي! أما تفكٌرىتى في الناس، ك   ما يىحٍممكف مًف آلاًـ

 فمقدٍ حزَّ في فؤادم ما يىمٍقىكٍفى مف صكلىة الأىسى الظىلبى ًـ 

 فإذا سرَّني مف الفجر نيكره سآني ما ييسًر  قمبى الطٌلب ًـ 

 ).122ـ: ص1955كـ بقمب الظلبـ مف أنَّوو تيٍفك بغيضٌات صًبيىةو أيتاًـ (الشابي،  

كيسألو عف أحكاؿ الناس كما يحممكف مف آلاـ، فيتذكر الكجع  يتكجو الشاعر ثانيةن إلى نداء رفيقو  
كالألـ الذم بقمبو؛ لأف الكاقع الذم يعيشو قد فرض عميو أف يتذكر الأكجاع كالمآسي كالآلاـ التي قد حزٌت 

 في قمبو.
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أما في قكلو: (صكلة الأسى) فيي بمعنى أف الذات المتمردة تطاكلت عمى الغير، فينا تفصح   
شاعرة عمٌا تحممو مف تعاطؼ مع المقيكريف كالمظمكميف كىذا ما يدؿ عمى أف قمب الشاعر الذات ال

 ).40ـ: ص1984"ينبض بإحساس يدؿ عمى حرص صادؽ" (عمي، 

يعكد الشاعر إلى الأسى لما يعانيو مف حرقة كألـ كحزف في قمبو، فتبرز الذات الشاعرة القكؿ   
ـ الأخرل إلى ظممة، فإف ما يسرٌ الذات المتمردة ىك أف يككف بأنو إذا أفرحو يكـ بو أمؿ فتنقمب الأيا

القمب مميئان بالظلبـ، فتظير الذات الكاتبة في "لحظة سككف قصكل تعمقيا عمى نحك يكحي بأننا نتغمغؿ 
عميقان في رحاب لحظة البدء، لحظة مجاىدة النكر لمظممة أم مغالبة الكياف لمعدـ"  فقد (اليكسفي، 

فيصرح بأف التكجع كالتأكٌه لا يقؼ كلا  ،اف الشاعر يتمرد عمى ركحو كعمى جسده). ك40ـ: ص2002
يذىب إلٌا بغصٌات الشجى أم بمعنى الغصٌة التي اعترضت حمقة فأشرقتو، كىذه الغصٌة تصدر مف 
(صبية أيتاـ) كىذا ما يؤكد رفض الذات المتمردة لمظمـ، فيحس الشاعر أف ىذه الأنة صادر مف الصبية 

 ـ الذيف فقدكا العائؿ كالأنس، كيقكؿ: الأيتا

رَّوـ مف فتاة، أبيظتٍيا قكارعي الأياـ   كنشيجو ميضى

 كنيكاح يفيضي مف قمب أيّـٍ فيجعتٍ في كحيدىا البسٌا ًـ

ىـ المكتي طفمىيا، كىك نكره في دجاىا، مف قبؿ عيد الفًطىا ًـ  فىطى

وه الدٌىر بالخطكب الجًسا ، ذم سقاـ، غصَّ  ).119ـ: ص1955ًـ (الشابي، كأنيفو مف معٍدوـ

تعكد الذات الكاتبة إلى إحساسيا بالآخريف؛ لأف الشاعر قد أحس بنشيج الفتى، فيذا يدؿ عمى   
شدة المعاناة كعمقيا فإف بكاءه يكقد ناران في قمب ىذه الفتاة التي أرىقتيا كأثقمتيا مصائب الأياـ كشدائدىا 

ؿ كيفيض بغزارة، فعادة يككف البكاء مف العيف، كلكف جعمو فيشعر الشاعر ىنا ببكاء قمب الأـ الذم يسي
الشاعر مف القمب؛ ليككف أكثر دلالة عمى شدة الحزف كالألـ، ككبر الفاجعة مف الأـ التي فجعت في 
طفميا الكحيد، فكصؼ الشاعر الطفؿ بأنو كثير التبسـ للؤمؿ الذم كاف ينتظره في ىذه الحياة فيصرح 

ؿ كيؼ فطمو المكت، كىك الذم كاف نكر الفجر كالحياة التي يضيء الظلبـ، بكصؼ أكثر عف ىذا الطف
ف الشاعر لازاؿ يلبحؽ أنيف المعاناة التي عاشيا، يصؼ الفقير بأنو معدكـ  ،كلـ يحف مكعد فطامو، كا 

كالمريض بأنو متألـ. كىنا يظير إحساس الشاعر المرىؼ، الأمر الذم جعمو يشعر بألـ الناس بمختمؼ 
؛ لذلؾ فإف ىذه الأبيات لـ تكف تحمؿ سمات الذات المتمردة مف أجؿ الذات نفسيا، بؿ مف أجؿ طبقاتيـ

 الذات كالآخريف معان.
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 ما أخاؿ الن جكـ إلاَّ دمكعان، ذىرفىتٍيا بالش جكفً سىيٍؿه طا ًـ

ذا بالحياةً في ممعبً الدٌىر تدكسي الرؤكسى بالأقدا ًـ  كا 

، تتغذَّ  ذا الككفي فمذةه مف جحيوـ  ل بكؿ قمبو دا ًـكا 

، يتناغىكٍف بما في الكجكد مف أنغا ًـ  كىيـ في جحيميٍـ

 عجبان لمنفكس، كىي بىكاؾً، عجبان لمقمكبً، كىي دىكاـ

 ).187ـ: ص1955كيؼ تشديك كفي محاجرًىا الدمعي، كتميك ما بيفى سيكدً المكامي؟! (الشابي، 

ذرفيا مف المآسي كاليمكـ التي مرٌ بيا في ىذه الأبيات ظف الشاعر أف النجكـ ىي الدمكع التي   
ككأنيا سيؿ جار بقكة، فإف الحياة عند الذات الكاتبة كأنيا ممعب لمزماف الطكيؿ تدكس بالأقداـ ىذا ما 
يدؿ عمى شدٌة الذؿ كالميانة مف الحياة، فبدأ بكصؼ الحياة بأنيا تحكلت إلى قطعة مف نار شديدة 

قمب داـ مجركح جرح المتشكؼ إلى بمكغ عتبات الفرح كالأماف...  التأجج، ىذه النار تتغذل كتتقكل بكؿ
 لكف ىييات مع ىذه المآسي يزداد فييا الجرح عمقان.

لقد كاف البائسكف يتناغكف بالكلبـ كيتسمكف في كؿ ما في ىذا الككف كىـ في النار ثـ تعكد الذات 
النفكس البكاكي ذات القمكب الجريحة، الكاتبة المتمردة مستنكرة ثائرة عمى كؿ ما ىك ليا، فتتعجب مف 

 فتتساءؿ كيؼ يغنكف كيفرحكف كالدمكع تترقرؽ في عيكنيـ.

كالشابي في ىذه القصيدة، ينصرؼ إلى الرفض الذاتي، فيتمرد لأجؿ الآخر قبؿ نفسو، كيتمرد عمى 
ـ: 1986الككف بأكممو، كيدخؿ معو في "صراع كمنازعة قاسية كمريرة، ممغكمة بالإساءة" (البصيرم، 

). ؛ لأنو كحده ذاؽ مرارة العيش كشاىد بؤس الحياة كشقاءىا كسمع أنٌات نفسو الآتية مف أعماقو 63ص
الكميمة، كزفرات تكجعو، دكف أف يجد خميلبن يخفؼ عنو، أك صديقان يعينو عمى يأسو، كبيذا تككف تطمعات 

 ى شفؽ الغركب المتثاءب بالأنيف.الشاعر الحالـ قد تحكلت إلى جرح يحتكم الكجع الإنساني المرسكـ عم

 الخاتمة: 

لقد تبمكر مفيكـ التمرد في شعر الشابي بصكرة جمية ككاضحة فكانت سماتيو تيحيؿ إلى الفردية   
 كالعزلة كالاغتراب كالاستلبب، كتشعبت أسباب ظيكر التمرد في شعره، التي يمكننا تمخيصيا في الآتي:

 د ظكاىر سمبية احتفظ بيا المجتمع العربي.تخمٌؼ القيـ الاجتماعية نتيجة لكجك -
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 العلبقات الاجتماعية الفاسدة.-

 الاحتفاظ بالعادات كالتقاليد البالية.-

 الاحتلبؿ الفرنسي المييمف عمى بلبده.-

 المرض الجسدم الذم عانى منو الشابي، فانعكس سمبان عمى البنية النفسية.-

 شابي.الانتكاسات العاطفية الفاشمة التي عاشيا ال-

 الحرٌيات المستمبة عمى أكثر مف اتجاه.-
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 ينؼفبل في فهعؽبزْب انُفعٛخ ػهٗ الأالحسٔة ٔآح
 

 ويرٌا وارٖٕ خارٔفٛ  . أ

 (0لىوسً علً )ببحث  1جبمعت البلٍدة 

 أ.د. رضٕاُ سعىٕش٘

 (1لىوسً علً )ببحث  1جبمعت البلٍدة  

 

 

 الممخص الدراسة: 

لقد قاـ الباحثاف بالإجابة عمى تساؤؿ الدراسة الرئيسي: ما ىي الآثار النفسية لدل اطفاؿ فمسطيف 
ادة نظرية تكضح الآثار النفسية عمى الاطفاؿ كنتيجة لمحركب، كنتيجة لمحركب؟ كذلؾ مف خلبؿ طرح م

اف الحركب تعتبر حيث تـ مراجعة الادبيات السابقة كاستخلبص اىـ نتائجيا. حيث اظيرت النتائج 
النفسية التي يمكف أف يتعرض ليا الأطفاؿ في فمسطيف خلبؿ فترة النزاع  الأكثر تأثيرا عمى الحالة
                                             ن      ن               يشة ىذه الصدمات لا تترؾ فقط اثار نفسية بؿ ايضا  آثارا  جسدية، عاطفية الدامي، كاف تكرار معا

السمبي عمى حياة الطفؿ كنمكه العقمي كالجسدم عمى المدل بعيد  كاجتماعية كسمككية كالتي ستترؾ الأثر
الاجؿ. كما اف معايشة الفقداف كالرعب كالخكؼ كالالـ في ظؿ الحرب يعرض الاطفاؿ في فمسطيف كغزة 

                                                               ن                        كجو التحديد الى تطكير عدة اضطرابات نفسية ككاف مف اكثرىا انتشارا  الاكتئاب كاضطراب القمؽ،  عمى
، الحقد  كاف الآثار النفسية تظير بعدة اشكاؿ منيا الانطكاء، الشؾ، الخكؼ، التكتر، ىكاجس، تشاؤـ

 كاخيران تكقع الاسكأ.

 .الحركب، الآثار النفسية، الاطفاؿالكممات المفتاحية: 

Abstract: 

The two involved researchers in this study answered the study's main 
question: What are the psychological effects on Palestinian children as a result 
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of wars? by presenting a theoretical material that explains the psychological 
effects on children as a result of wars, where previous literature was reviewed 

and its most important results were extracted. 

The results showed that wars are the most influential on the psychological 
condition to which children can be exposed in Palestine during the bloody 
conflict. Moreover, experiencing these traumas repeatedly leaves not only 
psychological effects but also a physical, emotional, social, and behavioral 
effects that leaves a negative impact on the child‖s life, their mental and 

physical development in the long term. 

Furthermore, experiencing loss, horror, fear, and pain during war exposes 
children in Palestine and Gaza in particular to many psychological disorders 
the most common of which are: post-traumatic stress disorder, depression, 
and anxiety disorder. Additionally, the psychological effects appear in several 
forms including isolation, suspicion, fear, and tension, obsessions, pessimism, 

hatred, and finally, expectation of the worst. 

Keywords: wars, psychological effects, children. 

 المقدمة:

السمبية عمى الافراد كالمجتمعات عمى حد سكاء، حيث تخمؽ جكا  ىائؿ مف النتائج اف لمحركب كـ
مف عدـ الاستقرار المادم كالمعنكم كالنفسي كتككف اضرارىا عمى الطبقة المتكسطة كالطبقة الفقيرة بشكؿ 

رات اكبر، فإف انقطاع الماء، كالكيرباء، كاغلبؽ المدارس كالجامعات كالأسكاؽ تخمؽ جكا مف التكت
العصبية النفسية كفضلب عف ذلؾ استنزاؼ المكارد المادية كالبشرية، كعدـ تكافر الحاجات الاساسية اثناء 
الحركب كظركؼ العمؿ، كالصراع، كالإحباط، ىي اسباب كافية للئمراض الجسمية كالإمراض النفسية 

ضب، كالعدكانية كما تؤدم مثؿ: اضطراب العاطفة، كالقمؽ، كالاكتئاب، كاليياج، كالذعر كالخكؼ، كالغ
بالفرد الى الجيؿ، كالتخمؼ، كالانحراؼ، كالنمك غير السميـ، فيككف غير فاعؿ في مجتمعو كغير مفيد 

اف تعرض الاطفاؿ الى خبرات صادمة تتعدل احداث الحياة العادية ). كما 2015للآخريف (عبد الجبار، 
يـ الفسيكلكجية كالنفسية فيزعزع نمكىـ بشكؿ كتيدد حياتيـ بشكؿ كبير، يؤثر بشكؿ رئيسي عمى حاجات
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). اف ما تعيشو فمسطيف بشكؿ 2014متجانس، كقد يترؾ ذلؾ آثره البيف عمييـ مدل الحياة (شيخاني، 
عاـ كقطاع غزة بشكؿ خاص نتيجة الاحتلبؿ العسكرم كالحركب العنيفة العديدة تعرض الأطفاؿ ليس 

ا بالصحة  العقمية لدييـ، مما ينتج عنيا عكاقب دائمة إذا تركت دكف فقط للؤذل الجسدم، بؿ تضر أيضن
علبج، اذ اف تأثير الحرب كالعنؼ يؤدم الى تغيرات كاضحة في سمكؾ الأطفاؿ، مثؿ: الرعب الميمي، 
كسمس البكؿ الميمي، كفقداف الشيية، كثكرة البكاء أك القتاؿ، كما تشمؿ تشخيصات الصحة العقمية 

غزة تحديدا اضطراب القمؽ العاـ، كقمؽ الانفصاؿ الجديد، كاضطراب ما بعد المحددة المرتبطة بأطفاؿ 
) اف اطفاؿ غزة CJPME, 2012). كما اكدت دراسة (Warsi, 2023الصدمة، كالتفكير في الانتحار (

) كالاكتئاب لما يشيدكه PTSD( يصابكف باضطرابات نفسية كمف اكثرىا شيكعان اضطراب ما بعد الصدمة
%) مف اضطراب ما بعد الصدمة مف الأطفاؿ في غزة، 92عة، حيث يعاني حكالي (مف احداث مرك 

كذلؾ كنتيجة لمشعكر بالتيديد في المكاف الذم كانكا يعتبركنو آمننا في السابؽ مما ينتج عنو مشاعر 
شديدة بالضعؼ كاليأس كالإحباط، فعندما تتضرر المنازؿ أك المدارس أك المساجد، يصؿ الأطفاؿ إلى 

تاج مفاده أنيـ ليسكا آمنيف في أم مكاف، كأف آباءىـ لـ يعكدكا قادريف عمى حمايتيـ، اما نتائج استن
الصدمات النفسية غالبان ما تككف الككابيس كالأرؽ مما ينعكس عمى سمككيـ الذم يتراجع بشكؿ كاضح 

ؿ مف الطاقة، كما مف كيصبحكف أكثر اعتمادنا عمى كالدييـ في الكقت الذم لا يممؾ فيو الآباء سكل القمي
الشائع حدكث التبكؿ اللبإرادم كالخكؼ مف مغادرة المنزؿ أك البقاء بمفردىـ، كما يشعر أطفاؿ غزة في 
كثير مف الأحياف بالخكؼ كالخدر كالغضب كالشعكر بالذنب لأنيـ نجكا أك أنيـ لـ يتعرضكا لإصابات 

سطينييف بالقتؿ كالجرح عمى أيدم جيش جسدية بينما أصيب اشخاص مف حكليـ. اف استيداؼ أطفاؿ فم
الاحتلبؿ الإسرائيمي كالمستكطنيف، خمؼ قائمة طكيمة مف الجرحى في صفكفيـ، حيث تشير معطيات 

) يزيد عف 1993 -1987مؤسسة الجريح الفمسطيني إلى أف عدد جرحى الانتفاضة الأكلى خلبؿ الفترة (
فكاف  2022كحتى نيساف  2008منذ عاـ  ألؼ جريح، معظميـ مف الأطفاؿ؛ أما عدد الجرحى 70
) جرحى أطفاؿ حسب مكتب الأمـ المتحدة لتنسيؽ الشؤكف الإنسانية في 29103) مف بينيـ (133721(

كفا)  -الأرض الفمسطينية المحتمة كمؤسسات كمراكز حقكؽ الإنساف (مركز المعمكمات الفمسطينية
https://info.wafa.ps/ar_page.aspx. 31/1/2024. 10:11PM) كجدت 2001في عاـ ). ك ،

دراسة استقصائية كطنية لتأثير العنؼ السياسي عمى رفاىية الأطفاؿ الفمسطينييف الذيف تتراكح أعمارىـ ما 
 %)28%) لدييـ خكؼ مف لكف الدـ، ك(41%) تعرضكا لنكبات بكاء، ك(44) سنة أف (17-5بيف (

. )Massad et al., 2011%) أصيبكا بالغضب كالانييار العصبي (22يفكركف كثيران في المكت، ك (

https://info.wafa.ps/ar_page.aspx
https://info.wafa.ps/ar_page.aspx
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لذا مف خلبؿ ىذا البحث سكؼ نسمط الضكء عمى الآثار النفسية الناتجة عف الحركب عمى اطفاؿ 
 فمسطيف اجمالا كاطفاؿ غزة بشكؿ خاص.

 اشكالية الدراسة:

ف الاساليب البدائية التي تتصؼ بصفة الاجراـ كالعنؼ، كالتي اف الحركب القائمة بيف بني البشر م
تنعكس نتائجيا دائمان بشكؿ سمبي عمى الفرد كالمجتمع عمى حد سكاء، كىي تقكـ عمى تدمير اماف 
الشعكب كالمجتمعات لما تتسـ بو مف كحشية كقسكة ضد الآخريف مف خلبؿ القتؿ كالضرب كالتخريب 

لاطفاؿ ىـ الاكثر عرضة للآثار الناجمة عف الحركب فغالبنا ما تظير ). كفئة ا2015(عبد الجبار، 
عمييـ اعراض نفسية كاضطراب ما بعد الصدمة حيث يعانكف مف ذكريات الماضي أك الأرؽ أك 
ا مف  الككابيس أك أحلبـ اليقظة حيث يتـ تجربة الحدث المؤلـ مرة أخرل، كقد يعاني ىؤلاء الأطفاؿ أيضن

 ,.Abo Hamza et alة غير عادية كقد يعانكف مف مشاكؿ في الانتباه (استجابات صدمة شديد
) 121، قاـ قكطة بالتحقيؽ في مدل انتشار مشاكؿ الصحة العقمية لدل (2003ففي عاـ  ).2019

%) منيـ يعانكف مف مستكيات حادة 54عامنا) ككجد أف ( 16ك 6طفلبن فمسطينينا (تتراكح أعمارىـ بيف 
 ,.Abo Hamza et alكاما في دراسة ( ).Massad et al., 2011صدمة (مف اضطراب ما بعد ال

%) 32.8) سنة مف غزة تبيف اف ما نسبتو (14-9) طفلبن تتراكح أعمارىـ بيف (286) عمى (2019
%) اضطراب ما بعد الصدمة. لذا كاف مف الميـ التعرؼ عمى 42.6يعانكف مف الاكتئاب الشديد، ك(

ؿ في فمسطيف بشكؿ عاـ كاطفاؿ غزة بشكؿ خاص نتيجة الحركب مف خلبؿ الآثار النفسية عمى الاطفا
 سؤاؿ الدراسة الرئيسي كىك:

 ما ىي الآثار النفسية لدل اطفاؿ فمسطيف كنتيجة لمحركب؟

 فرضيات الدراسة:

 ليذه الدراسة فرضية كاحدة رئيسية كىي:

 اف الحركب ليا آثار نفسية سمبية عديدة عمى الاطفاؿ.

 ة:اىداؼ الدراس

 تيدؼ الدراسة الحالية الى تحقيؽ ما يمي:
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التعرؼ عمى الآثار النفسية الناتجة عف الحركب مف خلبؿ مادة نظرية تسمط  .1
 الضكء عمى ىذه الآثار.

تقديـ مجمكعة مف التكصيات كالاقتراحات في ضكء ما اسفرت عنو نتائج  .2
 الدراسة. 

 اىمية الدراسة:

لأطفاؿ فيـ الاكثر عرضة للبنفعالات النفسية اف اضرار الحركب تككف بشكؿ أكبر عمى ا
كالاضطرابات العاطفية الناتجة عف الحركب مثؿ القصؼ، كاليدـ، كأصكات الانفجار، كالقتؿ كمشاىد 
الدماء، اف كؿ ذلؾ يكلد عند الطفؿ احساسا بانو مستيدؼ كانو قد يقتؿ في اية لحظة كقد يدفعو ذلؾ الى 

مف المؤمؿ أف تفيد ىذه الدراسة في تقديـ رؤل حكؿ كيؼ تؤثر ). 2015الارتباؾ كالخكؼ (عبد الجبار، 
الأزمات عمى الصحة النفسية للؤفراد كالعلبقات الاجتماعية في المجتمع، مما يساعد في تطكير 
استراتيجيات لدعـ الصحة النفسية كتحسيف العلبقات الاجتماعية خلبؿ كبعد الأزمات. كبالاعتماد عمى 

ة مف الممكف تصميـ برامج تدخؿ فعالة لدعـ الأفراد كالمجتمعات المتضررة تشمؿ تقديـ نتائج ىذه الدراس
المشكرة النفسية، دعـ المجتمعات المحمية، كتطكير برامج التكعية الصحية. كمف المتكقع أف تسيـ نتائج 

لسياسات الدراسة في تكجيو السياسات الحككمية كالمنظمات غير الحككمية في التعامؿ مع الأزمات. ا
المستندة إلى البحث العممي تككف أكثر فعالية في الاستجابة للبحتياجات الحقيقية لممجتمع. كذلؾ تساىـ 
الدراسة الحالية في إثراء المعرفة الأكاديمية كالعممية في مجاؿ الصحة النفسية كالاجتماعية، كتفتح آفاقان 

 جديدة لمبحث المستقبمي حكؿ تأثيرات الأزمات.
 لدراسة:منيجية ا

تعتبر ىذه الدراسة مف الدراسات النكعية التي ترتكز عمى تحميؿ الكثائؽ مف خلبؿ دراسة الأبحاث 
 كالدراسات كالتقارير السابقة التي تصؼ تأثير الأزمات عمى الأفراد كالمجتمعات.

 مصطمحات الدراسة:

 الحركب:

تمرة، لـ يستطع القضاء الحرب عمى انيا "ظاىرة إنسانية" مس 1978عرؼ سمطاف كاخركف عاـ 
عمييا التفكر، أك التعقؿ، أكٌ  الحكمة؛ كذلؾ لاف أسبابيا كالدكافع التي تدعك إلييا تتنكع كتتجدد مع تطكر 

 ).2014الحياة ذاتيا كتجددىا المستمر (خير الديف، 
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) الحرب عمى انيا صراع اك نزاع مسمح كعكسيا "السمـ" بيف مجمكعة 2005كما عرفت (البزاز، 
الاطراؼ قد يككناف مف دكلتيف مختمفتيف، كالغرض مف ىذا الصراع ىك تدمير كانياء الطرؼ الآخر،  مف

كقد يككف الاستيلبء عمى ثركات الطرؼ الآخر، كقد يككف لكقكع العدكاف مف طرؼ عمى الآخر كىنالؾ 
 انكاع مختمفة لمحركب كتأخذ اشكاؿ كانكاع متعددة. 

عرفكا الحرب عمى انو صراع يحدث بيف مجمكعتيف كبيرتيف ) فقد 2018اما (العزيزم كمريط، 
 تسعى احدل المجمكعات الى تدمير اك التغمب كالنصر عمى المجمكعة الأخرل.

 الآثار النفسية:

ىي التغيرات التي تطرأ عمى النفس البشرية سكاء كانت ايجابية اك سمبية كنتيجة لعكامؿ معينة 
 ).2021(ىاشـ، 

) عمى انيا تمؾ النتائج التي تتمخض عف 2018) ك(الشكيع، 2005بزاز، كما عرفتيا كؿ مف (ال
الظكاىر الاجتماعية كالسياسة التي يعيشيا الانساف كالتي تؤثر عمى حالتو النفسية كتؤثر عمى شخصيتو 
تأثيران كاضحان، كمف شأنيا اف تقكد الفرد إما الى الاستقرار كالتكيؼ مع الكسط الذم يعيش فيو اك تقكده 

لى الانسحاب عف ذلؾ الكسط كالتعرض الى التصدع كالتفتت كالتداعي كنتيجة لمظاىرة الاجتماعية التي ا
يتعرض ليا، ككما تتمثؿ الاعرض النفسية عمى شكؿ الانطكاء، الشؾ، الخكؼ، التكتر، ىكاجس، تشاؤـ، 

كؿ مباشر كالبعض تكقع الاسكأ كالحقد، كىنالؾ ايضان اشكاؿ كثير اخرل ليذه الآثار بعضيا تظير بش
 الاخر لا يظير الا في ظركؼ معينة.

 الاطفاؿ:

ىك كؿ انساف لـ يتجاكز الثامنة عشر ما لـ يبمغ سف الرشد قبؿ ذلؾ (اتفاقية حقكؽ الانساف، 
2005.( 

المعدؿ فيك كؿ انساف لـ يتـ الثامنة عشر  2004) لسنة 7اما بحسب قانكف الطفؿ الفمسطيني قـ (
 /).http://www.palestinecabinet.gov.ps. 3/2/2024, 9:45Pmمف عمره (

 الإطار النظرم:

 تمييد:

http://www.palestinecabinet.gov.ps/
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يعاني الأطفاؿ الذيف يتعرضكف بشكؿ مباشر أك غير مباشر لصراعات الحرب الى مجمكعة 
بعد الصدمة عمى المدل القصير متنكعة مف الضغكطات، كالعديد منيـ يصابكف بردكد فعؿ اضطراب ما 

فسيكلكجية التي تتطكر لدل الفرد  –) عمى انيا الاستجابات النفس 2020كالطكيؿ، حيث يعرفيا (احمد، 
عقب التعرض لحادث مؤلـ أك تيديد لمحياة كيتميز بالترقب المفرط كسيكلة الاستثارة كاقتحاـ الذكريات 

ير ىذه الذكريات أك تثير اليمع أك تعيده لاختبار الخبرة المؤلمة كنكبات اليمع كتجنب المكاقؼ التي تث
الصادمة. كيحدث كذلؾ كنتيجة لمعيش في مخيـ للبجئيف خارج المنزؿ، كالعيش في ظؿ ظركؼ الحرب، 
كالصراع بيف التكاجد كاليركب، مشاىدة القصؼ، الانجبار عمى تغيير مكاف الإقامة، الاحتماء مف 

ي الشكارع، مشاىدة تفتيش المنازؿ، احتجاز الأب، انفصاليـ عف الأب القصؼ، مشاىدة إطلبؽ النار ف
لأكثر مف شير، كفاة في العائمة، تعذيب الأب، مشاىدة التعذيب أك القتؿ أك الترىيب، أف الأطفاؿ أكثر 

) مف المراىقيف لأنيـ ليس فقط لدييـ فيـ PTSDعرضة لخطر الإصابة باضطراب ما بعد الصدمة (
ا ميارات أقؿ في التكيؼ كفرصة أقؿ لممشاركة في الأنظمة محدكد لمعالـ ا لمحيط، كلكف لدييـ أيضن

 ).Aqeel et al., 2011المجتمعية التي تساعد الناس عمى التعامؿ مع الكارثة (

 (:PTSDاضطراب ما بعد الصدمة )
) ىك رد فعؿ شديد عمى PTSD) فإف اضراب ما بعد الصدمة (2019بحسب (الإماـ كركيـ، 

 داث الصادمة كيتميز رد الفعؿ بثلبث اعراض كىي:الاح
إحياء التجربة: ذلؾ مف خلبؿ استمرار معايشة الحدث الصادـ، ام الشعكر بأف  .1

الصدمة يتكرر حدكثيا مرة تمك الاخرل، كيصاحبيا ككابيس متكررة كذكريات مزعجة تتعمؽ 
نشطة اك العاب مزعجة بالحدث الصادـ، كقد تظير لدل الاطفاؿ مف خلبؿ الميؿ الى ممارسة ا

 تتعمؽ بالصدمة.
التحاشي/ التجنب: ذلؾ مف خلبؿ ميؿ الفرد الى تجنب المثيرات المرتبطة  .2

 بالخبرة الصادمة اك الميددة كالأشخاص كالاماكف اك المكاقؼ كغيرىا مف المثيرات.
إثارة مفرطة: تظير اعراض الاثارة الانفعالية الزائدة كالحساسية الزائدة مف  .3
ت البيئية كالاستجابة المبالغ فييا كالانزعاج مف المثيرات الصكتية المرتفعة كالمفاجئات المثيرا

 ككذلؾ لممثيرات البصرية كالحسية.
 

الاسباب كالمعايير لتشخيص اضطراب ما بعد الصدمة بحسب الدليؿ التشخيصي كالاحصائي 
 (:DSM5, 2013الخامس )
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نؼ جنسي، اك التعرض التعرض الى تيديد فعمي بالمكت، جرح خطير، ع .1
لحادث اك اكثر مثؿ الاختبار المباشر لحادث اك احداث صادمة، مشاىدة الشخص لحكادث 
صادمة تقع عمى الاخريف، العمـ بحصكؿ احداث صادمة تصيب افراد الاسرة المقربيف اك صديؽ 

يث يككف قريب، كما انو في حالات التيديد الحقيقي بالمكت لاحد افراد الاسرة اك الاصدقاء بح
الحادث عنيؼ كمفاجئ، الاختبار المتكرر اك التعرض القكم الى تفاصيؿ احداث صادمة مقززة 
كما يحصؿ مع الاشخاص الذيف يقكمكف بجمع الاشلبء البشرية اك ضباط الشرطة الذيف يتابعكف 

 قضايا تتعمؽ بالإساءة للؤطفاؿ. 
حدث الصادـ كالتي كجكد كاحد اك اكثر مف الاعراض الاقتحامية المرتبطة بال .2

تبدا بعد كقكع الحدث الصادـ مثؿ كجكد ذكريات مزعجة اقتحاميو كغير ارادية لمحدث الصادـ 
كيمكف اف يظير للؤطفاؿ فكؽ سف السادسة مف خلبؿ الالعاب التكرارية التي مكضكعيا الحدث 

كد افعاؿ الصادـ، ايضا احلبـ مزعجة كتكرارية ذات عاطفة كمحتكل مرتبط بالحدث الصادـ، رد
تفككيو اذ يشعر اك يتصرؼ الفرد خلبليا كما لك اف الحدث الصادـ سكؼ يكرر مرة اخرل اك 
الفقداف الكمي بالمكجكدات مف حكلو في الحالات القصكل، ضيؽ نفسي حاد كمستمر مف اثر 
التعرض لمثيرات داخمية اك خارجية تشبو اك ترمز لجانب مف جكانب الحدث الصادـ، ردكد فعؿ 

 كلكجية.فيسي
التجنب المستمر لممثيرات المرتبطة بالحدث الصادـ، حيث يتجنب الاحداث التي  .3

تشبو جكانب معينة مف الحادث الصادـ كبذؿ الجيد لتجنب الذكريات المزعجة كالافكار كالمشاعر 
 التي ليا علبقة بالحادث.

تشكىات سمبية في المعارؼ كالمزاج مرتبطة بالحدث الصادـ كتظير عمى عدة  .4
اشكاؿ منيا عدـ المقدرة عمى تذكر جزء ىاـ مرتبط بالحدث، معتقدات اك تكقعات سمبية مبالغة 
كمستمرة حكؿ الذات اك الآخريف اك العالـ، معارؼ مشكىة كمستمرة عف سبب كنتائج الحادث 
الصادـ فيقكـ بمكـ كتذنيب ذاتو اك الآخريف، حالة انفعالية سمبية مستمرة مثؿ (الخكؼ، الرعب، 

غضب، شعكر بالذنب، الخزم)، انخفاض ممحكظ في الاىتمامات اك مشاركة الانشطة المعتادة ال
سابقان، الشعكر بالاغتراب اك الانفصاؿ عف الآخريف، عدـ القدرة عمى اختبار المشاعر الايجابية 

 بصكرة مستمرة كعدـ الشعكر بالسعادة اك بمشاعر الحب.
ابة مرتبطة بالحدث الصادـ تشكىات ممحكظة في كظائؼ الحضكر كالاستج .5

كيتبيف مف خلبؿ كاحدة اك أكثر مف الاعراض كىي: سمكؾ تييجي كنكبات غضب لأقؿ استثارة 
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يظير بشكؿ عدكاف لفظي اك جسدم اتجاه الافراد اك المكاضيع، السمكؾ المتيكر اك المحطـ 
.  لمذات، استجابة مبالغة مف اليمع، مشكلبت التركيز، اضطرابات في النكـ

 ) لأكثر مف شير.2،3،4،5مرار مدة الاضطراب (لممعايير است .6
اف يسبب الاضطراب ضيؽ عيادم داؿ اك اعاقة في الميداف الاجتماعي،  .7

 الميني اك مجالات الحياة الاخرل.
اف لا تعزل اسباب الاضطراب الى عكامؿ فيسيكلكجية لممكاد الكيمائية اك الى  .8

 ).2016ظرؼ طبي آخر (زقار كزقكر، 
 
 النفسية كالسمككية الناتجة عف التعرض لأحداث صادمة عمى الاطفاؿ: المظاىر
ىنالؾ العديد مف المظاىر النفسية كالسمككية فإف  )Koplewicz & Cloitre, 2006بحسب (

الناتجة عف التعرض لأحداث صادمة كمؤلمة عمى الاطفاؿ كتختمؼ بحسب المرحمة العمرية حيث تـ 
 بالشكؿ التالي: تقسيميا الى أربع مراحؿ عمرية 

 سنكات): 5إلى عمر  2الأطفاؿ الصغار كمرحمة ما قبؿ المدرسة (مف عمر  .1
المعب المتكرر عف الحدث، الحديث عف الحدث، نكبات الغضب، كنكبات اليياج، البكاء، 
زيادة الخكؼ (عمى سبيؿ المثاؿ: مف الظلبـ، الكحكش، البقاء كحيدنا)، "التفكير السحرم" 

تسببكا في الحدث، أك أنو يمكف التراجع عف الحدث)، التشبث المفرط بمقدمي (الاعتقاد بأنيـ 
الرعاية كصعكبة الانفصاؿ، عكدة ظيكر السمككيات السابقة النككص (مثؿ التبكؿ في الفراش، 

 كمص الإبياـ).
 سنكات): 9إلى عمر  6الأطفاؿ في سف المدرسة المبكرة (مف عمر   .2

مى سبيؿ المثاؿ، التنمر، القتاؿ مع الأقراف)، إلقاء المكـ زيادة العدكاف كالغضب كالتييج (ع
عمى أنفسيـ كسبب ليذا الحدث، المزاجية، إنكار كقكع الحدث، مشاكؿ أكاديمية أك تراجع كرفض 
الحضكر لممدرسة، مشاكؿ في الذاكرة كالتركيز، القمؽ بشأف الصحة البدنية كالشكاكل الجسدية 

ار طرح الأسئمة، الخكؼ مف التعرض للئصابة أك كفاة أحبائيـ (مثؿ آلاـ المعدة كالصداع)، تكر 
في المستقبؿ، البكاء، المخاكؼ كالقمؽ بشأف كقؼ الاعتناء بيـ، الانسحاب مف التفاعلبت 

 الاجتماعية كالأنشطة الممتعة.
 سنة): 12الى عمر  9الأطفاؿ في سف المدرسة المتكسطة (مف عمر  .3
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جة، الغضب أك الاستياء مف الحدث، الحزف، العزلة، البكاء، العدكاف، كالتييج، كالبمط
الانسحاب، المخاكؼ كالقمؽ كالذعر، إنكار العكاطؼ، كتجنب مناقشة الحدث، لكـ الذات 
، القمؽ بشأف الصحة البدنية كالشكاكل الجسدية (مثؿ  كالشعكر بالذنب، تغيرات في الشيية كالنكـ

رفض الذىاب إلى المدرسة، مشاكؿ في الذاكرة  مشاكؿ أك تراجع دراسي، آلاـ المعدة كالصداع)،
كالتركيز، الأفكار كالأحاديث المتكررة المتعمقة بالحدث، التعبير المبالغ فيو كالمكثؼ عف القمؽ 
كالحاجة إلى المساعدة، القمؽ كالتكتر بشأف الأحباب كالحدث أك الأحداث المستقبمية، الرغبة في 

 حاكلة مساعدة الأشخاص الذيف تعرضكا للئيذاء.الانخراط في سمككيات فييا اثارة، كم
 سنة): 18إلى عمر  13المراىقكف مف (عمر  .4

الغضب كالاستياء أك  مؤشرات تدؿ عمىتجنب المشاعر، كالابتعاد عف الأصدقاء كالعائمة، 
فقداف الثقة، الاكتئاب، كالتعبير عف الأفكار الانتحارية، الذعر كالقمؽ، كالقمؽ بشأف المستقبؿ، 

المشاركة في سمككيات عالية الخطكرة ك/أك غير  المزاج كالتييج، الانشغاؿ بالنفس،  تقمب
قانكنية، استخداـ المكاد التي تسبب الادماف أك تجريبيا، مشاكؿ أكاديمية أك تراجع كرفض 

اجترار  الحضكر لممدرسة، كمشاكؿ في الذاكرة كالتركيز، تغيرات في الشيية ك/أك عادات النكـ،
التعاطؼ مع الأشخاص المتأثريف بشكؿ مباشر بالكارثة، كالرغبة في فيـ سبب كقكع الكارثة، 
 الحدث.

 معاشية الحرب كآثارىا المختمفة عمى الاطفاؿ:
 ىنالؾ عدة آثار تظير عمى الاطفاؿ نتيجة الحركب كىي: فإف )2023(غطاس، بحسب 

رىبة نتيجة يعاني الأطفاؿ مف حالات شديدة مف الخكؼ كال اذ كالرىاب: الخكؼ  .1
لمقصؼ العشكائي كالضجيج كالانفجارات التي تحدث في مناطؽ القتاؿ، كىذا يؤدم إلى زيادة 

 .مستكل القمؽ كعدـ الثقة لدييـ
اف الأطفاؿ الذيف يعيشكف في مناطؽ الحرب يعانكف مف  :النكـ اضطرابات .2

مى أدائيـ اليكمي مشاكؿ في النكـ مثؿ الأرؽ كالككابيس كالتسرع في الاستيقاظ، كىذا يؤثر ع
 .كالتركيز في المدرسة

: يعاني الأطفاؿ مف الشعكر بالحزف كاليأس كفقداف الاىتماـ بالأنشطة الاكتئاب .3
 .                        ن                                                        التي كانكا يحبكنيا مسبقا ، مما يؤدم ذلؾ إلى انعزاؿ الطفؿ كتدىكر العلبقات الاجتماعية
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ف يشيدكنو في : يمكف أف ينقؿ الأطفاؿ العنؼ كالعدكانية الذيكالعدكانية العنؼ .4
منازليـ كمجتمعاتيـ إلى حياتيـ اليكمية، حيث يقكـ الأطفاؿ بالتعدم عمى الآخريف أك إيذاء 

 .أنفسيـ بسبب الضغكط النفسية
: يمكف أف يشعر الأطفاؿ الذيف يعيشكف في مناطؽ الانتباه كقصر التعمـ تأخر .5

لتي يعانكف منيا، كما يتأثر الحرب بصعكبة في التركيز كفيـ المعمكمات بسبب الصدمة النفسية ا
 أداؤىـ العاـ كمستكل تحصيميـ الدراسي 

) فقد حدد نتاج كآثار الحركب عمى الاطفاؿ مف خلبؿ المحاكر Sharma, 2016اما في دراسة (
 التالية:

المكت: يمكت مئات الآلاؼ مف الأطفاؿ بسبب العنؼ المباشر في الحرب كؿ  .1
عنؼ الحرب، أك كمقاتميف مستيدفيف بشكؿ مباشر، أك عاـ، إنيـ يمكتكف كمدنييف عالقيف في 

 أثناء التطيير العرقي.
الإصابة: يعاني الأطفاؿ مف مجمكعة مف إصابات الحرب، حيث اف بعض  .2

الأسمحة تؤثر عمييـ بشكؿ خاص، أذ مف المرجح أف يؤدم انفجار لغـ أرضي إلى قتؿ طفؿ أك 
ني آلاؼ الأطفاؿ مف إصابات الألغاـ إصابتو بجركح خطيرة أكثر مف شخص بالغ، كما كيعا

 الأرضية كؿ عاـ.
الإعاقة: يعاني ملبييف الأطفاؿ مف الإعاقة بسبب الحرب، كالعديد منيـ لا  .3

، فقد يضطر الطفؿ إلى الانتظار لمدة تصؿ  يحصمكف عمى خدمات إعادة التأىيؿ بشكؿ كاؼو
ؿ الأطفاؿ الذيف نجكا سنكات قبؿ تركيب طرؼ صناعي، كما انو مف النادر اف يحص 10إلى 

مف انفجارات الألغاـ الأرضية كالصكاريخ عمى أطراؼ صناعية قادرة عمى مكاكبة النمك المستمر 
 لأطرافيـ.
التغذية،  -المرض: تتدىكر ظركؼ الحفاظ عمى صحة الطفؿ في الحرب  .4

كسلبمة المياه، كالصرؼ الصحي، كالسكف، كالحصكؿ عمى الخدمات الصحية، قد يككف ىناؾ 
قداف المناعة ضد نكاقؿ الأمراض مع حركة السكاف، حيث اف الأطفاؿ اللبجئكف معرضكف ف

بشكؿ خاص لممزيج المميت مف سكء التغذية كالأمراض المعدية، مما قد يككف مسؤكلان عف زيادة 
 معدؿ كفيات الأطفاؿ.

الاغتصاب كالدعارة مف أجؿ كسب العيش: ىذه الظكاىر التي تحدث غالبنا في  .5
الحرب كالتطيير العرقي كحياة اللبجئيف تترؾ آثارنا جسدية دائمة في الأمراض المنقكلة حالات 
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جنسينا، بما في ذلؾ فيركس نقص المناعة البشرية/الإيدز، كالآثار النفسية كالتغيرات في مسار 
 الحياة.
المعاناة النفسية: يتعرض الأطفاؿ لمكاقؼ الرعب كالفزع أثناء الحرب، كىي  .6

رؾ آثاران دائمة مثؿ تطكير اضطراب ما بعد الصدمة، كما تؤدم الخسائر الفادحة تجارب قد تت
كالاختلبلات في حياتيـ إلى ارتفاع معدلات الاكتئاب كالقمؽ لدل المتضرريف مف الحرب 
بالأخص مف الأطفاؿ، كقد تطكؿ ىذه الآثار بسبب التعرض لمزيد مف الحرماف كالعنؼ في 

 حالات اللبجئيف.
خلبقية كالركحية: قد تؤدم اللبمبالاة مف العالـ المحيط إلى معاناة الآثار الأ .7

الأطفاؿ مف فقدانيـ المعنى كالاىمية في بناء أنفسيـ في عالميـ، كقد يضطركف إلى تغيير 
 بنيتيـ الأخلبقية كالكذب كالسرقة كبيع الجنس مف أجؿ البقاء.

ـ كثقافتو أثناء الحرب، الخسائر الاجتماعية كالثقافية: قد يفقد الأطفاؿ مجتمعي .8
 كقد يؤدم ببعضيـ الحاؿ كلبجئيف أك في الشتات.

الجنكد الأطفاؿ: تشير التقديرات إلى أف ىناؾ عشرات الآلاؼ مف الشباب دكف  .9
دكلة، كىـ معرضكف بشكؿ خاص لجميع  60عامنا يخدمكف في الميميشيات في حكالي  18سف 

 التأثيرات المذككرة أعلبه.
صكر كأشكاؿ الاثار النفسية التي تخمفيا الحرب عمى ) فإف 2015جبار، اما بحسب (عبد ال

 : بصكر كاشكاؿ عدة منيا تظيرالأطفاؿ 
  .الفزع الميمي لمطفؿ -1
  .المعاناة كالقمؽ كعدـ الراحة -2
 .الخكؼ المرضي مف الاصكات كالظلبـالفكبيا اك  -3
 .قد ضبط العمميةا التبكؿ الميمي اللبإرادم عمى الرغـ مف الطفؿ سابق -4
 .تمعثـ اك الفقداف الكظيفي لمكلبـظيكر مشكلبت في الكلبـ كال -5
 .رابات الاكؿ كفقداف الشيية للؤكؿاضط -6
 تعرض الأطفاؿ للبنتكاسات الصحية كالعقمية. -7

 الدراسات السابقة:

) ىدفت الدراسة الى معرفة Abo Hamza et al., 2019دراسة ابك حمزة كآخركف ( -
 .كالاكتئاب بيف الأطفاؿ في غزة، فمسطيف (PTSD) ار اضطراب ما بعد الصدمةمدل انتش
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حيث قامت ىذه الدراسة بتقييـ الآثار النفسية لمصراع الإسرائيمي الفمسطيني عمى الأطفاؿ في 
) سنة، ممف تعرضكا 14-9) طفلبن تتراكح أعمارىـ بيف (286قطاع غزة، كقد تـ اختيار (
الحرب. تـ استخداـ عدة مقاييس كىي: مؤشر رد فعؿ اضطراب ما لمجمكعة كاسعة مف أحداث 
كالنسخة العربية لتقييـ  )،(BDI، كجرد بيؾ للبكتئاب(CPTSD-RI)بعد الصدمة لدل الأطفاؿ 

اضطراب ما بعد الصدمة كالاكتئاب. كقد اظيرت النتائج أف متكسط عدد المشاركيف الذيف شيدكا 
%) 70%)، كما أفاد حكالي (76%) كاقتحاـ المنازؿ (88تدمير منازليـ كقتؿ الأشخاص كاف (

مف المشاركيف أنيـ شيدكا أعماؿ عنؼ أثناء الحرب ضد فرد كاحد عمى الأقؿ مف أفراد أسرىـ. 
%) مف الأطفاؿ لدييـ حالة كفاة كاحدة عمى الأقؿ في أسرىـ بسبب الغزك 44كما أف (

اث اللبتي يعانيف مف اضطراب ما بعد الإسرائيمي. كما اف النتائج اشارت الى اف عدد الإن
%) مف المشاركيف استكفكا معايير 32.8الصدمة كالاكتئاب أكثر بكثير مف الذككر، كأف حكالي (

 .%) استكفكا معايير اضطراب ما بعد الصدمة42.6الاكتئاب الشديد، ك(
) ىدفت الدراسة Hamed & Abu- Hassan, 2016دراسة حامد كأبك حساف ( -

ىـ الآثار النفسية كالاجتماعية المترتبة عمى ضغط ما بعد الصدمة نتيجة لمتعرؼ الى ا
الاجتياحات الإسرائيمية المتكررة في نكاحي منطقة جنيف لدل عينة مف الأطفاؿ.  حيث تـ اختيار 

) عاـ. كقد 15-7) طفؿ مف كلب الجنسيف تتراكح أعمارىـ ما بيف (50عينة عشكائية مككنة مف (
د اختلبفات كفركؽ في النسب كالرتب لدل الأطفاؿ تبعا لجنسيـ كعمرىـ أظيرت النتائج كجك 

كمكاف سكنيـ، كما أظيرت الدراسة اف نسبة مف يعيشكف حياة قمؽ كارؽ ىي نسبة مرتفعة مقارنة 
بحسب  حيث بمغت النسب عمى التكالي، مع غيرىا مف الظكاىر كالمظاىر النفسية الأخرل

%) كىذه النسب كانت 49.4%) ك(48%) ك(61قامة (متغيرات النكع كالعمر كمكاف الا
بالترتيب الاكؿ عمى مقياس بيعد الآثار النفسية. اما النتائج المتعمقة بالبعد الاجتماعي فإف نسبة 
مف أصبح تكجييـ نحك التفكير بالانتقاـ كالقتؿ تبعا لمتغير الجنس كالعمر كمكاف الاقامة عمى 

احتمت المرتبة الأكلى بالنسبة لمتغير الجنس ككاف  %) حيث39%) ك(32.5%) ك(64التكالي (
الترتيب الثاني لصالح متغيرم العمر كمكاف الاقامة. بينما احتمت النسبة الاعمى كبالترتيب الاكؿ 
في الاستجابة تبعا لمتغير العمر عمى نفس البعد تتعمؽ بالتكجو نحك المعب بألعاب العنؼ 

تكجو نحك الضغينة كالكره كالحقد فحصؿ عمى نسبة %). اما ال36.3كالعدكاف كالتي بمغت (
 %) تبعا لمتغير مكاف الاقامة كالذم كاف بالترتيب الاكؿ. 44.2(
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) كالتي ىدفت الى دارسة تأثير Thabet & Thabet, 2015دراسة ثابت كثابت ( -
مف الأحداث الصادمة الناجمة عف ثمانية أياـ مف التصعيد العسكرم عمى الأطفاؿ الذيف يعانكف 

اضطراب ما بعد الصدمة، كالقمؽ، كالمركنة، كالعلبقة بيف مشاكؿ الصحة العقمية لدل الأطفاؿ 
) طفلبن تـ 502كالمركنة. حيث كانت ىذه دراسة كصفية تحميمية، كتككنت عينة الدراسة مف (

) 16) إلى (9) محافظة في قطاع غزة، تراكحت اعمارىـ ما بيف (16اختيارىـ عشكائيان مف (
اذ تـ تقييـ الأطفاؿ مف خلبؿ استبياف ديمكغرافي اجتماعي، كقائمة مراجعة الأحداث سنة، 

الصادمة في غزة، كمقياس اضطراب ما بعد الصدمة، كمقياس القمؽ الكاضح لدل الأطفاؿ، 
أما النتائج فقد أبمغ الأطفاؿ عف احداث شائعة صادمة مثؿ:  .كمقياس المركنة لدل المراىقيف

%)، كسماع قصؼ المنطقة بالمدفعية 98.8ي لمطائرات بدكف طيار (سماع الصكت العال
%)، كمشاىدة جثث 98.4%)، كسماع الأصكات الصكتية لمطائرات المقاتمة (98.6(

%). كقد كاف متكسط الأحداث الصادمة التي أبمغ 98.2الفمسطينييف المشكىة في التمفزيكف (
داث صادمة شديدة أكثر مف الفتيات؛ تـ ) أحداث، كما أبمغ الأكلاد عف أح7عنيا الأطفاؿ (

الإبلبغ عف الأحداث المؤلمة لدل الأطفاؿ الذيف يعيشكف في المدينة أكثر مف الأطفاؿ الذيف 
%) مف الأطفاؿ أظيركا 35.9يعيشكف في القرية كالمخيـ، بالإضافة الى اف الدراسة اظيرت أف (

عادة تجربة المعايير الكاممة لاضطراب ما بعد الصدمة، كقد كاف اض طراب ما بعد الصدمة كا 
ا، الأطفاؿ القادمكف مف عائلبت يقؿ دخؿ الأسرة عف ( ) 300الأعراض أكثر لدل الفتيات. أيضن

%) مف الأطفاؿ لدييـ 30.9دكلار كيعيشكف في المدينة، أما أعراض القمؽ لدل الأطفاؿ، فإف (
د كالبنات. كقد كاف القمؽ أكثر اضطراب القمؽ كانو لا تكجد فركؽ في اضطراب القمؽ بيف الأكلا

) دكلار. 300لدل الأطفاؿ الذيف يعيشكف في المخيمات ككاف دخؿ الأسرة الشيرم أقؿ مف (
استخدـ الأطفاؿ الفمسطينيكف طرقنا مختمفة لمتعامؿ مع التكتر كالصدمات، ككانت عناصر 

كا إنيـ يشعركف %) قال92.4%) قالكا إنيـ فخكركف بمكاطنتيـ، (94.6المركنة المشتركة (
%) قالكا إنيـ ركحانيكف (دينيكف) كاف 91.4بالأماف عندما يككنكف مع مقدمي الرعاية ليـ، ك (

%) إنيـ فخكركف بخمفيتيـ العائمية. المركنة الكاممة 91المعتقدات مصدر قكة بالنسبة ليـ، كقاؿ (
ية، كالمككنات السياقية لدل الأطفاؿ، كالميارات الشخصية، كمككف الأقراف، كالميارات الاجتماع

التي تسيؿ الشعكر بالانتماء (المعتقدات الركحية، كالثقافة، كالمكاد التعميمية) كانت أكثر لدل 
الفتيات. ككانت المركنة الكاممة كالمككنات السياقية أكثر لدل الأطفاؿ الذيف يعيشكف في 

ع ذلؾ، كانت ىناؾ فركؽ ذات المخيمات كالقرية مقارنة بالأطفاؿ الذيف يعيشكف في المدينة. كم
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دلالة إحصائية في العكامؿ الفردية (الميارات الشخصية، مككف الأقراف، كالميارات الاجتماعية) 
) دكلاران مقارنة بالأسر التي 750 -301كانت أكثر لدل الأطفاؿ مف دخؿ الأسرة الشيرم (

ؿ إيجابي مع القمؽ ) دكلار كأقؿ. كما ارتبطت الأحداث المؤلمة بشك300دخميا الشيرم (
 .كاضطراب ما بعد الصدمة كارتبطت سمبا مع عامؿ المركنة الكمي

) ىدفت ىذه الدراسة الى كصؼ حالات Espié et al., 2009دراسة اسبي كآخركف ( -
الاضطرابات النفسية كعلبجيا لدل السكاف الفمسطينييف في قطاع غزة كمنطقة نابمس في الضفة 

) مريضان تزيد أعمارىـ عف 1369، تـ تحديد (2008لى عاـ إ 2005الغربية، فمف مف عاـ 
سنة كاحدة مف خلبؿ شبكة محمية لمصحة العقمية كالاستشارات الصحية. تـ تقييميـ جميعنا 

. اظيرت النتائج انو مف DSM-IV-TR سريرينا باستخداـ مقابمة شبو منظمة بناءن عمى معايير
%) مف 17.3ما بعد الصدمة، ك( %) عف اضطراب23.2) مريضا، أبمغ (1254بيف (

%) 15.3اضطراب القمؽ (بخلبؼ اضطراب ما بعد الصدمة أك اضطراب الإجياد الحاد)، ك(
مف الاكتئاب. تـ تحديد اضطراب ما بعد الصدمة بشكؿ متكرر لدل الأطفاؿ الذيف تقؿ اك 

حظ لدل ) عامنا، في حيف كاف الاكتئاب ىك العرض الرئيسي الذم لك 15تساكم أعمارىـ عف (
) عامنا، شممت 15كما كاف مف بيف الأطفاؿ الذيف تقؿ اك تساكم أعمارىـ عف ( .البالغيف

العكامؿ المرتبطة بشكؿ كبير باضطراب ما بعد الصدمة مشاىدة القتؿ أك الاعتداء الجسدم، 
مقاـ ). تـ تقديـ الرعاية النفسية، في الP <0.03كتمقي التيديدات، كتدمير الممتمكات أك فقدانيا (

%) مف المرضى، مع حكالي 65.1الأكؿ في شكؿ علبج نفسي فردم قصير المدل، إلى (
سنة  15 ≤%) يحتاجكف إلى أدكية نفسية. كانت مدة جمسات العلبج أعمى عند الأطفاؿ 30.6(

%)، ككاف 79.0). بعد العلبج النفسي، تحسنت الأعراض بنسبة (0.05مقارنة بالبالغيف (ع = 
%) 82.8عامنا ( 15بشكؿ ممحكظ لدل الأطفاؿ الذيف تقؿ أعمارىـ عف ىذا التحسف أعمى 
 ). p = 0.001%؛ 75.3مقارنة بالبالغيف (

) كالتي ىدفت التعرؼ الى المشكلبت السمككية لدل اطفاؿ 2002دراسة سعادة كآخركف ( -
ة فمسطيف في المرحمة الاساسية الدنيا خلبؿ انتفاضة الاقصى كما يراىا المعممكف في محافظ

نابمس في ضكء متغير الجنس، نكع المؤسسة التعميمية، المستكل التعميمي، مكقع المدرسة كمكاف 
) فقرة لقياس المشكلبت السمككية لدل تلبميذ 41المدرسة. حيث تـ تطكير استبياف يتككف مف (

) مف المعمميف ليذه المراحؿ. حيث 276الصفكؼ الاربعة الأكلى الاساسية كشممت العينة (
ت النتائج كجكد العديد مف المشكلبت السمككية مثؿ تدني المستكل التحصيمي، الخكؼ مف اظير 
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اصكات الطائرات، القمؽ كالعدكاف. ايضا تبيف اف ىنالؾ فركؽ في التعرؼ الى المشكلبت 
السمككية يعزل لمتغير الجنس لصالح الاناث، كلمكقع المدرسة (مدينة، قرية، مخيـ) كاف لصالح 

ة كالمخيـ كاما لمتغير مكقع المدرسة مف احداث الانتفاضة كاف لصالح المدارس مدارس المدين
القريبة كالمتكسطة القرب مف احداث الانتفاضة كأخيرا اشارت النتائج لعدـ كجكد فرؽ ذات دلالة 
احصائية يعزل لمتغيرم نكع المؤسسة (حككمية كككالة غكث) كمتغير المستكل التعميمي (اكؿ، 

 ابع).ثاني، ثالث كر 

 التعقيب عمى الدراسات السابقة:

ىدفت الى بحث الآثار النفسية كالاجتماعية كالسمككية لدل اطفاؿ فمسطيف  اف الدراسات السابقة
(في الضفة كقطاع غزة) نتيجة لمعايشتيـ الحركب بشكؿ متكرر، حيث اجمعت الدراسات اف ىنالؾ 

تر كالاكتئاب، كايضا تغيرات في تكجيات اعراض نفسية مثؿ اضطراب ما بعد الصدمة، القمؽ، التك 
الاطفاؿ حيث اصبحت تميؿ الى التفكير بالانتقاـ كالقتؿ كسمككيات تتصؼ بالخكؼ كالعدائية كالتبكؿ 
اللبإرادم كالانسحاب كالازاحة كتدني مستكل التحصيؿ الاكاديمي، حيث يعكد ذلؾ الى اسباب القرب مف 

عتداء الجسدم، تمقي التيديدات، كتدمير الممتمكات أك فقدانيا، كمشاىدة القتؿ أك الا احداث الانتفاضة
سماع الصكت العالي لمطائرات بدكف طيار، سماع قصؼ المنطقة بالمدفعية، سماع الأصكات لمطائرات 

اسبي كآخركف اما العينة فقد شممت دراسة  المقاتمة، كمشاىدة جثث الفمسطينييف المشكىة في التمفزيكف.
)Espié et al., 2009(  اطفالان كبالغيف، اما دراسة)Thabet & Thabet, 2015(  ك)Abo 

Hamza et al., 2019(  ك)Hamed & Abu- Hassan, 2016(  فقط كانت عمى عينة الاطفاؿ
 فقد شممت المعمميف لتحديد المشكلبت السمككية لدل الاطفاؿ. )2002سعادة كآخركف (كاما دراسة 

 تحميؿ كمناقشة النظرية:

 ة الرئيسة: اف الحركب ليا آثار نفسية سمبية عديدة عمى الاطفاؿ.الفرضي

مف خلبؿ مراجعة العديد مف الأبحاث، تأكد أف التعرض لمصراع العنيؼ الناتج عف الحركب يمكف 
أف يسبب مستكيات عالية مف التكتر كالقمؽ كالصدمات النفسية كالاكتئاب كالخكؼ، مما قد يترؾ آثارنا 

ى ينتقؿ عبر الأجياؿ. تحدث الصدمة نتيجة استجابة عاطفية شديدة لحدث سمبي طكيمة الأمد أك حت
خطير ييدد حياة الإنساف، مثؿ الحرب، كتتمثؿ في أعراض سمبية تشمؿ: مشاعر الحزف، الأفكار 

، كالأعراض الجسدية يعيش الأطفاؿ في  .كالذكريات المتطفمة، العلبقات المتكترة، الككابيس كصعكبة النكـ
، كلا سيما في غزة، ظركفنا قاسية ميددة لحياتيـ بشكؿ شبو يكمي. الحرب الأخيرة، التي فمسطيف
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، أدت إلى خسائر بشرية كبيرة، حيث لـ يعد ىناؾ أم 2023تشريف أكؿ/أكتكبر  7تصاعدت بعد أحداث 
ا مف السجؿ المدني، مما يشكؿ انتياكنا لجميع  مكاف آمف في غزة، كشيدت عائلبت بأكمميا مسحن

تفاقيات الدكلية. تختمؼ آثار الصدمة الناتجة عف العيش في ظؿ حرب ميددة لمحياة مف شخص الا
لآخر، لكنيا تككف أشد كطأة عمى الأطفاؿ، خاصة أكلئؾ الذيف فقدكا أحد الكالديف أك كلبىما، أك أحد 

 .لأطراؼالإخكة أك الأقارب، أك الذيف أصيبكا بإصابات بالغة تسببت في إعاقات جسدية مثؿ بتر ا
كتظير لدل ىؤلاء الأطفاؿ أعراض جسدية مثؿ آلاـ المعدة، التقيؤ، الصداع، مشاكؿ في النكـ كالأرؽ، 
كالشعكر بالإرىاؽ كالتعب. كما يطكركف أفكارنا تتصؼ بالتفكير بالانتحار أك الانتقاـ، العداء نحك 

ا أعراض نفسية الآخريف، الحقد كالشؾ، كيتأثر لدييـ التركيز كالانتباه، كيتراجعكف  أكاديمينا. تظير أيضن
كاضطرابات مثؿ اضطراب ما بعد الصدمة كالاكتئاب، بالإضافة إلى القمؽ كالتكتر كالخكؼ مف 
المجيكؿ. يتصؼ سمككيـ بالانطكاء كالعزلة، كيختبركف ىكاجس كككابيس، التبكؿ اللبإرادم، قضـ 

، (Abo Hamza et al., 2019)كؿ مف كىذا ما اكدت عميو دراسة  .الأظافر، كاضطرابات في النطؽ
(Hamed & Abu- Hassan, 2016) ،(Thabet & Thabet, 2015) ،(Espié et al., 

 )."2002، (سعادة كآخركف، (2009

 الاستنتاج العاـ:

اف الاثار السمبية لمحركب تصيب الأطفاؿ  نستنتج مف خلبؿ المراجعة الادبية لمدراسات السابقة
، كاف الابرياء ىـ دائما ضحايا الاعماؿ العنيفة التي تصيب الكثير مف عمكما كبدرجات متفاكتة

المجتمعات، كاف ما تعاني منو فمسطيف بشكؿ عاـ كقطاع غزة بشكؿ خاص خلبؿ السنكات الماضية أدل 
إلى انتشار خطير لمعديد مف الاضطرابات النفسية بالأخص اضطراب ما بعد الصدمة بيف أطفاليا، 

كفي ظؿ استمرار التيديدات كالحصار كنقص الدعـ الاجتماعي كالطبي، فإف فرص  كالقمؽ كالاكتئاب
                           ن      تترؾ الحركب في كؿ مرة جركحا  خفية حدكث انخفاض في أعراض ىذه الاضطرابات ضئيؿ، حيث 

الأبرياء، الذيف كلدكا في رحـ المعاناة كذاقكا أشكاؿ القير  الأطفاؿ متتالية كمتراكمة في قمكب كنفكس
لرعب، بالإضافة الى اف الكثير منيـ استشيد آبائيـ كأمياتيـ كاخكتيـ كاقاربيـ كاصدقائيـ خلبؿ كالفقر كا

                        ن                                                                   الحرب كمنيـ مف ترؾ كحيدا  دكف اسرة، غير اف الكثيريف ترككا بإصابات جسدية سكؼ تترؾ آثارىا مدل 
 الحياة كمف الآثار النفسية المترتبة عمى ىذه الحركب التالي:

ً      خكؼ كالقمؽ كالا كتئابالشعكر الدائـ بال .1              . 
ٌ                                تأخ ر النمك العقمي كالبدني كالعاطفي .2   . 
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ندماج في المجتمع كالعجز عف بناء ركابط عاطفية مع الآخريف .3 ً                                                       صعكبة الا         . 
ً                                ً       الا ضطرابات السمككية كردكد الفعؿ الع دائية. .4   
 اضطرابات النكـ كالطعاـ. .5
 النككص الى ممارسة سمككيات لمرحمة عمرية اقؿ. .6

 ستنتج انيا ممكف اف تساعد الاطفاؿ في ظؿ الحركب ىي:كمف الامكر التي ن

تكاتؼ الجيكد المجتمعية كالعربية لدعـ الأطفاؿ ماديان كمعنكيان لمكاجية الازمات  .1
 كالتحديات.
الاجابة عف اسئمة الأطفاؿ مف قبؿ البالغيف كمحاكلة تكضيح ما يدكر مف   .2
 حكليـ.
في داخميـ يعد سببا ميما مف فسح المجاؿ اماـ الاطفاؿ مف اجؿ التعبير عما   .3

 اجؿ التخمص مف الاشياء المتراكمة داخؿ أنفسيـ.
مف الميـ اف يتقبؿ الاىؿ جميع سمككيات الأطفاؿ لإنيا دكما تعبر عما في   .4
 داخميـ.

 التكصيات:

تكجيو المنظمات كمؤسسات المجتمع المحمي في فمسطيف كخارجيا لتقديـ الدعـ  .1
 خاصة أطفاؿ غزة.النفسي للؤطفاؿ في فمسطيف، كب

الاىتماـ بالصحة النفسية لجميع الأطفاؿ في فمسطيف، كليس فقط لأكلئؾ الذيف  .2
تعرضكا لإصابات أك فقدكا أحد أقاربيـ أك ىدمت منازليـ، إذ أف جميع الأطفاؿ في فمسطيف 

 معرضكف لمصدمة.
عمى المراكز التربكية كالنفسية إعداد برامج علبج نفسي لمكقاية مف الصدمات  .3

 لنفسية كتنفيذىا، لا سيما في المدارس.ا
يجب عمى الأخصائييف الاجتماعييف كالنفسييف متابعة أكلياء أمكر الأطفاؿ  .4

كتزكيدىـ بالطرؽ اللبزمة لمتعامؿ مع الأعراض النفسية كالسمككية لدل أبنائيـ الناتجة عف آثار 
 الحرب.
الذيف يعانكف مف مف الميـ تقديـ الدعـ النفسي كالاجتماعي المناسب للؤطفاؿ  .5

 صدمات ما بعد الحرب، سكاء مف خلبؿ الأىؿ كالأسرة أك المدارس كالمؤسسات الاجتماعية.
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ينبغي الضغط مف قبؿ المؤسسات الدكلية لتفعيؿ القكانيف كالاتفاقيات الدكلية  .6
 التي تجرـ استيداؼ المدنييف كالأطفاؿ كالمدارس كالمستشفيات كدكر العبادة.

ت أخرل حكؿ الآثار النفسية المترتبة عمى الحرب الأخيرة ضركرة إجراء دراسا .7
 عمى أطفاؿ فمسطيف، كخاصة أطفاؿ غزة.

 اقتراحات الدراسات المستقبمية:

بناءن عمى ما تـ تناكلو مف تأثير الأزمات كالصراعات عمى الأفراد كالمجتمعات، كخاصة الأطفاؿ 
ت مستقبمية تركز عمى الجكانب المختمفة ليذه في مناطؽ النزاع مثؿ غزة، يمكف لمباحثيف إعداد دراسا
 القضية. ىذه بعض العناكيف المقترحة لمدراسات المستقبمية:

تأثير الصدمات النفسية الناتجة عف النزاعات المسمحة عمى تطكر الأطفاؿ:  .1
 دراسة طكيمة المدل في مناطؽ النزاع.

النزاعات  الاستراتيجيات النفسية كالاجتماعية لمتكيؼ مع الحياة في ظؿ .2
 المسمحة: دراسة حالة في قطاع غزة.

آثار فقداف الأقارب بسبب النزاعات المسمحة عمى الصحة النفسية للؤطفاؿ:  .3
 مقارنة بيف الأطفاؿ الناجيف في غزة كأماكف أخرل.

دراسة مقارنة لتحديد الفركؽ في الآثار النفسية بناءن عمى البيئات المختمفة  .4
 كمستكيات الدعـ المتاحة.

الية البرامج النفسية كالاجتماعية في دعـ الأطفاؿ المتأثريف بالنزاعات فع .5
 المسمحة: تحميؿ ميداني في فمسطيف.

دكر المجتمع المحمي في دعـ الصحة النفسية للؤطفاؿ خلبؿ النزاعات  .6
 المسمحة.
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دٔز الدٓبزاد الإزشبدٚخ في انتؼبيم يغ الأشيبد ندٖ الدسشد انُفعٙ 
 ثُٙ ٔنٛد في يدازض يدُٚخ

 د. رقٗٛ محىد الٗعكٕب٘ 

 جبمعت بىً ولٍد 
 

 
 
 لممخص.ا

استيدفت الدراسة التعرؼ عمى مدل امتلبؾ المرشد النفسي لمميارات الإرشادية في إدارة الأزمات، 
كما ىدفت إلى التعرؼ عمى الميارات الإرشادية الأكثر شيكعان لدل المرشد النفسي في إدارة الأزمات 

 كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة كالإجابة عمى تساؤلاتيا.
رات الإرشادية كاختبرت مدارس مدينة بني كليد مجتمعان عامان لمدراسة ثـ تـ استخداـ مقياس الميا

) 37اختبرت عينة الدراسة مف مجمكعة مف المدارس بالطريقة العشكائية كقد بمغ العدد الكمي لمعينة (
) مرشد في مدارس المرحمة الثانكية كقد 17)  في مدارس المرحمة الإعدادية ك(20نفسيان مرشد نفسيان (

) لتحميؿ البيانات كمعالجتيا spssخدمت الباحثة الحزمة الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية كالتربكية (است
 إحصائيان المستخدمة ىي:

 معادلة سبيرماف براكف لاستخراج الثبات. -
 ) لعينة كاحدة لاستخراج الفركؽ.T,testالاختبار التائي ( -
شيكعان لدل المرشد النفسي لإدارة النسبة المئكية لإستخراج الميارات الإرشادية الأكثر  -
 الأزمات.

 كاسفرت الدارسة عف النتائج الآتية:
 امتلبؾ المرشد النفسي (عينة الدارسة) لمميارات الإرشادية لإدارة الأزمات. -1
 كانت أكثر الميارات الإرشادية شيكعان لدل المرشد النفسي (عينة الدراسة) ىي: -2

 ر مشركط.أتقبؿ الطالب الذم يمر بأزمة تقبلبن غي .1
يمكنني التعرؼ إلى الطمبة الذيف لدييـ استعداد لتطكير اضطراب ما بعد  .2
 الصدمة.
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 يمكنني التعرؼ إلى مشاعر الحزف المرتبطة بالأزمة. .3
 يمكنني ملبحظة المشاعر السمبية المرتبطة بالعزلة المصاحبة للؤزمة. .4
 أساعد الطمبة في التعبير عف مشاعرىـ المرتبطة بالأزمة.  .5
ملبحظة الأعراض الجسمية المرتبطة بالأزمة كشد العضلبت كالألـ في  يمكنني  .6

 الرأس كضيؽ التنفس.
 أقكـ ببناء علبقة إرشادية دافئة مع كافة طمبة المدرسة. .7

 الميارات الإرشادية.-الأزمة النفسية-الكممات المفتاحية: المرشد المدرسي
 مقدمة

نساف ككجكده عمى الأرض، حيث يلبحظ أف تعد الأزمات كالككارث الطارئة قديمة قدـ حياة الإ
بعض الأزمات يمكف تجاكزىا كالسيطرة عمييا، في حيف بعضيا الآخر يصعب التخمص مف آثارىا 

 النفسية  كالانفعالية في المستقبؿ.
كلذلؾ تعد معالجة الأزمات ميدانان بحثيان جديدان لـ ينؿ حظو مف الاىتماـ العممي في الدراسات 

ادية إلا في أكائؿ الستينات مف القرف الماضي، كمنذ ذلؾ الحيف أصبح ليذا العمـ كغيره مف النفسية كالإرش
العمكـ أسسو كمبادئو العممية، إذ ييدؼ إلى التحكـ الفكرم في الأحداث الطارئة لكقؼ تصاعدىا كتحطيـ 

 مقكمات تعاظميا.
سي كالاقتصادم كالاجتماعي كنتيجة ليذا التطكر في معالجة الأزمات الطارئة عمى المستكل السيا

كالتربكم كغيرىا مف السياقات الثقافية كالفكرية كالعقائدية كالأخلبقية التي ساعدت عمى ظيكر ثقافة الأزمة 
 (19:2003) كامؿ:عمميان مع الأشخاص الذيف أصبحكا ضحايا بالأزمات المختمفة. 

شادية كالعلبجية كالاجتماعية الذيف كنتيجة ليذا الاىتماـ فقد زاد عدد المختصيف في المجالات الإر 
 أصبح لدييـ خبرة كمعرفة في كيفية التعامؿ مع الأزمات في مجاؿ ظيكرىا.

ف إدارة الأزمات ىي ميارة يحتاج المرشد في المدارس التدريب عمييا بغية تحقيؽ درجة استجابة  كا 
اذ القرارات المناسبة لمكاجيتيا عالية كفعالة أثناء الأزمة فيعمؿ عمى درئيا قبؿ كقكعيا كيمكنو مف اتخ

كتقميص أضرارىا فيما إذا كقعت، إذا أف الاستشعار بالأزمات كالتنبؤ بيا قبؿ كقكعيا كرصدىا كمعرفة 
عناصرىا كتكمف الفرد مف إعداد سيناريك لمتعامؿ معيا ككضع بدائؿ كخيارات عديدة لقراراتو لمتصرؼ 

ما قد يكسبو مف ميارات تمكنو مف التعامؿ الإيجابي في  معيا بشكؿ ىادئ إذ يقاس نجاح المرشد بمقدار
 المستقبؿ خاصة في ضكء المشكلبت التي أصبحت تشكؿ عبئان عمى المرشد النفسي عند البدء بعممو.

 لذلؾ تتحدد مشكمة الدراسة بالتساؤؿ الآتي:
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 ما مدل امتلبؾ المرشد النفسي لمميارات الإرشادية في التعامؿ مع الأزمات؟
 الدارسةأىمية 

إف الأزمات ىي تكقيت حاسـ في حياة الأفراد حيث يفقدىـ الأساليب كالمعايير المعمكؿ بيا 
كقدرتيـ عمى العمؿ بالشكؿ المتعارؼ عميو مف قبؿ كيؤدم تتابع الأحداث إلى اختلبط الأسباب بالنتائج، 

ب الكقاية كالتدخؿ الفعاؿ يزيد مما يفقد الفرد صانع القرار القدرة عمى السيطرة عمى الأمكر، لذلؾ فإف غيا
مف آثار الأزمة عمى المدل الطكيؿ، فالكقاية الأكلية ىي شكؿ مف أشكاؿ التعميـ كالتدريب كالتشاكر 
كالتدخؿ، كالغاية مف كؿ ذلؾ ىي الحد مف كقكع الاضطرابات النفسية لدل الأفراد المتعرضيف ليا مف 

 ة التكزاف المفقكد.خلبؿ زيادة قدرتيـ عمى مكاجية الأزمة كاستعاد
لذلؾ تشير الكقاية مف الأزمات المدرسية إلى محاكلات استباقية مف قبؿ المرشدكف النفسييف لتعميـ 
الطمبة ميارات جديدة أك التعامؿ بحكمة قبؿ كقكع أحداث صعبة أك مؤلمة مباشرة أك بعد الأزمة مف أجؿ 

 التقميؿ مف آثارىا طكيمة الأجؿ.
لمدرسة لكضع برامج الكقاية الفعٌالة لمحد مف آثار الأزمات في حاؿ لذلؾ يسعى المرشد في ا

كقكعيا كالدليؿ عمى كجكد مثؿ ىذه الأزمات في المدارس ترجع في أغمب الأحياف إلى الأعداد المتزايدة 
مف المشكلبت المدرسية كتأثيرىا عمى المجتمع المدرسي ككؿ لذلؾ يتعرض العديد مف الطلبب في 

 لعدد متزايد مف الأزمات الشخصية كالأحداث المؤلمة.المدرسة اليكـ 
لذا ينبغي التصدم ليذه الأزمات قبؿ استفحاليا حتى لايؤدم إلى ىدر كبير في طاقات المجتمع 
ككف شريحة الطمبة تشكؿ جزءان لا يستياف بو مف المجتمع كككنيـ الفئة المتعممة التي ستككف أداة التنمية 

لكجكد شخص يقكـ بيذا الدكر لمتعامؿ مع ىذه الأزمات، كىذا يبرز دكر  لممجتمع مما يقتضي الحاجة
 )35:2001المرشد النفسي في المدارس. (أحمد أبكأسعد:

ذا كاف العمؿ الإرشادم في المدرسة مسؤكلية جماعية يشترؾ فييا المدير كالمعمـ ككلي الأمر إلا  كا 
ب تنفيذ أم برنامج إرشادم لأنو الأكثر أف المرشد النفسي ىك المتخصص الأكؿ في ذلؾ كبدكنو يصع

تأىيلبن ليذه الميمة ككنو الشخص المدرب كالمؤىؿ لمجمكعة الميارات التي تساعده في التعامؿ مع جميع 
 المكاقؼ الإرشادية بشكؿ عاـ كفي الأزمات بشكؿ خاص.

 أىداؼ الدراسة
 تيدؼ الدارسة الحالية إلى:

 رات الإرشادية لإدارة الأزمات .معرفة مدل امتلبؾ المرشد النفسي لمميا -1
 معرفة الميارات الإرشادية الأكثر شيكعان لدل المرشد النفسي في إدارة الأزمات. -2
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 حدكد الدراسة:
تقتصر الدراسة الحالية عمى معرفة الميارات الإرشادية لدل المرشد النفسي في إدارة الأزمات في 

 ).2024 -2023معاـ الدراسي (المرحمتيف الإعدادية كالثانكية بمدينة بني كليد ل
 مفاىيـ الدراسة:

: كىي مجمكعة مف الفنيات كالكفايات التي يمتمكيا المرشد كيمارسيا الميارات الإرشادية -1
أثناء العممية الإرشادية لمساعدة المسترشد عمى التكافؽ مع نفسو كبيئتو كتحقيؽ ذاتو كتنمية قدرتو كحؿ 

 اجية.مشكلبتو كبأقصى درجات الكفاءة كالإنت
تعرؼ الأزمة بأنيا مكقؼ أك مجمكعة أحداث متكقعة أك غير متكقعة تتسـ  الأزمة: -2

بالخطكرة كالعمؽ كاتساع التأثير كتسارع الأحداث مما يجعؿ مف الصعكبة بمكاف السيطرة عمييا بالطرؽ 
 (238 – 2013)عاطؼ:  المعتادة.
يف بالمدرسة المؤىؿ ىك أحد أعضاء ىيئة التدريس العامم المرشد النفسي المدرسي: -3

لدراسة المشكلبت التربكية كالاجتماعية كالسمككية التي تظير عند طالب المدرسة مف خلبؿ التعامؿ 
الكثيؽ بيف المدرسة كالأسرة، ككذلؾ بغرض مساعدة الطالب في تبصيرىـ بمشكلبتيـ كالعمؿ عمى حميا 

عي، كبناء عمى ذلؾ فإف المرشد النفسي يعد بصكرة مناسبة بما يحقؽ لو التكافؽ النفسي كالتربكم كالاجتما
ضركرة ممحة تفرضيا طبيعة التطكر العممي كالنفسي كالاجتماعي.                    

 )238:1994(الزعبي:
 الإطار النظرم كدراسات سابقة 

 الجانب النظرم  -أكلان:
 الأزمة النفسية: 

الطارئة أك الحكادث غير المتكقعة ىي حالة يمر بيا الإنساف لا طاقة لو في مكاجية الحكادث 
لافتقاده لمصادر الدعـ الداخمية كالخارجية عمى التأقمـ في مثؿ ىذه الحالات: تتغير الأزمة النفسية 

 الشخصية، الإيماف في قكانيف العالـ، الإحساس كالتكقعات، كتضعؼ الأزمة النفسية.
 :مفيكـ الأزمة النفسية 
صادمةن مؤلمة غير متكقعة الحدكث، ليا تأثيرات مادية كمعنكية  في الميداف التعميمي يعني أحداثان  

عميقة عمى الطالب، تنتج عنيا اضطرابات سمككية كمعرفية كعافيتو كلا تعتبر نتيجة الأزمة مرضان عقميان 
نما أعراض مؤقتو كمحددة، يمكف تجاكزىا فيعكد الطالب إلى تكازنو كاستقراره أك أفضؿ أك  أك نفسيان، كا 

 )25:2011ما كاف عميو. (أحمد أبكأسعد:أقؿ م
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 الأزمات المدرسية: -
تكاجو المدرسة أنكاعان متعددة مف الأزمات التي تختمؼ أسبابيا، كالآثار الناجمة عنيا، أك كيفية 
التصدم ليا، فمف ىذه الأزمات الطارئة ما يتعمؽ بأمف الطالب كسلبمتو عمى مستكل الشخصي 

دراسي، أك الاعتداء عمى ممتمكات المدرسة، حالات الانتحار أك التعرض كالاجتماعي (كحالات الفشؿ ال
 لحادث سير أكحالات اختطاؼ لبعض الطلبب مف مجمكعات إرىابية).

 كمنيا ما يتعمؽ بالقائميف عمى المدرسة (المعمميف كالإدارة المدرسية).
كمعنكم كسمككي كأخلبقي كبالتالي تؤدم ىذه الأزمات الطارئة في البيئة المدرسية إلى خمؿ مادم 

يؤثر عمى الطالب كالقائميف عمى المدرسة كرسالتيا بشكؿ عاـ، كىذا الأمر يتطمب تدخلبن فكريان مف 
المرشد النفسي لمتعامؿ مع ىذه الأزمات كاتخاذ قرارات سريعة حياليا كذلؾ لمنع حدكثيا أك لمحد مف 

 آثارىا السمبية.
  تعريؼ الأزمة المدرسة: -

مفاجئ أك طارئ يقع في المدرسة أك في المجتمع المحيط بالمدرسة يؤثر سمبيان عمى  بأنيا حادث
الطلبب كالمكظفيف كغيرىـ مف أعضاء المجتمع المدرسي، بمعني آخر أم خمؿ طارئ يحدث في 
المدرسة يمكف أف يككف لديو القدرة عمى تكليد الأزمة كيؤثر تأثيران ماديان كمعنكيان عمى النظاـ المدرسي 

 )82:2006يعطؿ العممية التعميمية بشكؿ كاضح (أحمد ماىر:ك 
كبحكـ تعريؼ المرشد النفسي بأنو يجب أف يككف عمى دراية بحالة الإنساف في جكانبو النفسية 
كالاجتماعية لرعاية الطلبب في البيئة المدرسية، كمع ذلؾ لا تترجـ ىذه الخبرة التي يمتمكيا المرشد عند 

معرفة الفريدة مف نكعيا لمتدخؿ مع تمؾ الخبرات الصادمة، لذلؾ يجب عمى كقكع الأزمات بسبب ال
 المرشديف التأكيد عمى: 

 إجراءات الكقاية دكف تجاىؿ إجراءات التدخؿ. -أ
 أف يككف المرشد قادران عمى تنفيذ خطة منيجية لإدارة الأزمات. -ب
ي الأزمات يتجنب فحص إف التدخؿ في الأزمات يختمؼ عف العلبج النفسي لأف التدخؿ ف -ج

المشكلبت النفسية عميقة الجذكر، كبالتالي فإف معالـ الاستراتيجيات الرئيسية لمتدخؿ في الأزمات يمكف 
ف ىدؼ العلبج ىنا ىك إعادة المسترشد  فيميا كممارستيا بطريقة فعٌالة كجمسات تدريبية قصيرة نسبيان، كا 

 بتو بالأزمة.إلى التكافؽ النفسي الذم كاف يتمتع بو قبؿ إصا
 الحاجة لمتعامؿ مع الأزمات المدرسية:   
 دكر المرشد النفسي في المدرسة يتغير باستمرار. -1
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يجب تكيؼ برنامج تعميـ المرشد مع دعـ الرؤية الجديدة للئرشاد المدرسي لذا أنو لا يزاؿ  -2
يمي كتقديـ المشكرة إعداد المرشديف قائـ عمى الإرشاد الفردم كالجماعي كميارات التكجيو الأكاد

.  الشخصية كالاجتماعية الضركرية، كلكف ىذا الأمر بحدٌ ذاتو غير كاؼو
في ضكء التركيز الحالي عمى الاستجابة للؤزمات في المدارس لابد مف أف إعداد برامج  -3

 لمرشدم المدارس كخصكصان في مجاؿ الأزمات.
تمرار رسالة المدرسة التربكية أك نتيجة برامج التدخؿ في الأزمات ىي المسؤكلة نسبيان عف اس -4

 لذلؾ فإف الدعـ التجريبي للآثار الطكيمة الأجؿ لبرامج التدخؿ في الأزمات  غير متكفرة.
العديد مف الحالات النكعية لمعامميف في المدرسة الذيف نجكا مف الأزمات المدرسية الفعمية  -5

 يؤكدكف مثؿ ىذه الحاجة .
ات الطارئة في المؤسسة التعميمية مف دكرىا في تكفير النظاـ كالاستقرار في كتنبع أىمية إدارة الأزم

البيئة المدرسية كتييئة المناخ الصحي كالأمف لجميع الطمبة كأعضاء الييئة التعميمية في المدرسة أثناء 
حدكث الأزمة، كذلؾ مف خلبؿ التخطيط كالتنظيـ كالتكجيو، كتنسيؽ جيكد العامميف في المدرسة 

 كصان المرشد النفسي لاتخاذ القرارات المناسبة اللبزمة لذلؾ.كخص
كالتدخؿ في الأزمات ىك عممية يتـ بكاسطتيا كتحديد الأزمة كتقسيميا لدل مف يعانكف منيا، كذلؾ 

كبالرغـ مف  ،بيدؼ استعادة التكازف الانفعالي كالسمككي كالحد مف الآثار السمبية التي تعكر صفك حياتيـ
) حيث تـ العثكر عمى أصمة في مركز 1970دخؿ في الأزمات، ظير أكاخر عاـ (أف مصطمح الت

 ( :23:2006العطكم) ) في مدينة نيكيكرؾ.1906الكقاية مف الانتحار كالذم تأسس عاـ (
كيعٌرؼ الباحثكف فف إدارة الأزمات الطارئة في البيئة المدرسية بأنيا " خمؿ أك حدث مفاجئ، غير 

اديان أك معنكيان عمى النظاـ المدرسي، كليذه الرسالة الرئيسية التي يقكـ عمييا النظاـ متكقع يؤثر تأثيران م
 في المدرسة .

كيعرؼ التدخؿ الإرشادم في الأزمات بأنو نكع مف العلبج قصير الأمر ييدؼ إلى مساعدة الفرد 
كازف النفسي الذم يعاني مف حالة عدـ اتزاف نفسي حاد نتيجة لأزمة طارئة مربيا عمى إعادة الت

 كالانفعالي لديو، كيحتاج إلى اىتماـ كتدخؿ فكرم مف قبؿ المرشد النفسي. 
لذلؾ تركز عممية التدخؿ الإرشادم في الأزمات التي يمكف أف تصيب بعض أفراد المجتمع عمى 
ذه المساعدة الفكرية لكقؼ الألـ النفسي قبؿ أف تسبب أضراران خطيرة عمى الصحة النفسية للؤفراد. إف ى

 العممية لا يحتاج أبدان لمعايشة أزمة أخرل بغض النظر عف الأزمات التي سكؼ يكاجييا مستقبلبن.
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)  حكؿ دراسة الفجيعة حيث كجد أف الناجيف 1985كقد تـ التأكيد عمى ذلؾ ما طرحو ( ليرماف، 
ب عمى ردكد فعؿ مف الكارثة أك الأزمة قد أصيبكا بالعديد مف الأمراض النفسية، كذلؾ لفشميـ في التغم

الأسي كالتي تتككف مف الحداد عمى الشخص المفقكد كالمركر بخبرة الألـ الذم يسببو ىذا الفقداف، ثـ 
تقبؿ ىذا الفقداف كالتكافؽ مع الحياة في غيبة الشخص أك المكضكع المحبكب كقد بيٌف (ليرماف) أف 

عية للؤسس يمكف أف يمنع النتائج تشجيع الأشخاص عمى السماح لأنفسيـ بالمركر ىذه العممية الطبي
 )120:2006-121)التميمي:السمبية لأزمة الفقد.                   

 أعراض الأزمات النفسية: -
فقداف السيطرة: بمعنى أف جميع أحداث الأزمة تقع خارج نظاـ قدرة كتكقعات أصحاب القرار  -1

 فتفقدىـ السيطرة أك التحكـ بزماـ الأمكر .
 عني أف الأزمات تحدث بدكف سابؽ إنذار بؿ بشكؿ مفاجئ .المفاجأة: ت -2
 حالة الذعر: تسبب الأزمة حالة شديدة مف الذعر. -3
نقص المعمكمات: أم عدـ تكفر معمكمات عف المتسببيف ليذه الأزمة خصكصان إذا كانت  -4

 تحدث لأكؿ مرٌه.
 ؽ عمى صاحب القرار.تصاعد الأحداث: عند حدكث الأزمات تتكالى الأحداث لتضيؼ الخنا -5
غياب الحؿ الجذرم السريع: الأزمات لا تغطى ميمة أك فرصتو لصاحب القرار حتى يصؿ  -6

 ( 53:2006) أحمد ماىر :لحؿ متأني
 أسباب الأزمة النفسية:

 أكلان: أسباب خارجية مثؿ: 
 الحركب كالأمراض كالأكبئة أك الزلازؿ أك الأعاصير .   

  ثانيان: أسباب داخمية مثؿ:
 ضعؼ الإمكانات اللبزمة لمتعامؿ مع الأزمة . -1
 تجاىؿ الإشارات كاليكادر التي تشير إلى إمكانية حدكث الأزمة . -2
 عدـ معرفة العامميف بالمؤسسة التعميمية لأدكارىـ كضعؼ العلبقات فيما بينيـ . -3

 عدـ كجكد الخطط المناسبة لمتعامؿ مع الأزمة كتقص التدريب. -4
 ( 121:2006التميمي:)

  -أنكاع الأزمات المدرسية: -
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الأزمات التي يتعرض ليا الطلبب نتنكع بحسب أسبابيا، كمستكل شدتيا كحجـ تأثيرىا كيمكف 
 تصنيفيا:
 الأزمة الفردية:  -
 إعاقة مفاجئة ). –الفشؿ الكمكم  –مثؿ التعرض لمرضى خطير ( السرطاف  -1
 مثؿ طلبؽ الكالديف المفاجئ . -2
 الديف أك المقربيف المفاجئ لسبب الحكادث كالككارث .فقد أحد الك  -3
 الأزمة الجماعية :  -
 مثؿ حادث مركرم مركع لحافمة تنقؿ مجمكعة طلبب . -1
 الأزمة المجتمعية :  -
 مثؿ ككارث الفيضانات أك السيكؿ أك الزلازؿ أك الحركب في مدينة ما أك دكلة ما. -
 .19-مثؿ الأمراض كالأكبئة كجائحة ككفيد -
 مراحؿ الأزمة النفسية: -
 مرحمة الصدمة: -أ

 شعكر بالتبمد الانفعالي ( صعكبة التكاصؿ مع الأخريف ). -1
 شعكر بعدـ القدرة عمى القياـ بأم شيء. -2
 شعكر بالدىشة. -3
 الامتناع عف الكلبـ (الصمت الاختيارم) -4

 مرحمة الإنكار: -ب
 عدـ التصديؽ بالحدث. -1
 عدـ استيعاب ما يحدث. -2
 ضب:مرحمة الغ -ج

 لكـ الذات كالشعكر بالذنب. -1
 المسؤكليف) –الجيراف  –لكـ الآخريف (الأقارب  -2

 مرحمة الحزف: -د
 مشاعر الكآبة -1
 مشكلبت النكـ كالككابيس -2
 الشراىة في الأكؿ) -مشكلبت الأكؿ (فقداف الشيية -3
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 مرحمة التكيؼ: -ىػ
 العكدة لمحياة الطبيعية (بشكؿ تدريجي) -1
 (72:2003-73حضيرم:)ال التكافؽ مع الظركؼ المحيطة -2
 :آثار الأزمات النفسية 

الأزمات النفسية تسبب آثاران نفسية كضغكطان متباينة، تختمؼ ردكد أفعاؿ الأفراد كقدراتيـ عمى 
التكيؼ معيا كيرجع ذلؾ يسبب اختلبؼ تفسيراتيـ للؤزمة كأبعادىا بحسب خبراتيـ كمستكل إدراكيـ 

ف  إلماـ المرشد النفسي بأعراض الأزمات، كقدرتو عمى تقدير كخمفيتيـ المعرفية أك سمات الشخصية، كا 
حدتيا يساعد عمى اكتشاؼ الحالات كالتشخيص الصحيح لدرجة الخطكرة التي يتعرض ليا الطالب، 

 كبالتالي يتمكف المرشد النفسي مف تحديد التدخلبت المناسبة.
 الآثار النفسية: -1

دة كالعجر، الاكتئاب، الحزف، كسرعة التييج مثؿ القمؽ، الذىكؿ، الشعكر بالذنب كالشعكر بالكح
الانفعالي، الإصابة باليمع كالذعر عند التعرض لأم أمر متعمؽ بالصدمة، الفزع مف الأصكات العالية، 
كالخكؼ الدائـ، كالخكؼ مف المكت، الشعكر بعدـ قيمة الحياة (فقداف الأمؿ) الانطكاء، تشتت الانتباه، 

 الطبية، أحلبـ مزعجة (ككابيس).تعاطي المخدرات أك العقاقير 
 الآثار الجسدية: -2

فقداف الشيية لمطعاـ، زيادة ضربات القمب أك الخفقاف، تغير نمط النكـ بإعياء كخمكؿ، صداع، 
 ضيؽ أك سرعة التنفس، تعرؽ. -شعكر بالدكار

 الآثار الأسرية: -3
 .عدـ القدرة عمى التكاصؿ مع الآخريف 
 .العزلة الاجتماعية 
 ي المناسبات الاجتماعية.قمة المشاركة ف 
  التشتت الاجتماعي للؤسرة حيث يعيش العائؿ مضطران في منطقة الصراعات كيترؾ أسرتو لمحياة

 في مكاف آخر آمف.
 .كفاة عائؿ الأسرة أك أحد أفرادىا 
  استيتار بعض أفراد الأسرة كاللبمبالاة في الشؤكف العامة كالشخصية كتنامي الإحساس بضعؼ

 أفضؿ. الأمؿ في مستقبؿ
 .تحكؿ بعض الأفراد إلى نمط غير اجتماعي منعزؿ 
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 .خركج بعض الأسر عف قراىـ كمنازليـ بسبب الأزمات 
 .منع بعض الأسر أطفاليـ مف الخركج كالمعب خارج المنزؿ خكفان عمييـ 
 الآثار الاقتصادية: -4
 .الخسائر في الممتمكات 
 .زيادة التكمفة في العناية الصحية لممتعرضيف للؤزمات 
 جيكد المكثفة لإصلبح ما تـ تدميره.ال 
 .فقد مصدر التمكيؿ للؤسرة بسبب مكت العائؿ أك رب الأسرة 
 .زيادة مصركفات النقؿ لأفراد الأسرة لممدارس 
 .كجكد إعاقات لدل بعض أفراد الأسرة نتيجة لمككارث الطبيعية 
 الآثار التعميمية: -5
 .انخفاض مفاجئ في مستكل التحصيؿ الدراسي 
 المدرسة. الانقطاع عف 
 .التغيب عف المدرسة كالتأخر الصباحي 
 .ىماؿ الكاجبات  ضعؼ المشاركة في الأنشطة كا 
  السرحاف أك النكـ أثناء الحصص 

 (دكر التكجيو في أثناء الأزمة)
 الآثار السمككية: -6

إف إلماـ العامميف بالمؤسسة التعميمية كمعرفتيـ بأعراض كآثار الأزمات في المجالات الانفعالية 
 سمككية كالإدراكية كالاجتماعية كالدراسية.كال

كملبحظة تمؾ الأعراض عمى الطلبب أثناء اليكـ الدراسي كعند ممارسة الأنشطة غير الصفية 
 سيساعده عمى الكشؼ المبكر لمحالات التي تكاجو أزمة كبالتالي التدخؿ في الكقت المناسب.

 (120:2006-125)التميمي:
 ؿ مع الأزمات:دكر المرشد النفسي في التعام

 حصر حالات الطلبب المتأثريف بالأزمة. -1
 تصنيؼ حالات الطلبب حسب نكع التأثر كحسب الحالة كتقديـ الخدمة المناسب ليـ. -2



 والمجتمع الفرد على والاجتماعيت النفسيت ثارهاآو زماثالأ مؤتمر "عدد خاص" رةمجلت المنا

 

172 
 

تقديـ العلبج الفردم لمحالات (المتأثرة بالأزمة) باستخداـ الأساليب المناسبة كمنيا أجزاء  -3
المشاعر، تجنب الأنشطة المتتالية، احتراـ صمتو،  المقابمة التي تتضمف الاستماع الكامؿ لمطالب كعكس

 كغيره مف فنيات العممية الإرشادية.
 التكعية المكثفة لمطلبب بشكؿ عاـ خصكصان طلبب المرحمة الابتدائية، كلأكلياء الأمكر. -4
استثمار الإذاعة المدرسية كالشاشات الإلكتركنية ككسائؿ التكاصؿ الاجتماعي في بث  -5

 لرفع المعنكيات كالفخر بالتضحيات. الرسائؿ الإيجابية
تكعية الطلبب بالجانب الإيجابي للؤزمات حيث إنيا تساعد في التغمب عمييا مستقبلبن  -6

 (63:2013)فاطمةعبدالرحيـ:كتزيد مف مناعة الشخص 
 ميارات المرشد النفسي اللازمة لإرشاد الأزمات: -
 ميارة التنفيس كالتفريغ الانفعالي عف طريؽ الإصغاء. -1
 رة التعزيز (التقبؿ كالفيـ كالدعـ) كالعناية كالاىتماـ بالمرشد.ميا -2
عطاء التفسيرات المناسبة لممرحمة العمرية دكف  -3 ميارة الاتصاؿ الصادؽ كالمفتكح كا 

 غمكض أك اتياـ.
 ميارة الدعـ المناسب في الكقت المناسب. -4
 ميارة بناء الألفة. -5
 ميارة خفض التكتر. -6
الميمة  –السمكؾ المركز عمى العميؿ  -اندة الاجتماعيةميارة المكاجية مف خلبؿ (المس -7

 الإيثار) –الحديث الذاتي المعرفي  –البعد العاطفي  –
 ميارة التكيؼ مع الخسارة كجعميا كاقعان كتقبؿ ردكد الأفعاؿ المشاركة. -8
 ميارة الاحتفاظ كالسيطرة. -9

 إعداد برامج لتدريب الآباء في التعامؿ مع أبنائيـ. -10
  شادية لممرشد المدرسي:الميارات الإر 
: إذا كاف الشخص العادم تقتصر ميارة الإدراؾ عنده عمى ما ىك الميارة الإدراكية -1

مممكس كمحسكس كأف ميارات المرشد يجب أف لا تقتصر عمى ما ىك المممكس كمحسكس لذا فعميو أف 
ة مف أكثر ما يمر يدارؾ ما يقكلو الطالب لنفسو بصكت غير مسمكع أك ما يخفيو خمؼ ابتسامتو الباىت

 بو مف مشكلبت كيمكف تحديد الميارات الإدراكية بالآتي:
 .سلبمة الجسـ كالحكاس معان 
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 .شفافية إدراؾ خاصة 
 .إدراؾ التكازع الداخمية كىك ما يسمى بالإلياـ 
 .القدرة عمى الإدراؾ الدقيؽ لممرئيات في تكقيتيا المناسب كىي مرتبطة بسمككو 
ما يميز المختصيف النفسييف كيجب أف يتخمى بيا  كىي أىـ ميارات اجتماعية: -2

المرشدكف كيتمثؿ في سرية اجتذاب ثقة الآخريف كالارتباط بيـ محددان في حب كعطاء، كالتسامح، كميارة 
 الاستماع كالإنصات الكاعي مع التحمي بقدر مف الاتزاف النفسي.

كـ التربية بالقدرة كىي ميارات تأثيرية: كىي حجر الزاكية كنياية المطاؼ ترسيخان لمفي -3
أىـ ما يميز المرشد النفسي القدرة عمى تحكيؿ ما تعممو إلى أسمكب عممي قابؿ لمتطبيؽ، فيك ليس 

 شخصية غامضة، بؿ شخصيتو حيكية اجتماعية تحسف الإدراؾ كما تحسف الاستجابة.
 (25:2006)العطكم:

 :الخطكات الإرشادية لمتدخؿ كقت الأزمات 
 طفي لمشخص الكاقع في أزمة.الدعـ كالتقمص العا -1
 الاستماع كالإصغاء كتشجيع المسترشد لمتعبير الكامؿ عف مشاعره كعكاطفو. -2
تشجيع الشخص الكاقع في أزمة للئجابة عف أسئمة المرشد بتكضيح كمعرفة الحادث بدقة  -3

 كىذه الخطكة تضع المشكمة في مجاؿ العمؿ الفكرم.
 .الكعي حكؿ المشكمة بعد التعرؼ عمييا بدقة -4
حكار عقلبني متبادؿ كنقاش حكؿ ظركؼ الحادث بيف المرشد كالشخص الكاقع في  -5

 الأزمة كتمخيص للؤفكار كالاستراتيجيات.
: 2006)التميمي:  مساعدة الشخص الكاقع في الأزمة باختيار البدائؿ المطركحة أمامو. -6

84) 
 مة:التكجييات كالإجراءات الإرشادية لمتعامؿ مع الطلاب المتعرضيف للأز  -

 أكلان : تكجييات عامة )كيستخدـ أكثر أثناء المقابمة ( .

 إظيار تصديقؾ لو كالأخذ بكلبمو عمى محمؿ الجد . -1

تجنب الحزف، تجنب الظيكر  ،الاحتفاظ باليدكء كعدـ المبالغة في ردٌة الفعؿ ( تجنب الغضب -2
. (  بمظير المصدكـ
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بيف الأشياء التي يمكف تغييرىا كالتي لا يمكف  تيدئة الطالب كرفع مستكل الإدراؾ لديو لمتميز -3
 تغييرىا في الحياة كىذه سنف ككنية كابتلبء لممسمـ ( كالمكت، المرض كغيره ) .

 عدـ الضغط أك الإلحاح عميو لأخذ معمكمات إضافية . -4

لقمؽ عدـ إرباكو بكثرة الأسئمة ( تجنب الأسئمة المدققة) فيي تزيده صمتان كحرجان ككذلؾ عدـ ا -5
 مف صمتو فيك يساعده عمى التفكير لذا مف الميـ أف يتقبؿ لحظات الصمت، عدـ إجباره عمى الحديث .

 طمأنتو بأنؾ ستفعؿ ما بكسعؾ لمساعدتو. -6

 .تكعية الطالب بأنو لا ذنب لو فيما يحدث مف تغيرات كأحداث7

 ثانيان: إجراءات تكجييية:

  -أحد الإجراءات التكجييية أك أكثر فيما يمي: حسب تقييـ الحالة كما يناسبيا يتـ اختبار

 التنفيس الانفعالي : -1

يعد التنفيس كالتفريغ الانفعالي مف أكلى الخطكات الأساسية لمتعامؿ مع المشكمة كلا غنى عنو 
حيث أنو يساعد عمى إخراج الانفعالات السمبية كمف الميـ استخدامو في بداية كؿ جمسة إرشادية كيمكف 

 لنفسي اختيار أسمكب التنفيس المناسب حسب المرحمة الدراسية مف خلبؿ مايمي: لممرشد ا

يطمب مف الطالب سرد المكاقؼ المؤلمة التي تعرض ليا خلبؿ فترة الأزمة كيترؾ المجاؿ لو  -
 ،... إلخ ،بكاء ،بالتعبير المفظي بما يشعر بو مف انفعالات سمبية جراء مكقؼ الاعتداء مف قبؿ ( سخط

ظيار ما يؤكد جكدة الاستماع ( عدـ كتشجيع و عمى المزيد مف الحديث في ظؿ إنصات المكجية لو كا 
 المقاطعة ).

تشجيع عمى تدكيف معاناتو ككتابة ما يشعر بو مف انفعالات سمبية لكامؿ تفاصيميا في المنزؿ  -
 بشكؿ يكمي .

 الإرشاد. يحث عمى رسـ ما تشعر بو بكؿ التفاصيؿ سكاء في المنزؿ، أك في غرفة -

 تشجيع عمى الحديث عف مشكلبتو إلى مف يثؽ بيـ . -

  -التعديؿ المعرفي: -2

 بعد أف تتـ عممية التنفيس الانفعالي بشكؿ جيد، تنتقؿ إلى الخطكات كفؽ ما يمي:  
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التعرؼ عمى الأفكار السمبية التي قد تمكف خمؽ نظرة الطالب للؤزمة كاستمرارىا كمف الأفكار  -
سيضيع كؿ شيء لا أتحمؿ المكقؼ أك المرض  ،ئعة ذات العلبقة ( المستقبؿ سيككف بائسيان السمبية الشا
 كالإعاقة ) .

مكاجية ىذه الأفكار السمبية بالأدلة التي تؤكد عدـ دقتيا ( يفضؿ أف تككف الأدلة صادرة مف  -
 الطالب نفسو حتى يككف اكثر اقتناعان بيا ) .

زمة لمكصكؿ للؤفكار الكاقعية مثؿ ما يمي ( كؿ شخص ينبغي مساعدة الطالب المتعرض للؤ -
معرض للؤزمات، ممارسة الأنشطة يساعد عمى التغمب عمى الأزمة كالاندماج مع الألـ يخفؼ مف الأزمة 

 كيتكيؼ معيا الإنساف كالنجاح في التغمب عمييا يزيد مناعة الشخص مف أزمات الحياة الأخرل.   

حفظيا كتكراراىا حتى يصبح استدعاؤىا بعد ذلؾ تمقائيان في المكاقؼ كتابة الأفكار الكاقعية أك  -
 الميددة.
 تشجيعو عمى مكاجية المشكلبت بدلان مف اليركب منيا حيث أف اليركب قد يزيد تفاقميا. -
 تذكيره بالجكانب الإيجابية لممشكلبت (كعسى أف تكرىكا شيئان كىك خير لكـ) -
با﵀ كالرضا بما قسـ قاؿ الرسكؿ صمى ا﵀ عميو كسمـ  إف الصبر عمى البلبء كحسف الظف -

ف أصابتو ضراء صبر فكاف خيران لو) ركاه  (عجبان لأمر المسمـ إف أصابتو سراء شكر فكاف خيران لو كا 
 مسمـ.

 إف ما يصيب المسمـ مف أزمات كككارث ىي زيادة في الأجر كرفعة لدرجاتو. -
 كالمجكء إلى ا﵀ عز كجؿ كالإنابة إليو.تقكية العبد بربو كذلؾ بكثرة الدعاء  -
إف ما حؿ بو مف أزمة تكسبو العديد مف الميارات الميمة لحاضرة كمستقبمو كترفع الصلببة  -

 النفسية لديو.
 تشجيع عمى ممارسة الأعماؿ السارة كمساعدة الأخريف: -3

 ممارسة اليكايات المفضمة (المفيدة). -
 التطكع لمساعدة الأخريف كخدمتيـ. -
 تبادؿ الزيارات مع الأقارب كالأصدقاء. -
 زيارة الأماكف المحببة لمنفس (التنزه) -
 متابعة ما يدعك لمبيجة كالفرح. -
 تشجيعو عمى طمب المساعدة مف الغير. -
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 رفع مستكل تقدير الذات: -4
 مف الأىمية دعـ تقدير الذات لدل المتعرضيف للؤزمة عمى النحك التالي:

 دييـ.التركيز عمى الإيجابيات التي ل -
 إشعارىـ بالتقبؿ مف خلبؿ الحديث التمقائي معيـ. -
 تعزيز سمككياتيـ الإيجابية كعدـ تجاىميا. -
 إشراكيـ في الأنشطة المدرسية. -
 (86:2006)التميمي:تدريبو عمى ميارات الاسترخاء  -

 التدريب عمى الاسترخاء -5
لراحة كزكاؿ يعرؼ الاسترخاء بأنو حالة مقصكدة عف إرخاء عضلبت الجسـ تؤدم لمشعكر با

التكتر كيعتبر الاسترخاء كاحدان مف أىـ الأساليب المضادة لمتكتر كالقمؽ كىناؾ عدد مف أساليب 
 الاسترخاء التي عرفتيا معظـ الشعكب مف كقت طكيؿ كتقكـ أساليب الاسترخاء الحديثة عمى 
عف  طريؽ جممة مف التدريبات كالتماريف البسيطة التي تيدؼ إلى راحة الجسـ كالنفس كذلؾ 

 (85:2012-90)رسلاف:التنفس العميؽ كتمريف الجسـ كمو عمى الارتخاء كزكاؿ الشد العضمي.  
 التخيؿ: -6

يعد التخيؿ مف الأساليب الفعالة في التعامؿ مع المشكلبت السمككية كخصكصان المخاكؼ المرضية 
ـ قدرتيـ عمى المكاجية كتأتي أىميتو حيث أف بعض المرضى لا يمكنيـ مكاجية مخاكفيـ في الكاقع لعد

 كأثبتت الدراسات أف التخيؿ إذا طبؽ بشكؿ متقف فإف نتائجو فعالة.
 يمكف أف يستخدـ ىذا النكع مف العلبج لجميع مرضى المخاكؼ المحددة. -

 المكاجية التدريجية: -7
يعتبر مف أساليب العلبج السمككي الرئيسية كيسمى (التعكيد التدريجي المنتظـ) بحيث يتـ 

عمى المثيرات التي تستثير استجابات معينة ثـ يعرض عمى الشخص بالتدريج ليذه المثيرات التعرؼ 
 المحدثة لمخكؼ كىك في حالة استرخاء تاـ.

 أىـ خطكاتو:
 يجب أف يتدرب الطالب عمى الاسترخاء. -1
بناء مدرج الخكؼ: ترتيب المثيرات التي تدعك لمخكؼ بالنسبة لمطالب بشكؿ  -2

ىذه المثيرات كأقميا إحداث لمقمؽ أك المخاكؼ في البداية كأف تككف متدرج بحيث تككف أضعؼ 
زعاجان في النياية أم الترتيب مف المثير الأضعؼ إلى الأكثر شدة.  أكثرىا كأشدىا تأثيران كا 
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التعرض لممكاقؼ المخيفة (بشكؿ متدرج) بكاقع ساعة يكميان (كألا ينتقؿ المرشد  -3
زكاؿ أك انخفاض القمؽ أك المخاكؼ ليذا المثير بشكؿ مف مكقؼ إلى مكقؼ إلا بعد الإحساس ب

 كبير)
يتطمب أسمكب التدرج كالتدريب المستمر (غير المتكقع) كعدـ التسرع في ظيكر  -4

 النتائج حتى تنتيي المشكمة.
يقكـ المسترشد بتعبئة نمكذج السجؿ اليكمي لممكاجية التدريجية الكاقعية (كاجب  -5

 )96:2011-99منزلي). (أحمد أبكأسعد:
 ثانيان: دراسات سابقة 

لقد تناكلت ىذه الدراسة العديد مف الدراسات ذات العلبقة بمكضكع الأزمات كذلؾ مف حيث 
 الأىداؼ كالأىمية كالأساليب الإرشادية، كفد تـ تناكليا زمنيان مف الأقدـ عمى الأحدث .

 ـ(:  1997دراسة الكبيسي كالعطراني ) -1

ار ليا بعد الصدمة لدل طمبة المرحمة الإعدادية مف ضحايا قصؼ ىدفت ىذه الدراسة لمعرفة الآث
ممجأ العامرية في العراؽ أثناء ( حرب الخميج الثانية ) بيدؼ معرفة نسبة الإصابة لدل المتعرضيف ليا 
مف أكلياء الضحايا كأصدقائيـ كاختلبفيا باختلبؼ درجة القربى، الجنس، كتككنت عتية الدراسة مف 

بالتساكم بالنسبة الجنس مف أقرباء كأصدقاء الضحايا كالنصؼ الثاني لـ يتعرض لأحداث الطمبة مكزعيف 
) Dsm -4صادمة كأزمات كتككنت أداة الدراسة مف مقياس بالاعتماد عمى التشخيص العلبجي (

كأشارت نتائج الدراسة إلى أثر التعرض للؤحداث الصادمة كدكرىا في زيادة الآثار بعد التعرض لأزمة أك 
%) 2%) مقابؿ (37دمة عمى المتعرضيف ليا، كما أكدت أف نسبة الإصابة لدل الضحايا كانت (ص

لمعينة غير المتعرضة لأم حادث صادـ، كبالنسبة لمتغير درجة القربي فكانت نسبة الإصابة أعمى لدل 
ير الجنس فكانت أما بالنسبة لمتغ ،الذيف فقدكا أفرادان مف عائلبتيـ كأقربائيـ مف الذيف فقدكا أصدقائيـ

%) عمى الذككر مما يؤكد أثر التعرض للؤحداث 16%) مقابؿ (63الإصابة لدل الإناث أعمى كبمغت (
الصادمة كالتي تمثمت ىنا بقصؼ ممجأ العامرية كالذم أدل عمى إصابة عدد مف طمبة المرحمة الإعدادية 

ضافة لإجراء مزيد مف الدراسات لاختيار  باضطرابات نفسية كىـ بحاجة إلى الرعاية النفسية السمككية كا 
 (1997)الكبيسي، كالعطراني :  العلبجات المناسبة ليـ لمساعداتيف.

 ـ( :1997دراسة مييدات كسعياف )  -2
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ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى الأساليب كالاستراتيجيات التي يستخدميا المرشدكف التربكيكف 
الآثار السمبية الناتجة عف إصابات الحركب المرتبطة بيذه  في التعامؿ مع الأزمات في الحركب لتقميؿ

الأزمة، كأشارت الدراسة إلى أف المرشدكف التربكيكف يميمكف إلى استخداـ الأساليب كالاستراتيجيات التي 
تحتاج إلى ميارات عالية كىي العلبج النفسي كالعلبج السمككي كالعلبج الأسرم كالعلبج الجمعي 

كخمصت الدراسة إلى ضركرة تدريب المرشديف عمى كيفية إجراء  ،ة كميارة المكاجيةكالمقابلبت الفردي
المقابلبت الإرشادية المتضمنة الميارات الأساسية الضركرية لنجاح المرشد في التعامؿ مع إرشاد 

 ( 1997سعياف  ،)مييدات الأزمات 

 ( :1998دراسة زيادة )  -3

متلبؾ المرشد التربكم لمميارات الإرشادية للؤزمة ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى مدل ا
لمتعامؿ مع الأزمات في حالة كقكعيا كمدل اختلبؼ كجكدىا باختلبؼ جنس المرشد كتخصصو كدرجتو 

) مرشدان كمرشدة في إقميـ الشماؿ في الأردف 140كخبرتو العممية عمى عينة تككنت مف ( ،العممية
م في الأردف يمتمؾ الميارات الأساسية لدرجة عالية كالميارات كأشارت النتائج إلى أف المرشد التربك 

المتقدمة لدرجة متكسطة كما أشارت النتائج إلى عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائيان تعزل لمتغير الجنس 
كالتخصص كما أظيرت النتائج فركقان دالة إحصائيان لمتغير الخبرة كلصالح الخبرة الطكيمة في العمؿ 

 (1998زيادة: )لمتغير المؤىؿ العممي كلصالح حممة الدرجات العممية العميا.الإرشادم، ككذلؾ 

 ـ( :  1998دراسة الأنصارم )  -4

دراسة حكؿ الأزمات النفسية لدل الككيتييف بعد العدكاف العراقي، كتككنت عينة الدراسة مف 
راسة إلى أف معايشة ) مف الإناث كأشارت نتائج الد2753) مف الذككر ك ( 1619) فردان منيـ (4372(

خبرة الحرب نترؾ آثار نفسية لا يزكؿ بزكاؿ الحرب بؿ تظؿ كامنة كنتراكـ لتشكؿ عددان مف الأزمات 
النفسية لدل الأفراد، كأكدت الدراسة عمى أىمية أف يمعب المرشدكف النفسيكف الدكر المأمكؿ كذلؾ مف 

)الأنصارم فراد الذيف يتعرضكف للبزمات.خلبؿ تزكيدىـ بالميارات الإرشادية للؤزمة لمتعامؿ مع الأ
:1998 ) 

 ـ( : 2001دراسة النجار ) -5

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى الفركؽ لميارات التكاصؿ الفعاؿ كفعاليتيا لدل المرشد التربكم 
) 230) طالبان كطالبة منيـ(500مف كجية نظر الطمبة في المدراس الثانكية كتككنت عينة الدراسة مف (
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) طالبة كأظيرت النتائج كجكد ميارات التكاصؿ لدل المرشد التربكم في المدراس الثانكية، 170طالب ك (
كما أشارت إلى كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في ميارات التكاصؿ يعزم لمتغير ( الحيس) كالمؤىؿ 

 ( 2001)النجار، العممي كالتخصص كسنكات الخبرة .

 ـ(:2006دراسة العطكم ) -6

فت الدراسة إلى معرفة مدل امتلبؾ المرشديف التربكييف لميارات التعامؿ مع إرشاد الأزمات ىد
) 601كمدل اختلبؼ ىذه الميارات كفؽ الجنس كالتخصص كسنكات الخبرة، كتككنت عينة الدراسة مف (

ميارات ) مرشدة، كقاـ الباحث بتطكير أداة لقياس امتلبؾ 233) مرشد أك (368مرشدان أك مرشدة منيـ (
المرشد لميارات التعامؿ مع إرشاد الأزمات، كأظيرت النتائج امتلبؾ المرشد التربكم لميارة التخطيط 

كميارات التدخؿ أثناء  ،الإدارة الأزمات كميارة التعرؼ عمى الطمبة الذيف لدييـ أعراض قمؽ بعد الأزمة
كما أظيرت الدراسة  ،تكل المتكسطالأزمة كميارة إدارة التقييـ كالمتابعة لدرجة متخصصة كدكف المس

كميارات  ،كجكد فرؽ داؿ إحصائيان في متغير الجنس لصالح الإناث في ميارات التخطيط لإدارة الأزمات
التعرؼ عمى الطمبة الذيف لدييـ أعراض قمؽ ما بعد الصدمة، كما أظيرت فرؽ داؿ إحصائيان في متغير 

 ( 2006)العطكل:  ميارات التخطيط لإدارة الأزمات الخبرة كلصالح أصحاب الخبرة الطكيمة في مجاؿ

 ـ( 2006دراسة اليحيكم ) -6

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى مدل ممارسة المديرات لعمميات إدارة الأزمات بالمنيجية العممية 
 حسب آراء أفراد عينة الدراسة بالمدارس المتكسطة الحككمية لمبنات بالمدينة المنكرة كتتـ اختيار عينة

) مديرة كمعممة كتكصمت الدراسة لعدد مف النتائج 490الدراسة مف المديرات كالمعممات كقد بمغ عددىـ (
 مف أىميا:

 ،التنظيـ ،أفراد عينة الدراسة مف المديرات كالمعممات بممارسة عمميات إدارة الأزمات التخطيط -
ات لعمميات أدارة الأزمات كالقيادة في القيادة، كاف المعممات أكثر ممارسة مف المدير  ،المتابعة التكجيو

كما أكضحت كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية يبيف أراء المديرات  ،الأزمات كأقميا تقكيـ الأزمات
كالمعممات حكؿ مدل ممارسة المديرات لعممية إدارة الأزمات لدرجة أكبر مف المعممات كعدـ كجكد فركؽ 

مدل ممارستيـ لعمميات إدارة الأزمات تبعان لمخبرة العممية  ذات دلالة إحصائية بيف آراء المديرات حكؿ
 (           2006)اليحيكم:  كالدكرات التدريبية في مجاؿ الإدارة المدرسية.

 ـ(:2007دراسة الزاممي كآخركف ) -7
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ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف الأزمات المدرسية التي يتعرض ليا مدارس سمطنة عماف مف كجية 
) مديران كمديرة، كتكصمت الدراسة إلى أف الأزمات المتعمقة 147ا، تككنت الدارسة مف (نظره مديركى

بالطالب حازت عمى المرتبة الأكلى تمييا الأزمات المتعمقة بالإدارة ثـ الأزمات المتعمقة بالمعمـ كأخيران 
لمكاجية الأزمات فمكحظ الأزمات المتعمقة بالمجتمع المحمي، أما بالنسبة للؤساليب التي يتخذىا المديركف 

ضعؼ قدرة المديريف عؿ حؿ الأزمات عمى مستكل المدرسة إلا أف حالات قميمة في مجالي المعمـ 
 كالمجتمع المحمي.

كما أظيرت نتائج الدراسة أنو لا تكجد فركؽ دالة في الأزمات المدرسية التي يتعرض ليا مدارس 
كسنكات الخبرة لدل المعمميف كالمديرات  سمطنة عماف تعزل لمتغيرات الجنس كالمؤىؿ العممي

 )2007(الزاممي:

 ـ(:2009دراسة صقر ) -8

ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف أىـ الميارات اللبزمة لمديرم المدارس غزة لإدارة الأزمات كدرجة 
 تقدير ىذه الميارات كسبؿ تنميتيا كالتعرؼ عمى دلالة الفرؽ بيف متكسطات ميارات إدارة الأزمات طبقان 

) 221لمتغيرات الجنس كسنكات الخدمة، المؤىؿ العممي، المرحمة الدراسية، كتككنت عينة الدراسة مف (
مديران كمديرة، كاسفرت النتائج عف عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائيان ترجع لميارات إدارة الأزمات في 

ف كانت ىناؾ فركؽ المدارس تعزل متغير كالمؤىؿ العممي كالمرحمة الدراسية كسنكات الخدمة، في حي
)صقر:  ذات دلالة إحصائية عمى ميارات استعادة النشاط لمديرم المدارس لصالح سنكات الخبرة الأقدـ.

2009) 

مف خلبؿ العرض السابؽ نلبحظ أف الدراسات السابقة تشابيت جميعيا في أنيا استيدفت دراسة 
شادم لإدارة الأزمات، كما استخدمت جؿ الميارات الإرشادية التي يمتمكيا المرشد النفسي في عممو الإر 

) ك(دراسة 2007) كدراسة (الزاممي كأخركف، 2009ىذه الدراسات المنيج الكصفي كدراسة (صقر، 
) كىذا لأف المنيج الكصفي يناسبيا، كما أف معظـ الدراسات السابقة استخدمت نفس 2006العطكم،

)، كتختمؼ 2006) ك(دراسة العطكم2006كم، الأداة كىي مقياس الميارات الإرشادية، (كدراسة اليحي
الدراسة الحالية عف الدراسات السابقة في العينة فبعض الدراسات السابقة كانت العينة مف مدراء المدارس، 
كالطمبة، كمتضررم الحركب بالإضافة إلى اختلبؼ البيئة المطبقة عمييا الدراسة كعدد العينة كتاريخ 

ات السابقة، كقد استفادت الباحثة مف الدراسات السابقة في تككيف فكرة عممية إنجاز الدراسة مقارنة بالدراس
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عف كيفية معالجة مشكمة الدراسة كبمكرتيا كالاستفادة مف أدبيات الدراسات في تككيف مادة نظرية حكؿ 
 المكضكع كالتعرؼ عمى الأساليب الإحصائية المناسبة لمعالجة مشكمة الدراسة الحالية.

جراءاتيا منيج الدراسة  كا 
 لتحقيؽ أىداؼ الدراسة اتبعت الباحثة الإجراءات المنيجية التالية:

ثـ اعتماد المنيج الكصفي التحميمي منيجان عامان لمدراسة كالذم يعد  أكلان: تحديد منيج الدراسة:
 أكثر المناىج شيكعان كاستخدامان في الدراسات الإنسانية.

جتمع الدراسة مف جميع مزاكلي مينة الإرشاد النفسي يتمثؿ م ثانيان: تحديد مجتمع الدارسة:
) 68ـ) كالبالغ عددىا (2024 -2023بمدارس التعميـ الأساسي كالثانكم بمدينة بني كليد لمعاـ الدراسي (

) مدرسة لمتعميـ الثانكم كيككف بالعادة بكؿ مدرسة 16) مدرسة لمتعميـ الأساسي ك(52مدرسة منيا (
ؿ مستكل تعميمي بالمدارس التابعيف ليا (التعميـ الأساسي أك التعميـ الثانكم) مرشدة نفسية أك اثنيف لك

قمنا بالمسح الشامؿ لجميع المرشديف النفسييف في مدارس مدينة بني كليد كذلؾ لجمع أكبر قدر مف أفراد 
بإقصاء العينة إلا أنو ثـ أقصاء البعض منيـ نظران لبعد مسافة المدارس التي تشرؼ عمييا ككذلؾ قمنا 

 بعض المدارس لعدـ قدرتنا عمى استرجاع الاستبيانات المكزعة.
 ثالثان: تحديد عينة الدراسة : -

) 16تـ تحديد عينة المدارس بالطريقة العشكائية البسيطة كقد بمغ عددىا ( عينة المدارس: -أكلان 
 ثانكم.مدرسة لتشمؿ مرحمتي التعميـ الأساسي بشقيو (الابتدائي كالإعدادم) كالتعميـ ال

تـ سحب أفراد عينة الدراسة مف المرشدات النفسيات داخؿ  عينة المرشدات النفسيات: -ثانيان 
 ) مرشدة نفسية.37المدارس مف جميع المدارس المحددة بعينة المدارس كقد بمغ عددىف (

 لتحقيؽ أىداؼ الدراسة كالإجابة عمى تساؤلاتيا استخدمت الباحثة مقياس أداة الدراسة: -ثالثان 
) فقرة تقيس الميارات 24) كيتألؼ المقياس مف (2006(الميارات الإرشادية) مف إعداد العطكم (

) كأقؿ 120) بدائؿ كبذلؾ تصبح أعمى درجة (5الإرشادية لدل المرشد النفسي في الأزمات كلكؿ فقرة (
مجمكعة  ) درجة كلمتأكد عف صدؽ المقياس تـ عرضو عمى60) كالمتكسط النظرم لممقياس (24درجة (

مف ذكم الخبرة كالاختصاص في الإرشاد النفسي كالعمكـ التربكية كالنفسية فكانت جميع فقرات المقياس 
 %).95صالحة إذ حصمت عمى درجة اتفاؽ (

كما تـ التأكد مف ثباتو كذلؾ بتطبيقو بطريقة التجزئة التطبيقية حيث بمغت قيمة معامؿ الثبات 
 إجراء الصدؽ كالثبات تـ تطبيؽ المقياس عمى عينة الدراسة.) كىي درجة ثبات جيدة كبعد 0.81(

 الكسائؿ الإحصائية المستخدمة:
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) تـ التحميؿ البيانات باستخداـ الكسائؿ الإحصائية spssبالاستعانة ببرنامج الحزمة الاجتماعية (
 للآتية:

 معادلة سبيرماف براكف لاستخراج الثبات. -
 الاختبار الثاني لعينة كاحدة. -
 المئكية لاستخراج الميارات الإرشادية الأكثر شيكعان. النسبة -

 عرض النتائج كتفسيرىا:
للإجابة عمى التساؤؿ الأكؿ ما مدل امتلاؾ المرشد النفسي )عينة الدراسة( لمميارات  -1

 الإرشادية في إدارة الأزمات.
 لمتحقؽ مف صحة التساؤؿ الأكؿ:

سة عمى مقياس الميارات الإرشادية كحممت رصدت الدرجات التي حصؿ عمييا أفراد عينة الدرا
البيانات باستخداـ الاختبار الثاني (+) لعينة كاحدة لمعرفة دلالة الفرؽ بيف المتكسط الحسابي التجريبي 

) 0.05) عند مستكل دلالة (12.02) كالانحراؼ المعيارم (60) كالمتكسط الحسابي النظرم (85.67(
) يكضح 1)، أف ىناؾ  فركؽ دالة كجدكؿ رقـ (36ند درجة حرية() كع12.98كقيمة الثانية المحسكبة (

 ذلؾ.
 ( 1جدكؿ رقـ )

 يكضح المتكسط النطرم كالانحراؼ المعيارم

 العينة
المتكسط 
 النظرم

المتكسط 
 التجريبي

درجة 
 الحرية

الانحراؼ 
 المعيارم

 ) tالقيمة (
 

 مستكل الدلالة
0.05 

  الجدكلية المحسكبة

 دالة 0.00 12.98 12.02 36 85.67 60 37
 

يتضح مف الجدكؿ السابؽ أف المرشدات لدييف ميارات أعمى مف المتكسط كقد يعد ذلؾ إلى 
لى تدريبيف أثناء الخدمة كيتفؽ نتائج ىذه الدراسة مع دراسة (النجار  ) 2001إعدادىف الأكاديمي كا 

 ).2006كدراسة (العطكم 
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 للإجابة عمى التساؤؿ الثاني: -2
 ات الإرشادية الأكثر شيكعان التي يمتمكيا المرشد النفسي (عينة الدراسة) لإدارة الأزمات؟ما الميار 

  عرض الميارات الإرشادية الأكثر شيكعان لدل أفراد العينة بحسب ترتبييا التنازلي: -أكلان 

رات لمكشؼ عمى أكثر الميارات الإرشادية التي يمتمكيا أفراد العينة قامت الباحثة بحساب عدد تكرا
الاستجابة (النسبة المئكية) عمى كؿ فقرة، كثـ ترتيب تمؾ الفقرات ترتيبان تنازليان بحسب نسبتيا المئكية مف 

 الأكثر إلى الأقؿ شيكعان كفيما يمي الجدكؿ يكضح ترتيب الفقرات ككؿ تنازليان مع نسبتيا المئكية.

 (2جدكؿ رقـ )
 المئكيةنسبتيا  نص الفقرة ترتيبيا تنازليان  رقـ الفقرة

أيقبؿ الطالب المسترشد الذم يمر بأزمة تقبلبن  1 17
 غير مشركط

93.51% 

20 2 
يمكنني التعرؼ إلى الطمبة الذيف لدييـ 

 استعداد لتطكير اضطرابات ما بعد الصدمة
85.40% 

15 3 
يمكنني التعرؼ إلى مشاعر الحزف المرتبطة 

 بالأزمة
83.24% 

14 4 
ية المرتبطة يمكنني ملبحظة المشاعر السمب

 %82.70 بالعزلة المصاحبة للؤزمة

13 5 
أساعد الطمبة في التعبير عف مشاعرىـ 

 المرتبطة بالأزمة
79.45% 

16 6 
يمكنني ملبحظة الأعراض الجسمية المرتبطة 
بالأزمة كشد العضلبت كالأـ في الرأس 

 كضيؽ التنفس
75.12% 

 أقكـ ببناء علبقة إرشادية دافئة مع كافة طمبة 6 21
 المدرسة

75.12% 

9 7 
أعد قائمة إرشادية سمككية لمساعدة المعمميف 

دارة الأزمات  في مكاجية كا 
74.05% 

 %71.35 أقدـ معمكمات تفصيمية حكؿ الأزمة كأسبابيا 8 22

8 9 
أقكـ بتكعية الآباء كالمعمميف حكؿ الآثار 

 السمبية للؤزمات
70.81% 

 %70.27ؼ أصدر نشرات تكعية لمطمبة حكؿ التعر  10 3
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 المئكيةنسبتيا  نص الفقرة ترتيبيا تنازليان  رقـ الفقرة
 كقت الأزمة

4 11 
احتفظ بخطة إجرائية لمتعامؿ مع الأزمات 

 كقت حدكثيا
69.18% 

11 12 
أقكـ بإعداد بدائؿ مكضكعية ككاقعية لمتعامؿ 

 مع الأزمات
68.64% 

5 13 
أراجع الإجراءات لمخطط ليا لمقياـ بتدريبات 

 %67.56 تجريبية

18 14 
ي يمكنني التعرؼ إلى مشاعر فقداف الأمؿ ف
 المحيط الاجتماعي لمطالب الذم يمر بأزمة

62.16% 

 %59.45 أكزع الأدكار لفريؽ التدخؿ كقت الأزمات 15 2

10 16 
أعد خطة لمتفاعؿ بيف المدرسة كالبيئة 

 المحيطة لمتقميؿ مف الآثار السمبية للؤزمات
58.91% 

12 17 
أقكـ بإعداد بدائؿ مكضكعية ككاقعية لمتعامؿ 

 مع الأزمات
57.29% 

 %53.50 أقكـ بتشكيؿ فرؽ تدخؿ كقت الأزمات 18 11
 

 .ثانيان: عرض الميارات الأكثر شيكعان لدل أفراد العينة 

تـ تحديد الربع الأعمى بحسب ترتيبيا التنازلي كنسبتيا المئكية لكي تمثؿ أكثر الميارات الإرشادية 
 ) يكضح ذلؾ.3شيكعان بيف أفراد العينة كالجدكؿ (

 (3جدكؿ رقـ )
 نسبتيا المئكية الميارات الإرشادية الأكثر شيكعان لدل المرشدات النفسيات ترتيبيا تنازليان 

 %93.51 أتقبؿ الطالب الذم يمر بأزمة تقبلبن غير مشركط. 1
يمكنني التعرؼ إلى الطمبة الذيف لدييـ استعداد لتطكير  2

 اضطراب ما بعد الصدمة
85.40% 

 %83.84 زف المرتبطة بالأزمة يمكنني التعرؼ إلى مشاعر الح 3
يمكنني ملبحظة المشاعر السمبية المرتبطة بالعزلة  4

 المصاحبة للؤزمة
82.70% 

 %79.45 أساعد الطمبة في التعبير عف مشاعرىـ المرتبطة بالأزمة 5
 %75.12يمكنني ملبحظة الأعراض الجسمية المرتبطة بالأزمة كشد  6



 والمجتمع الفرد على والاجتماعيت النفسيت ثارهاآو زماثالأ مؤتمر "عدد خاص" رةمجلت المنا

 

185 
 

 نسبتيا المئكية الميارات الإرشادية الأكثر شيكعان لدل المرشدات النفسيات ترتيبيا تنازليان 
 العضلبت كالألـ في الرأس كضيؽ التنفسي 

 %75.13 أقكـ ببناء علبقة إرشادية دافئة مع كافة طمبة المدرسة 6
 كبالنظر لمجدكؿ أعلاه نجد أف:

أكثر الميارات الإرشادية شيكعان لدل المرشد النفسي عند قيامو لعممية الإرشادم يمكف تمخيصيا 
 كنتائج ليذه الدارسة:

 أتقبؿ الطالب الذم يمر بأزمة تقبلبن غير مشركط. .1
نني التعرؼ إلى الطمبة الذيف لدييـ استعداد لتطكير اضطراب ما بعد يمك .2
 الصدمة.
 يمكنني التعرؼ إلى مشاعر الحزف المرتبطة بالأزمة. .3
 يمكنني ملبحظة المشاعر السمبية المرتبطة بالعزلة المصاحبة للؤزمة. .4
 أساعد الطمبة في التعبير عف مشاعرىـ المرتبطة بالأزمة.  .5
راض الجسمية المرتبطة بالأزمة كشد العضلبت كالألـ في يمكنني ملبحظة الأع  .6

 الرأس كضيؽ التنفس.
 أقكـ ببناء علبقة إرشادية دافئة مع كافة طمبة المدرسة. .7

 

 التكصيات

في ضكء الإطار النظرم كالدراسات السابقة كفي ضكء ما تكصمت إليو الدراسة مف نتائج فإننا 
عد عمى إدارة الأزمات لممرشد النفسي عف طريؽ صقؿ نقترح بعض التكصيات التي مف شأنيا أف تسا

 مياراتو الإرشادية:

كضع منيج إرشاد الأزمات ضمف مناىج التخصصات الأخرل التي يمكف أف  -1
 نعمؿ في مجاؿ الإرشاد.

إعداد برامج ككرش تدريبية لممرشدات كخاصة الجدد لإكسابيف ميارات إدارة  -2
 الأزمات.
اد النفسي المدرسي بالجامعات الميبية العمؿ عمى استحداث أقساـ للئرش -3

 المتخصصة بالمجاؿ التربكم كخاصة إرشاد الأزمات.
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العمؿ عمى افتتاح مراكز متقدمة لإرشاد الأزمات في المدف الميبية لممساىمة في  -4
 تنمية ميارات المرشد النفسي لإرشاد الأزمات.

 المقترحات

 في إدارة الأزمات. إعداد برنامج تدريبي لتنمية ميارات المرشد النفسي -1
 دراسة ميارات المرشد النفسي في إرشاد الأزمات مع متغيرات كسمات التشخيصية. -2
إجراء المزيد مف الدارسات حكؿ الأزمات المدرسية في ضكء متغيرات مينية كلفئات ذات  -3

 علبقة بإدارة الأزمات.
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 انتأحيراد انُفعٛخ ٔالارتًبػٛخ يٍ حسة الإثبدح ػهٗ غصح 
 )دراست مٍذاوٍت ػهى أفراد انمجتمغ انجسائري(

 شاو٘ سٍٖب

  ٌٕٓرتمٗجاٌ٘     
 خمٍس ملٍبوت -جبمعت الجٍلالي بىوعبمت

 

 الممخص:

زة كحتى الاجتماعية نيدؼ مف خلبؿ ىذه الدراسة معرفة التأثيرات النفسية لمحرب عمى قطاع غ    
منيا  عمى أفراد المجتمع الجزائرم، بكصؼ جريمة الإبادة التي يتعرض ليا الشعب الفمسطيني خاصة 
شعب غزه أعطت صكرة كاضحة عمى كحشية كبشاعة بعض الشعكب كأىدافيـ الإستراتيجية مف كراء ىذه 

 الحرب.

مقضية الفمسطينية( كما ىي بعض كيعد أفراد المجتمع الجزائرم مف الشعكب الداعمة بشدة ل   
ىذا ماانعكس عمى أداء ،الشعكب العربية الأخرل). لكف الحرب الأخيرة جعمت أفرادىا يتأثركف نفسيا

كظائفيـ الاجتماعية كحتى تطمعاتيـ المستقبمية. لذا قمنا في ىذه الدراسة بتكزيع استبياف الكتركني عمى 
م باختلبؼ أعمارىـ كمستكياتيـ بحثا عف تأثيرات حرب مبحكثا مف مختمؼ فئات المجتمع الجزائر  100

غزة عمى كضعيـ النفسي مع معرفة كجيات نظرىـ مف الشعكب العربية كالعالمية اتجاه ىذه القضية 
كدكرىـ الحالي كالمستقبمي لدعـ القضية الفمسطينية عف طريؽ استعماؿ المنيج الإحصائي كعرضيا في 

تحميؿ تمؾ الإحصائيات سكسيكلكجيا لتجسيد مدل كعي المجتمع جداكؿ بسيطة كمركبة، ثـ قراءة ك 
الجزائرم بالخطر الذم ييدد المجتمعات العربية كالإسلبمية عبر التداعيات التي شكمتيا حرب غزه جراء 

 المخطط اليمجي الصييكني.

 عية،الحربالكممات المفتاحية :الاثار النفسية،الآثار الاجتماعية،الاحتراؽ النفسي،الأدكار الاجتما

Summary: 
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Members of Algerian society are considered the most supportive of the 
Palestinian cause. But the recent war made its members psychologically 
affected, and this was reflected in the performance of their social functions and 
even their future aspirations from the Arab peoples, especially their rulers. 
Therefore, in this study, we distributed an electronic questionnaire to 100 
respondents from various segments of Algerian society, with different ages and 
levels, in search of the effects of the Gaza war on their psychology, while 
knowing the views of the Arab and international peoples towards this issue 
and their current and future role in supporting the Palestinian cause through 
the use of the statistical approach and presenting it in Simple and complex 
tables, then read and analyze these statistics sociologically to embody the 
extent of Algerian society‖s awareness of the danger threatening Arab and 
Islamic societies through the repercussions formed by the Gaza War as a 

result of the barbaric Zionist plan. 

  Keywords: psychological effects, social effects, psychological burnout, 
social roles, war. 

 مقدمة: 

                                                                              ي       باتت "الصكرة" أك "المغة البصرية" في السنكات الأخيرة إحدل الأدكات الرئيسية التي ت كظؼ في   
                           ن                                                                   إطار التفاعلبت الدكلية، سكاء  مف قبؿ الدكؿ الكطنية أك مف جانب الفاعميف الآخريف في المشيد الدكلي، 

كيؿ اتجاىات الرأم العاـ الخاصة                                             ن               كذلؾ في ضكء الأدكار المتعددة التي تؤدييا سكاء  فيما يتعمؽ بتش
بالجماىير تجاه القضايا المطركحة، أك ما يتصؿ بالتأثير في عممية صنع السياسات كالتكجيات الخاصة 

 بالدكؿ.

ككانت الحرب الإسرائيمية عمى قطاع غزة كالتي بدأت في أعقاب عممية "طكفاف الأقصى" في 
المحكرم الذم باتت تمعبو "الصكرة" في إطار التفاعلبت         ن      ن       ، تجسيدا  كاضحا  لمدكر 2023السابع مف أكتكبر 

الدكلية الراىنة، حيث كانت "الصكرة" معبرة عف ما يمكف كصفو بػ "صراع السرديات"، بيف الأطراؼ 



 والمجتمع الفرد على والاجتماعيت النفسيت ثارهاآو زماثالأ مؤتمر "عدد خاص" رةمجلت المنا

 

211 
 

                                    ن              ن       ن                                 الرئيسية لمحرب أك المنخرطة فييا، فضلب  عف لعبيا دكرا  محكريا  في رسـ كتشكيؿ نظرة شعكب المنطقة 
بالإضافة لكشؼ "الصكرة" عف إشكالات كتناقضات عديدة تطغى عمى تعامؿ  كالعالـ لمحرب الدائرة،

بعض الأطراؼ الغربية مع الأزمة الراىنة كالقضية الفمسطينية ككؿ، حتى أف الكلايات المتحدة حاكلت في 
بداية الحرب تأطير دعميا لإسرائيؿ عبر تكظيؼ الصكرة، مف خلبؿ الإشارة إلى "مشاىد ذبح الأطفاؿ"، 

                                                      ن                                ي عادت بعد ذلؾ كأكدت أنيا كانت "مشاىد غير دقيقة"، جنبا  إلى جنب مع تكظيؼ الصكرة مف قبؿ كالت
طرفي الحرب الرئيسييف كأداة عممياتية كسلبح في الحرب الجارية، بما يعزز الصكرة الذىنية عف الكضع 

 الميداني الخاص بكؿ طرؼ.

 أىمية الدراسة :-

لحقائؽ كالتجاكزات التي شكمت عده سرديات إعلبمية. أصبح للبعلبـ اىمية كبرل في نقؿ ا   
فحسب بحثنا نريد ايضاح السرديات الاسرائيمية كاختلبفيا مع السرديات الفمسطينية في ظؿ معرفة دعائـ 

حيث أثرت في كثير مف المكاقؼ عمى ،الصكرة الاعلبمية التي تركت أكبر أثر في نفسية الجماىير
ي كذلؾ مف خلبؿ بعض  المشاىد التي تركت أثرا متداكلا عبر الكسائط المستكل الشعبي كمف ثـ الحككم

كبما أف المجتمعات العربية أصبحت جزءا مف ىذه القضية ،الاعلبمية لا يمكف انكارىا أك تجاكز حقيقتيا
 بحكـ الديف بات فكرىا منشغؿ بحقائقيا ككيفية دعميا.

 أىداؼ الدراسة: -

 الاعلبـ في صناعة الرام العاـ تجاه الحرب عمى غزة. تيدؼ ىذه الدراسة الى معرفة دكر -

 التعرؼ عمى ما تبديو الصكرة الاعلبمية مف حقائؽ ميدانية تؤثر عمى تكجيات الرأم العاـ. -

 التعرؼ عمى أىـ التكجيات الفكرية كالعممية اتجاه الحرب عمى غزة. -

لدل متابعيف لحرب الإبادة عمى  تفسير مستكل الاحتراؽ النفسي الذم تشكمو الصكرة الاعلبمية -
 غزة. 

الكشؼ عف الخمفيات التي أحدثتيا الصكرة الاعلبمية عمى الانتياكات الاسرائيمية المتكاصمة عمى -
 غزة.



 والمجتمع الفرد على والاجتماعيت النفسيت ثارهاآو زماثالأ مؤتمر "عدد خاص" رةمجلت المنا

 

212 
 

 الاشكالية:-1 

قد أثرت كسائؿ الاعلبـ عمى الرأم العاـ أحيث أنيا تمكنت مف التأثير عمى كافة فئاتو رجاؿ   
كاء بطابع ايجابي أك سمبي كذلؾ مف خلبؿ نقؿ الاحداث كتفسيرىا مع رفع كنساء كاطفاؿ كمراىقيف، س

درجة الكعي لدل الجميكر كتنشيط دكرىـ في المجتمع إضافة إلى تككيف اتجاىات الافراد نحك المكاضيع 
المطركحة كالظكاىر المشتركة حاليا، ىذا ما يسمح مف التعبير عف الأفكار مع إعطائيـ الحؽ في 

حرة التي تنطمؽ مف حقائؽ أساسية تتعمؽ بالقضية محؿ المناقشة، لكف مع غياب الديمقراطية المناقشة ال
كالعدالة الانسانية في أكساط المجتمعات في ظؿ بعض الانظمة التي تسيطر عمى الجماىير كتتنكر 

باستخداـ  لحقيا في تحديد مصيرىا. فتمؾ النظـ الديكتاتكرية تضع القيكد عمى الحرية الفردية كالجماعية
أساليب منافية للبخلبؽ كحقكؽ الانساف ىذا مف جية كمف جيية اخرل تستخدـ الكذب كالخداع كالتيكيؿ 
كالتضميؿ فى حجب الحقائؽ عف ممارساتيا اتجاه الشعكب المحتمة كالمستضعفو لكف الصكرة الاعلبمية 

طيا،حيث تسمح مف تككيف المتكرره مف خلبؿ سرعة انتشار الحقيقة عبر تعدد كسائؿ الاعلبـ ككسائ
الفكرة كاتضاحيا كحتى تعزيزىا فبشاعة  الاعماؿ اليمجية التي لـ تترؾ أم شيء يمكف مدبريره لاف 
الحقيقو كاحدة كمتداكلة عبر العالـ بكؿ اصنافو كمستكياتو. فتطكر التكنكلكجي الذم مثؿ الاعلبـ لـ يعد 

جكد بعض الفئات الداعمة، كعدـ كجكد أم مخرج كسابقو فكؿ جريمة يقؼ عمييا كيكضحيا لمعالـ رغـ ك 
ليا سكل خدمة مصالحيـ السياسية كالخطة الاحتلبلية عبر العالـ خاصة اتجاه القضايا الحساسة.ما سمح 
مف بمكرة تاثيرات انعكاسية عمى نفسية المجتمعات كعمى اداء  كظائفيـ كسيركرة  حياتيـ اليكمية فبشاعو 

ف تحريؾ مكاقؼ كردكد أفعاؿ دكلية حازمة ما أدل الى التمادم الاستمرارية الحرب عمى غزة كىمجيتيا دك 
في القصؼ كالقتؿ مف خلبؿ سياسة الابادة الجماعيو المصحكبة بجميع اساليب التنكيؿ بالانساف. فما 
يحدث عبر شاشات التمفزيكف كعمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي بما يشمؿ مف صكر المأساكية لجثاميف 

المعانات التي تعرضت ليا العائلبت كىي  مشاىد مف الصعب نسيانيا كتساىـ في تشكيؿ الرام القتمى ك 
العاـ في دكؿ عديده منيا الجزائر التي خمقت أزمات نفسية كاجتماعيو لمعظـ افرادىا الذيف لـ يتحممكا 

سية بعد التمكف في تمؾ المشاىد شديده الاثر مع الانشغاؿ الدائـ في متابعة الجديد فانيارت القكل النف
التركيز اتجاه الامكر الحياتية كالشعكر بالمسؤكليو اتجاه ما يحدث دكف تحريؾ ساكنا كالتعثر عمى اتخاذ 
مكقفا فاصبحت الاغمبية لا تتكقؼ عف المتابعة ينامكف في قمؽ كيصحكف في قمؽ. لكف رغـ ذلؾ في 

و لمقضيو الفمسطينيو منذ القدـ لكف تبقى الجزائر كاحده مف دكؿ الشرؽ الاكسط كشماؿ افريقيا الداعم
كمؤشر كاضح كقكم دائما سياسيا كماديا لممنطقو كلغز بالخصكص كاصبحت لا تكجد قضيو في العالـ 
العربي يتعاطؼ معيا الناس بشكؿ شخصي كعاطفي كتؤثر في نفسيتيـ لاخبار غزه سكاء عمى التمفزيكف 
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ثيرات ىذه الازمة عمى نفسيتيـ كحياتيـ الاجتماعيو اك مكاقع التكاصؿ الاجتماعي لمشاىدة مدل تا
 كصيركره علبقاتيـ في مختمؼ الانساؽ الاجتماع كمف ىنا يمكف طرح التساؤلات التاليو:

*فيما تكمؿ التأثيرات النفسية كالاجتماعية مف حرب الابادة عمى غزه؟ ككيؼ يمكف التعايش معيا 
 قصد الركيز عمى دعميا؟

  رضيات الدراسة:ف-2

 *تعد المتابعة المستمرة لأخبار حرب الابادة عمى غزة  سببا في الاحتراؽ النفسي لدل متابعييا. 

*تؤثر المتابعة المستمرة لأخبار حرب الابادة عمى غزة عمى تغير طبيعة القياـ بالكظائؼ 
 الاجتماعية المعتادة.

 حديد المفاىيـ:-3

  تعريؼ الآثار الاجتماعية:-

انيا النتائج التي يمتمسيا الانساف نتيجو كجكد حكادث ككقائع تؤطر في يعرفيا ماف عمى     
.)محمد عبد الله المجتمع كالحياة الاجتماعية كىذه الآثار يمكف الاحساس بيا كمشاىدتيا كتسجيميا

 (22-21، ص2014المرعكؿ،

  تعريؼ الآثار النفسية:-

أك النفسية، تترؾ صداىا عمى الحالة يعرفيا بيرت بأنيا نتائج تتمحص عف الظاىرة الاجتماعيو   
  النفسية لمفرد لكجكد العلبقة المتفاعمة بيف الظاىرة الاجتماعية كالظاىرة النفسية.

كيعرفيا الساعدم بأنيا نتاج لعممية تغير في المكاقؼ كالاتجاىات عند الافراد في القضايا كالقيـ 
أك حتى الكاذبة لمتغير سمبا اك ايجابا رفضا كأنماط السمكؾ مف خلبؿ المعمكمات الصحيحة أك المشكىة 
  (24،ص2001)الساعدم،.اك قبكلا حبا أك كرىا بناء عمى المعمكمات التي تتكفر للبنساف

كما تعرؼ بانيا النتائج التي تتمحص عف الظكاىر الاجتماعية التي يعيشيا الإنساف كالتي تؤثر 
شانيا أف تقكد الفرد إما الى الاستقرار كالتكيؼ  في حالتو النفسيو كتؤثر في شخصيتو تأثيرا كاضحا مف

أك تقكده الى الانسحاب مف ذلؾ الكسط كالتعرض الى التصدع كالتفتيت نتيجو ،لمكسط الذم يعيش فيو
 لمظاىرة الاجتماعيو التي يتعرض ليا.
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  تعريؼ الاحتراؽ النفسي:-

المختمفة التي يتعرضكف ليا بأنو حالة نفسيو سمبية نتيجة لمضغكط  1994عرفو العرقباكم  سنة 
 كتنعكس ىذه الحالة عمى سمككيـ  كممارساتيـ اليكمية في البيت كالعمؿ.

كمف ىنا الاحتراؽ النفسي يحدث بعد تعرض الفرد لمكاقؼ أك أحداث ضاغطة يصعب عميو 
فيشعر بالارىاؽ الجسدم كالانفعالي مما يؤدم بو الى الشعكر بالممؿ ،مكاجيتيا بطرؽ فعالة

  (15،ص2014،.)عمي عبد الرحيـ صالحباطكالاح

 تعريؼ الحرب:-

الحرب صراع مسمح بيف فريقيف متنازعيف يستعمؿ فييا كؿ فريؽ جميع ما لديو مف كسائؿ الدمار  
  )723،ص2004لمدفاع عف مصالحو كحقكقو اك لغرض فرض ارادتو عمى الغير.(محمكد المجذكب،

ح دمكم بيف جماعات كمنظمو كىي صكره مف كما يعرؼ تكماس بالاس كالحرب انو صراع مسم
صكر العنؼ ليا خاصيو اساسيو ىي انيا منيجيو كمنظمو بالنسبو لمجماعات التي تقكـ بيا كحاليا 
تطكرت كاصبحت تسمى بنزاعات المسمحو كاصبح يخضع بحكـ الحرب الدكلية ما ىك قتاؿ مسمح كاسع 

 (174.)عمرسعد الله،صالنطاؽ

 مناىج الدراسة:-4

 : نيج الكصفي التحميميالم-

يعتبر المنيج الكصفي التحميمي طريقة مف طرؽ التحميؿ كالتفسير بشكؿ عممي منظـ مف اجؿ      
الكصكؿ الى اغراض محدده لكضعيو كمشكمو اجتماعيةكاليدؼ مف استخدامنا ليذا المنيج ىك كصؼ 

.)صلاح كضيحيا بشكؿ دقيؽ لبعض الظكاىر الاجتماعية محؿ الدراسة كمحاكلو تسميط الضكء عمييا كت
 (150الديف شركخ،

 المنيج الاحصائي -5

المنيج الاحصائي ىي الطريقو العممية التي تعتمد عمى الكـ كيتبعيا الباحث معتمدا في ذلؾ عمى 
تتعمؽ بظاىرة معينة كتحميلب رياضي مف أجؿ ،خطكات معينو تقكـ عمى جمع البيانات كالمعمكمات

 (149،ص2018.)حكرية سكيقي،عممية بشأف الظاىرة المدركسةالكصكؿ الى نتائج دقيقة ك 
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: يتمثؿ في متابعي أخبار غزة سكاءا عمى التمفار أك عبر مكاقع التكاصؿ مجتمع البحث
 الاجتماعي.

ىي العينة القصدية التي يقكـ الباحث باختيار مفرداتيا بطريقة عمدية لامجاؿ فييا  العينة:
ما يبحث عنو مف معمكمات كبيانات تخدـ مكضكع بحثو كقد اخترنا عينة لمصدفة،يقكـ ىنا ىك باختيارىا ل

 مفردة. ممف يتابعكف البرنامج.100تتككف مف 

  :ادكات جمع المعمكمات-5

عبر الإنترنت عبارة عف سمسمة مف الأسئمة المصممة خصيصا لجمع معمكمات حكؿ  الاستبياف
ر الإنترنت. سيجيب الأشخاص الذيف تمت جميكر مستيدؼ أك مجمكعة مف الأشخاص يتـ إجراؤىا عب

ىذا النكع مف الاستبياف ىك . كالكصكؿ إليو مف خلبؿ اتصاؿ بالإنترنت ،مقابمتيـ عمى النمكذج بسيكلة
كذلؾ بفضؿ  ،أداة تسمح لنا بالحصكؿ عمى تعميقات حكؿ منتج أك خدمة كجمع البيانات لمبحث

  .استطلبع عبر الإنترنت منصة

 تحميؿ نتائج الدراسة الميدانية:-6

 البيانات الشخصية لممبحكثيف:-1

 تكزيع افراد العينة حسب متغير الجنس-1

 النسبة التكرار الجنس
 %49 49 ذكر
 %51 51 انثى 

 %100 100 المجمكع
% مف الحجـ الكمي لمعينة عند 51اعمى نسبو قدره ب يتبيف مف خلبؿ الجدكؿ رقـ كاحد اف 

% جاءت ممثمو لمذككر كىذا ما يعكس مدل اىتماـ الإناث بمتابعة الأخبار عمى غزة 49بالإناث كنسبو 
سكاءا عبر القنكات الاعلبمية أكمكاقع التكاصؿ الاجتماعي لأف معظميف ماكثات في البيت مقارنة 

لبع عمى المستجدات الاخبارية لأف مشاعرىف كحتى تفكيرىف بالرجؿ فأصبح معظـ ىميف ىك الاط
أصبح معمؽ بمعرفة أم جديد ايجابي أك سمبي كىذا لاينفى مدل اىتماـ الذككر بالقضية الفمسطينية في 
الآكنة الآخيرة حيث كانت النسبة متقاربة مع الايناث خاصة في اطار فيـ التحميلبت السياسية كمدل 

 ة الفمسطينيةتأييدىا كدعميا لمقضي

https://www.questionpro.com/blog/what-are-online-surveys/
https://www.questionpro.com/blog/what-are-online-surveys/
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 تكزيع افراد العينة حسب متغير السف -2

 النسبة التكرار الجنس
20-40 38 38% 
40-60 52 52% 
 %10 10 فما فكؽ60

 %100 100 المجمكع
سنو  40ك  20يتبيف مف خلبؿ الجدكؿ رقـ اثناف اف اكثر نصؼ افراد العينة تقدر اعمارىـ بيف 

 كبيف 

% في العمريةالثانية كبالتالي نلبحظ اف 52ئو العمرية الاكلى % لمف38سنو كذلؾ بنسبو  60ك 40
 اغمب افراد العينة ىـ مف الأفراد المتزكجيف كالمككنيف لأسر كىذا قصد التماس التأثيرات النفسية 

كالاجتما عيةعف الصكرة الذىنية التي تككنت مف المشاىدة المستمرة لمشاىد  لمتعذيب كالتنكيؿ 
تعرض عمى القنكات التمفزيكنية  بما فييا الاخبارية إضافة الى تكرار تمؾ المشاىد  لأسر بأكمميا  كالتي

عدة مرات إما عمى نفس القنكات أك عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ىذا ما يعكس تمؾ التأثيرات عمى 
كخبراتو مف تربية الأبناء مع تغير النظرة حكؿ فمسفة الحياة كالتعايش في سلبـ،لأف الفرد يتمقى معمكماتو 

لأف ردت فعؿ ،كسائؿ الاعلبـ بشكؿ فردم كمباشر  دكف كسيط كمف ثـ تأثيراتيا تككف قكية كمباشرة
الافراد عمى ما يتمقكنو مف كسائؿ الاعلبـ يككف فرديا لا يعتمد عمى التأثيرات المتبادلة بيف الأفراد 

رات،كالذم يتماشى مع محتكل المتمقيف ببعضيـ البعضخاصة أثناء تكرار الصكرة الاعلبمية لعدة م
عادة المتابعة إضافة إلى ،الصكرة (التنكيؿ التعذيب كالقتؿ،التيجير......الخ)،مقدار الكقت في المتابعة كا 

الاستعدادات الثقافية المسبقة لمفردكظركؼ الحياة الشخصية كالاجتماعية التي كاف يعيشيا الفرد كالتي تعد 
 لة النفسية كالاجتماعية مف خلبؿ تناكؿ الصرة الاعلبمية.كاستعدادات محفزة لسرعة تدني الحا

 تكزيع افراد العينة حسب متغير المستكل التعميمي -3

 النسبة التكرار المستكل
 %27 27 الابتدائي
 %25 25 المتكسط
 33% 33 الثانكم
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 %15 15 الجامعي
 %100 100 المجمكع

رادالعينة اف النسب كانت متقاربو حيث جاء يتبيف مف خلبؿ الجدكؿ حكؿ المستكل التعميمي لأف
% مف مجمكع افراد العينة كبعدىا 33مشاىدم البرامج ذكم مستكل ثانكم في المرتبة الاكلى بنسبو 

% كنجد في 25% اما مستكل متكسط فجاء في المرتبةالرابعة بنسبو 27المستكل الابتدائي بنسبو 
 %.15امعي بنسبو المرتبةالأخيرة المشاىديف مف فئة المستكل الج

 جدكؿ يكضح مستكل متابعة الأخبار عمى غزة لدل الجميكر الجزائرم:-4

 النسبة التكرار الاجابة
 %61 61 المتابعة يكميا
 %39 39 المتابعة أحيانا

 %100 100 المجمكع
يتضح مف خلبؿ الجدكؿ اف جميع افراد العينة يتابعكف البرنامج حيث  سجمنا اكثر مف نصؼ  
% مف المجمكع الكمي يتابعكف البرنامج بصفو دائمو كىدا ما يدؿ عمى مدل اىتماـ 61العينة بنسبو افراد 

المبحكثيف بالاطلبع اليكمي كالدائـ عمى تطكرات الحرب عمى غزة أملب في تكقؼ الحرب كالخركج بقرار 
تجاه العدك الصييكني يديف إسرائيؿ .كالتكؽ النفسي نحك معرفة ماحققتو المقاكمة مف إنجازات ميدانية إ

لكف صكرة القتؿ كالتنكيؿ بالجثث كتدمير البيكت عمى ساكنييا ىي الصكرة الطاغية في الساحة 
الاعلبمية.فحسب الخبراء فإف الأخبار خاصة التمفزيكنية بعد نصؼ ساعة مف المشاىدة كالاستسلبـ ليا 

يكقؼ ما يكجو لنفسو كيصبح بعد ذلؾ في المشاىدة يشكؿ خطر عمى المخ كيصبح ليس بمقدكره أف 
عاجزا عف المقاكمة لممعمكمات المسربة سكاءا كانت سارة أك حزينة أيف تبدكا التأثيرات في النفس 
كالسمككات لأنيا تؤثر في جانب الشعكر كاللبشعكر خاصة في عدـ القدرة عمى التعامؿ مع الصكرة 

دكف مقاكمة ىك أكبر خطر الذم يترؾ  الاعلبمية المسربة عف الحرب عمى غزة.فمشاىدة تمؾ المناظر
 الفرد يعيش في كاقع مؤلـ يككف نكع مف الصراع النفسي يريد البحث عف تغيير الكاقع المشاىد.

 جدكؿ يكضح مشاىدة أخبار الحرب عمى غزةحسب متغير الجنس-5

         
 الجنس

 المشاىدة

 المجمكع اناث ذككر

 % ؾ % ؾ % ؾ
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 %60 60 %72،54 37 %46،93 23 دائما
 %40 40 %27،45 14 %53،06 26 احيانا

 100% 100 %100 51 %100 49 المجمكع
مف خلبؿ الجدكؿ اف اعمى نسبو مف مشاىدم برنامج عشت كشفتيـ مف الاناث كذلؾ بنسبو    

مف الذككر كىذا التفاكت قد يرجع الى خصكصية الاناث 46.93مقارنو بنسبو  72.54كذلؾ بنسبو 
آه عف الرجؿ مف ناحية مشاعرىا الانسانية فمدييا أكبر لمشاىدة الكقائع التي يمر بيا كاختلبؼ المر 

كمف جية أخرل فيي أكثر تأثرا مف الكاقع ،الشعب الفمسطيني مقارنة بالسابؽ بحكـ الانسانية ىذا مف جية
بالخصكص في فمشاىد الحسرة كاليأس كالتذمر تظير في سمككاتياكردة فعميا داخؿ أسرتيا ك ،المزرم بغزة

حيث تؤكد معظـ النسا أنيا أصبحت تخصص كامؿ كقت فراغيا اليكمي في ،أداء أدكارىا اتجاه أبنائيا 
تتبع أخبار غزة .،عكس السابؽ أيف كانت تشاىد المسمسلبت كالحصص الاجتماعية.فحسب عمماء النفس 

عاة التفاصيؿ الدقيقة حيث أف المخ الأنثكم عاطفي ييتـ بمشاعر الآخريف كبأفكارىـ بشكؿ أدؽ مع مرا
أف الجنس الأنثكم أكثر تأثرا بأم صكرة خاصة إذا كاف ىناؾ إعادة الى الصكرة فيي أكثر إىتماما 
بمشاعر الآخريف رغـ أنيا لاتعرفيـ أك تتعامؿ معيـ،بخلبؼ المخ الذككرم فيك تنظيمي منطقي ييتـ 

نما يريد ‘لحرب عمى غزة لا يتأثر بشكؿ كبير كا  بالإنجاز كالمكصكؿ إلى الأىداؼ المبتغاة .فيك مف كراء ا
 المممكسفي فيـ الكاقع سياسيا ككيفية مساندة غزة. 

 .عكس الذككر يريدكف تتبع الاخبار لكف بحكـ عمميـ
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 جدكؿ يمثؿ التأثيرات النفسية مف حرب الابادة عمى غزة عمى المتابعيف -6  

 النسبة التكرار الآثار النفسية
 %27 27 اط كالتذمر الاحساس بالاحب

 %14 14 الاضطراب الدائـ كالقمؽ
 %10 10 عدـ التأثر النفسي

 %33 33 الاحساس بتعاسة الحياة كالكآبة
 %16 16 القير كالاكتئاب

 %100 100 المجمكع
يتضح مف خلبؿ الجدكؿ اف اغمبية المتابعيف تعكد عمييـ المشاىدة المستمرة لمصكرة      

لحرب عمى غزة بالاحساس بتعاسة الحياة كالتذمر مف استمرارية القتؿ كالدمار  كىذا الاعلبمية لكقائع ا
% مف المتابعيف لأظخبار غرة بشكؿ مستمر يحسكف بالاحباط كالتذمر 27في حيف لدينا ،%33بنسبة 

مف استمرار الكضع دكف تحريؾ ساكف مف أم دكلة أك أم منظمة فحسب القرآءة النفسية كالاجتماعية 
بعيف فإف مشاىد القصؼ ك الحرؽ كالتنكيؿ كالتعذيب كالتيجير كالتشريد المؤلمة كالقاسية يمكف أف لممتا

فمف يكاضبكف عمى المتابعة الحثيثة يصابكف بالكآبة ك الحزف ،تدمر الجياز العصبي أثناء التركيز عمييا
تنتشر حالات  كالشعكر بالذنب كالعجز اتجاه أشخاص زىقت أركاحيـ دكف كجكد ردع،حيث أنو سكؼ

كما أف الفرد يمكف أف يصاب بحالات اقتحاميةأم أف تظؿ ،كرب ما بعد الأزمة بسبب متابعة الأحداث
تمؾ المقطات تغزكا عقمو كتسيطر عمى تفكيرىكأف يحدث إرىاقا كامؿ ذىني  كنفسي كجسدم  كىذا ما 

 يسمى بالاحتراؽ النفسي.
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 ر في نفسية المتابعيف لأخبار غزةجدكؿ يكضح  أىـ الصكر الاعلامية التي تؤث-7

 النسبة التكرار الصكر الاعلبمية
 %40 40 القتؿ كالمكت كتدمير البيكت

 %18 18 سياسة التجكيع كالتشريد
 %22 22 اطلبلات المتحدث باسـ كتائب القساـ

 %12 12 ابراز القدرات القتالية لمفمسطينييف
 10% 10 ئفابراز قتؿ الجنكد الاسرائمييف كتبادؿ الرىا
 %09 09 الندكات كالمقاءات السياسية كالمسيرات

 %100 100 المجمكع
% تتأثر نفسيتيـ مف مشاىد القتؿ 40يتضح مف خلبؿ الجدكؿ اف معظـ الأفراد المتابعيف  بنسبو 

فأطفاؿ يحممكف مصابيف كيركضكف كالغبار يملؤ المكاف مف ،كالمكت كتدمير البيكت عمى رؤكس ساكنييا
كالجثث معمقة عمى الأنقاض كلـ يتـ التعرؼ عمى الكثير منيا ىذا ما كاف يدكر عبر  ،لقصؼجراء ا

لكف رغـ ما خمفتو الحرب مف حياة  ،معظـ القنكات التمفزيكنية الإخبارية كمكاقع التكاصؿ الاجتماعي
المسمميف الحرب كمف بشاعة الصكرة فقد شنت حربا نفسية ضد اسرائيؿ ليست مف قبؿ المتابعيف العرب ك 

نما جميع أحرار العالـ  % تمثمت في انتضار بفارغ الصبر كممة المتحدث باسـ 22أما ثاني نسبةفقط كا 
فأصبحكا ينتظركف ،حيث كانت خطابات أبك عبيدة الشغؿ الشاغؿ لدل الكثير مف الأسر،كتائب القساـ

عدة إستفسارات لدل اطلبلاتو التمفزيكنية التصريحية التي تكضح أىـ النقاط التي أصبحت تكضح 
ثانييا إبراز الانتصارات العسكرية ،المتابعيف كإبراز التحركات العملبتية لمفصئؿ الفمسطينية في الميداف

لمفصائؿ في مكاجية القكات الاسرائيمية إضافة الى تكجيو رسائؿ لمداخؿ الفمسطيني كخارجو لمعالـ الغربي 
انت تركز عمى تكظيؼ الصكرة كبرىاف عمى الرسائؿ كتفنيد بعض الادعاءات الاسرائيمية،حيث أنيا ك

التي يتـ تمريرىا كتداكليا عبر كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي كالتي تعد بيانات كدلائؿ صريحة تكسب القكة 
%كىـ المتابعيف 18كالتفائؿ مف المقاكمة في تحقيقيا لمنصر القريب رغـ الخسائر الميدانية،كتمييا نسبة 

التجكيع كالتشريد خاصة الأطفاليذا ما زاد مف دعـ المجتمع الجزائرم لمقضية  الذيف يتأثركف بسياسة
الفمسطينية بما فييا سكاف غزة عبر  أفراده كمنظماتو كحككمتو مف خلبؿ مساندتيا ماديا كمعنكيا 

 كبالاخص سياسيا.

 جدكؿ يبيف انعكاسات متابعة الحرب عمى غزة عمى أداء الأدكار الاجتماعية المعتادة-8

 النسبة التكرار الأدكار الاجتماعية
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 %20 20 إىماؿ بعض الكاجبات اليكمية كالاعماؿ المسبقة
 %20 20 زيادة التقرب مف ا﵀ عز كجمو

 21% 21 عدـ الاىتماـ بالكماليات الاجتماعية
 %39 39 تفسير للؤبناء حقيقة العدكاف عمى غزة

 100 100 المجمكع
أغمبية المتابعيف صرحكا بأنيـ في ىذة الفترة التي تمر بيا غزة يتضح مف خلبؿ الجدكؿ اف      

أصبحت عندىـ ضرركرة حتمية لتفسير لنشئ الصاعد حقيقة العدك الصييكني ككيؼ استكلى عمى 
كما أنيا تسعى لنزع السلبح ،فمسطيف باعتبارىا دكلة ىمجية خمقت الصراع داخؿ غزة كفي المنطقة ككؿ

رب البنى التحتية بما فييا المستشفيات كالمساجد كالحاؽ الضرر بسكانيا لممقاكمة الفمسطينية مع ظ
.بالاظافة إلى بناء المستكطنات كالسيطرة عمى القدس كمف ثـ الأرض ىذا ما يككف صكرة دائمة الأثر 

% مف المتابعيف الذيف أصبحكا لاييتمكف بكماليات 21% كثاني نسبة تمثمت في 39لدييـ. ىذا بنسبة
تنكيع في أطباؽ الأكؿ كالافراط في الشراء،كىذا بعد تأثرىـ مما يعانكنو سكاف غزة مف سياسة الحياة كال

فيي ،التجكيع كالقير خاصة عند الأطفاؿ لأنيا أصبحت تفرض قيكدا صارمة لإيصاؿ المساعدات لغزة
اع كحسب التصريحات الطبية بغزة فإف نصؼ سكاف القط،سياسة ممنيجة لإبادة سكاف غزة بكؿ السبؿ

مف أطفاؿ سكاف غزة يعانكف سكء التغذية الحاد.أما باقي النسب   90يعانكف الجكع الكارثي كأف %
% متمثمة في زيادة التقرب مف ا﵀ عز كجؿ مع زيادة الدعاء ليا لكي يفرج ا﵀ كربيا  20فإقتصرت عمى
تركيز عمى %تمثمت في إىاؿ بعض الكاجبات اليكمية كىذا دلالة عمى مدل ال20كنفس النسبة 

 متابعةاستجدات الاخبار كالكقائع اليكمية لأف غزة قضية الجميع كتحريرىا آت لامحاؿ.  

 جدكؿ يكضح أىـ الصكر الاعلامية التي تركت أكبر أثر  لدل المتابعيف-10

 النسبة التكرار الصكر الاعلبمية المؤثرة
 %40 40 قصؼ المكاطنيف كىـ يستممكف المساعدات

 %30 30 بما فييا قصؼ المستشفيات
 %20 20 إنقاذ رضيع بعد ثلبثة أياـ

 %10 10 إطلبؽ صراح الأسرل كتفاعميـ مع المقاكمة
 100 100 المجمكع
% مف المبحكثيف تأثركا مف الصكرة الاعلبمية المتداكلة كىي 40يتضح مف خلبؿ الجدكؿ أف      

مى حرصيا عمى قصؼ المساعدات قصؼ اسرائيؿ لممكاطنيف كىـ يستممكف المساعدت كىذا دليؿ ع
خلبؿ تجمع المكاطنيف لتحقيؽ أكبر عدد مف القتمى كىذا ضمف سياسة التجكيع المتبعة،كما أنيا تؤثر 
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عمى عمميات الأكنركا الداعمة لمقطاع رغـ التنديدات الدكلية غير الجادة ىذا ما يشير الى مجاعة حتمية 
المكاطنيف يخاطركف بأنفسيـ لمحصكؿ عمى القميؿ مف كمحتكل الصكرة الاعلبمية بأنو رغـ القصؼ إف 

أما ثاني نسبة كىي التأثر بقصؼ المستشفيات بما فييا مف ،الطعاـ لأسرىـ كربما يذىبكف كلف يعكدكف
مرضى كنازحيف كأطقـ طبية بعد حصارىـ لعدة أياـ رغـ المناشدات الدكلية عبر كسائؿ الاعلبـ فأصبح 

%تمييا 30سب قكانيف الحركب كالمعاىدات الدكلية كىذا بلايكجد أم مكاف آمف كيحترـ ح
%كىك انقاظ بعض الاطفاؿ كالرضع مف تحت الأنقاذ بعد فقداف الامؿ في حياتيـ كىي أكثر 20نسبة

الصكر دلالة عمى قدرة ا﵀ تعالى مف تغيير الأمكر رغـ اختلبؼ مكازيف القكل فالحرب عمى غزة تركت 
لمعالـ كأثرت في عدة أشخاص رغـ اختلبؼ الديانات كالمناصب لكف عدة رسائؿ كأظيرت عدة حقائؽ 

 الانسانية ىي التي تناشد .

 جدكؿ يكضح الصكرة المستخمصة مف الحرب عمى غزة لدل المتابعيف-11

 النسبة التكرار  الصكرة المستخمصة
 %40 40 الانساف لـ تصبح لو كرامة

 %16 16 منظمات بدكف فائدة
 %14 14 لعربيةتخاذؿ بعض الدكؿ ا

 %20 20 المقاكمة ىي أساس النصر
 %100 100 المجمكع
% 40يتضح مف خلبؿ جدكؿ اف الانساف أصبح بدكف كرامة في المرتبة الاكلى كذلؾ بنسبة   

كىذا راجع لاستمرا القتؿ كالقصؼ كالتدمير كؿ مف خطر في باليـ بقطاع غزة دكف تحريؾ أم قرار دكلي 
اتحاذ الدكؿ العربية قرارا مشتركا  لدعـ القضية خاصة بايقاؼ سياسة التطبيع معيا  يكقؼ ىذه اليمجية، أك 

الشخص الأجنبي التابع ،المسعؼ،الصحفي،الطبيب،الأـ،حيث قتمت كمازالت تقتؿ الطفؿ
للؤكركنكا.....الخ فلب ييميا أيا كاف في غزةمعاد تجسيد معالـ مخططيا الصيينكني بغزة كفمسطيف بدعـ 

%ىي التفائؿ في المقاكمة كدعميا نتيجة ما حققتو 20المتحدة الأمريكية كحمفائيا كثاني نسبة الكلايات 
% ىك انعكاس لمدكر السمبي لممنظمات الدكلية كمجمس الأمف الدكلي  كمحكمة 16ميدانياأما  نسبة  

حقيقة دكر ىذه  ليام كغيرىا مف المنظمات التي أيدت سياسة الظمـ كالتجكيع كلـ تكقفيا كبالتالي التماس
المنظمات غير الفعاؿ، كؿ  ىذا شكؿ انخفاظا في معدؿ تأييد إقامة علبقات مع إسرائيؿ كسحب 

 إستثماراتيا كما لـ يعد ىناؾ شعكر بالثقة مف الكـ أ أك جعميا  ككسيط لحؿ النزاع.

 6 النتائج العامة لفرضيات الدراسة:-
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  ما يمي: مف خلبؿ تحميمنا لاجابات المبحكثيف تكصمنا الى

أف اغمب المبحكثيف يتابعكف بشكؿ يكمي لأخبار الحرب عمى غزة، حيث أصبح شغميـ الشاغؿ -
لمعرفة المستجدات الميدانية كالسياسية التي تبيف الكاقع الذم يعيشو شعب يقصؼ كلا يكجد مكانا لكي 

  يختبئ أك جية يشتكي أمره ليا أك يدافع عف نفسو سكل المجكء الى ا﵀ عز كجؿ.

أصبحت مشاىد القتؿ كالتنكيؿ بالجثث كالأشلبء المتناثرىة للبطفاؿ كالنساء ابرياء يريدكف الحياة -
ىك أكثر صكرة اعلبمية تركت أكبر أثر في نفسية المتابعيف ،في جك أسرم تحت سقؼ منزؿ يحمييـ

  خاصة مف فئة الاناث.

ؼ الحرب أك تقديـ يد العكف يشعر شعكر اليأس كالقير كحتى البكاء الدائـ دكف التمكف مف ايقا-
المتتبع باستمرار لمتذمر كعدـ حلبكة الحياة كسعادتيا .تمؾ المشاىد تعكد بالسمب عمى مشاعرىـ كمف ثـ 

  سمككاتيـ كأداء ادكارىـ الاجتماعية.

تصبح تمؾ الصكرة  الاعلبمية اكبر مكضكع متداكؿ داخؿ الاسرة لمنقاش لزيادة تكضيح الأمكر -
ى تفسيرىا لابنائيـ. كىذا دليؿ عمى كعي الجيؿ الصاعد بالقضية الفمسطينية كبمعاناه مجتمع كالعمؿ عم

  كامؿ كىك شعب غزة.

  كبعد تحميمنا لفرضيات الدراسة تكصمنا الى:

اف كمتا الفرضتاف المتعمقة بالاحتراؽ النفسي كعدـ أداء الادكار الاجتماعية كالسابؽ قد تحققت 
 ميدانيا  . 
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 :الخاتمة

تتطمب التداعيات الغير مسبكقة لمحرب عمى غزة في تحكلات في الجيكد الرامية الى تمبية   
الاحتياجات الانسانية الفكرية المتزايدة، كاعادة تقييـ التداعيات الييكمية طكيمة الأجؿ التي تكاجو جيكد 

لبؿ اقتراح التكصيات الإغاثة كمعالجة الأسباب الجذرية لمصراع مف خلبؿ إنياء الاحتلبؿ كىذا مف خ
  التالية:

  *الكقت الفكرم لجميع أعماؿ العدكانية كالعمؿ عمى تحقيؽ السلبـ الدائـ.

  *حمايو المدنييف كالبنية الاساسية لممدينة كلمخدمات الرئيسية.

  *ضماف كصكؿ السكاف المتضرريف بغير شركط الى المساعدات الانسانية.

  ا.*اعادة تأىيؿ البنية الصحية كدعمي

*تعزيز سياسة التعاكف كالتنسيؽ بيف الجيات الفاعمة الدكلية كالفمسطينية مف أجؿ الاغاثة كتأميف 
  المساعدات الفكرية.

  *تقديـ الدعـ النفسي كالاجتماعي لمسكاف المصابيف لاسيما الاطفاؿ.

يتساقطكف *في غزه حكاية تتجدد خمؼ خمؽ أبطالا مف مدينة لا تزاؿ تعاني مف الحرب ىنا أبطاؿ 
مف حيف لآخر، لكف عمى الجانب الآخر يكلد أبطاؿ آخركف يسيركف خمؼ نيج أسلبفيـ كنرل الألـ 

 يزيدىـ اصرارا.
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 انصديخ انُفعٛخ انُبتجخ ػٍ الإصبثخ ثعسؼبٌ الدخ 

– Glioblastome- أنمٕذرب 

 ٚصبع ِاجير . د

 جبمعت عين تمىشىج                                                           
 صبع أوٍٗٛ    د.

 حلمسبن بلقبٌد بكز بًأجبمعت 

 

 

 ممخص:

تسعى ىذه الكرقة البحثية إلى تحديد الصدمة النفسية كانعكاس سيككلكجي عف الإصابة    
دماغي خبيث يحدث نتيجة نمك غير طبيعي  ، كىك كرـGlioblastomeبسرطاف المخ المعركؼ باسـ 

لمخلبيا في الدماغ، كيسمى بالكرـ الأركمي الدبقي، كيعتبر مف أخطر أنكاع السرطانات التي تيدد حياة 
المريض، ككنو سريع النمك كالانتشار، كيمكنو غزك أنسجة الجسـ السميمة كتدميرىا، كيتككف ىذا الكرـ 

 عـ الخلبيا العصبية.مف خلبيا تسمى الخلبيا النجمية تد

يحتاج المريض بو إلى العلبج الدكائي، كالعلبج الكيميائي كالعلبج الإشعاعي، كيتطمب التدخؿ 
الجراحي الاستعجالي لاستئصاؿ الكرـ عند أغمبية المصابيف، كيككف ذلؾ مف خلبؿ عممية جراحية دقيقة 

 72ف أف تؤدم إلى عكدتو في ظرؼ جدا، بحيث لا يجب ترؾ آثار لو في المنطقة المصابة، كالتي يمك
ساعة بشكؿ مضاعؼ ثلبث مرات، كالمريض بو حسب الأطباء يمكف لممريض العيش مف ستة أشير 

 إلى السنتيف كبعدىا المصاب لا يمكنو المقاكمة.

إف مف أىـ الانعكاسات السيككلكجية عمى المريض المصاب بسرطاف المخ ىك الصدمة النفسية 
ؿ العلبجي النفسي، كفي ىذا الإطار سيتـ تقديـ دراسة حالة، بعد  دراستيا التي تحتاج إلى التدخ

 بالاعتماد عمى المنيج العيادم.

 الكممات المفتاحية:
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 Glioblastomeالصدمة النفسية، سرطاف المخ 

Summary : 

This research paper seeks to identify psychological trauma as a 
psychological reflection of the development of brain cancer known as 
glioblastoma, which is a malignant brain tumor that occurs as a result of 
abnormal growth of cells in the brain, and is called glioblastoma. It is 
considered one of the most dangerous types of cancer that threatens the 
patient‖s life, as it is rapidly growing and spreading. It can invade and destroy 
healthy body tissues, and this tumor consists of cells called astrocytes that 

support nerve cells. 

The patient needs drug treatment, chemotherapy, and radiation therapy, 
and requires urgent surgical intervention to remove the tumor in the majority of 
patients, and this is done through a very precise surgical operation, so that no 
traces of it should be left in the affected area, which could lead to its return 
within 72 hours. An hour multiplied by three times, and according to doctors, 
the patient can live from six months to two years, after which the infected 

person will no longer be able to resist. 

One of the most important psychological repercussions on a patient with 
brain cancer is the psychological trauma that requires psychotherapeutic 
intervention. In this context, a case study will be presented, after studying it 

based on the clinical approach. 

Key Words: 

Psychological trauma, glioblastoma brain cancer 

 المقدمة: 
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يعتبر السرطاف مف اخطر أنكاع الأمراض عمى الإطلبؽ، التي عجز الطب عف إيجاد    
العلبج الدكائي ليا بشكؿ نيائي، كيرتبط ىذا المرض في أذىاف الناس بالمكت، فالسرطاف لدييـ 
يساكم المكت بغض النظر عف نكعو، سرطاف الدـ، سرطاف الكمى، سرطاف الرئة، سرطاف المخ، 

اع السرطانات الفتاكة، كىذا الأخير يشير إلى تكاثر الخلبيا غير الطبيعية في أنسجة كغيرىا مف أنك 
المخ، كيستخدـ مصطمح سرطاف الدماغ (المخ) للئشارة إلى الأكراـ الخبيثة، لأف الأكراـ يمكف أف 
تككف حميدة كبمجرد استئصاؿ الكرـ لا تظير مجددا عند المصاب بو، إلا أنيا يمكف أف تؤثر عمى 

لمخ، أما عف الكرـ الخبيث فينمك بشكؿ سريع، كينتشر بشكؿ عنيؼ، كيسبب مضاعفات لا تحتمؿ ا
كالاكتئاب، نكبات الصرع، شبو حبسة، فقداف الذاكرة إلى غير ذلؾ، كقد يعجؿ في كفاة المصاب بو، 
كاف معرفة المريض بإصابتو أك إعلبمو مف طرؼ الطبيب بأنو يعاني مف سرطاف المخ سيؤثر ذلؾ 
عمى جانبو السيككلكجي، كليذا جاءت ىذه الكرقة البحثية لتتناكؿ الصدمة النفسية كانعكاس للئصابة 

 بالكرـ الاركمي الدبقي.

 التأسيس لإشكالية البحث: -1

نظرا لخطكرة السرطاف كالذم عرؼ بأنو مف الأمراض المزمنة المستعصية عمى العلبج    
تاؾ لأنو مف الأسباب التي تؤدم إلى مكت الطبي، كمف أصعب الأمراض، كالمعركؼ بأنو ف

محتـ، أصبحت العديد مف المؤسسات الطبية تكلي لو أىمية شديدة لمحاكلة إيجاد أنجع الطرؽ 
لعلبجو، كتيتـ بالبحث عف الأسباب الحقيقية لو لاف ما تـ التكصؿ إليو أف أسبابو غير معركفة، 

دماغ، كالتي تأتي في شكميف حميدة " بحيث كىذا ينطبؽ عمى سرطاف المخ، أك ما تسمى بأكراـ ال
لا تحتكم عمى خلبيا سرطانية، كليا حدكد كاضحة، كغالبا ما يمكف إزالتيا دكف احتماؿ معاكدة 
ظيكرىا كرغـ أنيا لا تنتشر في أنسجة مجاكرة، إلا أنيا قادرة عمى الضغط عمى أماكف حساسة 

)، بحيث 3كافحة السرطاف، دف، صفي الدماغ كتسبب أعراضا مرضية" (جمعية البحريف لم
يمكف أف تسبب مشكؿ في الحفاظ عمى التكازف الحركي كالمشي، كالشعكر بالدكار، كيبقى ىذا 
، أما عف الأكراـ الخبيثة " فتحتكم عمى خلبيا  المشكؿ دائـ عند المريض، ىذا بعد استئصاؿ الكرـ

ك أكراـ الدماغ الخبيثة بسرعة سرطانية، كتعرقؿ كظائؼ حيكية، كتيدد الحياة. كيحتمؿ أف ينم
كتزاحـ الأنسجة المجاكرة كتياجميا، ككما تفعؿ النبات يمكف أف تنمك ىذه الأكراـ "جذكرا" لتصؿ 

 ).3إلى داخؿ أنسجة الدماغ السميمة" (جمعية البحريف لمكافحة السرطاف، دف، ص

سب حجمو كيصنفو الأطباء حسب درجة نمكه كشذكذه بيف الدرجة الأكلى كالرابعة، كح
كمكقعو في الدماغ، ىذه الأكراـ قد تمحؽ بالمريض أعراضا كالصداع، كنكبات الصرع، كفقداف 
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جزئي لمذاكرة، كالتعثر في المشي، إلى غير ذلؾ مف الأعراض، كاف طرؽ الكشؼ كالتشخيص 
، IRMيمكف أف تككف عف طريؽ التصكير المقطعي لمدماغ، أك التصكير بالرنيف المغناطيسي 

 في علبجو إلى استئصاؿ الكرـ كالعلبج الكيميائي كالعلبج الإشعاعي. كيحتاج

إف معرفة المريض بإصابتو بكرـ سرطاني حميد كاف أك خبيث يعد أمرا صعبا لمغاية،    
كلا يمكف تقبمو، بؿ كيؤثر عمى جانبو السيككلكجي مف خلبؿ شعكره بحالة مف اليمع كالاكتئاب، 

بأنو عمى كشؾ اليلبؾ أك المكت سريعا، لككنو يعرؼ أف ىذا  كالشعكر بالانييار، فيك سيفكر
المرض خطير كفتاؾ، كمف اكبر الأمراض المزمنة، كفي ىذا الصدد يشير بشير معمرية " إلى أف 
المصابيف بمرض السرطاف يتسمكف بالقمؽ، كخاصة قمؽ المكت كالاكتئاب كالعجز كانخفاض 

ستعجاؿ الأمكر، كضعؼ الشخصية كالاستسلبـ الدافع، كنقص الميارة، كقمة بذؿ الجيد كا
). كما أف 133، ص2007لميزيمة، إضافة إلى الجمكد كالعجز في العلبقات العائمية" (معمرية، 

الشخص الذم يتـ تشخيصو بالسرطاف يعيش عدة مستكيات مف الضغكط النفسية كالإجياد، 
جزع، فالتغيرات الجسدية كالتغير في فالتغيرات كالتقمبات العاطفية كالشعكرية، كالقمؽ العصبي كال

المكقع كالكضع الاجتماعي كطريقة الحياة، ككذلؾ الاعتبارات المالية كالكظيفية، كؿ ىذه القضايا  
في غاية الأىمية عند إنساف مصاب بالسرطاف كالشعكر بالحزف كالأسى أمر عادم كتفاعؿ 

ض الأكقات، كلكف مف الميـ طبيعي أثناء ىذه الأزمة حيث يشعر الجميع بمثؿ ذلؾ في بع
التمييز بيف مستكيات الحزف كالأسى الطبيعية كالعادية، كيمر كؿ الناس بردكد الفعؿ مف الحزف 
كالأسى دكريا عند التشخيص كخلبؿ فترات المعالجة، إذ يشعر الناس غالبا حيف يكتشفكف 

النكـ كفقد الشيية، إصابتيـ بالسرطاف بعدـ التصديؽ كالرفض كاليأس كقد يعانكف مف صعكبات 
 ).405، ص2023كالرىاب كالقمؽ الحاد كالاستغراؽ في التفكير بشأف المستقبؿ." (عزم، 

"فالإصابة بو تعتبر صدمة نفسية للئنساف، فيك مرض متعمؽ بالتفتيت العضكم مف    
فرد في الناحية الفيزيكلكجية، كبمكاجية المكت مف الناحية النفسية، مع المعاناة التي يختبرىا ال

لحظة اكتشاؼ المرضالى كؿ المراحؿ اللبحقة لمعلبج، في ظؿ نقص الكسائؿ الطبية العلبجية 
كالدكائية كالكفالة النفسية، فالعيش معو يتسبب في ظيكر ضغكط ليا تأثير نفسي شديد تتمثؿ في 
 اختلبؿ صكرة الجسـ، المشاكؿ الجنسية، صعكبات العلبقات الشخصية، القمؽ، الخكؼ، القمؽ
المتعمؽ بالبقاء عمى قيد الحياة، كأف أغمب المصابيف بالسرطاف تظير لدييـ أعراض خفيفة أك 
متقمبة مف الكآبة، كتتطكر عند غيرىـ لتصبح شديدة كعصاب القمؽ، كالكآبة، أك اضطرابات 

 )4.5، ص2023التكتر بعد الصدمة، كأف ىذه الحالات تحتاج التكفؿ خاص." (عزم، 



 والمجتمع الفرد على والاجتماعيت النفسيت ثارهاآو زماثالأ مؤتمر "عدد خاص" رةمجلت المنا

 

210 
 

ذا ىي استجابة انفعالية كحالة شعكرية كرد فعؿ اتجاه حادث شديد، فالصدمة النفسية إ
كعنيؼ كمفاجئ، ميدد لمحياة، كعميو جاءت ىذه الدراسة لتحاكؿ تحديد مؤشرات الصدمة النفسية 

 عند مريض سرطاف المخ ىالاركمي الدبقي، كانطلبقا مف ىذه المعطيات نطرح التساؤؿ التالي:

 عند مريض سرطاف المخ الاركمي الدبقي؟  ما ىي مؤشرات الصدمة النفسية -

 فرضية البحث: -2

مؤشرات الصدمة النفسية عند مريض سرطاف المخ الاركمي الدبقي تتمثؿ في التظاىرات 
 كالانفعالات التي تظير في شكؿ معاناة نفسية كجسدية.

 ىدؼ البحث: -3

تـ تشخيص تيدؼ ىذه الدراسة إلى تحديد مؤشرات الصدمة النفسية عند المريض الذم    
 ، باعتباره أخطر أنكاع السرطانات.Glioblastomeإصابتو بسرطاف المخ الاركمي الدبقي 

 أىمية البحث: -4
تتمثؿ أىمية الدراسة في أىمية مكضكعيا، كالذم يتناكؿ أحد أخطر أنكاع السرطانات التي 

ماعية، كتكمف تصيب المخ، كالذم يحتاج المصاب بو إلى العناية كالرعاية النفسية، كمساندة اجت
 أيضا في إظيار تأثير الصدمة النفسية عمى الجانب الفيزيكلكجي مما يؤزـ مف حالة المريض.

 التعاريؼ الإجرائية: -5
كىي الحالة النفسية التي يعيشيا مريض سرطاف المخ  الصدمة النفسية: 5-1
كتتمثؿ في الشعكر بالانييار كالعجز كالفشؿ، كالاستسلبـ،  Glioblastomeمف نكع 

 حزف الشديد، كالشعكر بالتيديد بالمكت.كال
كىك الكرـ الاركمي الدبقي، الكرـ السرطاني  :Glioblastomeسرطاف المخ  5-2

 الخبيث سريع النمك، القابؿ لمتجدد بشكؿ مضاعؼ، كيتفشى في الأنسجة المجاكرة.
 الخمفية النظرية:
 الصدمة النفسية: -1

  مفيكميا: 1-1

النفسية " الأثر الناتج مف آثار عنيفة تظير في ظركؼ  أف لمصدمة دياتكيف Diatkin" كيعتبر    
لا يككف فيو نفس الشخص في مستكل مف القدرة عمى خفض التكتر الناتج، كذلؾ إما لرد فعؿ انفعالي 
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مفاجئ أك لعدـ قدرة النفس عمى القياـ بإرصاف عقمي كافي، فالخبرة الشاقة رغبة لا شعكرية مما يؤدم 
نا، فينجر عنو بتر نظاـ حاد الإشارات ككبت مكثؼ يتكلد عنو ظيكر الأعراض إلى الإخلبؿ في تكازف الأ

 ).74، ص2002كالكؼ." (سي مكسي، رضكاف، 

فيعرفيا أنيا تجربة معاشة تحمؿ معيا الحياة النفسية كخلبؿ كقت قصير  فركيد  Freudأما    
ئؿ المألكفة ينتيي بالفشؿ، مما ينجر رصانيا بالكساإنسبيا زيادة كبيرة في الإشارات لدرجة أف تصنيفيا أك 

 )La planche et Pontals, p300)عنو اضطرابات دائمة في قياـ الطاقة الحيكية بكظيفتيا. 

فيرل الصدمة النفسية "ىي الصدل النفسي كالعاطفي الذم  بيار مارتي  Pierre Martyأما 
زمف أك عف حدث خارجي يأتي يظير أثره عمى الفرد كيككف ناتج عف كضعية قد تككف ممتدة في ال

ليعرقؿ التنظيـ كىك في مرحمة التطكر كالنمك أك يمس التنظيـ الأكثر تطكرا عند حدكث الصدمة" 
)Marty, 1976, p102.( 

 مراحؿ الصدمة النفسية: 1-2

 كيمكف تمخيصيا في:

كالتي تتمثؿ في حالة مف عدـ التصديؽ، كالتفكير المتمركز حكؿ  مرحمة الكمكف: 1-2-1
 لحادث أك المكقؼ الذم سبب الصدمة، كتشتت التفكير.ا

كىي تتعمؽ بإعادة استحضار الحادث الصدمي، كيصاحبيا تأثر مرحمة متلازمة التكرار:  1-2-2
كجداني، كيمكف أف يسبب ىذياف مؤقت، كيمكف لممصدكـ أف يرل ككابيس ليمية بسبب الخكؼ كالقمؽ 

 كاليمع.

إف المكقؼ الصدمي الذم عاشو المصدكـ ليس سيلب : مرحمة إعادة تنظيـ الشخصية 1-2-3
بالنسبة إليو، بيذا الشكؿ تصبح الصدمة عبارة عف أزمة نفسية، تؤدم إلى تغير في نظاـ شخصيتو، 
بحيث تتغير عاداتو اليكمية، كيتغير تصرفو مع الآخريف، كيمكنو أف يفقد الثقة في الذات كفي الآخريف، 

 ير، كيربطكف ذلؾ بسبب تعرضو لممكقؼ الصادـ.كيلبحظ المحيطيف بو ىذا التغ

"إف خبر الإصابة بالسرطاف شكؿ مف  صدمة الإصابة بالسرطاف: 1-3
أشكاؿ الأزمة الكبرل التي تمـ بالإنساف، كيككف أثره ابتداء يشبو الأثر الذم تتركو الصدمة، 

فعاؿ حيث يمر الإنساف بنفس أطكار الصدمة، أم طكر الإنكار كعدـ التصديؽ، طكر الان
 الشديد، طكر التقبؿ، طكر التعايش كالتكيؼ.
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إلى الخكؼ مف الانييار الذم لديو علبقة مباشرة مع  كينككت Winnicott حيث يشير
الانقلبب كالتغير في اليكية الناتج عف صدمة الإعلبف عف السرطاف، فالانييار متعمؽ بالخكؼ 

عندما تقكـ دفاعات الأنا بتيديد ناتج مف التككيف التكحيدم لمذات، فيذا الخكؼ يظير أك يعمؿ 
عف الحدث، بحيث يككف الأنا كالشخص ينظماف دفاعات تحت تبعية لممحيط الذم يعيش فيو، 
كما يرل بأف ىذا الانييار في الحقيقة يبقى في لا شعكر المريض، كلكف غير مكبكت لأنو غير 

 ).411، ص2023(عزم، قادر عمى إدماج الكضعية." 

 ركمي الدبقي:سرطاـ المخ الا  -2

 تعريفو: 2-1

كىك الأكثر شيكعا، سريع النمك،  ،GBMكيرمز لو ب  Glioblastomeكيعرؼ ب "     
كالقابؿ لمتجدد كيتضاعؼ حجمو، كبالرغـ مف العلبج الكيميائي كالإشعاعي كالجراحي إلا أف 

 (.Martin , 2021 , p419)المصاب لا يشفى منو، كلذلؾ يعتبر مف أخطر أنكاع السرطانات" 

 :GBMأسبابو كعكامؿ كرـ  2-2

 40الكرـ الاركمي الدبقي لـ يتـ تشخيص ظيكره في مرحمة الطفكلة، كىك يظير في سف    
سنة، كثير الانتشار عند الرجاؿ مقارنة بالنساء،  61سنة، كاف متكسط سف ظيكره ىك  70إلى 

اكلة إنقاذ المرضى منو مف مثؿ كبالرغـ مف العلبجات المتطكر التي اجتيد العمماء لاكتشافيا لمح
العلبج الإشعاعي كالكيميائي كحتى الجراحي إلا أف المصابيف بو يمكتكف بو سريعا، بحيث لا تزيد 

 حياتيـ عف سنتيف، كعجز الأطباء في تحديد أسبابو كبقيت غير معركفة.

قية منذ مف الأمراض الفتاكة التي تجيؿ أسبابو  الحقي GBM" يبقى الكرـ الاركمي الدبقي 
 عقكد، كتبقى افتراضات فيما يخص عكاممو المييئة لو، كقد ربطيا الأطباء ب:

 الأسباب التي تتعمؽ بالعكامؿ البيئية، كالعكامؿ الكيميائية. -

 العامؿ الكراثي. -
فيما يخص العامؿ البيئي مثلب تعرض الشخص للئشعاع المؤيف، بحيث تـ تشخيص العديد مف    

كيعتبر بذلؾ  GBMا للؤشعة قد أصيبت بعد سنكات بالكرـ الأركمي الدبقي الحالات التي تـ تعريضي
عاملب رئيسا، كمف الأشياء التي تطمؽ ىذه الإشعاعات كتؤثر عمى الدماغ الياتؼ المحمكؿ عمى سبيؿ 
المثاؿ، أك المجالات الكيركمغناطيسية، اضافة إلى التمكث البيئي، كالعامؿ الكيميائي يتعمؽ بكمكريد 



 والمجتمع الفرد على والاجتماعيت النفسيت ثارهاآو زماثالأ مؤتمر "عدد خاص" رةمجلت المنا

 

213 
 

ؿ، كبعض المعادف مثؿ الزئبؽ كالرصاص كالزرنيخ كالييدرككربكنات المشتقة مف البتركؿ كالتي الفيني
 يمكنيا أف تؤثر عمى المخ.

 ,p1.2; 2019ثبت بعض الحالات التي لعب فييا العامؿ الجيني الكراثي دكرا في حدكثو. (   
Makala (. 

 أعراضو: 2-3

قي بشكؿ استعجالي ضركرم جدا، لاف مف " إف عممية تشخيص كعلبج الكرـ الأركمي الدب
خصكصية ىذا الكرـ النمك السريع، كتظير بعض الأعراض عمى المريض التي تستدعي إجراء الفحكص 

 الطبية كمنيا:

 الصداع كالذم يككف مستمرا. -
 الشمؿ النصفي. -

 فقداف القدرة عف الكلبـ بشكؿ جزئي أك كمي. -
 نكبات الصرع. -

 .ارتفاع ضغط الدـ داخؿ الجمجمة -
 الشعكر بالغثياف. -
 القيء. -

كميا أعراض إذا لكحظت لابد مف إجراء فحص طبي لتشخيص المشكؿ دكف التأخر في 
 )Andreas , 2018, p4)ذلؾ" 

 التشخيص كالعلاج: 2-4

 يتمثؿ تشخيص الكرـ الأركمي الدبقي في فحص المريض مف خلبؿ:

سينية، كىك فحص التصكير المقطعي، كىك يشبو استخداـ التصكير بالأشعة ال -
 يكفر معمكمات ميمة عف طريؽ التصكير المقطعي ثلبثي الأبعاد، كىذا بعد حقف المريض.

 .IRM التصكير بالرنيف المغناطيسي -
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كما تجرل فحكصات مخبرية ركتينية لممريض مثلب فحكصات الدـ، اختبار أداء  -
 الكبد، فحص تخثر الدـ، فحص البكؿ.

رساؿ كيمكف لمطبيب أف يجرم عممية الخزعة  - ، كا  عف طريؽ استئصاؿ الكرـ
 العينة لممختبر لتشخيص نكع الإصابة.

إذا تـ تشخيص الإصابة أف الكرـ مكجكد يتـ تكجيو المريض عند المختص ليتمقى العلبجي 
 كالذم يتمثؿ في:

 العلبج الكيميائي. -

 العلبج الإشعاعي. -
 العممية الجراحية. -

 إجراءات الدراسة الميدانية:

 منيج الدراسة: -1

تـ الاعتماد في ىذه الدراسة عمى منيج البحث الإكمينيكي القائـ عمى أسمكب دراسة الحالة    
لتناسبو مع طبيعة المكضكع، كقد تـ استخداـ المقابمة العيادية الحرة، كالملبحظة العيادية مف خلبؿ 

كؾ المفظي كغير الاعتماد عمى اختبار فحص الييئة العقمية الذم يرتكز عمى الملبحظة المباشرة لمسم
 المفظي لمحالة.

:  كىي حسب حامد زىراف كسيمة أساسية بؿ أكثر الكسائؿ شمكلا كتحميلب دراسة الحالة -1-1
فيي " تيدؼ إلى الكصكؿ إلى فيـ أفضؿ لمعميؿ كتحديد كتشخيص مشكلبتو كطبيعتيا كأسبابيا. كاليدؼ 

استيا كتحميميا كتركيبيا كتجميعيا كتنظيميا الرئيسي لدراسة الحالة ىك تجميع المعمكمات كمراجعتيا كدر 
 ).99، ص1999كتمخيصيا." (عبد الخالؽ، عبد الفتاح، 

"فدراسة الحالة أداة قيٌمة تكشؼ للؤخصائي كقائع حياة شخص معيف منذ ميلبده حتى الكقت 
الحالي. كىذه خطكة أساسية في العمؿ الإكمينيكي لجمع معمكمات تاريخية عف المريض كمشكلبتو 
بأسمكب عممي منظـ. كىذا يساعد الأخصائي عمى كضع الفركض الأكلية التي يحاكؿ فيما بعد اختبار 

 ).95، 1994،صحتيا مف خبراتو التشخيصية السابقة." (فيصؿ

 أدكات دراسة الحالة:-1-2
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كالتي ترتكز عمى المقابمة نصؼ المكجية  كتـ الاعتماد فييا عمىالمقابمة العيادية:  -
بحيث تتضمف عمى أسئمة مفتكحة كيترؾ لممفحكص الكقت الكافي لسرد أفكاره مف دليؿ مقابمة، 

التي تـ استخداميا في بعض المقابمة الحرة خلبؿ الإجابة عمى الأسئمة المطركحة عميو، ك
 الجمسات.
يسمح ىذا الفحص بتسجيؿ الملبحظات عف اختبار الفحص الييئة العقمية:   -

حظة الاستجابات السمككية التمقائية منيا كالحركية، المفظية المفحكص، فيك يركز أساسا عمى ملب
كغير المفظية كالتي تعتبر كمؤشرات ليا دلالة تساعد في عممية التشخيص النفسي. يتككف ىذا 
الفحص مف عنصر الاستعداد كالسمكؾ العاـ، المزاج كالعاطفة، محتكل التفكير، القدرة العقمية 

 كالتحكـ كالاستبصار.

 ئج البحث كمناقشة الفرضيات:عرض نتا-2

 دراسة الحالة : -عرض نتائج البحث 2-1
سنة في  61تـ إجراء أكؿ لقاء مع الحالة (ب.ـ) البالغ مف العمر أكؿ معاينة مع الحالة:  2-2

يكما،  12جناح جراحة الأعصاب كالمخ بالمستشفى الجامعي بكىراف، كالذم كاف في حالة استشفائية مدتيا 
، كاف المقاء بو جيدا، كأبدل الحالة مكافقتو لمقياـ بالفحص النفسي، تـ تحضيرا لإجراء عممية ا ستئصاؿ الكرـ

 الحصكؿ عمى المعمكمات الأكلية منو، كبعد ذلؾ تـ إجراء مقابلبت مع أىمو.
 البيانات الأكلية عف الحالة :  2-3

 سنة  61 السف:ذكر                    الجنس:"ب" "ـ"                           الاسـ:

 المستكل المعيشي:      05 عدد أفراد الأسرة:ثانكم                 المستكل التعميمي:
 متكسط  

 ) أشير.07سبعة ( مدة الإصابة:

 اختبار فحص الييئة العقمية:  2-4

متكسط القامة، أسمر البشرة، لكف العينيف بني، شعره أسكد،  الحالةالاستعداد ك السمكؾ العاـ:  -
شيب، ملبمح كجيو غير معبرة عف ما يشعر بو، يبدك مبتسما، كيسعد لمقاء أىمو كيرحب كقد ممئو ال

 بالجميع أثناء زيارتيـ لو، لباسو نظيؼ كمرتب.
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يتكمـ بمغة بسيطة، كثرية، لديو تسمسؿ في الأفكار، كأحيانا يجد صعكبة في  النشاط العقمي: -
 إيجاد الكممات التي يعبر بيا عف ما يريد.

ىادئ، كلكف يبدك عميو القمؽ كالخكؼ مف إصابتو في المخ، كيعبر أحيانا عف  اطفة:المزاج كالع -
 عدـ قمقو لاف الطبيب الذم سيجرم لو العممية طمئنو أف العممية ستككف ناجحة.

تمحكر حديثو حكؿ إصابتو، كالتي يقكؿ عنيا أنيا مجرد بثرة كسيتـ تنحيتيا  محتكل التفكير: -
 ، كيفكر أحيانا بعدـ إجراءىا لأنيا يمكف أف تحدث لو مضاعفات.بكاسطة عممية جراحية بسيطة

ذاكرتو جيدة، كلكف بعد كبر حجـ الكرـ أصبحت لديو فقداف الذاكرة الجزئي،  القدرات العقمية: -
بحيث أصبح ينسى بعض الأحداث، كينسى أسماء الأشياء كيجد صعكبة في تذكرىا، أما عف الأشخاص 

 فيتذكرىـ جميعا.
 لديو استبصار بحالتو. ستبصار:الحكـ كالا -

 التاريخ النفسي كالاجتماعي لمحالة: -2-5

سنة يعيش في أسرة مككنة مف كالدتو، كزكجتو كأبناءه  61الحالة (ب.ـ) البالغ مف العمر    
الأربعة (ثلبثة بنات ككلد)، مستكاه المعيشي متكسط، ليس لديو سكف فيك كاف يعيش في بيت أخيو 

ح في شجار دائـ معو ليخمي لو السكف، أك يدفع لو أجرا مقابؿ البقاء فيو، الشاغر، كالذم أصب
كالحالة عبر عف استياءه الشديد ككنو كاف السبب في حصكؿ أخيو عمى قطعة أرض التي قاـ ببناء 
فكقيا سكف، كالذم يعتبر إضافي لككنو يممؾ العديد مف المنازؿ ككميا تقريبا فارغة، كيضيؼ الحالة 

 ى إيجاد بناء ماىر.أنو سير عم

كلأف الحالة لا يممؾ سكنا طمب مف ىذا الأخ أف يتركو يعيش فيو في الكقت الذم تتحسف  
حالتو المادية ليشترم بيا منزلا لأسرتو، فرفض ىذا الأخ كبقي مصرا عمى خركج الحالة أك يدفع لو 

 أجرا مقابؿ بقاءه.

ة كمع أىمو كالتي كانت تيدؼ إلى مف خلبؿ جمسات الفحص النفسي التي أجريت مع الحال   
جمع المعمكمات عف إصابتو، تبيف أنو شعر ببعض الأعراض التي لـ يشعر بيا مف قبؿ في حياتو، 
كىي القيء كالتي كانت تخرج في دفعة كاحدة كبمسافة بعيدة عنو ذات لكف بني قاتـ، كأنو فقد أسماء 

بة مما كاف يجعمو يمتزـ الصمت عند كجكده الأشياء، كأصبح يجد صعكبة في اختيار الكممات المناس
في مجمس مع الأصدقاء أك الأىؿ، كأصبح لا يفرؽ بيف الشماؿ كالجنكب، كنسي أسماء الأحياء 
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كالشكارع، كعند الصلبة يغير القبمة في الاتجاه المعاكس، يقكؿ أفراد أسرتو أنيـ اعتقدكا في بداية 
ابنو كابف أخيو إلى شلبؿ ميجكر تـ إصدار  ظيكر ىذه الأعراض أنيا بسبب مس لأنو ذىب مع

قرار بعدـ السباحة فيو مف طرؼ الأمف، لأنو تسبب في مكت العديد مف الأشخاص، كعند العكدة إلى 
المنزؿ لاحظ الأىؿ قمبو لمقبمة أثناء الصلبة كرغـ إلحاح الأىؿ لقمب القبمة في اتجاىيا الصحيح أكد 

نو عمى صكاب، كما لاحظكا أنو أصبح شارد الذىف كثيرا كلا مف خلبؿ إشارة باليد أنيـ مخطئكف كأ
يرد عمييـ أثناء كلبميـ معو كلا يحدثيـ، مما جعميـ يفكركف في أخذه لممرقي، كأثناء العشاء كاف 

) الأمـ المتحدة رح تطرطؽ ىنا قاؿ لناصامتا كيشاىد التمفاز كىك يأكؿ، يقكؿ ابنو في ذلؾ (
كنا نتعشك كىك يتفرج ى صدره كبطنو كقاليا عدة مرات، يكمؿ الابف (كيضيؼ ابنو أنو أشار بيده إل

كيدير بيده إشارة بمي صدره ككرشو ىي لي رح تطرطؽ تشككينا  Deux foisكساكت كقاليالنا 
)، مما جعؿ الابف كابف أخيو يفكركف في أخذه لممرقي، كلكف ابنتو أصرت عمى أخذه كحبسنا الماكمة

 Scanner، كتـ أخذ الحالة الى طبيب عاـ الذم طالب بإجراء أشعة لطبيب الاعصاب بدؿ المرقي
كالتي أثبتت أف لديو كرـ في النصؼ الكركم المخي الأيسر، كتـ تكجييو مباشرة إلى المستشفى، 
تقكؿ ابنتو أنيا دخمت مع الحالة عند الطبيبة المختصة في جراحة المخ كالأعصاب فسرت نتيجة 

غة الفرنسية كلـ تكف الطبيبة تعرؼ أف الحالة كاف يستمع ليا كيفيـ كؿ الأشعة ليا كىي تتحدث بالم
ما تقكلو، كعند ذكر الطبيبة أف الحالة لديو كرما عمى مستكل النصؼ الكركم المخي الأيمف يحتاج 

 إلى استئصالو كيككف ذلؾ بعد إجراء كؿ الفحكصات الطبية تحضيرا لمعممية.

مؿ خبر إصابة كالدىا بكرـ سرطاني، كتقكؿ أنيا تمالكت تقكؿ ابنتو أنيا لـ تستطع تقبؿ كتح
نفسيا إماـ الحالة حتى لا يؤثر ذلؾ عمى نفسيتو، كبعد الخركج مف عند الطبيبة تقكؿ ابنتو أف الحالة 
خرج منيارا كلـ جمس في قاعة الانتظار كطمب مف الأىؿ الذىاب كتركو في المستشفى بحيث تقكؿ 

عد في الكرسي منيار مخمكع طريقة الجمكس تاعو كي شغؿ رمى غي خرجنا مف عند الطبيبة ق(
مف العايمة  10ركحو في الكرسي كقالنا قاع ركحك بيده ركحك كخمكني قاليا بصعكبة، كنا حنا 

 ) تقكؿ انو كافؽ عمى أف تبقى معو.رحنا قاع معاه، قمت لو قاع يركحك بصح أنا نبقا معاؾ

لذىف كيفكر في إصابتو، كانو لـ يتقبؿ الخبر، تضيؼ البنت أف الأب بقي صامتا كشارد ا
كتقكؿ ابنتو أيضا أف الطبيبة لا تعرؼ معنى أنيا تخبر المريض بأنو مصاب بالسرطاف كاف مف 

 المفترض أف تترؾ الخبر فيما بعد كليس في البداية.
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و بعد عكدة الأىؿ إلى البيت تقكؿ البنت اتفقت مع الأىؿ عمى سيناريك لكي نقكؿ لمحالة أن
لديو بثرة في رأسو كليس كرـ سرطاني، كتـ في الأخير إقناع الحالة أنو ليس سرطاف حتى لا يؤثر 
عميو. كتضيؼ أف الأسرة كميا أصبحت في صدمة نفسية لا تحتمؿ، تقكؿ أننا أصبحنا نفكر  أننا 
سنفقده كأنو سيمكت ككيؼ ستجرل لو العممية؟ كىؿ ستككف ناجحة؟، كمف سيجرييا لو؟ ىؿ ىك 

كمغ مف كزنيا في ظرؼ ثلبثة أياـ في حد قكليا، كأف  5طبيب كؼء؟، ىذا القمؽ جعؿ ابنتو تفقد 
الأسرة في تمؾ الفترة فقدت الشيية لفترة طكيمة مع البكاء المستمر، ككاف يتـ إخفاء ذلؾ عنو، كعند 

 دخكلو لممستشفى رفض إجراء العممية خكفا منيا.

يف أنو أصبح يجد صعكبة في استخداـ المغة كالتي في في جمسة الفحص النفسي مع الحالة تب
أعراض شبو الأفازيا (الحبسة) بحيث يجد صعكبة في تككيف جممة مفيدة، كأصبحت لغتو بيا أخطاء 
نحكية كتركيبية، كفييا إبداؿ كممة بدؿ كممة ليس ليا معنى، كأحيانا غير مكجكدة في القامكس 

) كاف طمبو أعطيني لاشاف عمى جاؿ البلاستيؾي قكلو (المغكم، مثلب طمب مني أف أعطيو شيئا ف
بعد إنياء جمسة الفحص النفسي، كقمت لو سأتكجو نحك الدرج أيف تكجد أدكاتؾ لكي أمدؾ بما 

لاشاف عمى جاؿ تحتاجو، فرح كابتسـ كثيرا لأنو شعر بالمساعدة لمحصكؿ عمى ما يريد، كتفسير (
لأجؿ الصلبة، كالحالة بذلؾ كاف يجد صعكبة مف أىمو في ) يعني أنو كاف يريد أف يتيمـ البلاستيؾ

فيـ ما يريد، كأثناء كجكد أبناءه في غرفتو في المستشفى طمب مف ابنو شيئا لـ يفيمو حيث قاؿ لو 
) مشيرا بأصبعو لكيس الأدكية كممفو الطبي، كبعد محاكلة أبناءه فيـ ما يريد أعطيني ككبيراتيؼ(

ه تبيف أنو يريد أف يقرأ التقرير الطبي الذم يتضمف نتيجة الفحص قامكا بعرض مجمكعة مف أشياء
 .IRMالمغناطيسي 

كبعد دخكؿ الطبيب إلى غرفة الحالة لإعلبمو بأنو سيتـ برمجتو في ذلؾ الأسبكع لإجراء 
العممية كعميو أف يستعد، قاـ بطرح عميو مجمكعة مف الأسئمة ليلبحظ استجابتو، مثلب ما اسمؾ، أيف 

ذا تشتغؿ؟ كانت إجاباتو صحيحة فيما يخص الاسـ كالعمؿ، أما عف مكاف سكنو فأعطاه تسكف، ما
حي ، كىك يسكف بكلاية كىراف، كأعطاه اسـ حي آخر بكىراف بكحمارتسمية حي مكجكد بباتنة كىك 

 ، كلكنو لا يسكف بو، لأنو كجد صعكبة في إيجاد اسـ حيو.الزيتكف

رسالو لمصمحة تحميؿ بعد إجراء العممية الجراحية لمحالة ا ، كا  لتي تـ مف خلبليا استئصاؿ الكرـ
الأكراـ حتى يتسنى لطبيبو تقديـ العلبج الكيميائي لو أك العلبج الإشعاعي، فإننا نجد ملبمح كجيو قد 
تغيرت، بحيث أصبحت تعبر عف حزف شديد، كقمؽ مما سيمحؽ بو كنتيجة لإصابتو، كأصبح يفكر 
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مكـ قد اقترب، كالشعكر بالانييار كالاستسلبـ، كأصبح تركيزه في أف ىلبكو بالمكت مصير محت
منصب عمى الحكارات التي يسمعيا بيف أفراد عائمتو كدخكؿ الأطباء إلى غرفتو كمناقشة إصابتو 
عساه يسمع منيـ أنو غير مصاب بالسرطاف لأنو لـ يكف متقبلب لو، كىك قد استنتج أف إصابتو بأحد 

خلبؿ حديث الأطباء كقراءتو لمتقارير الطبية التي ترتبط بالأشعة اخطر أنكاع السرطانات مف 
Scanner  كIRM. 

لـ يتمكف الطبيب الذم أجرل لو العممية مف تقديـ العلبج الكيميائي كالإشعاعي لمحالة بسبب 
) الذم تـ استئصالو بغرفة العمميات كعدـ إرسالو  خطأ طبي في الجناح كىك نسياف العينة (الكرـ

حميؿ الأكراـ، مما أدل إلى صغر حجمو، كبسبب ذلؾ تعذر تحميمو مف المصمحة المعنية، لمصمحة ت
ساعة كضعؼ حجمو مرتيف، مما أزـ  72في ىذه الفترة تجدد الكرـ كنما بشكؿ سريع جدا في ظرؼ 

مف الحالة الجسمية لممريض، كاضطر الطبيب لإعادة العممية لو، كتـ استئصاؿ الكرـ لممرة الثانية، 
،  12أف حجمو كبر لممرة الثالثة ضعؼ المرة الثانية، ما جعؿ الحالة يدخؿ في غيبكبة لمدة  إلا يكـ

كلـ يتمكف الأطباء مف إنقاذه لأف الكرـ خبيث كمزمف كلا يمكف علبجو نيائيا كأف مدة حياة المصاب 
شعاعيا، كالحالة بذلؾ تكفي بسب ب كبر حجـ لا تزيد عف السنتيف، حتى كاف تـ علبجو كيميائيا كا 

 الكرـ الذم قاـ بدفع المخ عبر الجية الخمفية مف الدماغ أم عبر القفا.

 السكابؽ المرضية كالحالة الراىنة:-2-6

  السكابؽ المرضية: -

 1999لـ يعاني الحالة مف سكابؽ مرضية عضكية أك نفسية. كلكنو تعرض لحادث سيارة في سنة    
كذكر أنو تعرض إلى صدمة عمى مستكل الرأس بعد سقكطو تسبب لو في جركح عمى مستكل الأنؼ كالفـ، 

 عمى الأرض أثناء اصطداـ السيارة بو كىك يمشي.

 ).Glioblastome -يعاني الحالة مف كرـ سرطاني (الاركمي الدبقي الحالة الراىنة: -

 ممخص عاـ عف الحالة:

تو، كزكجتو، كأبناءه سنة، يعيش في أسرة مككنة مف كالد 61الحالة (ب.ـ) الذم يبمغ مف السف    
، التي دىستو 1999الأربعة، كالذم لـ يعاني مف سكابؽ مرضية جسمية أك نفسية، تعرض لحادث سيارة سنة 

كأسقطتو أرضا عمى رأسو، مما استدعي دخكلو لممستشفى ليكـ كاحد، كلـ تظير الفحكصات الطبية أم ضرر 
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تمؿ، ككاف يشترم مسكنات مف الصيدلية سنكات أصبح يشعر بصداع لا يح 10عمى مستكل رأسو، كبعد 
دكف استشارة الطبيب، إلى أف ظيرت عميو أعراض القيء، كشبو الأفرازيا، كفقداف الذاكرة الجزئي، كنكبات 
الصرع الخفيفة، مما استدعى إجراء فحص طبي عاـ كالذم بيف الفحص الإشعاعي أف لديو كراما في النصؼ 

 الكركم المخي الأيسر.

الحالة بإصابتو بكرـ سرطاني في البداية لا مف طرؼ أىمو كلا مف طرؼ طبيبو، كاعتقد  لـ يتـ إعلبـ
أنو مجرد بثرة سيتـ علبجيا عف طريؽ عممية جراحية بسيطة لا تستدعي القمؽ، إلا أنو بعد سماعو لمناقشة 

ؿ كأخطر أنكاع الأطباء لإصابتو كقراءتو لنتائج الفحص الإشعاعي فيـ أنو يعاني مف كرـ سرطاني خطير، ب
السرطانات لـ يتقبؿ الحالة إصابتو كشعر بالانييار، كالفشؿ، كفقداف الشيية، كالحزف الشديد، كالقمؽ مف 
المكت التي أصبح يفكر فييا بأف نيايتو أكشكت، ىذا كمو يشير إلى أف الحالة أصيب بصدمة نفسية التي 

 ير مف إصابتو.أزمت مف حالتو النفسية كالجسدية، كقد تكفي بعد سبعة أش

 مناقشة الفرضيات: -3

بناء عمى ما تـ التكصؿ إليو مف نتائج اعتمادا عمى أسمكب منيج البحث الإكمينيكي المرتكز    
 عمى أسمكب دراسة الحالة كأدكاتو تـ التأكد مف صحة الفرضية التي تنص عمى أف:

مريض سرطاف المخ كالتي مؤشرات الصدمة النفسية تتمثؿ في التظاىرات كالانفعالات التي يعيشيا 
 تظير في شكؿ معاناة نفسية كجسدية.

 : الخاتمة

مف خلبؿ ىذه الدراسة تـ التكصؿ إلى أف مريض سرطاف المخ الاركمي الدبقي أف مؤشرات الصدمة    
النفسية التي يشعر بيا كالتي تتمثؿ في الانفعالات كالتظاىرات تتمثؿ في الخكؼ الشديد مف المكت، كالشعكر 

 شؿ كالاستسلبـ كالتحسر كالألـ، كىك يحتاج إلى دعـ نفسي كمساندة اجتماعية مف الأسرة.بالف

 التكصيات كالاقتراحات:

القياـ بأياـ تحسيسية تسعى لتكضيح أىمية اختيار الطرؽ كالأساليب المناسبة في كيفية إعلبـ  -
 المريض بأنو مصاب بالسرطاف.
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اح جراحة المخ كالأعصاب، كفي تكفير مختص نفساني مؤىؿ كمدرب كمككف في جن -
 المستشفيات التي يعالج فييا مرضى السرطانات.

إشراؾ الأطباء كالمختصيف النفسانييف في تنظيـ ممتقيات كطنية كدكلية لمحاكلة تكفير العناية  -
 التي يحتاجيا المصابيف.
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 حبز الارتًبػٛخ نلاشيبد ٙ نهحد يٍ اٜالدٓبزاد انتٙ ٚتؽهجٓب انؼًم الارتًبػ

 بٕتزابٛأد. صعاد عبد اللزٖي 
 شاوٌتـــــت الــبمعـــــج                                                                                           

 

 

 ممخص البحث :

يعتبر العمؿ الاجتماعي دكران حيكيان في التصدم للآثار الاجتماعية للؤزمات، حيث يساىـ في   
 . مف خلبؿ تكجيو الجيكد نحك تحسيف ظركؼ الحياة لممتأثريف كتقديـ الدعـ النفسي كالاجتماعي اللبزـ

تحميؿ الكضع الاجتماعي كتقديـ الخدمات اللبزمة، يمكف لمعمؿ الاجتماعي العمؿ عمى تقميؿ الضغكط 
النفسية كالتكترات التي قد يتعرض ليا الأفراد خلبؿ الأزمات. بالإضافة إلى ذلؾ، يمكف لمعمؿ الاجتماعي 

لقدرات الفردية كالجماعية في مكاجية تعزيز التضامف المجتمعي كتعزيز القدرة عمى التكيؼ كالبناء عمى ا
الصعكبات المختمفة التي تنجـ عف الأزمات. كبالتالي حاكلت الباحثة تسميط الضكء عمى الميارات التي 
يتطمبيا العمؿ الاجتماعي أثناء حدكث الأزمات كذلؾ مف خلبؿ إلى التعرؼ عمى ميارات العمؿ 

 .الاجتماعية لمحد مف الآثار الاجتماعية للبزمات

الاثار الاجتماعية  –ميارات العمؿ الاجتماعي   -الكممات المفتاحية : العمؿ الاجتماعي 
 للازمات 

 

 

 

 

 

 

 مقدمة: 
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يمعب العمؿ الاجتماعي دكران ىامان في النيكض بالمجتمع الإنساني عف طريؽ حؿ المشكلبت     
اؽ المجتمع كتعرض لتيار التغير الاجتماعية كالتخفيؼ مف حدتيا، كتظير أىمية ىذا الدكر كمما اتسع نط

الاجتماعي كتبعا لتطكر المجتمع كتعدد مظاىر النشاط فيو تظير أىمية العمؿ الاجتماعي كبالتالي تتعدد 
مجالاتو كمف بينيا إدارة الازمات كالككارث. كقد شيد العالـ المعاصر في السنكات الأخيرة العديد مف 

كمنيا ما حدث  ،كامؿ محمية خاصة بطبيعة الدكلة نفسيافمنيا ما كاف بسبب ع ،الازمات كالاحداث
كأصبح  ،بسبب عكامؿ خارجية في دكؿ أخرل كامتد تأثيرىا ليشمؿ دكلان لـ يكف ليا أم دكر في حدكثيا

كنتيجة لذلؾ تتطمب مكاقؼ الازمة أساليب تقييـ  ،يشكؿ عائقان في طريؽ النمك كالتقدـ للؤفراد كالمجتمعات
ساليب المستخدمة في مكاقؼ غير الأزمات كتتميز التدخلبت في الازمات عادة كعلبج تختمؼ عف الأ

كبالتالي يتطمب التدخؿ في الازمات تعمـ أساليب سمككية جديدة أكثر فاعمية لمتكافؽ مع المكاقؼ  ،بالتكجو
ة، ك يتـ بذؿ الجيكد في التخطيط كالتنسيؽ كالتنظيـ لأجؿ خدمة فئة مجتمعية معينة كمحدد،المشابية

حيث يقكـ الأخصائيكف الاجتماعيكف بالتعاكف مع مؤسسات المجتمع المحمي كالمنظمات غير الربحية في 
سبيؿ تقديـ العكف كالمشكرة لممجتمعات أك الأحياء التي تعرضت لخسائر أك مآسي أك ككارث طبيعية، 

يف. كفي ىذا البحث كحؿ المشكلبت المجتمعية مف خلبؿ التكاصؿ مع أفراد المجتمع كممثمييـ السياسي
سنتناكؿ مكضكع ميارات العمؿ الاجتماعي أثناء حدكث الأزمات كمحاكلة الحد منيا مف عدة جكانب 

 كنختتـ بخلبصة لممكضكع المطركح في ىذا البحث.

 مشكمة البحث:

يمعب العمؿ الاجتماعي دكرنا ميمنا في إدارة الأزمات مف خلبؿ تقديـ الدعـ العاطفي كالنفسي 
كالمجتمعات التي تكاجو مكاقؼ الأزمات. كيتـ تدريب الأخصائييف الاجتماعييف عمى تقييـ للؤفراد 

احتياجات الأفراد كالمجتمعات، كتقديـ المشكرة كالإحالات كالمكارد الأخرل لممساعدة في تخفيؼ التكتر 
نظمات، كالدفاع كتعزيز المركنة. كما أنيا تساعد في تنسيؽ الخدمات كالمكارد عبر مختمؼ الككالات كالم

عف احتياجات الفئات السكانية الضعيفة. في حالات الطكارئ، قد يقدـ الأخصائيكف الاجتماعيكف مساعدة 
مباشرة، مثؿ تكزيع المساعدات كالإمدادات، أك تسييؿ التكاصؿ كتبادؿ المعمكمات بيف المستجيبيف الأكائؿ 

ماعي في الإدارة الفعالة للؤزمات مف خلبؿ كأصحاب المصمحة الآخريف. بشكؿ عاـ، يساىـ العمؿ الاجت
 تمبية الاحتياجات الاجتماعية كالعاطفية كالنفسية لممتضرريف مف مكاقؼ الأزمات. 

دارة الأزمات الاجتماعية ىي إجراءات كاستراتيجيات يتـ اتخاذىا لمتعامؿ مع الأزمات    كا 
عامؿ مع الأزمات الاجتماعية الطارئة الاجتماعية التي تؤثر عمى المجتمع. تتضمف ىذه الإجراءات الت
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مثؿ الككارث الطبيعية، كالأزمات الاقتصادية، كالأزمات الاجتماعية الناجمة عف النزاعات كالحركب، 
كالأزمات الصحية مثؿ جائحة فيركس ككركنا. تيدؼ إدارة الأزمات الاجتماعية إلى الحد مف تأثيرات 

جتمع كتكجيو الجيكد نحك تعزيز الاستقرار كالتعافي الأزمات كتخفيؼ الأضرار المحتممة عمى الم
الاجتماعي. تتضمف استراتيجيات إدارة الأزمات الاجتماعية التعاكف المشترؾ بيف الحككمات كالمنظمات 
غير الحككمية كالمجتمع المدني، كتكفير المساعدات الإنسانية كالمكارد الضركرية لممتضرريف، كتعزيز 

مر كالشفافية في تكجيو الجميكر كتكعيتو بالمخاطر كالتدابير الكقائي.  فقد الاتصاؿ كالتكاصؿ المست
الكقكؼ عمى طبيعة كمستكل درجات الميارات المينية عند  ،)2005تناكلت دراسة (العجلبني، 

كأكدت عمى أف  ،الاخصائييف الاجتماعييف في مجاؿ الصحة النفسية عمى مقياس الميارات المينية
اعييف تتكفر لدييـ ميارات العلبقات الإنسانية في التعامؿ مع المرضى . كما اشارت الاخصائييف الاجتم

كالعلبقة بيف الميارات  ،إلى معرفة مستكل الميارات الاجتماعية كابعادىا ،)2012الطيرة  دراسة (
الميارات كأثبتت الدراسة كجكد علبقة ارتباطية مكجبة داؿ احصائيا بيف أبعاد  ،الاجتماعية كفعالية الذات

العلبقة بيف الميارات  Riggioi. Et al (1990)الاجتماعية كفاعمية الذات . كجاء في دراسة 
كاظيرت نتائج الدراسة أف الميارات  ،الاجتماعي كبعض مظاىر الكفاية الاجتماعية لدل طلبب الجامعة

قصي بالكحدة. كتناكلت دراسة (الاجتماعية ترتبط إيجابيان بتقدير الذات كسمبيان بالقمؽ الاجتماعي كالشعكر 
) بعنكاف "تحدٌيد مستكل جكدة الأداء الميني للؤخصائييف الاجتماعييف" كالتي تكصمت 2011ابراىيـ 

الدراسة التزاـ الأخصائييف الاجتماعييف بالمبادئ المينية لمممارسة التي أقرىا الميثاؽ الأخلبقي 
دل نسبة غير قميمة مف الأخصائييف الاجتماعييف للؤخصائييف الاجتماعييف كالنفسييف الفمسطينييف ل

العامميف عمى برنامج الطكارئ بدائرة الإغاثة كالخدمات الاجتماعية. كىكذا تعد ميارات العمؿ الاجتماعي 
أثناء حدكث الأزمات ىي أحد عكامؿ النجاح الاساسية في مساحة العمؿ فيي تساعد عمى الاتصاؿ 

عمؿ حيث أنو مف المتعارؼ عميو أف في الاتحاد قكة، كأف يد كاحدة كالتكاصؿ مع مف حكلؾ مف فريؽ ال
لا تصفؽ، كمقكلات كثيرة تعممناىا تحمؿ في خفاياىا معافو كثيرة تعزز مفيكـ العمؿ الجماعي كالانتماء 
إلى الجماعة. بعد استعراض أىمية الميارات الاجتماعية في تخفيؼ الآثار الاجتماعية للؤزمات 

تكاجو العمؿ الاجتماعي كفي ىذا السياؽ، يتبادر إلى الذىف تقديـ بعض التكصيات  كالتحديات التي
الميمة. كىي: ينبغي تعزيز التركيز عمى تطكير ميارات التفكير النقدم كالتعاطؼ كالتفيـ لدل العامميف 

كما  الاجتماعييف لتمكينيـ مف التعامؿ بفعالية مع الحالات الاجتماعية الصعبة في فترات الأزمات.
يتكجب تكفير برامج تدريب متخصصة كفعالة تسيـ في تعزيز الميارات الشخصية كالمينية لمعامميف 
الاجتماعييف، بالإضافة إلى تعزيز ثقافة العمؿ الجماعي كالتنسيؽ بيف الفرؽ الاجتماعية المختمفة لتحقيؽ 
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مجتمع. عميو فإف مشكمة أقصى استفادة مف الجيكد المبذكلة في التخفيؼ مف تأثير الأزمات عمى ال
 في الميارات التي يتطمبيا العمؿ الاجتماعي لمحد مف الاثار الاجتماعية للازمات. البحث تتحدد 

 أىمية البحث: 

يمر العالـ في السنكات الأخيرة بالعديد مف الأزمات كالككارث كليبيا ليست بمعزؿ عف ىذا        
تكضيح ميارات العمؿ الاجتماعي لمحد مف الآثار العالـ كمف ثـ تتأكد أىمية البحث في السعي 

الاجتماعية للبزمات، كبما أف ىذا المجاؿ يحتاج إلى معارؼ كميارات خاصة فكانت أىمية ىذا البحث 
لتحديد الميارات الأساسية لمعمؿ الاجتماعي كذلؾ مف خلبؿ آراء الخبراء مف المتخصصيف في مجاؿ 

 الجكانب التالية :العمؿ الاجتماعي. كتظير الأىمية في 

نظران لنقص الادبيات كالدراسات كالأبحاث المتعمقة حكؿ العمؿ الاجتماعي كنمكذج مف      -
 نماذج في حدكث الازمات ليبيا فإف الباحثة يأمؿ أف تسيـ ىذه الدراسة في سد ىذه الفجكة؛

يـ المجتمع الحاجة الماسة لمتأصيؿ لمفيكـ العمؿ الاجتماعي باعتباره نمكذجا مف نماذج تنظ -
بالاستفادة مف النظريات كالأدبيات كالتجارب العالمية ذات الصمة، مع الأخذ بعيف الاعتبار خصكصية 

 المجتمع الميبي   كبالتالي الاسياـ في تطكير مينة الخدمة الاجتماعية في ليبيا فكرا كممارسة؛
تماعي في التعامؿ مع تزكيد كاضعي السياسات كالبرامج الاجتماعية بتصكر عف دكر العمؿ الاج -

 القضايا المجتمعية؛
إتاحة الفرصة لمباحثيف لإجراء مزيد مف الدراسات المتعمقة حكؿ دكر العمؿ الاجتماعي في الحد  -

 مف الآثار الاجتماعية لحدكث الأزمات . 
 

 أىداؼ البحث:

 ييدؼ البحث الحالي إلى التعرؼ عمى ميارات العمؿ الاجتماعية لمحد مف الآثار       
 الاجتماعية للبزمات.

 مفاىيـ البحث:    

جادتو كالحذؽ  الميارات: .1 الميارات في المغة: جمع ميارة، كالميارة، تعني إحكاـ الشيء كا 
فيو، كالأداء المتقف لو، يقاؿ: مير الشيء ميارة أم: أحكمو كصار بو حاذقان، فيك ماىر، كيقاؿ: مير 
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في كذا أم: حذؽ فيو فيك متمير، فالميارة الإحاطة في العمـ كفي الصناعة كغيرىما، كيقاؿ: تمير 
 ). 199: ص 2019بالشيء مف كؿ جكانبو كالإجادة التامة لو كمير الشيء كفيو كبو ميارة: (ناجي، 

يمكف تعريؼ الميارة عمى أنٌيا مجمكعة مف المعارؼ كالخبرات كالقدرات الشخصية التي يجب     
ز عمؿ معيف، كمف أبرز تمؾ الميارات التي يمكف أف تتكفر تكفرىا عند شخص ما لكي يتمكف مف إنجا

في الشخص (البحث كالتقصي عف المعمكمة، التخطيط، العد كالإحصاء، بناء العلبقات مع الآخريف، 
الاتصاؼ بالقيادية، كالإلماـ بميارات الحاسكب، كالإدارة)، كمما يحرص عميو أم شخص يرغب في 

لييا أف يصقؿ مياراتو ميسبقان كفقان لما تتطمبو تمؾ الكظيفة حتى يككف الحصكؿ عمى الكظيفة التي يطمح إ
 ). 200: ص 2004الأجدر بالحصكؿ عمييا (ىاشـ، 

: يقصد بالعمؿ الاجتماعي "ذلؾ الأداء المناط بكيانات إدارية حككمية كغير .العمؿ الاجتماعي2 
فيكـ الشامؿ لمعمؿ الخيرم حتى كأف حككمية، تعمؿ عمى تحقيؽ الرفاه الاجتماعي، كىك عمؿ خيرم بالم

 ) 4: ص 2022تعددت أىدافو كتنكعت كظائفو " (ىجيره، 
ىك " مجمكعة مف العمميات المقصكدة كالمنتظمة التي تيدؼ  كيعرؼ العمؿ الاجتماعي بأنو:   .2

ينتج  بشكؿ رئيسي إلى إحداث التغييرات المختمفة في السياسات العامة القائمة في الكقت الحاضر، أك فيما
عف البرامج كالخطط، حيث يقكـ بو مجمكعة مف الأفراد الممثميف لمشعب، عمى شكؿ مجمكعات أك ىيئات 
تخضع لمقيادة مف قائد اخصائي اجتماعي، حيث تتحقؽ العديد مف الأىداؼ الاجتماعية المرغكبة كالتي تنتج 

 ) 5:ص2022عف تغيرات إيجابية مرغكبة " (ىجيرة، 
) "ىي Social skills: الميارات الاجتماعية (بالإنجميزية: اعيميارات العمؿ الاجتم .3

مجمكعة مف القدرات كالميارات التي يمتمكيا الأفراد كتيمكٌنيـ مف التفاعؿ كالتكاصؿ بنجاح مع الآخريف في 
ميختمؼ السياقات الاجتماعية كالمينية. كتضـ ىذه الميارات القندرة عمى التكاصؿ الفعٌاؿ، كحؿ النزاعات، 

الإنصات الفعٌاؿ، كالتعاطؼ، كالقيدرة عمى فيـ كميعالجة المشاعر كالاحتياجات العاطفية للآخريف، كالقيدرة ك 
: ص 2019عمى بناء علبقات قكيٌة كصحيٌة، كتعزيز التعاكف كالتفاعؿ الإيجابي مع الآخريف." (حسيف، 

5 .( 
المعاصر، حيث أصبح  مفيكـ الازمة مف المفاىيـ الكاسعة الانتشار في المجتمع الازمة: .4

يمس بشكؿ أك بآخر كؿ جكانب الحياة بدءان مف الأزمات التي تكاجو الفرد مركران بالأزمات التي تمر بيا 
 ).128: ص 2018الحككمات كالمؤسسات كانتياءن بالأزمات الدكلية (عتيؽ، 
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أما الأزمة ) أم بمعنى التقرير. KIPVEWكمصطمح الازمة مشتؽ أصلب مف الكممة اليكنانية (    
اصطلبحان فيي " حالة تكتر كنقطة تحكؿ تتطمب قراران ينتج عنو مكاقؼ جديدة سمبية كانت أك إيجابية 

 ).133: ص 1998تؤثر عمى مختمؼ الكيانات ذات العلبقة " (صداـ، 
 :الأزمة في مجاؿ العمؿ الاجتماعي     
ابات كيجرم الخمط بيف مفيكـ يستخدـ مفيكـ الأزمة في غير مكقعو في الكثير مف الكت       

 .الأزمة كغيرىا كلذا يجب إلقاء عمى ىذه المفاىيـ المختمفة
ىي شيء حدث كانقضى أثره، كىي خمؿ في مككف أك كحدة أك نظاـ فرعي في نظاـ  فالكاقعة: -
 أكبر.

 : فيك خمؿ يؤثر تأثيران ماديان عمى النظاـ بأكممو.أما الحادث-
تب عميو تعرفي الييكؿ الرمزم لمنظاـ لخمؿ أك لاضطراب كلكف ىك حدكث شيء يتر  كالصراع: -

 ليس بدرجة تصؿ إلى تيديد الافتراضات الأساسية التي يقكـ عمييا النظاـ.
نو ييدد الافتراضات الرئيسة فيي عبارة عف خمؿ يؤثر تأثيران ماديان عمى النظاـ كمو كما أ أما الأزمة-    

 ). 50: ص 2005، يقكـ عمييا ىذا النظاـ (ىماـ التي
 الإطار النظرم:      
 نشأة كتطكر العمؿ الاجتماعي مع الأزمات:   
ـ حينما بدأت خدمة الفرد التعامؿ مع 1918بدأ العمؿ الاجتماعي في مجاؿ الأزمات منذ عاـ    

أىـ " كىك عالـ انثركبكلكجي كمحمؿ نفسي كيعد مف  " ايركسكف" ثـ جاء  بيرنا دينالزالأزمات عمى يد " 
العمماء الذيف أثركا كثيران في ىذه النظرية حيث يشير إلى أف يمر بسمسمة مف أزمات الحياة أك أزمات اليكية 

" أف كؿ أزمة مف أزمات الحياة تكفر فرصان جديدة لإعادة النظر في الحمكؿ القديمة ايركسكفكذلؾ بيف " 
حؿ السابقة مف النمك قد يعاد حميا بشكؿ جديد السابقة لذلؾ فإف الأزمة التي لا تحؿ حلب مناسبان في المرا

ففي كؿ مرحمة ىناؾ  ،خلبؿ أزمات اليكية التالية فالأزمة تمثؿ فترات مف الأمؿ كالتحدم كالاضطراب كالقمؽ
مكانيات جديدة ككؿ مف ىذه  مشاكؿ يجب مكاجيتيا كمياـ يجب تنفيذىا كما يتـ اكتشاؼ احتمالات كا 

 كتطكر لميكية . الجكانب يمكنيا أف تضيؼ ثراء
يطمؽ عميو أيضان مرحمة التحذير أك الإنذار المبكر للبزمة حيث تبدأ الأزمة  مرحمة ميلاد الأزمة: .1

الكليدة في الظيكر لأكؿ مرة في شكؿ إحساس مبيـ كتنذر بخطر غير محدد المعالـ بسبب غياب كثير مف 
، كمف العكامؿ الأساسية في التعامؿ مع المعمكمات حكؿ أسبابيا أك المجالات التي سكؼ تخضع ليا كتتطكر
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الأزمة في مرحمة الميلبد ىك قكة كحسف إدراؾ متخذ القرار كخبرتو في افتقار الأزمة لمرتكزات النمك كمف ثـ 
 .القضاء عمييا في ىذه المرحمة أك إيقاؼ نمكىا مؤقتا دكف أف تصؿ حدتيا لمرحمة الصداـ

حدكث سكء الفيـ لدل متخذ القرار في المرحمة الأكلى مف تنمك الأزمة في حالة  مرحمة نمك الأزمة: .2
ميلبد الأزمة حيث تتطكر نتيجة تغذيتيا مف خلبؿ المحفزات الذاتية كالخارجية، كالتي استقطبتيا الأزمة 
كتفاعمت معيا. كفي مرحمة نمك الأزمة يتزايد الإحساس بيا كلا يستطيع متخذ القرار أف ينكر كجكدىا نظرا 

 .اشرة التي تسببيا الأزمةلمضغكط المب
: كتعتبر مف أخطر مراحؿ الأزمة إذ تتطكر الأزمة مف حيث الحدة كالجسامة مرحمة نضج الأزمة .3

نتيجة سكء التخطيط أك ما تتسـ بو خطط المكاجية مف قصكر أك إخفاؽ عندما يككف متخذ القرار عمى درجة 
زمة تصؿ إلى مراحؿ متقدمة مف حيث تزداد القكل كبيرة مف الجيؿ كالاستبداد برأيو أك اللبمبالاة فإف الأ

المتفاعمة في المجتمع كالتي تغذم الأزمة بقكل تدميرية بحيث يصعب السيطرة عمييا كيككف الصداـ محتكما 
 ).72: ص 2012(الغرايبية، 
تبدأ الأزمة بالانحسار كالتقمص بعد الصداـ العنيؼ الذم يفقدىا جزءا ىاما  مرحمة انحسار الأزمة: .4

مف قكة الدفع ليا كمف ثـ في الاختفاء التدريجي، كىناؾ بعض الأزمات تتجدد ليا قكة دفع جديدة عندما يفشؿ 
 .الصراع في تحقيؽ أىدافو

: كتصؿ الأزمة إلى ىذه المرحمة عندما تفقد بشكؿ كامؿ قك ة الدفع مرحمة اختفاء كتلاشي الأزمة .5
، كبالتالي تمثؿ تمؾ المرحمة آخر مراحؿ تطكر الأزمة التي المكلدة ليا أك لعناصرىا مف حيث تتلبشى مظاىرىا

-topic569تصؿ إلييا بعد تصاعد أخطارىا إلى مرحمة التلبشي ( 
t/net.ahlamontada2009.socialworben // : http   ( 

6.    
 خصائص الأزمة في المجاؿ العمؿ الاجتماعي:

 ساف..  تتشكؿ الازمة مف قكل نفسية اجتماعية تضغط عمى الإن1

 .  تسبب حالة عالية مف التكتر العصبي كالتشتت الذىني.2

 . تيدد القيـ العميا كالأىداؼ الرئيسية لممؤسسة.3  
 . تؤدم الى الخركج عف السمكؾ اليكمي خارج الإمكانيات للؤفراد.4  

 .  تتسـ أحداثيا بالسرعة كالديناميكية كالتعقيد كالتداخؿ.5
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كية مرضية مثؿ الاكتئاب، القمؽ، فقداف العلبقات الاجتماعية .  ينجـ عـ ظيكرىا أعراض سمك 6
 ). 64: ص 2022 ،(بكشلبغـ
 أىمية ميارات العمؿ الاجتماعي 

تعد ميارات العمؿ الاجتماعي في الأزمات ذات أىمية كبيرة في عدة مجالات. أكلان كقبؿ كؿ      
يـ في بناء علبقات قكية كصحية. تساعد ىذه شيء، فإنيا تعزز التكاصؿ الفعاؿ بيف الأفراد في المجتمع كتس

ا في تطكير ميارات التعاكف كالعمؿ الجماعي، حيث يتعمـ الأفراد كيفية التفاعؿ بشكؿ فعاؿ مع  الميارات أيضن
الآخريف كالعمؿ معيـ بشكؿ متناغـ مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ المشتركة كالحد مف الآثار الاجتماعية 

تساعد ميارات العمؿ الاجتماعي في حؿ المشكلبت كاتخاذ القرارات الصائبة للبزمات. بالإضافة إلى ذلؾ، 
أثناء حدكث الأزمات حيث يتعمـ الأفراد كيفية تحميؿ المشكلبت كالبحث عف حمكؿ فعالة كاتخاذ القرارات 

كتساىـ الصائبة كالمناسبة. بشكؿ عاـ، فإف ميارات العمؿ الاجتماعي تعزز العمؿ كالحياة الاجتماعية الجيدة 
. تعتبر الأزمات مف الظكاىر الكاقعية في حياة الأفراد كالمجتمعات،  في بناء مجتمعات أكثر ازدىارنا كتكاصلبن
كتترؾ أثرنا اجتماعينا يمكف أف يككف سمبينا عمى المتضرريف كالمجتمعات المتأثرة. لذا، يأتي دكر العمؿ 

سيف حالة المتضرريف كالحد مف الآثار السمبية الاجتماعي في التعامؿ مع ىذه الأزمات لممساىمة في تح
الاجتماعية للؤزمات. يعمؿ المتخصصكف في العمؿ الاجتماعي عمى تكفير الدعـ النفسي كالاجتماعي اللبزـ 
دارة الأزمات النفسية، كذلؾ بغرض استعادة الاستقرار النفسي  لممتضرريف، مف خلبؿ تقديـ المشكرة كالإرشاد كا 

عادة بناء الركا بط المجتمعية. كما يقكـ العمؿ الاجتماعي بتنمية قدرات المجتمعات المتضررة لتحسيف كا 
 مستكل المقاكمة كالتكيؼ مع الأزمات المستقبمية.

 الميارات الأساسية لمعمؿ الاجتماعي لمحد مف الآثار الاجتماعية للازمات   
ساسية التي تساعد في التخفيؼ العمؿ الاجتماعي في الأزمات يتطمب مجمكعة مف الميارات الأ       

مف الإثار الاجتماعية الناجمة عف ىذه الأزمات. تتضمف ىذه الميارات القدرة عمى التعامؿ مع المجتمع 
المتضرر بفعالية كاحتراـ، كبناء الثقة كالعلبقات الإيجابية مع الأفراد كالمجمكعات المتأثرة. كما يجب أف يككف 

عمى تحميؿ الكضع الاجتماعي الحالي كفيمو بشكؿ عميؽ، مف خلبؿ تقدير لدل العامؿ الاجتماعي القدرة 
احتياجات كتحديات المجتمع المتضرر. كأخيران، يجب أف يتمتع العامؿ الاجتماعي بميارات التخطيط كالتنظيـ 

 ليككف قادران عمى تصميـ كتنفيذ تدخؿ اجتماعي فعاؿ لتحقيؽ أىداؼ العمؿ. كمف ىذه الميارات مايمي :
 كاصؿ فعّاؿ مع المجتمع المتضرر: ت .1

يعتبر التكاصؿ الفعٌاؿ مع المجتمع المتضرر مف أىـ الميارات التي يحتاجيا العامؿ      
الاجتماعي في الأزمات. يجب عمى العامؿ الاجتماعي أف يككف قادران عمى التفاعؿ بفعالية مع الأفراد 
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اتيـ كمخاكفيـ. يجب أف ييظيًر العامؿ الاجتماعي كالمجمكعات المتأثرة كالاستماع إلى مشاكميـ كاحتياج
تفيمان كتعاطفان حقيقيان تجاىيـ كأف يعبر عف ذلؾ بكضكح. كمف خلبؿ تطبيؽ ميارات التكاصؿ الفعالة، يتـ 
بناء العلبقات الثقة بيف العامؿ الاجتماعي كالمجتمع المتضرر، مما يساعد عمى تحديد احتياجاتيـ كتقديـ 

 .الدعـ اللبزـ ليـ

 التحميؿ الاجتماعي لمكضع الحالي :  .2
يعد التحميؿ الاجتماعي لمكضع الحالي أحد الميارات الأساسية التي يتطمبيا العمؿ الاجتماعي     

في الأزمات. يحتاج العامؿ الاجتماعي إلى فيـ عميؽ لمتأثيرات الاجتماعية للؤزمة كتحديد العكامؿ المؤثرة 
يؿ الاجتماعي تقدير احتياجات المجتمع، مشكلبتو كتحدياتو، في المجتمع المتضرر. يتضمف التحم

كالعكامؿ التي قد تؤثر عمى الحياة الاجتماعية للؤفراد كالمجمكعات. مف خلبؿ ىذا التحميؿ، يمكف لمعامؿ 
الاجتماعي تحديد المجالات التي يحتاج إلييا التدخؿ الاجتماعي ككضع استراتيجيات فعالة لمتعامؿ مع 

 يؽ التحسيف لممجتمع.الأزمة كتحق
 التخطيط كالتنظيـ لمتدخؿ الاجتماعي .3

يجب عمى العامؿ الاجتماعي أف يتمتع بميارات التخطيط كالتنظيـ ليككف قادران عمى تصميـ       
كتنفيذ تدخؿ اجتماعي فعاؿ في حالات الأزمات. يحتاج العامؿ الاجتماعي إلى كضع خطط عمؿ 

ع الاجتماعي كتمكنو مف المساىمة في التخفيؼ مف الاثار محكمة تستند إلى نتائج تحميؿ الكض
الاجتماعية للؤزمة. يجب أف تتضمف الخطط تحديد الأىداؼ، استراتيجيات التدخؿ، كالتنسيؽ مع الجيات 
المعنية كالمؤسسات ذات الصمة. يجب أف يتمتع العامؿ الاجتماعي بالقدرة عمى التعاكف مع فريؽ العمؿ 

 ). 76 -75: ص2012، الخطط كمراقبة التقدـ كتقييـ النتائج (الغرايبيةكالإشراؼ عمى تنفيذ 

 استراتيجيات العمؿ الاجتماعي لممكاجية كالتعامؿ مع الأزمة

إف مؤسسات إدارة الأزمات في المجتمع ىي التي تتكلى عممية الإعداد المسبؽ لإدارة الأزمات      
كر لف تفضي إلى المزيد مف التخبط كعدـ الإدراؾ السميـ كالككارث ذلؾ لأف الجيكد الفردية في إدارة الأم

لإدارة الأزمات، كمف خلبؿ تفعيؿ جممة مف الأساليب كالإجراءات كالميارات الإدارية كالإنسانية تتمثؿ 
 :في

 تبسيط الإجراءات كاختصارىا لاستثمار مؤقت حاؿ كقكع الأزمة. .1
 مراجعة الإدارة إلا لمضركرة.تفكيض السمطة لمفريؽ المعالج في مكاف الأزمة كعدـ  .2
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ساعة ليلب كنيارا دكف الحاجة  24العمؿ بشكؿ مباشر بعيدان عف التأجيؿ كذلؾ خلبؿ  .3
 إلى حجز المكاعيد أك تأجيؿ المياـ أك المساعدات.

الناجحكف بحاجة إلى المساعدات العينية المباشرة دكف إبطاء أك تأجيؿ فيـ في تمؾ  .4
حساسان كحاجة (سرحاف، المحظات كالظركؼ الأكثر صدقا ك   ). 279: ص 2006ا 

 المكجيات النظرية لمعمؿ الاجتماعي للازمات:
: يعد المدخؿ الكقائي مف الاتجاىات الحديثة لمخدمة الاجتماعية المدخؿ الكقائي .1

كيستخدـ المنظـ الاجتماعي ىذا المدخؿ قبؿ حدكث الازمة كذلؾ بيدؼ منعيا مف الظيكر أك تجنب 
اعدة الأفراد كالجماعات كالمنظمات كالمجتمعات عمى تفادم الازمات المتكقعة أك حدكثيا. فيقكـ بمس

التنبؤ بيا، كيتـ ذلؾ مف خلبؿ كضع مجمكعة مف البرامج التدريبية كالاليات عمى ميارات الحياة يتـ 
تطبيقيا عمى جميع المحطيف بالأزمات كالككارث كالمعرضيف لمخطر في المؤسسات المختمفة ( 

 ).16:ص 2008 ،بركات
 كيسعى المدخؿ الكقائي مف خلبؿ ىذا البحث تنمية دكر العمؿ الاجتماعي مف خلبؿ:  

التعرؼ عمى مصادر الضغكط التي يمكف أف يتعرض ليا الانساف كالعمؿ عمى بناء  -
قدرتو عمى مكاجيتيا كاكتساب الخبرة التي تمكنيـ مف مكاجية ىذه الضغكط كتحقيؽ الأىداؼ 

 سعى إلييا.الإيجابية التي ي
زيادة فاعمية قدرة الانساف عمى مكاجية حدكث الأزمة، كذلؾ مف خلبؿ كضع مجمكعة  -

 مف البرامج كالخدمات كتعمـ بعض الميارات التي تساعد عمى الحد مف الآثار الاجتماعية للبزمة.
 المدخؿ العلاجي:  .2
افو. كيككف للؤخصائي منيج يعتمد عميو العمؿ الاجتماعي بشكؿ كبير، ككنو يمثؿ أىـ أىد      

الاجتماعي دكر كبير في تحقيؽ خططو. كما يستند عمى فاعمية المؤسسات المعنية بعلبج المشكلبت التي 
تعترض الفرد أك الجماعة أثناء حدكث الأزمات كعمى نكع البرامج التي تستيدؼ مختمؼ الفئات المعنية 

 بالعمؿ الاجتماعي.  

المشكمة، كتحديد نكعيا، ثـ ضبط مستكياتيا، كالتعرؼ عمى كتنبني مراحمو عمى التعرؼ عمى    
 الطرؽ الممكنة التي تعالج الأسباب كالنتائج المترتبة عف تمؾ المشكمة.

 المدخؿ الإنمائي .3
ىك منيج مرتبط بالأسكياء مف المجتمع في العادة، بحيث يتجو نحك كضع خطط كاستراتيجيات        

ت، بقصد الرفع مف عطائيـ كرفع قدراتيـ النفسية كالاجتماعية. كيميؿ إلى لتطكير كفاءات الأفراد أك الجماعا
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تنظيـ المجتمع أكثر مف خلبؿ دراسة متطمبات تنميتو، كتكفير مختمؼ الإمكانات المادية كالمعنكية لجعؿ 
 ،الأفراد في مستكل معيشي بعيد عف الأزمات كالمشكلبت النفسية كالاجتماعية ( أبك المعاطي

 ).287،:ص2010

 الخاتمة: 

سمط البحث الحالي الضكء عمى ميارات العمؿ الاجتماعي لمحد مف الآثار الاجتماعية للبزمات، 
حيث إف مينة الخدمة الاجتماعية كاف ليا باع طكيؿ في التدخؿ في الأزمات، حيث تناكؿ التطكر 

ي لمحد مف حدكث التاريخي لمعمؿ الاجتماعي للبزمات، كأىـ الميارات الأساسية لمعمؿ الاجتماع
الازمات، ككذلؾ الاستراتيجيات التي مف خلبليا يتـ عمؿ المنظـ الاجتماعي لمحد مف حدكث الازمات، 

الأزمات الاجتماعية ىي إجراءات كاستراتيجيات يتـ اتخاذىا لمتعامؿ مع الأزمات الاجتماعية التي تؤثر ك 
جتماعية الطارئة مثؿ الككارث الطبيعية، عمى المجتمع. تتضمف ىذه الإجراءات التعامؿ مع الأزمات الا

كالأزمات الاقتصادية، كالأزمات الاجتماعية الناجمة عف النزاعات كالحركب، كالأزمات الصحية مثؿ 
جائحة فيركس ككركنا. تيدؼ إدارة الأزمات الاجتماعية إلى الحد مف تأثيرات الأزمات كتخفيؼ الأضرار 

نحك تعزيز الاستقرار كالتعافي الاجتماعي. تتضمف استراتيجيات  المحتممة عمى المجتمع كتكجيو الجيكد
إدارة الأزمات الاجتماعية التعاكف المشترؾ بيف الحككمات كالمنظمات غير الحككمية كالمجتمع المدني، 
كتكفير المساعدات الإنسانية كالمكارد الضركرية لممتضرريف، كتعزيز الاتصاؿ كالتكاصؿ المستمر 

 .جيو الجميكر كتكعيتو بالمخاطر كالتدابير الكقائيةكالشفافية في تك 
 التكصيات:  

 بناءن عمى الاطار النظرم ليذا البحث تكصي الباحثة بالآتي :
لمحد مف الآثار الاجتماعية للؤزمات، يتطمب العمؿ الاجتماعي ميارات محددة. كتشمؿ ىذه   

التي تكاجو الأزمات. بالإضافة إلى ذلؾ، تتطمب  الميارات تقديـ الدعـ العاطفي كالنفسي للؤفراد كالمجتمعات
إدارة الأزمات القدرة عمى التعامؿ مع المجتمعات المحمية بشكؿ فعاؿ، لأنيا غالبنا ما تستجيب أكلان كتمتمؾ 
المعرفة الميمة لتقديـ المساعدة الفكرية للؤفراد المتأثريف بالأزمات. تفيـ المجتمعات المحمية الاحتياجات 

المحددة لممتضرريف، مما يمكنيـ مف تقديـ المساعدة بكفاءة. علبكة عمى ذلؾ، يمعب العمؿ  كالتحديات
التطكعي دكران ىامان في إدارة المخاطر كالأزمات الاجتماعية مف خلبؿ تعزيز الشعكر بالانتماء المجتمعي 

 يةكالمسؤكلية المشتركة، مما يساعد عمى التخفيؼ مف آثار المخاطر كالأزمات الاجتماع
 

 المقترحات:
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: تزكيد الاخصائي الاجتماعي بالمعارؼ المختمفة مف خلبؿ الدكريات كالنشرات المعارؼ .1
 الخاصة بالتعامؿ مع الأزمات.

تزكيد الاخصائي الاجتماعي بالميارات المختمفة التي تمكنو مف اتخاذ القرار  الميارات: .2
 المناسب لمتعامؿ مع حالات الطكارئ كالتغمب عمييا.

تزكيد الاخصائي الاجتماعي بالاستراتيجيات التي يمكف أف تساىـ في  اتيجيات:الاستر  .3
 تكقع حدكث حالة الطكارئ كتفادييا.

تزكيد الاخصائي الاجتماعي بالعديد مف المداخؿ كالنظريات كالأساليب التي  النظريات: .4
 .يمكف مف خلبليا أف يبني عمى أساسيا المكقؼ كالمشكمة كالنسؽ المتأثر بالمشكمة
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 حدٔث الأشيبد؟ 
 
              أ٘ دٔز لدُظٕيخ الإػلاو في ظم
 
                         

 د. صلّاً حزاب٘ 

 جبمعت قببس
 

 الممخّص:

ىذه الكرقة البحثيٌة عبارة عف دراسة نظريٌة لدكر الاعلبـ في الحد مف آثار الأزمات كىي تيدؼ 
لى تنمية الكعي بالتحدٌيات المصاحبة ليا مف  الى التٌعريؼ بالأزمات التي يمكف أف تحدث للئنساف كا 

خلبؿ كشؼ دكر المنظكمة الاعلبميٌة بمككٌناتيا المختمفة في ذلؾ. كيتمثٌؿ مكضكع البحث في العمؿ عمى 
 بياف كيفية اشتغاؿ ىذه المنظكمة قبؿ الأزمة كخلبليا كبعدىا كفي تحديد العكامؿ المتحكٌمة بالمكضكع.

خلبؿ ىذا البحث اعتماد منيج تحميمي كصفي يقكـ عمى استنطاؽ دراسات في الاعلبـ  كقد ت ٌـ
ككتب كمراجع فكريٌة، كذلؾ عبر تقنية التٌحميؿ الدٌلالي لمكشؼ عف المفاىيـ كالمعاني المختمفة في 

 النٌصكص المعتمدة كتحميميا كفيميا. 

في صناعة الرأم العاـ كفي نشر  كقد خمص البحث إلى نتائج مفادىا أفٌ للئعلبـ دكرا حاسما
 الكعي بالأزمات كالحدٌ منيا أك في مفاقمتيا.

كبناء عمى ىذه النتائج يمكف التٌكصية بالعمؿ عمى تعزيز دكر الاعلبـ في التٌصدٌم للؤزمات كفي 
 اعتماد الشٌفافيٌة مف خلبؿ تقديـ المعمكمة الصٌحيحة كالمكثكؽ فييا لمجماىير.

 -صناعة الرأم العاـ -نشر الكعي -الأزمات -المنظكمة الاعلاميّةالكممات المفتاحيّة: 
 الشّفافيّة. 

Abstract 

This research paper is a theoretical study of the role of the media in 
reducing the effects of crises. It aims to define the crises that can happen to 
humans and to develop awareness of the challenges associated with them by 
revealing the role of the media system and its various components in this. The 
subject of the research is to work on explaining how this system operates 
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before, during and after the crisis and to identify the factors controlling the 
issue. 

During this research, a descriptive analytical approach was adopted, 
based on interrogating studies in the media, books, and intellectual references, 
through the technique of semantic analysis to uncover, analyze, and 

understand the various concepts and meanings in the approved texts. 

The research concluded that the media has a crucial role in shaping 
public opinion and in spreading awareness of crises and reducing or 

exacerbating them. 

Based on these results, it can be recommended to work to strengthen the 
role of the media in responding to crises and adopting transparency by 

providing correct and reliable information to the masses. 

Keywords: media system - crises - spreading awareness - creating 
public opinion - transparency. 

 مقدمة -1

في ظؿ تنامي الأزمات في العالـ كتتالييا في العقكد الأخيرة كمع تجمٌييا في مختمؼ مناحي الحياة 
السياسية كالاجتماعيٌة كالبيئيٌة كظيكرىا في المستكيات المختمفة المحمية منيا كالإقميمية أك حتى الدكلية 

أساسيٌة في مكاجية ىذه الأزمات كالعمؿ عمى  تبمكر إعلبـ الأزمات الرٌسمي منو كغير الرٌسمي كأداة
احتكائيا كالتخفيؼ مف حدٌتيا كقد تطكٌر بشكؿ لافت سيما في عصر الإعلبـ الرقمي، كغدا بذلؾ أداة 

  .لمتفاعؿ بيف الأزمة كأطرافيا المختمفة

ا كلقد أصبح مف غير الممكف اليكـ التعتيـ الإعلبمي عمى بعض القضايا أك الأزمات التي يعيشي
المجتمع ميما كانت حدٌة ىذه الأزمات كميما كاف تأثيرىا كأثرىا كبذلؾ تعاظمت مسؤكليٌة إعلبـ الأزمات 
في التٌعريؼ بيذه الأزمات كمكاكبتيا بالسٌرعة الكافية كالتفٌاعؿ معيا كفؽ المطمكب، كتعاظـ تبعا لذلؾ 

 .الاىتماـ الشٌعبي كالرٌسمي بيذا الاعلبـ

 الاشكاليّة:
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ليكـ كاضحا أفٌ لمختمؼ المنظكمات الاعلبميٌة أثرا ذا دلالة في تشكيؿ الكعي العاـ لدل لقد بات ا
أفراد المجتمع باعتبار أفٌ فعؿ الاعلبـ يككف حاسما في كثير مف القضايا كالأحداث كباعتبار ما ينتج 

 عف ذلؾ مف ممارسات كمكاقؼ لمسمطة أك لممكاطف عمى حدٌ سكاء.

الكشؼ عف أىمٌية منظكمة الاعلبـ كدكرىا في ظؿٌ الأزمات المختمفة  كييٌـ البحث ىنا تحديدا 
التي قد تقع بيف الحيف كالآخر في المجتمع، سكاء منيا الطبيعيٌة أك البشريٌة، المقصكدة كالمدبٌرة أك 
العفكيٌة التمقائيٌة، كذلؾ مف خلبؿ بياف مختمؼ الأدكار كالمياـ ذات العلبقة بالإعلبـ في مختمؼ فترات 

 الأزمة انطلبقا مف مرحمة ما قبؿ الأزمة ككصكلا إلى مرحمة نياية الأزمة أك ما بعد الأزمة.

فما الاعلبـ؟ كفيـ يختمؼ عف الدٌعاية؟ كأم أثر لمنظكمة الاعلبـ في ظؿٌ حدكث الأزمات؟ كيؼ 
تقكـ بيا  يشتغؿ ىذا الإعلبـ قبؿ حدكث الأزمة كخلبليا كبعدىا؟ كما المياـ كالأدكار التي ييفترض أف

منظكمة الإعلبـ حتٌى تككف عنصرا مساىما في إخماد الأزمات كالتخفيؼ مف حدٌتيا؟ ذلؾ ما سيتناكلو 
 البحث بالدٌراسة.

 :أىداؼ الدراسة

مف خلبؿ الاطٌلبع عمى الأدبيات الفكريٌة كالعمميٌة التي اىتمت بمجاؿ البحث يمكف الإشارة إلى  
 :مكصكؿ إلييا كلعؿٌ أىمٌيا ما يميمجمكعة مف الأىداؼ تسعى الدٌراسة ل

 محاكلة تحديد مفيكـ دقيؽ للؤزمة *

 * محاكلة تحديد مفيكـ دقيؽ للئعلبـ

   العمؿ عمى بياف أىمٌية الاعلبـ كدكره في التٌصدٌم للؤزمات *

 تعرٌؼ بعض خطط الإعلبـ كطرؽ عممو خلبؿ الأزمات  *

 عند التٌدخٌؿ خلبؿ الأزمات * التٌحسيس بأىمٌية مراعاة تنكٌع الجميكر كاختلبفو

* بياف أىمٌية استعانة منظكمة الاعلبـ بالخبراء كالمختصٌيف كقادة الرأم لمقياـ بدكرىا عمى الكجو 
 الأفضؿ

 * بياف أىمٌية حياديٌة الاعلبـ كمكضكعيٌتو خلبؿ التٌصدٌم للؤزمات

 :أىمية الدّراسة
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راجع كأدبيٌات فكريٌة، عف ضركرة اعتماد تتمثٌؿ أىمٌية البحث في ككنو كشؼ استنادا إلى عدٌة م
الاعلبـ التخطيط المحكـ كالشفافيٌة كالمكضكعيٌة ليتمكٌف مف النٌجاح في تطكير الكعي لدل المكاطف كفي 
كسب ثقتو كجعمو ينخرط في الخيارات المقرٌرة خلبؿ حدكث الأزمات بما يضفي نكعا مف التعاكف بيف 

 ف الأزمة في أسرع كقت. الجميع يسيٌؿ عمى المجتمع الخركج م

كما تظير أىمٌية ىذا البحث أيضا في ككنو سعى إلى طرح أفكار ممكنة التٌطبيؽ مف شأنيا أف 
 تمكٌف الإعلبـ مف الشٌفافيٌة كالمكضكعيٌة ما يفضي إلى النٌجاح في التٌصدٌم للؤزمات المختمفة.

  منيج الدّراسة:

اتبٌاع المنيج التحميمي الكصفي مف خلبؿ تقنية  تقكـ ىذه الدٌراسة عمى البحث النٌظرم لذلؾ ت ٌـ
ٌـ  التحميؿ الدٌلالي لممفاىيـ كالمعاني الكاردة بالأدبيات الفكريٌة كالمراجع المختمفة التي كقع اعتمادىا كت

 العمؿ عمى محاكلة تكظيفيا خلبؿ كامؿ ردىات البحث

 ما الأزمة؟ -2

يا فرد أك مجتمع كتتميٌز بككنيا تشكٌؿ تحدٌيا تعتبر الأزمة حالة مف عدـ الاستقرار التي  يكاجي
 .لممعيش اليكمي ما يجعميا تؤثٌر عمى الكظائؼ العاديٌة للؤفراد أك المؤسٌسات

كيمكف القكؿ أفٌ مصطمح الأزمة متعدٌد المعاني، فيك يستخدـ في العديد مف المجالات: 
.. كالأزمة بصفة عامٌة تمثٌؿ خملب في الاقتصادية أك السياسية أك الأخلبقية أك الاجتماعية أك غيرىا..

التكازف، يحدث لشخص أك لمجمكعة أك لممجتمع ككؿ فيي عبارة عف جممة مف التناقضات كعدـ 
 .الاستقرار الفردم أك الجماعي

كىي في الغالب نتيجة طبيعيٌة للؤحداث المفاجئة مثؿ الككارث الطٌبيعيٌة كالحركب كالتٌردٌم 
 .تمفة سكاء عمى المستكل المحمٌي أك الإقميمي أك حتٌى الدٌكليالاقتصادم كالصراعات المخ

 ،كأزـ عف الشيء أم أمسؾ عنو ،كالأزمة مفيكـ قديـ كيعني في المغة العربية: الشدة كالقحط
) فيما يقصد بيا في المغة الإنكميزية تغير 15، ص1979 ،كالمأزـ ىك المضيؽ  (الرازم ،كالأزمة الحمية

) كيعرٌؼ قامكس رندكـ الأزمة بككنيا "ظرؼ انتقالي  105، ص1980بعمبكي، مفاجئ نحك الأفضؿ ال
يتٌسـ بعدـ التٌكازف كيمثٌؿ نقطة تحكٌؿ تحدٌد في ضكئيا أحداث المستقبؿ التي تؤدٌم إلى تغيير 

 )randhom, 1969, p491("كبير
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ٌـ  بسرعة فائقة باعتبار أفٌ ىذا كلعؿٌ ىذا يؤشٌر إلى أفٌ العمميٌة الانتقاليٌة مف اللبأزمة إلى الأزمة تت
 .التٌحكٌؿ لا يككف حاضرا إلٌا بمقدار حضكر النٌقطة في الزٌمف

كيشير مصطمح "الأزمة" إلى ظاىرة حرجة، حيث يككف مف الضركرم اتخاذ خيار لمكاجية تغيير 
ف. كبير. كمف ثـ فإف الأزمة ىي مكقؼ غير متكقع  كيشكؿ تيديدنا لمنظاـ، يمكف أف يحدث في أم مكا

ا عمى مدل فترة طكيمة. كىي عادة ما تككف نتيجة لحدث  كما يمكف أف يحدث في كقت قصير، أك أيضن
 .)html تخريبي (مرجع رقمي

كفي ىذا السٌياؽ يعرٌفيا ىرماف بأنيا "حالة تيدد الأىداؼ الأساسية لكحدات صنع القرار، كتقمؿ مف 
يف عنيا" كىك أمر ييدٌد المنظكمات في كمٌيتيا الكقت المتاح لاتخاذ القرار، كحدكثيا يفاجئ المسؤكل

)herman, 1963, pp61-82كيرل أنٌيا تتميٌز بثلبث خصائص كىي (: 

تعرٌض الأىداؼ الأساسيٌة لجية ما لخطر إلى درجة يصبح الأمر بمقتضى ذلؾ غير قابؿ   -
 للئدارة

 عدـ تكفٌر الكقت الكافي لمتعامؿ مع الخطر كلمرٌد الفكرم المناسب  -

 الفجئيٌة في الحدث كظيكر أمكر غير متكقٌعة لصنٌاع القرار  -

كقد عرٌؼ ليبار الأزمة بككنيا حدث تخريبي كغير متكقع يعرض سمعة المؤسٌسة كعمميا 
) فيك ىنا يأخذ سمعة المؤسٌسة كصكرتيا أماـ الرأم العاـ بعيف libaert , 2011, p128لمخطر(

 .الاعتبار كينبٌو إلى خطكرة ذلؾ

مة إذا ىي أم شيء يعطؿ الاستقرار الطبيعي لحياة الأشخاص أك المجمكعات. كيمكف أف فالأز 
يحدث بسبب الفجيعة، أك العلبقات الأسرية الصعبة، أك العنؼ، أك الانفصاؿ، أك ظيكر أعراض الصحة 

مرجع رقمي، العقمية، أك فقداف العمؿ، أك التغيير في الدكاء، أك الأخبار السيئة أك بعد محاكلة الانتحار (
html.( 

كقد عرٌفيا بيبير بأنيا نقطة تحكٌؿ في أكضاع غير مستقرٌة يمكف أف تقكد إلى نتائج غير مرغكب 
فييا إذا كانت الأطراؼ المعنيٌة غير مستعدٌة أك غير قادرة عمى احتكائيا أك درء مخاطرىا 

 )13، ص1998(صداـ،
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الأحداث المنظٌمة كالمتكقٌعة كاضطراب العادات  أمٌا مف النٌاحية الاجتماعيٌة فيقصد بالأزمة "تكقٌؼ
) 13، ص2002(عميكة،  "ممٌا يستمزـ التٌغيير السٌريع لإعادة التٌكازف كلتككيف عادات جديدة أكثر ملبءمة

بمعنى ظيكر أحداث جديدة خارجة عف السٌيطرة تربؾ التٌكازف القائـ كتقتضي التٌدخٌؿ العاجؿ لمعكدة إلى 
 .التٌكازف مف جديد

ىذا كنشير ىنا إلى أفٌ ظيكر الأحداث الجديدة خلبؿ الأزمات تككف في الغالب "مصحكبة 
بأعراض سمككيٌة مرضيٌة مثؿ القمؽ كفقداف العلبقات الاجتماعيٌة كشيكع اللبمبالاة كعدـ الانتماء" ممٌا 

دٌم لنكاتج الأزمة يحمٌؿ المسؤكليف مسؤكليٌة إضافيٌة إلى جانب التٌصدٌم للؤزمة، تمؾ ىي مسؤكليٌة التٌص
) كفي الحقيقة يمكف أف نصنٌؼ الأزمات مف حيث 5، ص1997عمى المستكل العاجؿ كالآجؿ (الصبٌاغ، 

 :معرفة زمف ظيكرىا إلى نكعيف

أزمات متكقٌعة الظيكر: فيي أزمات تقميديٌة مف قبيؿ الحرائؽ أك الانفجارات في المصانع أك  -
ا لأفٌ التنٌبٌؤ بحدكثيا ممكف كامكانيٌة مكاجيتيا كالتٌصدٌم ليا غيرىا كىذه الأزمات مقدكر عمى مكاجيتي

 .كارد

أزمات غير متكقٌعة الظٌيكر: أك عمى الأقؿ يصعب التنٌبؤ بيا، فيي أزمات غير تقميديٌة مف قبيؿ  -
الككارث الطٌبيعيٌة كالزلازؿ كالحركب ككقعيا عمى المجتمع كبير كىي أزمات يعسر التٌصدٌم ليا لصعكبة 

 تماد الكقاية منيااع

كفي ىذا الاطار نشير إلى أفٌ الأزمة باعتبارىا ظاىرة اجتماعيٌة تمرٌ بدكرة حياة مثؿ كؿٌ كائف حيٌ 
كىذه الدٌكرة تمثٌؿ أىمٌة كبرل في الإحاطة بيا كفي متابعتيا مف طرؼ المسؤكليف كمتٌخذم القرار 

  ).32، ص2015(الضٌلبعيف، 

) مرحمة الصدمة 1980ض بأربع مراحؿ، ىي في نمكذج أرنكلد (كقد تـ  تحديد الأزمة حسب البع
) فقد 1984أمٌا في نمكذج سلبتر( ،كمرحمة التكيؼ ،كمرحمة الاعتراؼ بالأزمة ،كمرحمة إنكار الأزمة

كمرحمة الانييار  ،كمرحمة تحمؿ الأزمة ،كمرحمة إخفاء الأزمة ،جاءت  ممثمة بكؿ مف مرحمة إنكار الأزمة
كشتكح، مرجع رقمي). كيرل آخركف أفٌ للؤزمة خمس مراحؿ ىي: مرحمة الميلبد، مرحمة التنظيمي (مكيد 

 ).72، ص1993النمك، مرحمة النٌضج، مرحمة الانحسار، مرحمة الاختفاء(الخضيرم، 

كميما يكف مف أمر فانٌو يمكننا الحديث عف ثلبث فترات أساسيٌة نستطيع التٌدخٌؿ فييا لمحدٌ مف 
رة ما قبؿ الأزمة كفترة الأزمة كفترة ما بعد الأزمة. ثلبث فترات يمكف التٌدخٌؿ فييا الأزمات، تمؾ ىي فت
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ٌـ بيانو لاحقا بعد  جميعا كلك بمقدار. فكيؼ يمكف للئعلبـ أف يتدخٌؿ في ىذه الفترات الثٌلبث؟ ذلؾ ما سيت
 تحديد مفيكـ الاعلبـ.

 المنظكمة الإعلاميّة كالإعلاـ: -3

ة الإعلبميٌة ىي الييكؿ الشٌامؿ الذم يتككٌف مف مجمكع المؤسٌسات يمكف القكؿ أفٌ المنظكم
الاعلبميٌة كمف كسائؿ الاعلبـ المختمفة سكاء منيا المقركءة أك المسمكعة أك المرئيٌة أك حتٌى الرٌقميٌة 
الحديثة. كىذه الكسائؿ كالمؤسٌسات تشتغؿ عمى البحث عف المعمكمة كمعالجتيا كنشرىا لمجميكر كفؽ 

 ب كقكانيف تنظٌـ العمميٌة الاتٌصاليٌة، في إطار معايير كأخلبقيات مينيٌة محدٌدة.تراتي

فالإعلبـ ىك بمعنى ما اتٌصاؿ كالاتٌصاؿ كما يشير مكٌاكم ىك محكر الخبرة الإنسانيٌة بما يعنيو 
ا مف ذم الأفكار كالمعمكمات كباعتباره يحدث في كؿٌ الأكقات كالأزماف، كىك اليكـ أكثر تعقيد مف تبادؿ

 ).  41، ص1997قبؿ (مكاكم، 

كمف الجدير بالذٌكر ىنا أفٌ ىذه المنظكمة تمعب دكرا ميمٌا كحاسما في نشر المعمكمة كصناعة 
الرأم العاـ كتعزيز التٌكاصؿ كالتفاعؿ بيف مككٌنات المجتمع كبالتالي فإفٌ معرفة ىذه المنظكمة كمعرفة 

 في التأثير في المجتمع كفي خياراتو. آليات اشتغاليا يمكٌف مف فيـ دكر الإعلبـ

كلقد بات الإعلبـ يمثٌؿ أىـ أدكات إدارة الأزمات في عالمنا المعاصر، كأصبحت مسؤكليتو في 
مكاجيتيا تشكؿ أكلكية كبرل في دائرة اىتمامات جيات متعدٌدة كمؤسٌسات مختمفة، خاصة في كقتنا 

نما يشمؿ العالـ كمٌو كما ىك الراىف الذم لا يقتصر فيو تأثير الأزمات عمى جية  ما أك منطقة بعينيا، كا 
 الحاؿ بالنسبة لفيركس ككركنا الذم فاجأ العالـ كلـ تخؿ دكلة كلا جية مف الإصابة بو.

كمعمكـ أفٌ منظكمة الإعلبـ تساىـ بقدر كبير في التنٌشئة الاجتماعيٌة، ذلؾ أفٌ الاعلبـ اليكـ يمعب 
التٌكجيو فالتٌمفزيكف، عمى سبيؿ المثاؿ كما يشير بكرديك، يظير كقائع دكرا ميمٌا في عمميٌة التنٌشئة ك 

ٌـ يقكـ بالمبالغة في أىمٌيتيا كيكرد كثيرا مف الكممات التي تخمؽ تصكٌرات كتخيٌلبت خادعة  كأحداثا ث
بمعنى أفٌ كسائؿ الإعلبـ تعمؿ جاىدة عمى صناعة الرٌأم العاـ مف خلبؿ  ) 50، ص2004(بكرديك، 
فرٌجيف إلى تبنٌي اتٌجاىات كمكاقؼ معيٌنة خاصٌة في ظؿٌ تنامي ظاىرة الشٌبكات الاجتماعيٌة. دفع المت

فالشٌباب اليكـ بإمكانو الاطٌلبع عمى كؿٌ ما يحدث في العالـ كالتأثٌر بو ذلؾ أف كسائؿ الإعلبـ، سيما 
المكضكعات كالكقائع  الجديدة منيا، تساىـ بقكٌة في مدٌ الجميع بمعمكمات كمشاىد كحقائؽ حكؿ مختمؼ

 اليكميٌة.
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فميس خافيا عمى أحد إذا دكر الاعلبـ في التعريؼ بالقضايا المختمفة لمشعكب كفي التٌصدٌم 
 للؤزمات المتعدٌدة التي تظير بيف الحيف كالآخر دكف سابؽ إشعار. فما الاعلبـ إذا؟

لإعلبـ يعني الاخبار كتقديـ الاعلبـ لغة يعني التبٌميغ كالايصاؿ أمٌا عمى المستكل الاصطلبحي فا
المعمكمات فيك عبارة عف تبميغ لممعمكمات كالأفكار كالآراء إلى النٌاس عبر كسائؿ متعدٌدة منيا ما ىك 

 تقميدم كمنيا ما ىك حديث.

في ىذا الصٌدد يذىب الشٌيخ إلى أفٌ الاعلبـ ىك عمميٌة نقؿ لممعمكمات كالأخبار عند ظيكر 
كحيادم بيدؼ كضع النٌاس أماـ حقيقة الحديث المنقكؿ كتعريفيـ  الأحداث كذلؾ بشكؿ مكضكعي

). كىذا يعني أفٌ المسألة ىنا فييا إخبار كايصاؿ لمعمكمات لمجميع حتٌى 48، ص1993بو(الشيخ، 
يككنكا عمى بيٌنة منيا كيعرفكا ما يحدث حكليـ كلكف ذلؾ ييفترض أف يككف بشكؿ مكضكعي كصحيح 

الاعلبـ كاف دائما كلا يزاؿ القمب النٌابض كالمحرٌؾ الرٌئيسي في جميع  دكف انحياز عمى اعتبار أفٌ 
 ). 11، ص1996المجالات المحيطة بو (المنجرة، 

كىنا نؤكٌد عمى أفٌ الاعلبـ يختمؼ عف الدٌعاية مف حيث الأسمكب كاليدؼ باعتبار أف أسمكب 
كب رجؿ الدٌعاية عمى التأٌثير في  رجؿ الاعلبـ ينبغي أف يتحرٌل الصٌدؽ كالصٌراحة بينما يعتمد أسم

 ).116، ص2015النٌاس مف خلبؿ التركيج لفكرة أك مذىب أك رأم (الضٌلبعيف، 

 كيؼ تساىـ المنظكمة الاعلاميّة في التّصدّم للأزمات؟ -4

إفٌ التٌصدٌم للؤزمات ليس أمرا اعتباطيٌا باعتباره مدخلب لإعادة تأىيؿ الأكضاع المرتبكة خلبؿ 
كنٌو أمر مدركس كمخطٌط لو كفؽ رؤية كاضحة لا لبس فييا كلا غمكض، ذلؾ أفٌ إدارة الاعلبـ الأزمة، كل

 للؤزمات عبارة عف عمميٌة تتضمٌف التخطيط كالتنظيـ كالتٌكاصؿ الفعٌاؿ مع الجميع في كؿٌ فترات الأزمة.

عي مسألة الكسائؿ كبناء عميو يتأكٌد التخطيط الجيٌد مف خلبؿ إعداد خطٌة شاممة لإدارة الأزمة ترا
كالجميكر كتأخذ بعيف الاعتبار المكارد اللبزمة لمجابية الأكضاع إعلبميا كتحدٌد الإجراءات العمميٌة 
ممكنة الاتٌخاذ. فالمسألة تقتضي تكفٌر نظاـ دقيؽ لمتكاصؿ السٌريع كالفعٌاؿ مع الجميكر كفي ىذا السٌياؽ 

منيا (صحؼ، إذاعات، تمفزيكف...) أك الحديثة (مكاقع  يمكف اعتماد كسائؿ الاعلبـ المختمفة التقميديٌة
 التٌكاصؿ الاجتماعي).

يقاؼ الشٌائعات كالأخبار الكاذبة  إفٌ التٌكاصؿ السٌريع يمكٌف مف إجلبء الغمكض لدل الجميكر كا 
كيساىـ بذلؾ في تقميص الاضطراب كالارتباؾ الذم يحدث خلبؿ الأزمات، غير أفٌ ىذه السٌرعة لا 
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تحجب المعمكمة الدٌقيقة كالمكثكؽ بيا، بمعنى عمى الاعلبـ السٌريع أف يتفادل التٌعرٌض لأخبار ينبغي أف 
 مشككؾ في صحٌتيا أك في مصدرىا كعميو أف يتبيٌف الخبر قبؿ نشره.

كفي ىذا السٌياؽ ييفترض أف يساىـ الاعلبـ في الإجابة عف التٌساؤلات التي تشغؿ باؿ المكاطف 
 بتكضيح ما يحدث كبالإجراءات المتٌخذة في إبٌانو. سيما ما يتعمٌؽ منيا

كعلبكة عمى ذلؾ محمكؿ عمى الإعلبـ في فترة الأزمات أف يقيٌـ عممو فيحدٌد نقاط قكٌه كنقاط 
 ضعفو كيعدٌؿ مف خطٌتو كمٌما لزـ الأمر.

ميٌة مف كمف الميٌـ في ىذا الصٌدد الإشارة إلى ثلبث نقاط أساسيٌة كاف لابدٌ عمى المنظكمة الاعلب
المراىنة عمييا كأخذىا بعيف الاعتبار، تمؾ ىي: النقؿ الشٌفاؼ لممعمكمة كالتحميؿ الحصيؼ ليا كالعمؿ 

 عمى تعزيز الكعي لدل الجميكر.

ىنا دكر كسائؿ الاعلبـ المساىمة في نقؿ المعمكمات الميمٌة حكؿ الأزمة مف  نقؿ المعمكمات: -
لبمة كبياف مكاقع الخطر حتٌى يسيؿ تلبفييا كىذا يحتٌـ عمى قبيؿ الارشادات الحككميٌة كتحذيرات السٌ 

كسائؿ الاعلبـ أف تبحث عف أىٌـ المعمكمات ذات العلبقة المباشرة بالجميكر في ظؿٌ التٌدفٌؽ السٌريع 
 لممعمكمات كتعدٌد الأطراؼ المتفاعمة معيا، مع اعتماد قدر كبير مف الشٌفافيٌة. 

دىا أفٌ كثيرا مف النٌاس لا يتابعكف الأخبار كلا ييتمٌكف بيا حتٌى في كفي ىذا الإطار ثمٌة حقيقة مفا
ظؿٌ الأزمات نظرا لعدٌة أسباب منيا عدـ تحمٌسيـ لذلؾ كمنيا عدـ مكضكعيٌة بعض كسائؿ الاعلبـ، ذلؾ 
أفٌ الاعلبـ العربي في أغمبو سطحي كخاضع لمحككمات كأفٌ المضاميف التي يقدٌميا لا تمبٌي الاحتياجات 

، 2013لحقيقيٌة لممكاطف العربي كبذلؾ يفضٌؿ المتمقٌي الاعتماد عمى الاعلبـ الرٌقمي (الأميرة، ا
 ). 122ص

إفٌ ىذا أمر يكمٌؼ المنظكمة الاعلبميٌة جيدا إضافيٌا لجعؿ الجميكر ينخرط معيا في الاىتماـ 
يفكٌر خارج الصٌندكؽ كأف  بالقضايا المختمفة التي تحيط بو سيما في ظؿٌ الأزمات. إنٌو عمى الاعلبـ أف

يعرؼ بدقٌة ماذا يريد الجميكر كلعؿٌ ىذا يقتضي القياـ بدراسات دقيقة لمعرفة اتٌجاىات الجميكر 
 كاىتماماتو كدرجة انخراطو في تمقٌي المعمكمة كالكثكؽ بيا كبمف ينشرىا.

بتحميؿ الأزمة كيعمؿ  في غالب الأحياف عند كقكع الأزمات يقكـ الاعلبـ التّحميؿ الجيّد كالنّزيو: -
بناء عمى ذلؾ عمى تكجيو الجميكر حكؿ كيفيٌة التٌصرٌؼ حياؿ ىذه الأزمة. فالإعلبـ ىنا يكفٌر خمفيٌة 



 والمجتمع الفرد على والاجتماعيت النفسيت ثارهاآو زماثالأ مؤتمر "عدد خاص" رةمجلت المنا

 

247 
 

يعتمدىا لتفسير الأحداث كالكقائع كمف ثمٌة تكجيو الجميكر للبنخراط في الإجراءات الكقائيٌة كفي تطبيؽ 
 التٌدابير اللٌبزمة لتخفيؼ حدٌة الأزمة.

ىذا التٌكجٌو ينبغي أف يأخذ بعيف الاعتبار أفٌ المتمقٌي متفاعؿ لو تصكٌراتو كتفسيراتو الخاصٌة لكفٌ 
بو فميس ىك مجرٌد خاضع لما ينشر مف معمكمات إنٌما ىك فاعؿ اجتماعي. كفي ىذا الصٌدد، لمتٌصدٌم 

كبذلؾ يساىـ  الحصيؼ للؤزمة، يجدر بكسائؿ الاعلبـ تكفير منصٌات لمتكاصؿ كالتبادؿ مع الجميكر
 الجميع في المناقشات كتقديـ الأفكار كالآراء المبتكرة التي مف شأنيا أف تقمٌص مف حدٌة الأزمة.

نشير ىنا إلى أنٌو يمكف للؤعلبـ أف يمعب دكرا ميمٌا في نشر الكعي  العمؿ عمى تعزيز الكعي:
كجييات العمميٌة للؤفراد كلممجتمع ككؿٌ كالتثقيؼ حكؿ الأزمة كتحدٌياتيا كذلؾ بتكفير المكارد التعميميٌة كالتٌ 

لمتعامؿ الجيٌد مع الأزمة. فدكر المنظكمة الاعلبميٌة ىنا إيجاد الكعي الاجتماعي كتعزيز الرٌكح الجماعيٌة 
 كالتٌضامف المجتمعي في مكاجية الأزمات 

يٌة أماـ نمكذجيف نجد أنفسنا في كثير مف البلبد العربيٌة كحتٌى الأجنب  -كالحقيقة تقاؿ -غير أنٌنا 
علبـ غير رسمي ككلبىما يشتغؿ كفؽ خياراتو. فالأكٌؿ يمثٌؿ إعلبـ السٌمطة  مف الاعلبـ: إعلبـ رسمي كا 
الذم يكجٌو الكعي في الاتٌجاه الذم يريد كالثاٌني ىك الإعلبـ الذم يصمح لمفرد كيخدـ مصمحتو. الإعلبـ 

فيك إذا بحسب بكرديك يكجٌو الكعي في ذلؾ  الأكؿ محككـ مف قكل الماؿ كالسٌياسة لخدمة مصالحيـ
الاتٌجاه كليس في الاتٌجاه الذم يصمح لمفرد كربٌما ىذا يزيد الأزمة تأزٌما، أمٌا الاعلبـ الثاني فيك إعلبـ 
الأفراد الذم تبمكر بالخصكص مع ظيكر الاعلبـ الجديد كباعتماد التقنيات الاتٌصاليٌة الحديثة، كىك إعلبـ 

 المستكر كعمى الكصكؿ إلى المسككت عنو.يراىف عمى كشؼ 

في ىذا السٌياؽ نشير مثلب في أزمة الفيضانات إلى مكقؼ الاعلبـ الرسمي مف انجراؼ المنازؿ كما 
تبعيا مف حالات كفاة، فيك يؤكٌد عمى خطإ الفرد في البناء العشكائي كالفكضكم كعدـ احترامو لشركط 

مكازم عمى غياب الحكاجز الكاقية كتأخر كصكؿ الإسعافات كالنٌجدة البناء السٌميـ في حيف يؤكٌد الإعلبـ ال
 إلى مكاف الأزمة.

كميما يكف فإنٌو مف كاجب الإعلبـ النٌزيو كالشٌفٌاؼ أف يعتمد المصداقيٌة كالدٌقة كيشتغؿ عمى تكعية 
بيف الأفراد كلا الأفراد بالأخطار المحدقة بالمجتمع ككؿٌ حيف كقكع الأزمات كبأفٌ تمؾ الأزمات لا تفرٌؽ 

 تختار الضٌحايا إذ الجميع يككف كقتيا عرضة للؤخطار.
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كمف ىنا كاف كاجبا عمى المنظكمة الاعلبميٌة أف تشتغؿ باستمرار خلبؿ الأزمات كفي كؿ مراحؿ 
الأزمة بما يعني أنٌيا مدعكٌة عمى العمؿ المتكاصؿ منذ ما قبؿ الأزمة كخلبؿ الأزمة كبعد الأزمة أيضا 

 كار المكككلة لممنظكمة الاعلبميٌة خلبؿ ىذه الفترات الثلبثة؟فما الأد

 دكر المنظكمة الاعلاميّة عند حدكث الأزمة:  -5

إذا كانت الأزمة في تعريفيا البسيط تشير إلى تطكر مفاجئ كغير متكقع في قضية ما، فإف دكر 
أنة أفراد المجتمع كالعمؿ عمى الإعلبـ في إدارة ىذه الأزمة، أيان كانت طبيعتيا ينصرؼ بالأساس إلى طم

 إزالة أية مشاعر سمبية قد تنجـ عنيا، كالتصدم لمشائعات المرتبطة بيا (الحدٌاد، مرجع رقمي).

فالدٌكر الأساس لممنظكمة الاعلبميٌة يتمثٌؿ في العمؿ عمى تحسيس المكاطف بضركرة الانخراط مع 
حمٌؿ ىذه المنظكمة مسؤكليٌة إعداد خطٌة كاممة الجميع  في التٌصدٌم للؤزمة بغاية تقميص أثرىا كىذا ي

 كمتكاممة لمكاجية الأزمة. ففيـ تتمثٌؿ أدكار المنظكمة الاعلبميٌة خلبؿ المراحؿ المختمفة للؤزمة؟

إفٌ التٌصدٌم الحقيقي للؤزمة يبدأ قبؿ الحدكث  دكر المنظكمة الاعلاميّة قبؿ حدكث الأزمة: -
ٌـ كاف لا بدٌ مف الاستعداد الجيٌد للؤحداث قبؿ كقكعيا. كىنا يرل المختصٌكف أنٌو عمى  الفعمي ليا كمف ث

المنظكمة أف تحدٌد الكسائؿ الممكف اعتمادىا في الاعلبـ الجماىيرم مف قبيؿ الكسائؿ المطبكعة 
كالمسمكعة كالمرئية كأف تحصي الامكانات المتكفٌرة في مجالي الاعلبـ الفردم كالجماعي. كأف تحدٌد 

 ). 129، ص2015مستيدؼ بالنسبة لكؿ كسيمة إعلبميٌة لتقدٌـ لو ما يناسبو (الضٌلبعيف، الجميكر ال

كانطلبقا مف الادراؾ العميؽ لنظريات الاقناع كالتأثير تحدٌد المنظكمة الأسمكب الإعلبمي المناسب 
ٌـ تحديد طرؽ عرض كتقديـ ىذه  استخدامو في كؿٌ كسيمة كتختار المكضكعات المقرٌر معالجتيا كمف ث

المكضكعات. لذلؾ يرل الضٌلبعيف أفٌ "الميمٌة الأكلى لإدارة الأزمة إعلبميٌا في مرحمة ما قبؿ انفجارىا 
) 131، ص2015ىي تقديـ حجـ معرفي شامؿ كمتنكٌع يغطٌي الجكانب المختمفة للؤزمة" (الضٌلبعيف، 

لو امتلبؾ المعرفة الكافية كبذلؾ يتمكٌف المتمقٌي مف الحصكؿ عمى معمكمات كمتنكٌعة المصادر تتيح 
 المتعمٌقة بجكانب الأزمة كأسبابيا. 

كفي ىذا الاطار لا ينبغي للئعلبـ أف يركٌز عمى خدمة المكقؼ الرٌسمي كييمؿ خدمة مكضكع 
الأزمة فييمٌش بذلؾ المكاطف كالمتمقٌي الذم يرغب في تغطية تفاعميٌة للؤزمة، ذلؾ "أفٌ التٌغطية التفٌاعميٌة  

النٌقديٌة التي تسعى عمى تقديـ خطاب إعلبمي غنيٌ  -ىا المكاطف تحتٌـ اعتماد النٌزعة التحميميٌةالتي يريد
 )135، ص2015كمفتكح" (الضٌلبعيف، 
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كلعؿٌ ىذا يحيؿ إلى القكؿ بضركرة استعانة منظكمة الاعلبـ بالخبراء كالمختصٌيف كقادة الرٌأم 
جي عمى الإعلبمي مع السٌعي لتجاكز ذلؾ حتٌى يككف كضركرة الانتباه إلى طغياف السٌياسي كالايديكلك 
 الاعلبـ نزييا شفٌافا كمستساغا مف طرؼ المتمقٌي.

 :دكر المنظكمة الاعلاميّة خلاؿ الأزمة -

يفترض أف يككف الاعلبـ خلبؿ الأزمة مساىما في التحسيس كنشر الكعي كتطكيره كفي حؿ 
نيائيا كليس في مراكمتيا كتأبيدىا.  محمكؿ عميو إذا أف يمعب دكرا تكعكيا في الكعي المشكلبت كا 

بالأزمات كذلؾ بالاعلبـ النٌزيو كالشٌرح الدٌقيؽ لما يحدث، كلا يمعب دكرا تسطيحيٌا تغييبا لمكعي أك تزيفا 
 لو. 

فدكر الاعلبـ خلبؿ الأزمة كبير كخطير إذ بامكانو أف يخفٌؼ منيا أك يزيدىا تضخيما كتيكيلب. 
ل المرحمة يهفترض أف يسمؾ سمككات محدٌدة كيمتنع عف إتياف أخرل. فما المطمكب كحتٌى يككف في مستك 

 منو تحديدا كما المرفكض؟ 

إنٌو مطمكب مف الاعلبـ أف يكاكب الأحداث مكاكبة دائمة كدقيقة لمتغير الحاصؿ في ميداف الأزمة، 
ساليب مناسب لرصد تطكٌرات مع معرفة مكاقؼ الأطراؼ المختمفة المعنية بيا كىذا يعني أف تككف لديو أ

الأزمة كلعؿٌ أىمٌيا أف يككف مكاكبا لما ينشره الصٌديؽ كالعدكٌ عمى حدٌ سكاء لمتفٌاعؿ مع ما ينشر كالرٌد 
 عميو عند المزكـ.

إفٌ المكقؼ مف إعلبـ الخصـ يقتضي مف الاعلبـ الحصيؼ المتابعة الدائمة كالمستمرة لو، كالعمؿ 
كتحديد أشكاؿ الرد عميو كالطٌرؽ المناسبة لذلؾ، كتحصيف الرأم العاـ مف  عمى تحميؿ مضمكنو كأساليبو

 أخطاره، مع اتبٌاع المصداقيٌة كالمكضكعيٌة عند التٌكجٌو إلى الخصـ كما ىك الأمر بالنٌسبة لمجميع. 

كىنا ينبغي عمى الاعلبـ أف ينتبو لمشٌائعات باعتبارىا أداة مف أدكات التٌضميؿ تنقؿ جزءا مف 
يقة للئيياـ كبالمصداقيٌة كتخفي ما ىك أىٌـ فالإشاعة تككف في الغالب ذات مكضكع كىدؼ محدٌديف الحق

كتزدىر في غياب معايير الصٌدؽ كالشٌفافيٌة كغالبا ما تككف بدكف مصدر كتينسب إلى ضمير الغائب 
كضركرة الانتباه  كيمكف أف تتجسٌد في أشكاؿ مختمفة مثؿ النٌكت كالأغاني كالرٌسكـ كىنا تكمف خطكرتيا

 ). 156، ص2015إليو كالتٌصدٌم ليا (الضٌلبعيف، 

كاعتبارا لما لمشٌائعات الاعلبميٌة مف أثر ىدٌاـ في كؿٌ كقت كسيما في أكقات الأزمات نكرد ىنا 
 بعض استراتيجيات التٌصدٌم ليا كفؽ ما ذكره ىكيدة كتتمثٌؿ ىذه الاستراتيجيات في الآتي:
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كىي استراتيجيٌة ييقصد بيا استخداـ كسائؿ إعلبمية متعددة لتكصيؿ رسائؿ  استراتيجية التركيز: -
 إلى جماىير منتشرة في مناطؽ جغرافية بعيدة.

النفسية: كتقترح ىذه الاستراتيجية التركيز عمى عكامؿ إدراكية أك  -الاستراتيجية الديناميكية  -
طفية أك إثارة انفعالات كمخاكؼ، مع التركيز عاطفية لمتأثير فى الفرد كالجماعة، باستخداـ استمالات عا

 .عمى أىمية المعتقدات كالاتجاىات كالنكايا السمككية

الاستراتيجية الثقافية الاجتماعية: تقترح ىذه الاستراتيجية تقديـ رسائؿ إعلبمية مقنعة تحدد أك  -
المجتمع، بحيث يؤدل ذلؾ تعيد تحديد المتطمبات الثقافية كقكاعد السمكؾ لدل الأفراد كالجماعات داخؿ 

 إلى تعديؿ فى السمكؾ الاجتماعي

استراتيجية بناء المعاني: تفترض ىذه النظرية أف التأثير الإعلبمي أك الإقناع يحدث عندما  -
كسابيا معافو جديدة  تنجح كسائؿ الإعلبـ في تعديؿ المعاني كالصكر كالرمكز المحيطة بالإنساف، كا 

 (ىكيدة، مرجع رقمي) 

النٌسبة لمنصٌات التٌكاصؿ الاجتماعي كنظرا لخطر نشر أخبار مزيٌفة أك معمكمات غير مؤكٌدة أمٌا ب
فيتكجٌب عمى المشغٌميف مضاعفة جيكدىـ لمكافحة ىذا الاتٌجاه مف  -كىذا كثيرا ما يحدث -في شبكتيا 

عمكمات )، ذلؾ أفٌ مخاطر المengblom, réf numériqueخلبؿ تطكير آليات المتابعة كالمراقبة (
المضمٌمة كالزٌائفة تزداد عبر كسائؿ التٌكاصؿ الاجتماعي خلبؿ الأزمات كبالتالي يتضخٌـ التٌيديد الذم 

 يشكٌمو زيؼ ىذه المعمكمات كتصبح الحاجة إلى مكاجيتو كالتٌصدٌم إليو أكثر إلحاحا. 

الأزمة لذلؾ يقتضي  كفي ىذا السٌياؽ تجدر الإشارة إلى امكانيٌة تغيٌر اتٌجاىات الرأم العاـ خلبؿ
كتشمؿ ىذه التٌدابير  ،التٌصدٌم للؤزمة سيما خلبؿ كقكعيا اتٌخاذ تدابير متكاممة لتعزيز دكر الإعلبـ

المؤسٌسات كالخدمات كالخبراء ككافٌة مككٌنات المجتمع المدني كيككف ذلؾ بالتعامؿ المرف معيا جميعا، 
عاـ لتغيير استراتيجيات التٌدخٌؿ ذلؾ أفٌ أفضؿ طريقة مع رصد ملبمح التٌطكٌرات المختمفة ليذا الرٌأم ال

 لمعالجة الأزمات تقكـ عمى تكفٌر نظاـ إعلبمي مرف  كقابؿ لمتٌكيٌؼ.

ذا كاف ما أشرنا إليو سابقا مطمكب مف الاعلبـ فإنٌو ثمٌة مسائؿ أخرل مرفكضة كتشكٌؿ خملب في  كا 
مي أك التيكيؿ أك التبٌعيٌة المطمقة لمسٌمطة أك المعالجة الاعلبميٌة للؤزمات مف قبيؿ التٌطفيؼ الإعلب

غيرىا. إفٌ ىذه السٌمككات مرفكضة جممة كتفصيلب ذاؾ أفٌ الاعلبـ إذا ما راـ التٌصدٌم الحصيؼ للؤزمة 
 عميو أف لا يأتي مثؿ ىذه السٌمككات.
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ي التٌعرٌض إفٌ التطفيؼ الإعلبمي بما يعني التجزئة المخمٌة في نقؿ الحقائؽ كالانتقاء المشبكه ف
لمقضايا المطركحة كلممكاقؼ المختمفة بحسب المصمحة أمر مرفكض كيؤشٌر عمى عدـ نزاىة الاعلبـ. 
ككذلؾ الأمر بالنٌسبة لمتيكيؿ كالمبالغة في طرح القضايا كمناقشتيا باعتماد الكذب كالتٌضميؿ كالاضافة 

 الخاطئة.

مسٌمطة القائمة تكجٌيو كيفما تشاء كلا تابعا كمع ىذا كذاؾ لا ينبغي للئعلبـ أف يككف تابعا مطمقا ل
لمنٌظاـ الإعلبمي الدٌكلي المتحكٌـ كالمييمف في ظؿٌ القكل المسيطرة عمى مصادر المعمكمات كلعؿٌ ىذا ما 
يضاعؼ مجيكد الاعلبـ مف أجؿ بمكغ الحقيقة دكف سكاىا ذلؾ أنٌو بقدر ما يككف التحميؿ حرٌا يككف 

مف الاعلبـ النٌزيو أف يتعامؿ مباشرة كرأسا مع القضايا الأساسيٌة المطركحة الخبر مقدٌسا، كىذا يقتضي 
كالأحداث الحقيقيٌة كيقمٌص مف التٌعامؿ مع الأشخاص كالقيادات بما يعني عدـ التٌعتيـ عمى الآراء 
المخالفة في سياؽ احتكار المعمكمات لصالح طرؼ ما عمى حساب طرؼ آخر (التكيجرم، مرجع 

 رقمي).

 :المنظكمة الاعلاميّة ما بعد الأزمة دكر -

جدير بالذٌكر أفٌ الأزمات تظؿٌ قائمة حتٌى بعد انتيائيا باعتبار أفٌ سياقيا سيظؿٌ مستمرٌا كآثارىا 
ستظؿٌ حاضرة فترة مف الزٌمف قد تطكؿ كقد تقصر. لذلؾ يجب التٌدرٌج في التٌركيز عف الأزمة مف خلبؿ 

ميٌة إذ لا ينبغي التكقؼ فجأة عف الاىتماـ بالأزمة، كلا ينبغي ترؾ التدرٌج في تخفيؼ التٌغطية الاعلب
الجميكر في فراغ. غير أفٌ الأزمة في ىذه الفترة بدأت تفقد بشكؿ شبو كامؿ قكٌتيا كمظاىر الاىتماـ بيا 
ثر كالحديث عنيا إلٌا أنو مف الضركرة التٌعرٌض لمدٌركس المستفادة منيا لتلبفي ما قد يحدث مستقبلب مف أ

 سمبي.

إفٌ انحسار الأزمة كتراجعيا ينبغي أف يككف دافعا لمجميع لإعادة البناء كليس لإعادة التٌكيٌؼ الذم 
ييبقي عمى آثار الأزمة كنتائجيا بعد انحسارىا، ذلؾ أفٌ إعادة البناء يتٌصؿ تحديدا بمعالجة الآثار الناتجة 

ٌـ استعادة قكٌة كفاعميٌة الكياف الذ عف الأزمة  م حدثت فيو كاكسابو خبرة في التٌعامؿ مع أسباب ىا كمف ث
 النٌكع مف الأزمات قبؿ كقكعيا. 

التركيز عمى استخلبص العبر المستفادة  -كما أسمفنا -إفٌ الأمر يقتضي في ىذه المرحمة تحديدا 
ي مف الأزمة، بالاعتماد عمى الخبراء كالمختصٌيف كقادة الرأم في تقديـ رؤية متعمقة عف الأزمة كف

استخلبص الدركس المستفادة منيا، بما يعني ضركرة إجراء عممية تقييـ شاممة، عف مدل كاقعية كسائؿ 
 الإعلبـ المختمفة، كتجاكب الجميكر معيا، كمجابية الإعلبـ المضاد.
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فالإعلبـ مدعك في ىذه المرحمة إلى الإجابة عف الأسئمة التاٌلية: كيؼ كاف الآداء الإعلبمي 
كاقعيٌة كمركنة البرامج المكضكعة كما الصٌعكبات التي حالت دكف ذلؾ؟ (الضٌلبعيف، عمكما؟ ما مدل 

ٌـ التعامؿ مع الاعلبـ المضاد سيما إعلبـ الشٌائعات كالاعلبـ المأجكر؟152، ص2015  ) ككيؼ ت

  الخاتمة: -6

يانو عمى اعتبارا لما كرد مف إشارات إلى دكر الاعلبـ في مكاجية الأزمات كبناء عمى ما تقدٌـ ب
المستكل النٌظرم فيما يتعمٌؽ بكيفيٌة اشتغالو خلبؿ المراحؿ الثلبثة مف الأزمة: ما قبؿ حدكثيا كخلبؿ 
حدكثيا كما بعد حدكثيا، كنظرا لأفٌ الأزمة في الغالب تأتي فجأة كدكف سابؽ إنذار، كاف لا بدٌ عمى 

ٌـ يأتي ما  بعدىا. الاعلبـ مف الاستعداد الجيٌد للؤحداث قبؿ كقكعيا ث

كفي ىذا الصٌدد يمكف القكؿ أفٌ نجاح الاعلبـ في التٌصدٌم للؤزمات محككـ بالتٌخطيط الجيٌد الذم 
يأخذ بعيف الاعتبار مسألة الكسائؿ كالجميكر كالمكارد اللبزمة لمجابية الأكضاع إعلبميا مف خلبؿ تحديد 

الذم يخطٌط لمتصدٌم للؤزمات قبؿ  الإجراءات العمميٌة ممكنة الاتٌخاذ. فالعمؿ الإعلبمي الحصيؼ ىك
نيائيا  كقكعيا، كيعمؿ عند حمكؿ الأزمات عمى التحسيس كنشر الكعي كتطكيره كعمى حؿ المشكلبت كا 
كليس في مراكمتيا كتأبيدىا. كىك أيضا إعلبـ متدرٌج مع نياية الأزمة في التٌخفيؼ مف تغطيتو الاعلبميٌة 

نٌما يتكجٌب العمؿ عمى استخلبص العبر المستفادة إذ لا ينبغي التكقٌؼ فجأة عف الاىتماـ ب الأزمة، كا 
 منيا، بالاعتماد عمى الخبراء كالمختصٌيف كقادة الرأم. 

فٌ إعلبما بيذه المكاصفات قادر عمى التٌصدٌم الجيٌد للؤزمات كعمى حسف تجاكزىا بالتٌعاكف مع  كا 
 النٌزاىة.مككٌنات المجتمع المختمفة في إطار الشٌفافيٌة كالمكضكعيٌة ك 

 نتائج الدّراسة:

استنادا إلى ما كرد في متف الدٌراسة كما تضمٌنو مف مرجعيٌات نظريٌة يمكف الإشارة إلى أفٌ أىٌـ  
 النٌتائج التي تكصٌؿ إليو ىذا البحث تتمثٌؿ في الآتي: 

 الأزمة حالة مف عدـ الاستقرار التي يكاجييا فرد أك مجتمع كتككف في الغالب فجئيٌة -

 علبـ ىك عبارة عف تبميغ لممعمكمات كالأفكار كالآراء إلى النٌاس عبر كسائؿ متعدٌدة الا -

 للئعلبـ كبالأخص إعلبـ الأزمات دكر حاسـ في صناعة الرٌأم العاـ كتكجيو -

 للئعلبـ كبالأخص إعلبـ الأزمات دكر ميٌـ في نشر الكعي كالعمؿ عمى تطكيره -
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 زمات أك في مفاقمتياللئعلبـ دكر كبير في الحدٌ مف الأ -

اشتغاؿ الاعلبـ في الأزمات ينبغي أف يبدأ بالاستشراؼ قبؿ حدكث الأزمة كينتيي بالتقٌييـ  -
 كالمتابعة مع نياية الأزمة

 نجاح الاعلبـ في الأزمات رىيف التٌعاكف البنٌاء مع مختمؼ مككٌنات المجتمع المدني -

  :التكصيات

 :لنٌتائج سالفة الذٌكر يمكننا الإشارة إلى التٌكصيات الآتيةفي نياية ىذا البحث كاعتمادا عمى ا

إلى مزيد مف الشٌفافيٌة كالمكضكعيٌة في نقؿ الأحداث  -سيما الرٌقمي منو  -دعكة الاعلبـ  -
لى مزيد العمؿ عمى مكاكبة الأحداث المتسارعة في عالـ اليكـ.  كتحميميا كا 

 لـ يتٌسـ بالسرعة في التٌغيٌر كبالفجئيٌة في الأحداث. مزيد التٌعمٌؽ في دراسة دكر الاعلبـ في عا  -

العمؿ عمى مزيد تمييف الاعلبميٌيف كالميتمٌيف بالإعلبـ بصفة عامٌة في ظؿٌ الاعلبـ البديؿ  -
.  الذم يتنامى يكما بعد يكـ
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). مختار الصحاح، دار الكتاب العربي، 1979محمد بف أبي بكر بف عبد القادر ( ،الرازم -7
 لبناف ،بيركت

) إدارة الأزمات: منيج اقتصادم إدارم لحؿٌ الأزمات عمى 1993الخضيرم محسف أحمد، ( -8
 صاديٌة، مكتبة مدبكلي، القاىرة مستكل الاقتصاد القكمي كالكحدة الاقت
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 الاظتراتٛزٛخ انٕؼُٛخ ٔدٔزْب في يٕارٓخ الاشيبد الارتًبػٛخ
 دراست مطبقت ػهى انشؤون الاجتماػٍت فرع مصراتت

 عٗضٜد. صمٗىاُ محىد 

 الذٍئت العبمت للبحث العلمً
 

 
 

 الممخص:
                    ن     ن                                                        الاستراتيجية تمعب دكر ا ىام ا في مكاجية الأزمات الاجتماعية، حيث تساعد في تحديد الأىداؼ 

لإجراءات اللبزمة لمتعامؿ مع الأزمة بفعالية كتحقيؽ النتائج المرجكة، حيث تشمؿ الاستراتيجية كالخطط كا
بمككناتيا تحميؿ الكضع الراىف كتحديد الأكلكيات كتخطيط الإجراءات اللبزمة لتحقيؽ الأىداؼ لمكاجية 

ا تحديد الجيات المعنية كتحديد الأدكار كال مسؤكليات كتحديد الخطط                              ن                                        الأزمات، كتشمؿ الاستراتيجية أيض 
ما دكر اللبزمة لمتكاصؿ كالتنسيؽ بيف ىذه الجيات، كمف ىنا نطرح التساؤؿ الرئيس لمدراسة كىك 

 الاستراتيجية الكطنية في مكاجية الأزمات الاجتماعية؟
كتيدؼ ىذه الدراسة ىي فيـ كاختبار العلبقة بيف متغيرات الدراسة كىي الاستراتيجية كالأزمات 

ية، كتأتي ىذه الدراسة في ثلبث أجزاء، الأكؿ الإطار العاـ كالمنيجية، كالثاني الإطار المفاىيمي الاجتماع
 حكؿ الاستراتيجية كالأزمات الاجتماعية، كالثالث التحميؿ الاحصائي كاختبار كمناقشة الفرضيات.

 الكممات المفتاحية: الاستراتيجية الكطنية؛ مكاجية الأزمات؛ الاجتماعية.

Abstract: 
 The strategy plays an important role in confronting social crises, as it 

helps in defining the goals, plans, and procedures necessary to deal with the 
crisis effectively and achieve the desired results. The strategy, in its 
components, includes analyzing the current situation, setting priorities, and 
planning the necessary procedures to achieve the goals to confront the crises. 
The strategy also includes identifying the concerned parties and defining the 
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roles.  Responsibilities and determining the necessary plans for communication 
and coordination between these parties. Hence, we pose the main question of 
the study, which is: What is the role of the national strategy in confronting 

social crises؟ 
 
 The aim of this study is to understand and test the relationship between 

the variables of the study, which are strategy and social crises. This study 
comes in three parts, the first is the general framework and methodology, the 
second is the conceptual framework on strategy and social crises, and the 

third is statistical analysis, testing and discussion of hypotheses. 
 
 Keywords: national strategy; confronting crises; Social. 
 

 الجزء الأكؿ: الإطار العاـ كمنيجية الدراسة:
 المقدمة: 1.1

تيا كرؤيتيا  ي  ه                                                                         ت عد  الاستراتيجية الكطنية مف أىـ العمميات التي تحقؽ بيا المؤسسات أىدافيا كغايا
المستقبمية كتخصيص مكاردىا المتاحة بكفاءة كفاعمية، كيتجمى ذلؾ عندما تقكـ المؤسسات الكطنية 
بمكاجية الأزمات كالككارث كحماية المجتمع مف الأخطار كالأثار النفسية كالاجتماعية الناجمة عنيا 

مف كالأماف، كالنمك كالرخاء، كرفع ككضع السياسات كالاستراتيجيات المناسبة، بما يعكد عمى المجتمع بالأ
الكعي بالتحديات المعاصرة، كبياف الطرؽ الحضارية كالمعرفية كالتكنكلكجيا الحديثة في مكاجيتيا ككيفية 
التعامؿ معيا، مما يساعد في تحسيف سياسات كأساليب حماية المجتمع مف كقكعيا، كتحسيف إدارة 

 لمجتمع.الأزمات عند كقكعيا كتقميؿ تأثيرىا عمى ا
 

 مشكمة كتساؤؿ الدراسة: 2.1
الاستراتيجية الكطنية مف أىـ العمميات لتحسيف كفاءة كفعالية أداء إدارات المؤسسات في الدكلة 
لكضع سياسات كاستراتيجيات لمكاجية أخطار الأزمات كالككارث الاجتماعية كحماية المجتمع كأفراده 

 كمكارده مف تمؾ الأثار الناجمة عنيا.
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 ا نطرح السؤاؿ الرئيس التالي:كمف ىن
 ما ىك دكر الاستراتيجية الكطنية في مكاجية الأزمات الاجتماعية؟

 كيتفرع منو اسئمة فرعية ىي:
 ما العلبقة بيف صياغة الاستراتيجية كدكرىا في مكاجية الأزمات الاجتماعية؟ 

 ية؟ ما العلبقة بيف تطبيؽ الاستراتيجية كدكرىا في مكاجية الأزمات الاجتماع
 ما العلبقة بيف التقييـ كالرقابة عمى الاستراتيجية كدكرىا في مكاجية الأزمات الاجتماعية؟ 

 أىداؼ الدراسة: 3.1
 تكمف أىداؼ ىذه الدراسة في النقاط التالية:

تشخيص كاقع الاستراتيجية الكطنية بالمؤسسات العامة كدكرىا في مكاجية الأزمات  .1
 الاجتماعية.
سباب التي ليا دكر في مكجية الأزمات الاجتماعية كحماية المجتمع معرفة العكامؿ كالأ .2

 مف الأخطار النفسية كالاجتماعية الناجمة عنيا.
تحديد العكامؿ المستقبمية كالتنبؤ بما يمكف أف يككف لو دكر كتأثير عمى عممية  .3

 استراتيجية مكاجية الأزمات الاجتماعية.
ـ في الضبط كالتحكـ بالعكامؿ المؤثرة في                                   ي  الكصكؿ إلى نتائج كتكصيات يمكف أف ت سي .4

مكاجية الأزمات الاجتماعية ككضع السياسات كالاستراتيجيات المناسبة في تحسيف إدارتيا كتقميؿ مف 
 أثارىا كأخطارىا.

 أىمية الدراسة: 4.1
 تكمف أىمية ىذه الدراسة في تحقيؽ الآتي:

الكطنية كدكرىا في إثراء الجانب العممي فيما يتعمؽ بمكضكع الاستراتيجية  .1
 مكاجية الازمات الاجتماعية.

مساعدة القائميف عمى إدارة الأزمات الاجتماعية في اتخاذ القرارات الصحيحة  .2
دارتيا بأساليب                                                                                        لممساىمة في حماية المجتمع كمككناتو كمكارده مف أخطار الأزمات كالككارث كا 

 كاستراتيجيات حديثة كمناسبة.
 فرضيات الدراسة: 5.1

بيف الاستراتيجية الكطنية كدكرىا في مكاجية فركقات ذات دلالة إحصائية  تكجد ة الاكلى:الفرضي
 الأزمات الاجتماعية.
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بيف صياغة الاستراتيجية كدكرىا في مكاجية فركقات ذات دلالة إحصائية  تكجد الفرضية الثانية:
 الأزمات الاجتماعية.

بيف تطبيؽ الاستراتيجية كدكرىا في مكاجية فركقات ذات دلالة إحصائية  تكجد الفرضية الثالثة:
 الأزمات الاجتماعية.

بيف تقييـ الاستراتيجية كدكرىا في مكاجية فركقات ذات دلالة إحصائية  تكجد الفرضية الرابعة:
 الأزمات الاجتماعية.

 منيج الدراسة: 6.1
راسة كالتي ىي استخدـ في ىذه الدراسة المنيج الكصفي التحميمي الذم يصؼ كيحمؿ متغيرات الد
 الاستراتيجية الكطنية كمكاجية الأزمات، كمف ثـ الكصكؿ الى نتائج كتكصيات الدراسة.

 دراسات السابقة: 7.1
يكجد عدد مف البحكث كالدراسات التي تناكلت دكر الاستراتيجية الكطنية في مكاجية الأزمات 

دكر التخطيط الاستراتيجي لإدارة )، بعنكاف: 2022الاجتماعية، كمف تمؾ الدراسات، دراسة (مصطفى، 
الأزمات في تحقيؽ التنمية المستدامة، كيتمحكر ىدؼ ىذه الدراسة في محاكلة التعرؼ عمى دكر 
التخطيط الاستراتيجي لإدارة الأزمات في تحقيؽ التنمية المستدامة في المنظمات غير الحككمية مف حيث 

)، بعنكاف: الأزمات 2021ة (شمس، كأبك حديدة، عكامؿ النجاح كالمعكقات في مكاجية الأزمات، دراس
كتيدؼ الدراسة إلى الكشؼ عف  ،الاجتماعية كالنفسية لجائحة ككركنا في المجتمع المصرم كالسعكدم

، )2018                                                                  ن               الأزمات الاجتماعية كالنفسية لمجائحة، كاستراتيجية التعامؿ معيا مستقبلب ، دراسة (قكيسي،

الاقتصادية في مكاجية التغيير القادمة بالمنطقة العربية، كتيدؼ بعنكاف: دكر الأزمات الاجتماعية ك 
 الدراسة إلى تقديـ رؤية استراتيجية لممسارات المحتممة اجتماعيا كاقتصاديا بالمنطقة في المدل المنظكر.

كمما سبؽ عرضو، يتضح أف الدراسات كالبحكث في استراتيجية مكاجية الأزمات الاجتماعية 
بالدراسات الأخرل، كخاصة فيما يتعمؽ بدكر الاستراتيجية الكطنية كعلبقتيا بمكاجية  عددىا قميؿ مقارنة

الأزمات الاجتماعية، كجاءت ىذه الدراسة مختمفة عف غيرىا في تركيزىا عمى إبراز دكر الاستراتيجية 
 الكطنية في مكاجية الأمات الاجتماعية.

 نية كمكاجية الأزمات:الجزء الثاني: الإطار المفاىيمي للاستراتيجية الكط
 مفيكـ الاستراتيجية: 1.2

                                                                                  ن  مفيكـ الاستراتيجية يعرؼ عادة عمى أنو خطة طكيمة الأمد لتحقيؽ أىداؼ معينة كمحددة مسبقا ، 
كتشمؿ الاستراتيجية استخداـ الاساليب كالطرؽ العممية مف أجؿ استغلبؿ المكارد كالإمكانيات المادية 
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                                                      ٌ          عة، فيي خارطة طريؽ تسعى لتعزيز العممية الإدارية التي يت ـ بمكجبيا كالبشرية لتحقيؽ الأىداؼ المكضك 
إدارة كافة المكارد المتاحة في مؤسسات الدكلة بصكرة تضمف تحقيؽ كافة أىدافيا كغاياتيا المنشكدة، 
       ٌ          ن                                                                            بحيث يت ـ ذلؾ كفقا  لمعديد مف الخطكات التي بدكرىا تبدأ في تحديد ىذه الأىداؼ، ثـ العمؿ عمى تحميؿ 

لبيئة التنافسية المحيطة بالمؤسسات، كتحميؿ نظاميا الداخمي لمعرفة نقاط القكة كالضعؼ، ثـ كضع نظاـ ا
، 2010لتقييـ الاستراتيجيات، مع ضركرة تحديد الفرص كالمخاطر في بيئتيا الخارجية. (عشماكم،

 ).36ص
 العناصر كالمككنات الأساسية للاستراتيجية الكطنية: 2.2

 : اغة الاستراتيجية   ن           أكلا : تككيف كصي
تككيف كصياغة الاستراتيجية ىي عممية كخطة كنيج يقكد المؤسسات إلى تحقيؽ أىدافيا كغاياتيا 
الاستراتيجية عمى المدل البعيد، كمف ثـ فيي ترسـ رسالتيا كتحدد غاياتيا كتكجو جيكدىا لتحميؿ العكامؿ 

ج الفرص كالتعرؼ عمى المخاطر كتحديد عناصر كالمتغيرات البيئية الخارجية كالداخمية بما يسيـ في إنتا
القكة كالضعؼ، ىذا إلى جانب تحديد التكجيات كالبدائؿ الاستراتيجية كاختيار البديؿ كالتكجو الاستراتيجي 

 ).75، ص 2022المناسب بعد استقراء الاستراتيجيات البديمة كالمناسبة. (ريحاف، 
      ن                            ثانيا : تنفيذ كتطبيؽ الاستراتيجية:  

الاستراتيجية يشمؿ تنفيذ الخطة بشكؿ منتظـ كمركز عمى تحقيؽ الأىداؼ المحددة، كىي  تطبيؽ
المرحمة الفعمية كالعمميات التنفيذية في إدارة الاستراتيجية، كىي تعني حشد كؿ المكارد كالمصادر المتاحة 

كامؿ بيف كافة الإدارات كدعـ كتنمية المكارد المادية كالمالية كالبشرية، كالأعلبـ كالتكعية، كالتنسيؽ ال
 ).37، ص 2013كالقطاعات ذات العلبقة.   (جرادات، 

كىناؾ ثلبثة أنشطة رئيسة في عممية تنفيذ الاستراتيجية كىي (كضع الأىداؼ الدكرية، كضع 
 ).33، ص2018السياسات، كأخيرا تكزيع كتخصيص المكارد المتاحة). (االعديمي، 

 يجية:     ن                          ثالثا : التقييـ كالرقابة الاسترات
ىي عممية ميمة كيجب أف ينصب الاىتماـ عند إجراء عمميات الرقابة الاستراتيجية عمى متابعة  

العكامؿ الداخمية كالخارجية، كقياس الأداء الفعمي، كاتخاذ الإجراءات التصحيحية، كتعد المراجعة 
أعماؿ اليكـ كتقكيميا الاستراتيجية مف الأمكر الحيكية إذ أف النجاح في الغد يترتب عمى دقة متابعة 

 ).27، ص1999باستمرار. (المغربي،
 مفيكـ استراتيجية مكاجية الازمات الاجتماعية: 3.2
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استراتيجية مكاجية الأزمات الاجتماعية تشير إلى الخطط كالإجراءات التي تتبعيا المنظمات في 
الذم يتبعو فريؽ الأزمة لإدارة التعامؿ مع الأزمات الاجتماعية بكفاءة كفعالية، كىي تمثؿ الإطار الشامؿ 

 كمعالجتيا.
كتشمؿ الاستراتيجيات الاجتماعية تحديد الاحتياجات الاجتماعية لممجتمع المتأثر بالأزمة كتكفير 
الدعـ النفسي كالاجتماعي لممتضرريف كاتخاذ القرارات كالخيارات التي تساعد في استجابة فعالة للؤزمات. 

 ).2023(ىنيد، 
 ية الازمات الاجتماعية:خطكات مكاج 4.2

دارة الأزمات الاجتماعية كالحد مف أخطارىا                                                                                 ىناؾ عدة خطكات تساعد في تحسيف مكاجية كا 
 ).2024النفسية كالاجتماعية، كتشمؿ ىذه الخطكات النقاط التالي: (ميدم، 

التخطيط: يجب عمى المؤسسات أف تخطط بفعالية كتحميؿ شامؿ لنقاط القكة كالضعؼ  .1
 الفرص.كالتيديدات ك 

 تفريغ الأزمة: يجب تحديد نكع الأزمة كتأثيراتيا النفسية كالاجتماعية بدقة ككضكح. .2
تنظيـ الفرؽ العمؿ المختمفة: يجب عمى المؤسسات المعنية بمكاجية الأزمات تنظيـ فرؽ  .3

دارة الأزمات.                                                                          كمجمكعات مختمفة مف المكظفيف كالمتطكعيف لمتعاكف في مكاجية كا 
ب عمى المؤسسات تكفير بيانات كمعمكمات صحيحة كمرغكبة تكفير المعمكمات: يج .4

 لممكاطنيف كالمستخدميف لتعزيز التعاكف كالمشاركة.
تنظيـ المساعدة: يجب عمى المؤسسات تنظيـ كتكفير خدمات المساعدة كالتعميـ كالتكعية  .5

 لممكاطنيف كالمستخدميف لمتعزيز عمى قدرتيـ التعاكنية.
ؤسسات تنظيـ كتكفير برامج كمكارد تعميمية لممكاطنيف تنظيـ التعميـ: يجب عمى الم .6

 كالمستخدميف لتعزيز قدرتيـ التعاكنية كالتحميمية.
تنظيـ الاتصالات: يجب عمى المؤسسات تنظيـ كتكفير خدمات اتصالية كمكارد  .7

 لممكاطنيف كالمستخدميف لتعزيز عمى قدرتيـ التعاكنية كالتحميمية.
 إحصائيا: الجزء الثالث: تحميؿ البيانات

                    أ داة جمع البيانات: 1.3
تـ الاعتماد عمى الاستبانة كأداة لجمع البيانات اللبزمة لمدراسة الميدانية، كتـ كضع أسئمة 
الاستبياف استنادان عمى ما كرد في الجانب النظرم، كقد تمثؿ مجتمع الدراسة في مستخدمي كزارة 

دارم، كحيث أف مجتمع  مستخدـ 72الشؤكف الاجتماعية مصراتة البالغ عددىـ  بيف مكظفيف كا 
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الدراسة مجتمع متجانس مف حيث الغرض كالصفة التي تتعمؽ بيا الدراسة فقد تـ تكزيعيا عمى عينة 
% مف مجتمع الدراسة، كتـ الحصكؿ 48.61) استمارة استبياف تمثؿ حكالي 35عشكائية بكاقع عدد (

% 41.6التي تـ تكزيعيا كىي تمثؿ نسبة  ) استمارة صالحة لمتحميؿ مف الاستمارات30عمى عدد (
 مف مجتمع الدراسة.

 ترميز البيانات: 2.3

لتفريغ استمارات الاستبياف الصالحة لمتحميؿ، فقد تـ ترميز الفقرات الخاصة بالإجابة عمى 
) للئجابات (مكافؽ بشدة)، (مكافؽ)، 5)، (4)، (3)، (2)، (1متغيرات البحث بحيث أعطيت القيـ (

 .غير مكافؽ)، (غير مكافؽ بشدة) عمى التكالي(محايد)، (
كبيدؼ قياس اتجاىات، كآراء المستجكبيف، تـ تحديد طكؿ الخلبيا في مقياس ليكرت 

)؛ كمف ثـ تقسيمو عمى أكبر 4=  1- 5الخماسي، مف خلبؿ حساب المدل بيف درجات المقياس (
ؾ تـ إضافة ىذه القيمة إلى )؛ كبعد ذل0.8= 5÷ 4قيمة في المقياس، لمحصكؿ عمى طكؿ الخمية (

 ).1-3)، كىكذا أصبح طكؿ الخلبيا كما ىك محدد بالجدكؿ رقـ (1أقؿ قيمة في المقياس كىي (
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 ( تقسيمات المتكسط لتحديد آراء المشاركيف في البحث1-3الجدكؿ رقـ )

قيـ  الإجابة عمى الأسئمة
آراء  طكؿ الخمية القياس

 المشاركيف
 غير مكافؽ بشدة 1.00 - 1.80 1 غير مكافؽ بشدة

 غير مكافؽ 1.81 - 2.60 2 غير مكافؽ
 محايد 2.61 - 3.40 3 محايد
 مكافؽ 3.41 - 4.20 4 مكافؽ

 مكافؽ بشدة 4.21 - 5.00 5 مكافؽ بشدة

 التحميلات الإحصائية المستخدمة: 3.3
 SPSS  )Statistical Package for Social Scienceتـ استخداـ البرنامج الإحصائي

V25 في تحميؿ بيانات الدراسة، حيث تـ الاعتماد عمي معادلة (Alpha Cronbach  لاختبار
صدؽ أداة الاستبياف كثباتيا، كما تـ استخداـ التحميػػؿ الإحصائي الكصفي، لاستخراج التكرارات 

الحسابي، كالنسب المئكية لمبيانات المتعمقػػة بالمشاركيف في الدراسة، بالإضافة إلى استخراج الكسط 
كالانحراؼ المعيارم، لجميع أسئمة الاستبياف، لمكقكؼ عمى الاتجاه العاـ لإجابات المشاركيف في 

عمى طبيعة تكزيع البيانات، لمتعرؼ   Shapiro-wilkاستخداـ اختبارالدراسة، ىذا بالإضافة إلى 
كاحدة  لاختبار  لمتكسط عينة )T Test( ، تـ استخداـ اختبارShapiro-wilkكاعتمادا عمى نتائج 

 الفرضيات كاستخلبص النتائج.

 صدؽ الأداة كثباتيا: 4.3

يعد صدؽ الأداة مف الشركط الضركرية، التي ينبغي تكافرىا في الأداة التي يعتمده البحث، 
كتككف الأداة صادقة إذا كاف بمقدكرىا أف تقيس فعلب ما كضعت لقياسو، كأما الثبات فيقصد بو 

 فس النتائج، فيما لك أهعيد استخداـ نفس الأداة مرة ثانية لتحميؿ نفس المحتكل.إمكانية الكصكؿ إلى ن

) باستخداـ البرنامج الإحصائي  AlphaCronbach's–كتـ إجراء معامؿ (ألفاكركنباخ 
SPSS :ككانت النتائج عمى النحك الآتي 

 اف كثباتيا.لاختبار صدؽ أداة الاستبي  Alpha Cronbach( نتائج اختبار 2-3الجدكؿ رقـ )

عدد  البيػػػػػػػػػػػػػػػػػػاف
 الفقرات

معامؿ 
 الثبات

معامؿ 
 الصدؽ
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 0.88 0.77 6 محكر الاستراتيجية الكطنية
 0.87 0.76 6 محكر صياغة الاستراتيجية
 0.89 0.79 6 محكر تطبيؽ الاستراتيجية
 0.87 0.76 6 محكر تقييـ الاستراتيجية

 0.89 0.80 24 لجميع المحاكر

نجد أف قيمة معامؿ الثبات (الفا) لكافة محاكر الاستبياف  )2-3(نظر إلى الجدكؿ رقـ بال
مكانية الحصكؿ عمى  70تفكؽ الػ ( %)، كيعتبر ىذا مؤشران جيدان عمى ثبات استمارة الاستبياف، كا 

 نتائج مشابية؛ في حالة تكرار البحث مرة أخرل.

 اسة:تحميؿ البيانات الشخصية لممشاركيف في الدر  5.3
تتمثؿ البيانات الشخصية لممشاركيف في (الجنس، العمر، المؤىؿ العممي، سنكات الخبرة) 

 كالجدكؿ التالي يكضح ذلؾ.

 ( البيانات الشخصية لممشاركيف في الدراسة3-3الجدكؿ رقـ )

 سنكات الخبرة المؤىػؿ العممي العمر الجنس  

  

ػػػػػر
ذكػ

ػػػػى 
أنث

 

مف 
ؿ 

أق
30 

 سنة

ف 
م

30 
ى 
إل

39 
 40 سنة

نة 
س

كثر
كأ

 

بؿ 
ق عي

جام
ال

 

عي
جام

 

كؽ 
ف عي

جام
ال

 

مف 
ؿ 

أق
5 

كات
سن

 

 
مف

قؿ  5
 أ
إلى
ت 

سنكا ف 
م

10 
كات

سن
 

11 
نة 
س

كثر
فأ

 

2 التكرار
2 8 1

2 
1

2 6 6 1
5 9 6 1

2 
1

2 

النسبة 
% 

7
3.3 

2
6.7 

4
0.0 

4
0.0 

2
0.0 

2
0.0 

5
0.
0 

3
0.0 

2
0.0 

4
0.0 

4
0.0 

 التحميؿ الإحصائي الاستنتاجي: 6.3 

كدراسة ىؿ  ارات الأكلية لمبيانات، ىك التعرؼ عمى الشكؿ الذم تتخذه البيانات، مف أىـ الاختب
 تتبع البيانات التكزيع الطبيعي أك لا تتبع التكزيع الطبيعي؟

 1.6.3  Shapiro – wilk Test : 
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 50مف  ىك الأنسب لدراسة تكزيع عينة الدراسة، ككنيا اقؿ ‎ Shapiro – wilk ‎ييعد اختبار
  ؾ باختبار الفرضيات الآتية:مفردة، كذل

  الفرض الصفرم: اف البيانات تتبع التكزيع الطبيعي 
  الفرض البديؿ: اف البيانات لا تتبع التكزيع الطبيعي 

Shapiro – wilk ‎   ‎ ‎‎ كالجدكؿ أدناه يكضع نتائج اختبار 
  . Shapiro – wilk ( نتائج اختبار 4-3الجدكؿ رقـ )
 (P-Value) العبارات  ت
 073. محكر الاستراتيجية الكطنية 1
 102. محكر صياغة الاستراتيجية 2
 09. محكر تطبيؽ الاستراتيجية 3
 058. محكر تقييـ الاستراتيجية 4

 

) لجميع الفقرات أكبر مف        ) نجد أف قيمة (4-3بالنظر إلى الجدكؿ رقـ (
بيعي. كبالتالي فإف الاختبارات المناسبة لاختبار ) مما يعني أف البيانات تتبع التكزيع الط    (

 الفرضيات ىي الاختبارات المعممية.

 :One Sample T Test( لمتكسط عينة كاحدة tاختبار ) 2.6.3

) لتحميؿ فقرات الاستبانة كتككف الإجابة One Sample T Testتـ استخداـ اختبار (
) أقؿ مف        ىا إذا كانت قيمة (إجابيو، بمعنى أف أفراد العينة يكافقكف عمى محتكا

)، 3%، كالمتكسط الحسابي أكبر مف المتكسط المحايد (60)، كالكزف النسبي أكبر مف 0.05(
 كتككف الاجابة غير إجابيو فيما عدا ذلؾ.

 اختبار فرضيات الدراسة: 1.2.6.3

كدكرىا في مكاجية                                                                      الفرضية الأ كلى: تكجد فركقات ذات دلالة إحصائية بيف الاستراتيجية الكطنية
 الأزمات الاجتماعية.

( لاتجاىات الاجابة فيما يخص الفرضية One Sample T Testنتائج ) (5-3)الجدكؿ رقـ 
 الأ كلى
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 العبػػػػػػػػػػػػػػػػػارة ت
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ؽ ب
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 الا
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1 

ييتـ فرع الشؤكف 
الاجتماعية مصراتو 
بالخطط الاستراتيجية 
في مكاجية الأزمات 

 الاجتماعية.

0 3 9 12 6 3.7
0 

0.9
2 

74.0
0 

.0
 مكافؽ 00

2 

تيتـ الشؤكف 
الاجتماعية بتكضيح 
مفيكـ الاستراتيجية 
مكاجية الأزمات 

 الاجتماعية

3 3 9 9 6 3.4
0 

1.2
2 

68.0
0 

.0
 مكافؽ 43

3 

لدل فرع الشؤكف 
الاجتماعية مصراتو 
خطة استراتيجية 

 شاممة يعمؿ بيا

0 6 9 9 6 
3.5
0 

1.0
4 

70.0
0 

.0
 مكافؽ 14

4 

نحف كمكظفيف بفرع 
الشؤكف الاجتماعية 
مصراتو لدينا معرفة 
جيدة بمفيكـ 
الاستراتيجية الكطنية 
لمكاجية الأزمات 

 الاجتماعية.

0 3 6 18 3 3.7
0 

0.7
9 

74.0
0 

.0
 فؽمكا 00

5 

يشارؾ كؿ المكظفيف 
في الحكار كالنقاش 
حكؿ كضع 

الاستراتيجية 
 الشاممة.

0 3 9 18 0 3.5
0 

0.6
8 

70.0
0 

.0
00 

 
 مكافؽ
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6 

تكجو ادارة الشؤكف 
الاجتماعية لتبني 
اسمكب الادارة 

كالتخطيط 
 الاستراتيجية

9 9 9 3 0 2.2
0 

1.0
0 

44.0
0 

.0
00 

غير 
 مكافؽ

3.3 إجمالي محكر 
3 

0.3
2 

66.6
6 

.0
 مكافؽ 00

 
) في جميع T Testلاختبار (  ‎(P-Value)‎ ) نجد أف قيمة 5-3بالنظر إلى الجدكؿ رقـ (

)، أم أف شرط المعنكية تحقؽ، كلككف إجابات 0.05العبارات إضافة لإجمالي المحكر، كانت أقؿ مف (
عمى اجمالي المحكر، مما ) كانت بعدـ المكافقة، كبالمكافقة 6المشتركيف كانت بالمكافقة عدا الفقرة رقـ (

يدؿ عمى كجكد فركقات ذات دلالة إحصائية بيف الاستراتيجية الكطنية كدكرىا في مكاجية الأزمات 
الاجتماعية، كيعزل ذلؾ مف كجية نظر المبحكثيف إلى اىتماـ الفرع بالخطط الاستراتيجية في مكاجية 

شراكيـ في كضع الخطط  الأزمات، كايضا يدؿ عمى الاىتماـ بمعرفة المكظفيف لمفيكـ                                    الاستراتيجية كا 
 في ذلؾ.

  :تكجد فركقات ذات دلالة إحصائية بيف صياغة الاستراتيجية كدكرىا الفرضية الثانية
 في مكاجية الأزمات الاجتماعية.

لاتجاىات الاجابة فيما يخص الفرضية ( One Sample T Testنتائج ) (6-3)الجدكؿ رقـ 
 الثانية
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1 

لدل فرع الشؤكف 
الاجتماعية مصراتو خطة 
استراتيجية لمكاجية 

 الأزمات الاجتماعية

0 6 9 12 3 3.4
0 

0.9
3 

68.0
0 

.02
6 

 مكافؽ
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2 

فيف الشؤكف نحف كمكظ
الاجتماعية مصراتو نممؾ 
المعرفة الجيدة بمفيكـ 

 صياغة الاستراتيجية

9 12 9 0 0 2.0
0 

0.7
9 

40.0
0 

.00
0 

غير 
 مكافؽ

3 

تشترؾ إدارة الشؤكف 
الاجتماعية مع كؿ 
المستكيات الادارية بيا 
في صياغة الخطة 

 الاستراتيجية

0 0 18 12 0 3.4
0 

0.5
0 

68.0
0 

.00
 مكافؽ 0

4 

الخطة  تتـ كضع
الاستراتيجية بناء عمى 
التحميؿ كالتشخيص 
المسبؽ لمبيئة الداخمية 
كالخارجية لفرع الشؤكف 

 الاجتماعية

0 0 6 18 6 4.0
0 

0.6
4 

80.0
0 

.00
 مكافؽ 0

5 

لدل الشؤكف الاجتماعية 
مصراتو رؤية 
للاستراتيجية كاضحة 

 كمعمنة

0 0 21 9 0 
3.3

0 
0.4

7 
66.0

0 
.00

 مكافؽ 1

6 

كف لدل فرع الشؤ 
الاجتماعية أىداؼ 
استراتيجية محددة 
لمكاجية الأزمات 
الاجتماعية تنبع مف 
الرؤية الاستراتيجية 

 الشاممة

6 6 9 6 3 2.8
0 

1.2
7 

56.0
0 

.03
0 

غير 
 مكافؽ

3.9 إجمالي محكر 
5 

2.6
4 79 .04

2 
مكاف
 ؽ

 

 ) نجد أف قيمة 6-3بالنظر إلى الجدكؿ رقـ ( ‎(P-Value)‎  ) لاختبارT Test في (
)، أم أف شرط المعنكية تحقؽ، 0.05ميع العبارات إضافة لإجمالي المحكر، كانت أقؿ مف (ج
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)، كجاءت 6) ك (2كلككف إجابات المشتركيف كانت بالمكافقة عمى جميع الفقرات عدا الفقرتيف (
إجابات المشاركيف المكافقة عمى اجمالي المحكر، مما يدؿ عمى كجكد فركقات ذات دلالة إحصائية 

صياغة الاستراتيجية كدكرىا في مكاجية الأزمات الاجتماعية، كيعزل ذلؾ مف كجية نظر بيف 
المبحكثيف إلى اىتماـ الفرع بكضع الخطط الاستراتيجية لمكاجية الأزمات، كايضا الاىتماـ بالتحميؿ 

 يف.كالتشخيص الاستراتيجي لمبيئة المحيطة، كضع الرؤية الاستراتيجية بشكؿ كاضح للئدارة كالمكظف
  :تكجد فركقات ذات دلالة إحصائية بيف تطبيؽ الاستراتيجية كدكرىا الفرضية الثالثة

 في مكاجية الأزمات الاجتماعية.
  (7-3)الجدكؿ رقـ ( نتائجOne Sample T Test ) لاتجاىات الاجابة فيما يخص

 الفرضية الثالثة
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1 

تمتزـ ادارة الفرع 
بتطبيؽ الخطة 

الاستراتيجية 
المكضكعة لمكاجية 

 الأزمات الاجتماعية

 مكافؽ 000. 64.00 1.00 3.20 3 9 9 9 0

2 

تجرم ادارة الشؤكف 
الاجتماعية التغيير 

تيجي المستمر الاسترا
مف اجؿ نجاح الخطة 
المكضكعة لمكاجية 

 الأزمات الاجتماعية

3 6 9 9 3 3.10 1.16 62.00 .000 

 
 
 

 مكافؽ
 
 

3 

ىناؾ سياسات 
كاضحة لإدارة 
الشؤكف الاجتماعية 
تساعد عمى تطبيؽ 
الخطة كأىدافيا 

 مكافؽ 000. 76.00 0.76 3.80 6 12 12 0 0
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 الاستراتيجية
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4 

تتكفر لدل الشؤكف 
الاجتماعية مصراتو القيادات 
الاستراتيجية كالكفاءات 
الادارية لتطبيؽ الخطة 
الاستراتيجية لمكاجية 

 لاجتماعيةالأزمات ا

 مكافؽ 000. 80.00 0.79 4.00 9 12 9 0 0

5 

ىناؾ تخصيص كتكزيع جيد 
لممكارد البشرية كالمادية 
لتطبيؽ الاستراتيجية مكاجية 

 الأزمات الاجتماعية

 مكافؽ 000. 74.00 0.92 3.70 6 12 9 3 0

6 

كتكزيع  تخصيصيسيـ 
المكارد في تطبيؽ الخطة 
الاستراتيجية لمكاجية 

 لاجتماعيةالأزمات ا

 مكافؽ 000. 80.00 0.64 4.00 6 18 6 0 0

 مكافؽ 000. 86 2.16 4.30 إجمالي محكر 

 

) في جميع T Testلاختبار (  ‎(P-Value)‎ ) نجد أف قيمة 7-3بالنظر إلى الجدكؿ رقـ (
)، أم أف شرط المعنكية تحقؽ، كاككف 0.05العبارات إضافة لإجمالي المحكر، كانت أقؿ مف (

المشتركيف كانت بالمكافقة عمى كؿ الفقرات، كىذا يدؿ عمى كجكد فركقات ذات دلالة إجابات 
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إحصائية بيف تطبيؽ الاستراتيجية كدكرىا في مكاجية الأزمات الاجتماعية، كيعزل ذلؾ مف كجية 
حداث التغيير                                                                        ن                  نظر المبحكثيف إلى التزاـ إدارة الفرع بالخطة الاستراتيجية المكضكعة مسبقا ، كا 

كب كالمستمر، ككضع السياسات المنسبة، مع تكفر القيادات كالكفاءات كتخصيص جيد لممكارد المطم
 كبشكؿ يناسب نجاح الاستراتيجية في مكاجية الازمات الاجتماعية.

  :تكجد فركقات ذات دلالة إحصائية بيف تقييـ الاستراتيجية كدكرىا في الفرضية الرابعة
 مكاجية الأزمات الاجتماعية.

  



 والمجتمع الفرد على والاجتماعيت النفسيت ثارهاآو زماثالأ مؤتمر "عدد خاص" رةمجلت المنا

 

272 
 

لاتجاىات الاجابة فيما يخص الفرضية ( One Sample T Testنتائج ) (8-3)ؿ رقـ الجدك
 الرابعة

 العبػػػػػػػػػػػػػػػػػارة ت
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1 

ة لدل فرع الشؤكف الاجتماعي
مصراتو أنظمة رقابة كتقييـ 
كاضحة لنجاح الاستراتيجية 
 لمكاجية الأزمات الاجتماعية.

 مكافؽ 000. 76.00 0.76 3.80 6 12 12 0 0

2 

معايير التقييـ كالرقابة 
المكضكعة للأنشطة الكظيفية 
مستمدة مف الرؤية 
الاستراتيجية لفرع الشؤكف 

 الاجتماعية

 مكافؽ 042. 62.00 1.16 3.10 3 9 9 6 3

3 

ىناؾ مقاييس للأداء كمية 
كنكعية لكؿ خطكات تطبيؽ 
الاستراتيجية مكاجية الأزمات 

 الاجتماعية

غير  140. 70.00 1.04 3.50 6 9 9 6 0
 مكافؽ

4 
ىناؾ عممية متابعة كتقييـ 
للأداء لتحديد الاختلاؼ بيف 

 الاداء الفعمي كالمستيدؼ.
 مكافؽ 000. 72.00 0.81 3.60 3 15 9 3 0

5 

يتـ تقييـ كتحديد اسباب 
الانحرافات عف الخطة 
الاستراتيجية كاتخاذ الاجراءات 

 التصحيحية المناسبة

 مكافؽ 000. 74.00 0.79 3.70 6 9 15 0 0

6 
تؤخذ كؿ ملاحظات المكظفيف 
في عممية التقييـ كالتغذية 

 الراجعة
غير  009. 44.00 1.56 2.20 3 6 3 0 18

 مكافؽ

 مكافؽ00. 66.33 0.53 3.32 إجمالي محكر 
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3 

 

) في جميع T Testلاختبار (  ‎(P-Value)‎ ) نجد أف قيمة 8-3بالنظر إلى الجدكؿ رقـ (
)، أم أف شرط المعنكية تحقؽ، كلككف 0.05العبارات إضافة لإجمالي المحكر، كانت أقؿ مف (

) كالتي كانت 6قـ () كر 3إجابات المشتركيف كانت بالمكافقة عمى جميع الفقرات عدا الفقرتيف رقـ (
بعدـ المكافقة، كجاءت إجابات المشاركيف بالمكافقة عمى اجمالي المحكر، مما يدؿ عمى كجكد 
فركقات ذات دلالة إحصائية بيف تقييـ الاستراتيجية كدكرىا في مكاجية الأزمات الاجتماعية، كيعزل 

متابعة جيدة لدل الفرع، كما ذلؾ مف كجية نظر المبحكثيف إلى كجكد أنظمة رقابية كمعايير تقييـ ك 
 تحدد الانحرافات كتصحح كفؽ الخطة الاستراتيجية المكضكعة.

  النتائج:  7.3

كجكد فركقات ذات دلالة إحصائية بيف الاستراتيجية الكطنية كدكرىا في مكاجية الأزمات  .1
 الاجتماعية.

 ضركرة كأىمية كجكد استراتيجية كطنية لمكاجية الأمات الاجتماعية. .2
 جكد إدارة خاصة بالتخطيط الاستراتيجي بكزارة الشؤكف الاجتماعية في ليبيا.عدـ ك  .3
 ىناؾ دكر استراتيجي ميـ لممؤسسات الاجتماعية في مكاجية الأزمات بالمجتمع. .4
الضعؼ في كضع خطط استراتيجية بالمفيكـ العممي مف حيث تبني الأساليب العممية،  .5

ية بالمقاييس كالمعايير المناسبة لنجاح الاستراتيجيات في كتدريب القيادات عمى كضع الخطط الاستراتيج
 مكاجية الأزمات الاجتماعية.

لا تكجد رؤية استراتيجية بالمفيكـ العممي تسير عمييا كزارة الشؤكف الاجتماعية ليبيا في  .6
 مكاجية الأزمات الاجتماعية.

 التكصيات: 8.3 
 طط الاستراتيجية.عمى إدارة الفرع تبني الاساليب العممية في كضع الخ .1
الاىتماـ بتدريب المكظفيف بالفرع عمى طرؽ كاساليب صياغة الاستراتيجية في مكاجية  .2

 الأزمات الاجتماعية.
 تبني كتحديد أىداؼ استراتيجية نابعة مف الخطة كالرؤية الاستراتيجية كرسالة المؤسسة. .3
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ح أم انحرافات كضع مقاييس كمية كنكعية لقياس كمتابعة الخطة الاستراتيجية كتصحي .4
 عف المعايير المكضكعة، كاشراؾ العامميف في كضعيا كأخذ ملبحظاتيـ بعيف الاعتبار.

قامة دكرات  .5                                                                                إنشاء معاىد ككميات بالجامعات الميبية في مجاؿ التخطيط الاستراتيجي، كا 
 الشاممة.ككرش عمؿ خاصة بتكعية المسؤكليف في كزارة الشؤكف الاجتماعية بأىمية الاستراتيجية الكطنية 

استحداث إدارة خاصة بالتخطيط الاستراتيجي في كزارة الشؤكف الاجتماعية ضركرة  .6
 الميبية.
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 صبثؼخ دزاظخ في رغسافٛخ انعكبٌػٛخ ػهٗ ظكبٌ يُؽمخ الأْب الارتًبانجؽبنخ ٔآحبز

 سمٗٛ المبرٔك الشٍطٛ

 جبمعت غزٌبن
 

 

 الممخص:

تيدؼ ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى الآثار الاجتماعية لمبطالة، كتحديد  ظاىرة البطالة كأسبابيا    
مبطالة، مع الإشارة إلى أىـ كأنكاعيا كمعالجتيا بالإضافة إلى محاكلة تحديد أىـ العكامؿ الاجتماعية ل

النتائج التي تكصمت إلييا الباحثة، كنتائج الدراسة الميدانية التي تتمثؿ في أف القطاع العاـ يضـ عددا 
مف العامميف أكثر مف القطاع الخاص رغـ قمة التعيينات كعدـ كجكد فرص لمعمؿ، ربما يككف السبب ىك 

مالة المحمية في بعض مجالات العمؿ. كبينت نتائج أف الطمب عمى العمالة الكافدة أكثر مف الع
الإحصائيات أف أغمبية الباحثيف عف العمؿ ىـ الشباب ك أف حجـ البطالة يتأثر بحجـ السكاف، كبقاء 
العاطميف عف العمؿ يؤدم إلى خمؽ آثار سمبية تيدد استقرارىـ الاجتماعي كالاقتصادم كيصعب معالجة 

مييا. كمف العسير الإلماـ بكؿ ما يخص السكاف كالبطالة  في منطقة ارتفاع حجـ البطالة كالقضاء ع
الدراسة لعدـ كجكد الإحصائيات الكافية، كاقتصرت الدراسة عمى الدراسة الميدانية ك بعض الاحصائيات 

 .الخاصة بالسكاف كالباحثيف عف العمؿ كبعض المكاضيع التي تخص ظاىرة البطالة
لبطالة منطقة الاصابعة، السكاف، العاطميف عف العمؿ، الآثار الكممات المفتاحية: مشكمة ا   

 الاجتماعية.
 المقدمة:

تعد مشكمة البطالة كاحدة مف أخطر أنكاع المشكلبت التي تكاجو دكؿ العالـ، كىي ظاىرة    
عالمية ذات آثار سمبية، كمف أىـ المشاكؿ التي تكاجو السكاف سكاء كانت اجتماعية أك اقتصادية، فيي 

ا علبقة بالأزمات كالمشكلبت التي تعيشيا المجتمعات، كتعتبر البطالة في حد ذاتيا أزمة كمشكمة لي
اجتماعية كاقتصادية كما ىي مشكمة سياسية كأمنية تيدد العالـ، كعمى الدكؿ كضع آلية جادة لمتعامؿ مع 

كالمحمي باعتبارىا ظاىرة ىذه المشكمة، حيث تمثؿ في الكقت الراىف اىتماما بالغا عمى المستكل العالمي 
عالمية لا يخمك منيا أم مجتمع مف المجتمعات، كمنطقة الدراسة كغيرىا مف المناطؽ كالمدف الميبية التي 
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تعاني مف مشكمة البطالة بيف سكانيا غير قادريف عمى إيجاد  فرص عمؿ مناسبة في منطقتيـ كمكانيـ 
يممككف مكردا أك رزقا يجعميـ يعيشكف حياتيـ بالشكؿ  الجغرافي الذم يعيشكف بو، كبالتالي فإف ىؤلاء لا

المطمكب. كبناء عمى ما سبؽ جاءت ىذه الدراسة لمتعرؼ عمى مفيكـ البطالة كحجميا كأنكاعيا كأسبابيا 
فضلب عف عدد المتعطميف عف العمؿ ك طرح الآثار المترتبة عف البطالة مف أجؿ التكصؿ إلى الحمكؿ 

 تخفيؼ ىذه المشكمة.كالمقترحات التي تسيـ في 

 * عضك ىيئة تدريس بقسـ الجغرافيا / جامعة غرياف /كمية الآداب الأصابعة.

 مشكمة الدراسة:

 تكمف مشكمة الدراسة في الإجابة عف التساؤلات التالية:

 ػ ما ىك كاقع البطالة كماىي أسبابيا؟1

 ػ ما أىـ الآثار الناتجة عف البطالة في منطقة الدراسة؟2

 علبقة بيف البطالة كالمتغيرات الديمكغرافية ك الاجتماعية؟ ػ ىؿ تكجد3

 الفرضيات:

 ػ تكجد مشكمة البطالة  في منطقة الدراسة  كتكمف كراءىا مجمكعة مف الأسباب.1

 ػ يترتب عمى ىذه الظاىرة العديد مف الآثار كمنيا الاجتماعية.2

 ة ك الاجتماعية.ػ تكجد علبقة تبادلية بيف البطالة كالمتغيرات الديمكغرافي3

 أىداؼ الدراسة:

 ػ إعطاء صكرة كاضحة عف مشكمة البطالة كأسبابيا .1

 ػ تكضيح كيفية معالجة البطالة كالحد مف تفاقميا بكضع مجمكعة مف الحمكؿ كالمقترحات.2

 ػ معرفة الآثار الاجتماعية المترتبة عف البطالة.3

 أىمية الدراسة:

دارة الازمات كالمشكلبت كمنيا  يستمد المكضكع أىميتو مف الحاجة    الممحة لمعالجة كا 
الاجتماعية التي تعاني منيا الشعكب، كأيضا طرح إلى المعطيات حكؿ العلبقة المكجكدة بيف ىذه 
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المشاكؿ كالمتغيرات الاجتماعية الديمكغرافية قصد تكظيفيا في تكجيو السياسات كاتخاذ القرارات المناسبة 
معدؿ البطالة كانخفاضو يعتبر عاملب ميما في تحقيؽ الأماف كالاستقرار التي مف شأنيا التحكـ في 

الاجتماعي لمسكاف،  إضافة إلى أف المكضكع  يبحث في مجاؿ ميـ بالنسبة لمسكاف كىك مشكمة البطالة 
 ضمف إطار الجغرافيا الاجتماعية، كيكمف في النقاط التالية:

 ػ معرفة كاقع البطالة في منطقة الدراسة.1

 بياف كيفية الاستفادة مف دراسة ىذه المشكمة  في ضكء النتائج كالتكصيات.ػ 2

 منيجية الدراسة:

تـ الاعتماد في ىذه الدراسة عمى المنيج الكصفي كالتحميمي، اختص المنيج الكصفي بكصؼ    
ة الميدانية، مشكمة الدراسة كظاىرة ليا أسبابيا كآثارىا، أما المنيج التحميمي استخدـ لتحميؿ نتائج الدراس

كتـ تكظيؼ بعض الاحصائيات لتكضيح القكل العاممة في السنكات التي تحصمت عمييا الباحثة ككذلؾ 
احصائيات خاصة بالباحثيف عف العمؿ إضافة إلى الأساليب الكارتكجرافية مثؿ الخرائط لتكضيح مكقع 

 كحدكد منطقة الدراسة.

 أسباب اختيار المكضكع:

اسة ىذه الظاىرة التي تعاني منيا ػ جزئياػ منطقة الدراسة ك أغمب مناطؽ ػ الأىمية البالغة لدر 1
 كمدف ليبيا.

ػ أىمية المكضكع ككنو يتناكؿ العلبقة بيف المؤشرات الاجتماعية كالاقتصادية كتأثيرىا عمى  2
 معدؿ البطالة.

 ئة.ػ قمة الدراسات في مجاؿ الجغرافيا الاجتماعية التي تختص بدراسة المجتمع كالبي3

 

 المصطمحات:

الأمر الذم يجعميا  ،ػ البطالة: ظاىرة اجتماعية كاقتصادية ترتبط بالمكاف الذم يعيش فيو الأفراد1
 تقع ضمف نطاؽ عمـ الجغرافية بكصفو عمـ المكاف.
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ػ عمـ السكاف(الديمكغرافيا): ىك فرع مف فركع عمـ الاجتماع كالجغرافيا البشرية يقكـ عمى دراسة 2
السكاف المتمثمة في الحجـ كالتكزيع كالكثافة كالتركيب كتمؾ المعرفة بعمـ السكاف  عممية لخصائص

ضركرية لتحديد الاحتياجات البشرية الحالية كالمستقبمية المرتبطة بالقكل العاممة 
 ).292،ص2009(عبدالجكاد،

ختمؼ ػ التشغيؿ: يقصد بو تكفير عدد مف مناصب العمؿ في شتى مياديف النشاط الاقتصادم كم3
، ص 2009مستكيات العمؿ بالشكؿ الذم يمبي أكبر عدد مف طمبات العمؿ كاليد العاممة.( حكيـ، 

292.( 

 المكقع كالحدكد لمنطقة الدراسة:

تقع منطقة الدراسة في الشماؿ الغربي مف ليبيا ضمف سمسمة الجبؿ الغربي، كبالتحديد في       
لى الجنكب ا كـ، كيحدىا مف  120لغربي مف مدينة طرابمس بنحك الجزء الشرقي مف ىذه السمسمة، كا 

الشماؿ منطقة الرابطة ككادم الحي كمف الشرؽ منطقة بني خميفة كمف الغرب منطقة القكاليش كككمو كمف 
 32 00كـ، كتحدد فمكيا حيث تقع بيف دائرتي عرض ( 20الجنكب مدينة مزده، كتبعد عف مدينة غرياف 

 ).1) شرقا الخريطة رقـ (13 00 45) (00 20 12( ) شمالا كخطي طكؿ32 34 00) (31

.كتمثؿ منطقة إدارية متفرعة مف المركز الإدارم 2كـ 1286تبمغ مساحة منطقة الدراسة نحك    
غرياف، حيث تنقسـ منطقة الدراسة إداريا إلى ستة محلبت ىي الينشير كتعد مركز المنطقة الإدارم ثـ 

سناف   كمحمة الشرؼ التي تمثؿ تجمعات قركية صغيرة.محمة الكسط كالظاىر كجندكبة كا 

 ( مكقع منطقة الدراسة فى الجزء الشرقي مف الجبؿ الغربي شماؿ غرب ليبيا1خريطة رقـ )      
 كتقسيميا الإدارم.
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 .2012المصدر/ أمانة التخطيط العمراني، طرابمس،        

 الدراسات السابقة:

ؿ كبعض الدراسات بطريقة مباشرة كغير مباشرة مضاميف تناكلت الكثير مف الأطركحات كالرسائ   
كاسعة ك إشارات ميمة إلى البطالة كأسبابيا كأنكاعيا كتأثيراتيا الاقتصادية كالاجتماعية كالسياسية عمى 

 :دكؿ العالـ كنذكر منيا

، بعنكاف (دراسة 2019ػ دراسة محمد أبك بكر عمي حسف، ك نكرم عمر عمى اليمالي:    1
ػ البطالة في مدينة الشاطئ ػ جنكب ليبيا)، تناكلت ىذه الدراسة ظاىرة البطالة بالتحميؿ كالدراسة ميدانية 

الميدانية، كىدفت إلى تحديد العلبقة بيف المستكيات التعميمية كحجـ البطالة، كذلؾ تحميؿ الآثار 
يجاد الحمكؿ ليا ، كتكصؿ الباحثاف لنتائج الاجتماعية كالنفسية المترتبة عمى البطالة كأسباب البطالة كا 
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أىميا أف درجة التأثير لمعكامؿ النفسية مجتمعة عمى العاطميف عف العمؿ كانت متكسطة، أما درجة تأثير 
 العكامؿ الاجتماعية مجتمعة عمى العاطميف كانت منخفضة.

، بعنكاف (قضية البطالة في مصر كتأثرىا بأحداث 2014ػ دراسة عبير محمكد مجاىد:     2
)، تضمنت تعريؼ البطالة في الأدبيات الاقتصادية كاختلبؼ 2011مة الانتقالية بعد ثكرة يناير المرح

المدارس في تعريفيا كأكضحت أسباب البطالة في مصر كمف بينيا الاضطرابات كعدـ الاستقرار 
، كما كضعت مجمكعة مف المقترحات مف بينيا الاىتماـ 2011السياسي في مصر عقب ثكرة يناير 

 بيؽ الاستراتيجيات المتعمقة بتكفير التدريب كالميارات المطمكبة في سكؽ العمؿ.بتط

، بعنكاف (التبايف المكاني لمحالة التعميمية لمسكاف كمدل 2021ػ دراسة نكاؿ حجي حمكد الحربي:3
انتشار البطالة بيف مخرجاتو في المممكة العربية السعكدية: دراسة في جغرافية السكاف) حيث أظيرت 

لدراسة العلبقة بيف التبايف المكاني كانتشار البطالة مف خلبؿ تعريفيا كحصر عدد السكاف حسب الحالة ا
 التعميمية كالمناطؽ الأمر الذم أكضح دكر الاختلبؼ المكاني في انتشار البطالة.

ػ دراسة ناجي بف حسيف: بعنكاف (البطالة في الجزائر: دراسة تحميمية أكضحت أسباب مشكمة 4
الة في الجزائر كطرؽ معالجتيا كتطرقت الدراسة إلى أىـ الآثار الاقتصادية التي ليا الأثر الكبير البط

عمى الاقتصاد الكطني كالحمكؿ المقترحة لمتخفيؼ مف آثار البطالة كمف بينيا الاستثمار فبدكنو لا كجكد 
 لمشغؿ.

 تمييد:

قتصادييف كالاجتماعييف، إلا أف عمى الرغـ مف تناكؿ ظاىرة البطالة مف قبؿ الباحثيف الا   
الجغرافييف تناكلكا الظاىرة بالبحث كالتقصي، لأف أسباب البطالة كنتائجيا لا تخرج عف نطاؽ المحتكل 
الجغرافي، كتعد الأزمات السياسية كالحركب كالحكادث الاجتماعية كالصراعات كالككارث الطبيعية مف 

يع ميمة لمدراسات الجغرافية مف حيث تناكؿ مسبباتيا الأسباب الرئيسية لتفشي البطالة، كىي مكاض
كتكزيعيا الجغرافي كعلبقاتيا المكانية. كما يسيـ الفساد الإدارم كعدـ كضع الخطط التنمكية اليادفة إلى 
النمك في المشاريع الاقتصادية كالخدمية المختمفة التي يمكنيا استيعاب أعداد كبيرة مف الفئات العاطمة 

 البطالة. عف العمؿ إلى

كتبرز علبقة الجغرافية بالبطالة مف خلبؿ أف النظرة الشمكلية لمجغرافية تجعؿ منيا الأقدر عمى    
تشخيص المعالجات الضركرية لمحد مف مشكمة البطالة، مف خلبؿ تشخيص الميزة النسبية للؤقاليـ 
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كبر قدر مف المشتغميف. كالمناطؽ، كمف ثـ تكجيو الأيدم العاممة لمعمؿ في الأنشطة التي تستكعب أ
فضلبن عف إبراز الجكانب الفاعمة التي تسيـ في تنشيط الكاقع الاقتصادم بالشكؿ الذم يجعمو أكثر قدرة 
عمى استيعاب العاطميف عف العمؿ. كما أف البطالة كظاىرة اجتماعية كاقتصادية ترتبط بالمكاف، الأمر 

كتعد قضية البطالة مف أىـ المشكلبت  مـ المكاف.الذم يجعميا تقع ضمف نطاؽ عمـ الجغرافية بكصفو ع
أحمد، )الأساسية التي تكاجو العالـ باختلبؼ مستكياتيا الاقتصادية كالاجتماعية كالسياسية، 

. كعميو سيتطرؽ البحث إلى تكضيح المفاىيـ المتعمقة بظاىرة البطالة مف حيث تعريفيا (13ص2008
كما يستعرض الآثار الاجتماعية لمبطالة عمى سكاف بة لمعالجتيا كمعرفة أسبابيا كأنكاعيا كالحمكؿ المناس

 منطقة الدراسة، إضافة إلى نتائج الدراسة الميدانية.

 : تعريؼ البطالة كأسبابيا كأنكاعيا.1ػ1

إف اليدؼ الأساسي مف الدراسات بكجو عاـ ىك رسـ السبؿ المؤدية لرفع مستكل المعيشة    
كالتعطؿ، لذا فقد حظيت ظاىرة البطالة باىتماـ كبير، فيي مف القضايا  كتحديدىا كالقضاء عمى البطالة

 الاجتماعية التي تؤثر عمى حياة الأفراد، كأف الكثير مف المشاكؿ الاجتماعية تعكد إلى مشكمة البطالة
 .(54، ص2004الزكاكم، )

 أكلا: تعريؼ البطالة:

ف العمؿ في المجتمعات البشرية البطالة بكجو عاـ تعبير عف قصكر في تحقيؽ الغايات م   
 .(94، ص 1971البراكم، )

مف ىنا نستنتج أف البطالة ىي زيادة القكل البشرية التي ترغب في العمؿ كتبحث عنو عف    
فرص العمؿ التي يتيحيا المجتمع، أك بعبارة أخرل عندما يزيد عرض العمؿ عف الطمب عمى 

 (.17، ص 2016فتحي، )العمؿ

لعمؿ الدكلية العاطميف العمؿ بأنيـ الأشخاص الذيف ىـ في سف العمؿ، كتعرؼ منظمة ا   
ص  2019الركابي، ) القادركف عميو، الباحثكف عميو، كيقبمكنو عند الأجر السائد، كلكنيـ لا يجدكنو

34.) 

 ثانيا: أسباب البطالة:
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نظيميـ عمى ػ سكء السياسة الإدارية الحككمية في تخطيط القكل العاممة المكجكدة لدييـ كت1 
 أساس الكفاءة كالخبرة كالمقدرة أم كضع الشخص المناسب في المكاف المناسب.

ػ عدـ الاىتماـ بتطكير قطاع التعميـ مما يؤدم إلى غياب نشر الكعي كالتثقيؼ الكافي بقضية  2 
 البطالة بصفتيا مف القضايا الاجتماعية الميمة.

لدراسة كالتي تساعد عمى تقديـ العديد مف الكظائؼ ػ قمة الاىتماـ بكافة المشركعات في منطقة ا3
 لسكاف المنطقة.

 ػ عدـ الحصكؿ عمى الكظائؼ كالميف المناسبة التي تساعد عمى تحصيؿ الدخؿ المناسب4

 ػ زيادة أعداد الشباب الراغبيف كالقادريف عمى العمؿ مع قمة فرص العمؿ.5

 الاستفادة مما تقدمو القطاعات.ػ غياب التنمية المحمية لممجتمع كالتي تعتمد عمى 6

 ػ قمة التعينات كالكظائؼ..7

 ػ كثرة العمالة الكافدة .8

 ػ انتشار الحركب في السنكات الماضية.9

ػ النمك السكاني الذم يعد مف الأسباب الاجتماعية التي تنجـ عنيا البطالة، حيث أف نمك 10
أكبر، كىذا ما يؤدم إلى ضركرة خمؽ مناصب السكاف بمعدلات كبيرة يؤدم إلى نمك قكة العمؿ بمعدلات 

).كىنا يمكننا أف نفرؽ 20، ص 2016شغؿ جديدة لكف ىذا ما يتحقؽ في غالبية الدكؿ النامية (فتحي، 
بيف الدكؿ النامية كالدكؿ المتقدمة، فالأكلى تمؾ الدكؿ التي بيا مستكياف منخفضاف ىما مستكل التعميـ 

م أما الدكؿ المتقدمة تمؾ الدكؿ التي تتمتع بمستكل عاؿ مف التعميـ كالتكنكلكجيا كمستكل الدخؿ الفرد
 (.24، ص 2006دغيـ، )كالتكنكلكجيا كمتكسط الدخؿ. 

 ػ تفضيؿ بعض سكاف المنطقة العمؿ في كظائؼ الدكلة.11

ػ انخفاض مستكيات الميارات في المغة الانجميزية كالحاسكب لمباحثيف عف العمؿ رغـ الدكرات 12
 داخؿ منطقة الدراسة.المقامة 

 ثالثا: أنكاع البطالة: 

 ػ البطالة الاختيارية كالبطالة الاجبارية:1
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البطالة الاختيارية ىي تمؾ البطالة الناتجة عف سمكؾ العامؿ عندما لا يقبؿ العمؿ عمى الرغـ    
ة الاجبارية مف تكفره، أك عندما ينسحب فييا شخص مف عممو بمحض إرادتو، أما النكع الثاني ىك البطال

كىي حالة التعطؿ التي يككف الفرد مجبرا عمييا رغـ بحثو كرغبتو في العمؿ ( الميثي كآخركف، 
  ).257،ص1997

 ػ البطالة المقنعة:2

تعبر عف تمؾ الحالة التي يتكدس فييا عدد كبير مف العماؿ بشكؿ يفكؽ الحاجة الفعمية لمعمؿ    
ؿ مياراتيـ كقدراتيـ عمى نحك متدف (عيسى ك عادؿ كنصر كمف ثـ يككف إنتاجيـ أك كسبيـ أك استغلب

 ).  6، ص 2018الديف، 

 ػ البطالة الطبيعية:3

تشمؿ البطالة الطبيعية كؿ مف البطالة الييكمية كالبطالة الاحتكاكية عند مستكل العمالة الكاممة    
مساكيأ لعدد الميف كيككف الطمب عمى العمؿ مساكيأ لعرض العمؿ أم أف عدد الباحثيف عف العمؿ 

الشاغرة أك المتكفرة، أما الذيف ىـ في حالة بطالة ىيكمية أك احتكاكية فيحتاجكف لكقت حتى يتـ إيجاد 
 ).18، 2016(حسف،  العمؿ المناسب ليـ

 أ ػ البطالة الاحتكاكية:

شأ بسبب تحدث ىذه البطالة نتيجة لمتنقلبت المستمرة لمعامميف بيف المناطؽ كالميف المختمفة كتن   
 نقص المعمكمات لدل الباحثيف عف العمؿ. 

 ب ػ البطالة الييكمية:

ىي التي تنشأ بسبب الاختلبؼ كالتبايف القائـ بيف ىيكؿ تكزيع القكل العاممة كىيكؿ الطمب    
 ).34، 1989عمييا، كيقترف ظيكرىا بإحلبؿ الآلة محؿ العنصر البشرم (عبدا﵀، 

 ػ شبو البطالة:4

 (10، 2009ة التي تحدث عندما يعمؿ بعض العماؿ بكظائؼ بدكاـ جزئي (مقابمة، كىي الحال   

 ػ البطالة المكسمية:5
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تحدث ىذه البطالة بيف عماؿ بعض الميف التي يتصؼ العمؿ فييا بالمكسمية. كمثاؿ ذلؾ    
المكسمية ( مكسـ معاصر الزيتكف أك مكسـ المنتجات الصيفية أك الشتكية، كىنا يظير ما يسمى بالبطالة 

 ).2009،13عبدالقادر كأخركف،

 : الآثار الاجتماعية لمبطالة.2ػ 1

يرتبط مفيكـ البطالة بشكؿ مباشر بالفقر، بحيث يصب تأثير الفقر عمى الناحية الاجتماعية    
كعمى الاستقرار الاجتماعي لمعاطؿ عف العمؿ مف ناحية كزيادة المشكلبت التي تكاجو السكاف مثؿ 

 ؽ كالزكاج كغيرىا في مكانو الجغرافي الذم يعيش فيو مف ناحية أخرل.العنؼ كالطلب

كما أف البطالة تعمؿ عمى تدني مستكل المعيشة الذم يؤدم أحيانا إلى التفكير في اليجرة حتى 
بالطرؽ غير الشرعية، كظيكر ىذه الآثار يؤثر عمى السكاف كالمجتمع، لذلؾ تتجو بعض الدكؿ مف 

ائؿ مثؿ التفكير في التكجو إلى المشاريع الريادية كالأعماؿ التطكعية التي تكسب خلبؿ الكثير مف الكس
كمف بيف (، 4، ص2022برىكمة، )الفرد خبرة عممية كتصقؿ مياراتو الحقيقية حسب حاجة سكؽ العمؿ. 

 الآثار الاجتماعية لمبطالة ما يمي:

 ليكمي.ػ زيادة المعاناة الإنسانية كعدـ كجكد مصادر لمرزؽ كالقكت ا1

 ػ انخفاض الرغبة لدل بعض السكاف في البحث عف العمؿ.2

 ػ الأكضاع الاقتصادية لمدكلة كتعطيؿ أىداؼ المكاطف الميبي الاجتماعية كالاقتصادية.3

 ػ الشعكر بعدـ الأىمية بدكف العمؿ كعدـ المساعدة في أمكر الحياة.4

 ػ  الشعكر بتدني المكانة الاجتماعية بيف الناس.5

 عكر كالتردد في المشاركة في الحياة المجتمعية.ػ الش6

 ػ تفكؾ العلبقات الأسرية.7

 ػ ىجرة بعض الشباب إلى مناطؽ كمدف أخرل لمبحث عف عمؿ مناسب.8

 ػ زيادة حجـ الفقر كما يخمفو مف آثار جسيمة عمى السكاف.9

 نحراؼ.أدل إلى الاتجاه للب 15ػ ارتفاع معدلات البطالة خاصة بيف الشباب فكؽ سف 10

 ػ عدـ القدرة عمى تكفير السكف كتأخر سف الزكاج.11
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 ػ الشعكر بالظمـ كعدـ العدالة الاجتماعية كالاقتصادية.12

 ػ  الشعكر بالتقصير كعدـ القدرة عمى تكفير الاحتياجات الازمة لمحياة اليكمية.13

 ػ انخفاض الدخؿ لبعض الأسر مما يجعؿ أفرادىا يشعركف باليأس.14

 امؿ الاجتماعية لمبطالة:العك  3ػ 1

لايزاؿ لمعكامؿ الاجتماعية دكرىا في كجكد كزيادة حجـ البطالة  في كثير مف دكؿ العالـ،     
 كخاصة التي تعاني مف زيادة في عدد سكانيا مع قمة الكظائؼ، ك زيادة الطمب في البحث عف العمؿ.

 ػ الزيادة السكانية:1

ا ميما في تدفؽ الأعداد الكبيرة لمعمؿ كمف ثـ تساىـ بضغكط إف العكامؿ الديمكغرافية تمعب دكر    
كاضحة في ارتفاع مستكل البطالة فيي تؤثر عمى أية محاكلات لمتنمية المجتمعية، تنمية الفرد كالمجتمع 

)، فضلب عف تأثيرىا السمبي عمى مستكل 4كالتنمية الاقتصادية ( برىكمة، نفس المرجع السابؽ، ص 
لذم بدكره يؤثر عمى السكاف مف عدة نكاحي كمنيا الاجتماعية، ككمما زاد النمك المعيشة كالدخؿ كا

السكاني كمما تنكعت الكظائؼ كزاد الطمب عمى العمؿ مما يؤدم أحيانا إلى تطكر مشكمة البطالة، 
 كالجدكؿ التالي يكضح التكزيع العددم كالنسبي لسكاف منطقة الدراسة.
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النسبي لمسكاف في منطقة الاصابعة حسب المحلات لمسنكات ( التكزيع العددم ك 1جدكؿ رقـ )
 .2006ػ 95ػ84

 % 2006 % 1995 % 1984 المحمة/ السنة
 9.6 2896 10.2 2444 10.8 1706 إسناف
 20.8 6256 17.2 4113 19.4 3076 الظاىر
 17.7 5329 19.3 4628 18.5 2929 الينشير
 19.3 5819 20.5 4923 20.2 3207 الكسط
 12.8 3845 13.9 3333 15.2 2405 ةجندكب
 19.8 5937 18.9 4520 15.9 2518 الشرؼ
 100 30082 100 23961 100 15841 المجمكع

النتائج النيائية لمتعداد العاـ لمسكاف، مدينة غرياف،  ،ػالييئة الكطنية لممعمكمات كالتكثيؽ1المصدر/ 
 .68ػ67، ص 1984
النتائج النيائية لمتعداد العاـ لمسكاف، شعبية الجبؿ الغربي  ،ؽػ الييئة الكطنية لممعمكمات كالتكثي2
 .375، ص 1995(سابقا)، 
النتائج النيائية لمتعداد العاـ لمسكاف، شعبية الجبؿ  ،ػ الييئة الكطنية لممعمكمات كالتكثيؽ3

 .16، ص 2006الغربي(سابقا)، 
نسمة  15841بمغ  1984داد ) يتبيف أف عدد السكاف في تع1مف خلبؿ بيانات الجدكؿ رقـ(   

نسمة    3207يتكزعكف عمى ست محلبت كأعمى نسبة سكاف مثمتيا محمة الكسط التي بمغ عدد سكانيا 
% مف جممة سكاف المنطقة، كتمي محمة الكسط محمة الظاىر بعدد سكاف         كصؿ 20.2كبنسبة 
% كمحمة 18.5مة بنسبة نس 2929% ثـ محمة الينشير بعدد سكاف 19.4نسمة كبنسبة  3076إلى 

%، كأدنى 15.2نسمة بنسبة  2405% كمحمة جندكبة 15.9نسمة كبنسبة  2518الشرؼ بعدد سكاف 
يلبحظ التطكر في عدد  1995نسمة، أما في تعداد  1706% بعدد سكاف 10.8نسبة في محمة إسناف 

حيث سجمت أعمى نسمة مكزعيف بنسب متباينة عمى محلبت المنطقة  23961السكاف حيث بمغ عددىـ 
% 17.2كالظاىر  18.9% ثـ الشرؼ 19.3% تمييا محمة الينشير 20.5نسبة في محمة الكسط 

سناف 13.3كجندكبة  بمغ عدد السكاف حكالي  2006%، أما في التعداد الذم أجرم في سنة 10.2% كا 
ر نسمة مكزعيف بشكؿ متفاكت عمى محلبت المنطقة، فكانت أعمى نسبة في محمة الظاى 30082
% كأقؿ نسبة كانت 12.8% كجندكبة 17.7% كالينشير 19.3% كالكسط 19.8% ثـ الشرؼ 20.8

%. مف ىذا الجدكؿ يلبحظ التبايف في عدد السكاف مف تعداد لآخر كمف محمة لأخرل 9.6لمحمة إسناف 
مما أثر عمى حجـ الطمب عمى سكؽ العمؿ الذم يتطمب في بعض مجالاتو الميارات كالخبرات 
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نات العممية لدل الخرجيف مف ىؤلاء الاعداد مف السكاف مما يؤدم إلى كقكفيا عائقا أماـ رغباتيـ كالامكا
)  زاد نمك 2في الجدكؿ رقـ ( 2016في العمؿ كالذم بدكره يؤدم إلى زيادة حجـ البطالة  . أما في سنة 

حث عمى فرص نسمة، ككمما زاد عدد السكاف زاد الطمب في الب 60472عدد السكاف حيث كصؿ إلى 
 العمؿ.

 .2016) تكزيع السكاف في منطقة الدراسة حسب المحلبت لسنة 2جدكؿ رقـ (

 المحمة عدد السكاف
 أسناف 8822
 الظاىر 10180
 الشرؼ 12200
 الينشير 9730
 الكسط 10270
 جندكبة 9270
 المجمكع 60472

  المصدر/السجؿ المدني بمنطقة الاصابعة.   

) نلبحظ أف عدد محلبت منطقة الدراسة ست محلبت متباينة في عدد 2قـ (بالنظر لمجدكؿ ر    
نسمة لتككف أكثر عددا، أما محمة  12200، حيث بمغ عدد سكاف محمة الشرؼ 2016سكانيا لسنة 

نسمة تمييا محمة الظاىر الكسط، أما  8822اسناف فقد كانت أقؿ عددا لمسكاف ك بمغ عدد سكانيا 
كبالإشارة إلى ما  نسمة 9730، 9270فكصؿ عدد السكاف عمى التكالي إلى محمتي جندكبة كالينشير 

 أف لمعكامؿ الديمكغرافية  دكر في زيادة حجـ البطالةسبؽ ذكره 
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ػ 2023) عدد الباحثيف عف العمؿ حسب المؤىؿ العممي كالجنس خلبؿ سنتي 3جدكؿ رقـ (
2024. 

 المؤىؿ ذككر إناث الإجمالي النسبة
 جستيرما 1 3 4 0.31%
 بكالكريكس 41 42 83 6.38%
 ليسانس 104 30 134 10.3%
 دبمكـ عالي 77 64 141 10.8%
 دبمكـ متكسط 144 78 222 17.06%
 دبمكـ تخصصي 1 0 1 0.08%
 دبمكـ ميني 13 14 27 2.08%
 دكرة تدريبية 107 33 140 10.8%
 ثانكية تخصصية 58 17 75 5.8%
 كيةشيادة ثان 161 187 348 26.7%
 شيادة إعدادية 22 85 107 8.22%
 رخصة قيادة 0 4 4 0.31%
 بدكف مؤىؿ 7 3 10 0.8%

 المجمكع 1301

    المصدر/ مكتب العمؿ كالتأىيؿ الاصابعة  قسـ التكثيؽ كالمعمكمات. 

) عدد الباحثيف عف العمؿ مف الذككر كالإناث كمؤىلبتيـ العممية، كمف 3يكضح الجدكؿ رقـ (   
ا الجدكؿ نلبحظ أف نسبة النكع في منطقة الدراسة سجمت فييا نسبة الذككر ارتفاعا عف نسبة خلبؿ ىذ

ف عدد الذككر الباحثيف عف العمؿ أكثر مف عدد الإناث، كمف إجمالي عدد الذككر كالإناث                                                                                           الإناث، كا 
، كىذه %26.8نجد أف أعمى نسبة لمباحثيف عف العمؿ مف ىـ متحصميف عمى الشيادة الثانكية بنسبة 

فما 18ػ 15النسبة تشير إلى كجكد مشكمة البطالة بيف ىذه الفئات مف المجتمع ممف تتراكح أعمارىـ مف (
ذا استمرت ىذه الأرقاـ في الارتفاع فقد تؤدم إلى زيادة حجـ                                                                                                فكؽ) المتحصميف عمى الشيادة الثانكية كا 

دراسة، ككذلؾ الحاؿ في ليبيا عامة البطالة كأزمة كمشكمة ليا آثارىا الاجتماعية عمى سكاف منطقة ال
% كفؽ بيانات كزارة الشؤكف الاجتماعية بحككمة 42كصؿ إلى  2020حيث أف معدؿ الفقر في سنة 

% لمف لدييـ مؤىؿ الدبمكـ المتكسط، 17.06تمييا النسبة  )2023ػ 12ػ 2الغيطاني، )الكحدة الكطنية 
ف بطالة الشباب أسيمت في كجكد مشاكؿ %، كمف ىذا نجد أ0.08كأدناىا مؤىؿ الدبمكـ التخصصي

كآثار اجتماعية كنفسية كاقتصادية تمس بعضأ مف سكاف منطقة الاصابعة، كبالإضافة لما سبؽ تكضح 
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تكزيع السكاف العامميف اقتصاديا مف الذككر كالإناث كنكع النشاطات  2006ػ 1984لنا السنكات مف 
 الاقتصادية كما في الجدكؿ التالي.

 .2006ػ  1984) تكزيع السكاف العامميف اقتصاديا لمسنكات 4جدكؿ رقـ (

 نكع النشاط 2006 1984

النقؿ  858 13 871 5.5 151 ػػػ 151 0.95
 كالمكاصلبت

المصارؼ  297 82 379 2.1 17 ػػػػ 17 0.10
 كالتأميف

الخدمات  6244 3438 9682 55.4 1443 85 1528 0.59
العامة 

 كالاجتماعية
أنشطة  50 1 51 0.3 ػػ ػػ ػػػػ 0

 أخرل
يبحث عف  1579 522 2101 12 281 3 284 1.79

 عمؿ
17.41 2758 100 2596 100 17481 4268 1312

2 
 المجمكع

 )2006ػ  1984المصدر/ أمانة التخطيط مدينة غرياف حسب التعداد السكاني (

  ذككر إناث إجمالي % ذككر إناث إجمالي %

الزراعة  1121 63 1184 6.7 510 2 512 3.2
 كالغابات

التشييد  290 0 290 1.6 51 ػػػ 51 0.3
 كالبناء

الصناعات  903 91 994 5.6 43 ػػػ 43 0.2
 ةالتحكيمي

الكيرباء  552 11 563 3.2 17 ػػػ 17 0.10
 كالمياه

خدمات  399 28 427 2.3 ػػػ ػػػ ػػػ 0
 البنية التحتية

التجارة  920 19 939 5.3 146 9 155 0.97
 كالمطاعـ
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، التبايف الكاضح في القكة العاممة بيف السكاف، فقد 2006ػ 1984يلبحظ أنو في السنكات مف    
% مف جممة نسبة الذككر كالإناث ككاف عدد العامميف في ىذا 55.4، 2006بمغت أعمى نسبة في سنة 

ا في سنة إجمالي الذككر كالإناث، أم 9682النكع مف النشاطات كىك الخدمات العامة كالاجتماعية 
، مف إجمالي 512لمعامميف في الزراعة كالغابات كالذيف بمغ عددىـ  3.2فقد بمغت أعمى نسبة  1984

 عدد السكاف. 

 ػ زيادة اليجرات:2

ازدادت تيارت اليجرة مف المناطؽ المجاكرة إلى منطقة الدراسة نتيجة انتشار الحركب التي    
مؿ مما أدل إلى زيادة معدؿ نمك الباحثيف عف العمؿ شيدتيا البلبد، إضافة إلى البحث عف فرص لمع

تكضح الزيادة  2016ػ  2011عف المعدؿ الطبيعي لمسكاف، كتكجد بعض الاحصائيات مف سنة 
ضافة لميجرة الداخمية مشكمة اليجرة الخارجية كمنيا غير شرعية التي  الطبيعية لسكاف منطقة الدراسة، كا 

اكرة، حيث تستكعب منطقة الدراسة أعدادا كبيرة مف العماؿ الذيف تضـ العمالة الكافدة مف الدكؿ المج
أصبحكا يشتغمكف في أغمب المجالات مثؿ النجارة ك البناء كالتشييد كالمخابز كغيرىا، مما أدل إلى كجكد 

 قدرات معطمة عف العمؿ بيف سكاف منطقة الدراسة.

زكؼ سكاف منطقة الدراسة عنيا : كعدـ الرغبة بالعمؿ بيا كعػ النظرة السمبية لبعض الميف3
كخاصة فئة الشباب، بالإضافة إلى أف ىناؾ دعـ كاتكالية الشباب مف الأسرة كاعتمادىـ عمييا، حيث أف 

 ىناؾ تمبية الاحتياجات الأساسية مما يجعمو غير حريص عمى العمؿ كالاغتراب كبذؿ الجيد.

 : تحميؿ نتائج الدراسة الميدانية.4ػ 1

الميدانية استمارة الاستبياف التي ضمت مجمكعة مف الأسئمة عف طريقيا  تضمنت الدراسة   
مستجكب  50حيث  بمغت  ،جمعت البيانات التي تخص مكضكع الدراسة، ككزعت عمى عينة عشكائية

 مف سكاف منطقة الدراسة.
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 ( إجابات أفراد العينة حكؿ نكع العمؿ.5جدكؿ رقـ )
 النسبة% العدد قطاع العمؿ
 44 22 عاـالقطاع ال

 20 10 القطاع خاص
 36 18 لا يعمؿ
 100 50 المجمكع

 .2024/ 5/ 10المصدر/ الدراسة الميدانية 

مف إجمالي أفراد  22) أف عدد العامميف في القطاع العاـ بمغ 5يتضح مف بيانات الجدكؿ رقـ (   
% 20أفراد كشكمكا نسبة  10% مقارنة بالعامميف في القطاع الخاص الذيف بمغ عددىـ 44بنسبة  ،العينة

 أفراد. 5% كعددىـ 36كىي أقؿ نسبة مف إجمالي النسب، أما غير عامميف فقد بمغت نسبتيـ 

( إجابات أفراد العينة حكؿ البطالة مف بيف أىـ المشاكؿ كالأزمات التي يعاني منيا 6جدكؿ رقـ)
 سكاف منطقة الدراسة.

 النسبة% العدد الفئة
 82 41 نعـ
 18 9 لا
 100 50 جمكعالم

 المصدر/ الدراسة الميدانية.

) أف عدد مف أجابكا بأف ظاىرة البطالة مف المشاكؿ كالأزمات 6يلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ رقـ (   
%، أما بالنسبة لمذيف 82بنسبة بمغت  41التي يعاني منيا بعض سكاف منطقة الاصابعة  بمغ عددىـ 

 %. 18راد العينة كبنسبة بمغت أفراد مف جممة أف 9أجابكا (بلب) كصؿ عددىـ 

 ( إجابات أفراد العينة عمى عبارات أسباب البطالة في منطقة الدراسة.7جدكؿ رقـ)
 النسبة% العدد الفئة

 16 8 الكضع السياسي لمدكلة
 38 19 عدـ كجكد فرص عمؿ

 24 12 قمة التعيينات كالزيادة السكانية
 22 11 كثرة الراغبيف في العمؿ

 100 50 المجمكع
 المصدر/ الدراسة الميدانية. 
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) حسب إجابات أفراد العينة الكاردة  في كرقة الاستبانة كمف خلبؿ المقابلبت 7يبيف الجدكؿ رقـ (
الشخصية أف ىناؾ عدة أسباب كراء ظاىرة البطالة منيا أربعة أسباب لآخذ آراء عينة الدراسة  فمنيـ مف 

% ككاف 38باب البطالة كىؤلاء شكمكا أعمى نسبة بمغت أجاب بأف عدـ كجكد فرص العمؿ أحد أىـ أس
مف جممة أفراد العينة، بينما كانت أقؿ نسبة لمف أجابكا بأف الكضع السياسي لمدكلة  سبب  19عددىـ 

 .8%، كعددىـ 16مف أسباب البطالة فبمغت نسبتيـ 

 ) إجابات أفراد العينة حكؿ كجكد الآثار الاجتماعية لمبطالة.8جدكؿ رقـ(
 النسبة% العدد فئةال

 92 46 نعـ
 8 4 لا

 100 50 المجمكع
 المصدر/ الدراسة الميدانية.

) يتبيف أف عدد أفراد العينة الذيف أفادكا بأف لمشكمة البطالة آثار اجتماعية 8مف الجدكؿ رقـ(    
ى أف % كىذا يدؿ عم92حيث بمغت نسبتيـ  ،مف جممة أفراد العينة 46عمى سكاف منطقة الدراسة ىك 

 لمشكمة البطالة العديد مف الآثار الاجتماعية عمى السكاف كالمجتمع.

 ) إجابات أفراد العينة عمى عبارات أىـ العكامؿ المتعمقة  بمحدكدية الفرص الكظيفية.9جدكؿ رقـ (

 النسبة% العدد الفئة
 22 11 الميارات اللبزمة لسكؽ العمؿ

 28 14 زيادة نسبة العمالة الكافدة
ستكل الأجكر في القطاع تدني م
 4 2 الخاص

 46 23 النظرة السمبية لبعض الميف
 100 50 المجمكع
 المصدر/ الدراسة الميدانية.  

) اختلبؼ إجابات أفراد العينة حكؿ العكامؿ المتعمقة 9يتضح مف خلبؿ بيانات الجدكؿ رقـ(   
بية لبعض الميف عامؿ مف عكامؿ بمحدكدية  فرص العمؿ، بمغ إجمالي الذيف أجابكا بأف النظرة السم

%، أما مف أكدكا أف لزيادة العمالة الكافدة تأثير عمى 46كشكمكا أعمى نسبة  23محدكدية  فرص العمؿ 
كأفادكا  11%، يمييـ مف عددىـ 28ككانت نسبتيـ  14محدكدية الحصكؿ عمى فرص العمؿ بمغ عددىـ 
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) أىمية  في الحصكؿ عمى الكظيفة كأحيانا يككف بأف لمميارات ( المغة الانجميزية كاستخداـ الحاسكب
% 4%، ككانت أقؿ نسبة في الإجابة عمى ىذه العبارات 22شرطا في بعض المجالات، كبمغت نسبتيـ 

 لمف أجابكا بأف تدني مستكل الأجكر في القطاع الخاص لو دكر في محدكدية الحصكؿ عمى العمؿ.

 يات حجـ البطالة في منطقة الدراسة.) إجابات أفراد العينة حكؿ مستك 10جدكؿ رقـ(
 النسبة% العدد الفئة

 30 15 منخفضة
 60 30 متكسطة
 10 5 مرتفعة
 100 50 المجمكع

 المصدر/ الدراسة الميدانية.

) الخاص بإجابات أفراد عينة الدراسة عمى مستكيات البطالة، أف 10يتضح مف الجدكؿ رقـ (    
الاصابعة  مقارنة بالمناطؽ كالمدف الأخرل ككاف عدد مف أكدكا  مستكل حجـ البطالة متكسط في منطقة

أفراد فقط بنسبة  5%، أما مف أجابكا بأنيا مرتفعة كصؿ عددىـ 60كشكمكا نسبة  30بإجاباتيـ عف ذلؾ 
 %.30كنسبتيـ  15%، بينما كاف عدد الذيف أجابكا بأنيا منخفضة كاف عددىـ 10أقؿ 

ينة حكؿ أف مشكمة البطالة تعتبر عائقا أماـ الحالة الاجتماعية ) إجابات أفراد الع11جدكؿ رقـ (
 لمسكاف.

 النسبة% العدد الفئة
 78 39 نعـ
 22 11 لا

 100 50 المجمكع
 المصدر/ الدراسة الميدانية.

كىذا ما أكدتو نتائج الدراسة الميدانية  مف  ،تعتبر البطالة مشكمة تكاجو سكاف منطقة الأصابعة   
)، حيث اتضح مف بيانات الجدكؿ حسب إجابات 11ـ كالنسب المكجكدة في الجدكؿ رقـ (خلبؿ الأرقا

أجابكا بأنيا مشكمة تعيؽ الشباب عف الزكاج كتكفير السكف  39أفراد عينة الدراسة أف مف كاف عددىـ 
سنة فما فكؽ. تـ أخذ ىذ  15اللبزـ ك حياة الرفاىية لدل البعض منيـ كخاصة الشباب مف سف 

مات مف بعض أفراد العينة بالتقرب منيـ خلبؿ تدكيف إجاباتيـ في كرقة الاستبياف ككانت نسبتيـ المعمك 
فقد أجابكا بأنيا لا تعتبر عائقا أماميـ ك يمكف أف يرجع ذلؾ لبعض  11%،أما مف كاف عددىـ 78
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جع ىذا %، كير 22الأسباب منيا أف لدييـ أكثر مف دخؿ يعتمدكف عميو في حياتيـ، حيث شكمكا نسبة 
مثؿ ما ذكرنا سابقا إلى كجكد أكثر مف دخؿ مف خلبؿ إبداء الإجابة شفييا قبؿ كضعيا في كرقة 

 الاستبياف.

نشاء مراكز لتدريب الشباب مف 12جدكؿ رقـ( ) إجابات أفراد العينة حكؿ التزاـ الدكلة بالتعيينات كا 
 قبؿ ككادر عممية يقمؿ مف البطالة.

 النسبة% العدد الفئة
 100 50 نعـ
 0 0 لا

 100 50 المجمكع
 المصدر/ الدراسة الميدانية.

% أجابكا بأف 100كنسبتيـ  50) أف كؿ أفراد العينة كالذيف عددىـ 12يتبيف مف الجدكؿ رقـ(   
نشاء مراكز لتدريب الشباب بككادر عممية متخصصة يقمؿ مف البطالة        التزاـ الدكلة بالتعيينات كا 

دكلة دكرىا الياـ كالفعاؿ في استيعاب الأعداد الكبيرة ممف المكاطنيف مف لدييـ كىذا دليؿ عمى أف لم
 الرغبة في العمؿ كالباحثيف عف العمؿ.

 ) إجابات أفراد العينة حكؿ معرفة أف العمؿ الحككمي يقمؿ مف البطالة.13جدكؿ رقـ (
 النسبة% العدد الفئة
 86 43 نعـ
 14 7 لا

 100 50 المجمكع
 دراسة الميدانية.المصدر/ ال

) التبايف الكبير بيف إجابات أفراد العينة حكؿ معرفة أف لمعمؿ 13يلبحظ مف الجدكؿ رقـ (   
الحككمي دكر في التقميؿ أك الحد مف مشكمة البطالة حيث بمغ عدد أفراد العينة ممف أجابكا بالدكر الذم 

%، كبمغ 86كبنسبة  43تقميؿ مف البطالة يمعبو العمؿ الحككمي اك الكظيفة الحككمية في المساىمة في ال
 %.14أفراد فقط بنسبة  7عدد مف كانت إجاباتيـ (بلب) 

) إجابات أفراد العينة حكؿ اعتبار الصناعات الصغيرة ( الحرؼ اليدكية) حؿ مف 14جدكؿ ( 
 الحمكؿ لمحد مف البطالة في منطقة الدراسة.
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 النسبة% العدد الفئة
 40 20 نعـ
 60 30 لا

 100 50 مكعالمج
 .المصدر/ الدراسة الميدانية.

) الذم يضـ أرقاـ كنسب أفراد العينة ممف أجابكا ( بنعـ) أف 14مف خلبؿ الجدكؿ رقـ (   
لمصناعات الصغيرة مثؿ الحرؼ اليدكية دكر في الحد مف تفاقـ مشكمة البطالة داخؿ منطقة الدراسة، بمغ 

% مف 60ك بمغت نسبتيـ  30الذيف أجابكا (لا) بمغ عددىـ %، بينما أفراد العينة 40كبنسبة  20عددىـ 
جممة عينة الدراسة كىذا دليؿ عمى عدـ الاىتماـ بيذه الصناعات كمنيا الصناعات التقميدية التي تبيف 

 ثقافة كتراث الدكؿ.

 ) إجابات أفراد العينة حكؿ دكر التعميـ في مجاؿ العمؿ.15جدكؿ رقـ (
 النسبة% العدد الفئة
 74 37 نعـ
 26 13 لا

 100 50 المجمكع
 المصدر/ الدراسة الميدانية.

) أف أفراد العينة الذيف أجابكا بأف لمتعمـ دكر في مجالات العمؿ 15يتضح مف الجدكؿ رقـ(   
سكاء التي تتطمب مف ىـ لدييـ شيادات جامعية أك ماجستير أك مف لدييـ شيادات متكسطة أك دبمكـ 

% مف جممة أفراد العينة، بينما بمغ عدد مف 74كبمغت نسبتيـ  37بمغ عددىـ عالي أك متكسط أك غيرىا 
 %.26كبنسبة  13أجابكا ب (لا) 

 أىـ الحمكؿ لمكاجية البطالة: 5ػ1

 ػ إعداد برامج لمتدريب كالتكظيؼ.1

ػ تنمية المشركعات الصغيرة مثؿ الحرؼ اليدكية، كالسائد الآف في المنطقة التفصيؿ كالخياطة 2
 ند الإناث.خاصة ع

ػ إصلبح التعميـ أم أنو أم فساد في المنظكمة التعميمية يؤثر عمى المجتمع تأثيرا سمبيا في كؿ 3
 نكاحي الحياة.
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 ػ التنمية الفكرية كالمعرفية لشباب منطقة الدراسة.4

 ػ إصلبح الشباب كتفكيرىـ كاتجاىاتيـ عف طريؽ المحاضرات الدينية كالتكعكية.5

ستثمار داخؿ الدكلة الذم سيساعد عمى إيجاد فرص عمؿ جديدة ( عبدالقادر ػ تشجيع كتسييؿ الا6
 ).63ػ61، 2009كآخركف، مرجع سابؽ،

 ػ دعـ الشباب بتكفير البيئة المناسبة ليـ في مكاف العمؿ.7

ػ تكفير الكظائؼ التي تتماشى مع قدرات كميارات الباحثيف عف عمؿ كالإعلبف عنيا خلبؿ 8
 قة الاصابعة.الصفحات الخاصة بمنط

ػ تطكير القطاعات ذات الاستعماؿ الكثيؼ مثؿ الصناعات التقميدية كالتي تكاد أف تنتيي داخؿ 9
 منطقة الاصابعة.

 ػ تكجيو الشباب لمعمؿ بالقطاعات الاجتماعية مثؿ الصحة كالتعميـ.10

ت ػ تحقيؽ التكازف في سكؽ العمؿ  مف خلبؿ امتصاص الفائض إذا كجد في بعض القطاعا11
 لخفض معدلات البطالة

ػ تحسيف كتطكير الدراسات الإحصائية كمكاتب العمؿ كالتأىيؿ مثؿ مكتب التأىيؿ الاصابعة 12
 لمقياس كالمتابعة الدائمة لسكؽ العمؿ مف خلبؿ تحقيقات ميدانية منتظمة تعتمد نتائجيا كقاعدة أساسية.

  



 والمجتمع الفرد على والاجتماعيت النفسيت ثارهاآو زماثالأ مؤتمر "عدد خاص" رةمجلت المنا

 

318 
 

 الخاتمة:

آثار اجتماعية تؤثر عمى تركيبة المجتمع ك تشكؿ تعتبر البطالة ظاىرة اجتماعية لما ليا مف    
أعظـ المشاكؿ عبر تاريخ الفكر الاجتماعي كالاقتصادم كذلؾ لآثارىا السمبية ليس عمى الفرد فحسب بؿ 
عمى الدكلة ككؿ، كما زاد الأمر تعقيدا ىك سرعة انتشارىا في العالـ بأسره مع تطكرات  التكنكلكجيا 

ر الأيدم العاممة في كثير مف القطاعات، كحتى الأزمات كالككارث التي الحديثة التي أخذت تمعب دك 
مرت بيا البلبد لعبت دكرا في تنامي ظاىرة البطالة، كما نلبحظ في منطقة الدراسة أف أغمب مف 
يشتغمكف مف سكاف المنطقة الأصمييف يتجيكف لمكظائؼ الحككمية التي تكجد بيا التكنكلكجيا كيككنكف مف 

م الميارات أما مف لا يكجد لدييـ شيادات كميارات تؤىميـ لمثؿ ىذه الكظائؼ يجدكف الخرجيف ذك 
أنفسيـ مف العاطميف عف العمؿ مقارنة بالعمالة الكافدة داخؿ منطقة الدراسة الذيف يشتغمكف في كافة 

الذم طرأ المجالات كالفرص المتاحة حسب مستكياتيـ لتكفير احتياجاتيـ اليكمية، إضافة إلى ذلؾ التغير 
عمى منطقة الدراسة مف أزمات ناتجة عف الحركب التي مرت بيا المنطقة مثميا مثؿ المدف كالمناطؽ 

 الميبية.

كبكجو عاـ كانت كلاتزاؿ مشكمة البطالة مف بيف الأزمات كالمشاكؿ الاقتصادية كالاجتماعية    
ضعؼ في تسيير مكاردىا البشرية  التي تعاني منيا دكؿ العالـ ككؿ كبالأخص تمؾ الدكؿ التي تعاني مف

 كالاقتصادية، كفي بعض الأحياف نتيجة الأزمات الاقتصادية كالمالية التي تمر بيا الاقتصاديات.

 النتائج:

ػ اتضح مف خلبؿ المقابلبت الشخصية كنتائج الدراسة الميدانية أف لمبطالة آثار اجتماعية عمى 1
 سكاف منطقة الاصابعة.

 طالة بيف أفراد عينة الدراسة.ػ اختلبؼ أسباب الب2

ػ بطالة الشباب التي تزيد البطالة تعقيدا في منطقة الدراسة كتصؿ إلى الحياة الاقتصادية 3
 كالاجتماعية.

 ػ كثرة الخرجيف ككجكد القدرات بدكف عمؿ.4

 ػ لميجرة الكافدة دكر في ارتفاع حجـ البطالة بيف سكاف منطقة الدراسة.5

 مة البطالة كحياة السكاف الاجتماعية.ػ كجكد علبقة بيف مشك6
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 التكصيات:

ػ كضع استراتيجية لمحاربة ك مكاجية البطالة كتحسيف ظركؼ العمؿ كتشجيع الشباب عمى 1
 العمؿ.

ػ يجب أف تككف الكميات داخؿ المنطقة  بمثابة كرشة عمؿ تقكـ بإعداد كتأىيؿ كتجييز الطالب 2
 لسكؽ العمؿ تجييزا شاملب كاملب.

 الكعي بيف سكاف منطقة الدراسة بالثقافة المجتمعية كالمشاركة في برامج محاربة البطالة.ػ نشر 3

 ػ زيادة القدرة الاستيعابية لمعمؿ عف طريؽ تنكع المشركعات الصغيرة في المنطقة.4

 ػ تقديـ الدعـ كالتسييلبت اللبزمة لتشغيؿ أكبر عدد مف السكاف العاطميف عف العمؿ.5

 جارب الدكؿ الأخرل.ػ الاستفادة مف ت6
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 المراجع كالمصادر 

 أكلا: المراجع:

): مشكمة البطالة كمكاجيتيا في الكطف العربي، مكتبة الأنجمك 2008ػ أحمد، سيد عاشكر (1
 المصرية، القاىرة.

 ): المكسكعة الاقتصادية، دار النيضة العربية، بيركت.1971ػ البراكم، راشد (2

 الة في الكطف العربي، مجمكعة النيؿ العربية، الطبعة الأكلى.): البط2004ػ الزكاكم، خالد (3

 ):  كآخركف، مقدمة في الاقتصاد الكمي، الدار الجامعية، مصر.1997ػ الميثي، محمد عمي (4

): المعجزة الاقتصادية ( القضاء نيائيا عمى البطالة)، المكتبة 2006ػ دغيـ، أحمد عمي (5
 الأكاديمية، الطبعة الأكلى.

): عمـ اجتماع السكاف، دار المسيرة، الأردف، الطبعة 2009د الجكاد، مصطفى خمؼ (ػ عب6
 الأكلى.

): دكر المنشآت الصغيرة كالمتكسطة في تخفيؼ أزمة البطالة، منظمة 2009ػ مقابمة، إيياب (7
 أكتكبر. 21ػ 19العمؿ العربية، المنتدل العربي لمتشغيؿ، بيركت، 

 اب المصرم المعاصر كأزمة القيـ، الييئة العامة لمكتاب، القاىرة.): الشب1997ػ نادية، رضكاف (8

ػ ناشكر، إلياـ خزعؿ (سنة النشر غير معركفة): الصناعات الصغيرة كدكرىا في الحد مف مشكمة 9
 البطالة في البصرة، مركز دراسات البصرة. 

 ثانيا: المصادر:

 ).2012ػ أمانة التخطيط طرابمس:(1

 ).2006ػ  1984نة غرياف حسب التعداد السكاني :(أمانة التخطيط مديػ 2

 .2024/ 5ػ الدراسة الميدانية:3

، قسـ المعمكمات كالتكثيؽ بيانات عف الباحثيف عف 5/2024ػ مكتب العمؿ كالتأىيؿ الأصابعة 4
 العمؿ حسب الجنس كالمؤىؿ العممي.
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ػ 84،95لعاـ لمسكاف، بمدية غرياف، ػ الييئة الكطنية لممعمكمات كالتكثيؽ، النتائج النيائية لمتعداد ا5
 .16، 375.، 68ػ 67، ص 2006

ػ  2008ػ 2007ػ 2005ػ  2000ػ السجؿ المدني الاصابعة .بيانات عف عدد السكاف لمسنكات 6
 .2016ػ  2010ػ  2009

 ثالثا: المقابلات الشخصية:

 ػ مقابمة شخصية مع مجمكعة مف سكاف منطقة الدراسة.1

 ث العممية:رابعا: الرسائؿ كالبحك 

شبكطي، دكر المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة في تحقيؽ الشغؿ، رسالة ماجستير غير ،ػ حكيـ1
 .43، ص 2002منشكرة، كمية العمكـ الاقتصادية كعمكـ التسيير، جامعة الجزائر، 

)، 2008ػ 1998خنفر، فتحي، تأثير النمك الديمكغرافي عمى البطالة في الجزائر خلبؿ الفترة ( ػ2
ة ماجستير غير منشكرة، جامعة قاصدم مرباح كرقمة، كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية، قسـ عمـ رسال

 .2016 ،الاجتماع كالديمكغرافيا

مازف فكزم خضير، ظاىرة البطالة في مدينة الزبير دراسة في الجغرافيا السكانية، ،ػ الركابي3
عمكمات الجغرافية، رسالة ماجستير غير منشكرة، جامعة البصرة ػ كمية الآداب، قسـ الجغرافيا كنظـ الم

2019. 

حسيف حمادة محمد، مرسي محمد سيد حجاج، البطالة ػ نظرة  ،ػ عبد القادر رجب صبرم4
 .2009بحث ػ كمية دار العمكـ،  ،كاقعية.. كحمكؿ عممية، جامعة القاىرة

تصادية الكمية ػ دراسة حسيف، إشكالية العلبقة بيف البطالة كبعض المتغيرات الاق،ػ المدىكف5
، كمية العمكـ الاقتصادية 3تحميمية قياسية ػ حالة الجزائر، أطركحة دكتكراه غير منشكرة، جامعة الجزائر

 .2016كالعمكـ التجارية كعمكـ التسيير/ قسـ العمكـ الاقتصادية، 

 خامسا:المؤتمرات كالمجلات كالتقارير:

اعية لمبطالة، كحدة دراسات سكؽ العمؿ، قسـ الدراسات ػ  برىكمة ميسكف، الآثار النفسية كالاجتم1
 .4، ص 2022كزارة العمؿ الأردنية،  ،كالمسكحات، تقرير
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ػ عبدا﵀، إسماعيؿ صبرم، الخصائص المشتركة في ظاىرة البطالة في بمداف العالـ الثالثػ مع 2
 .1989ة، جامعة القاىرة، إشارة خاصة لمصر، مؤتمر البطالة في مصر، كمية الاقتصاد كالعمكـ السياسي

ػ عيسى، رحيمي ك عادؿ، قرقاد كنصر الديف، العايب، ظاىرة البطالة مفيكميا أسبابيا كآثارىا، 3
، 5كرقة بحثية، جامعة الشاذلي بف جديدػ الطارؼ، مجمة ارتقاء لمبحكث كالدراسات الاقتصادية العدد 

 .5، ص2018

فاقمة رغـ الجيكد لمحد مف الظاىرة، تقرير، الناشر ػ الغيطاني، ىدل، البطالة في ليبيا أزمة مت4
 .2023ػ 12ػ 2منصة الصباح، 

 سادسا: مكاقع الأنترنت:

 https:ll mall.almerja.comػ 1

 https:ll ar.wikipedia.orgػ 2

 https:llwww.asjp.cerist.olzػ 3

 الممحؽ

 كزارة التعميـ العالي كالبحث العممي

 صابعةجامعة غرياف/ كمية الآداب الا

 قسـ الجغرافيا

 استمارة استبانة حكؿ ( البطالة كآثارىا الاجتماعية عمى سكاف منطقة الاصابعة)

 مقدمة مف الباحثة :سمية المبركؾ الضاكم الشنطة

أخي المكاطف، أختي كالمكاطنة أرجك منكـ الإجابة عف الأسئمة التي تضمنتيا استمارة الاستبانة  
 العممية ليذه الدراسة. بمصداقية تامة مف أجؿ الأىداؼ

 .2024السنة: 

 ػ ما ىك نكع القطاع الذم تعمؿ بو؟1

 القطاع العاـ (  )         القطاع الخاص (  )    لا يعمؿ (  ).
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 ػ ىؿ البطالة تعتبر مف بيف أىـ المشاكؿ كالأزمات ؟2

 نعـ (  )  لا (  ) .

 ػ ماىي الأسباب الكامنة كراء مشكمة البطالة؟3

ػ قمة التعيينات كالزيادة السكانية ( ) 3ػ عدـ كجكد فرص عمؿ 2سياسي لمدكلة (  )  ػ الكضع ال1
 ػ كثرة الراغبيف في العمؿ ( ).4

 ػ ىؿ لمبطالة آثار اجتماعية عمى سكاف منطقة الاصابعة؟ 4

 نعـ (  ) لا (  ).

 ػ ماىي العكامؿ المتعمقة بمحدكدية الفرص الكظيفية؟ 5

 لبزمة لسكؽ العمؿ.ػ عدـ تكفر الميارات ال 1

 ػ زيادة نسبة العمالة الكافدة.2

 ػ تدني مستكل الأجكر في القطاع الخاص. 3

 ػ النظرة السمبية لبعض الميف كالعزكؼ عنيا. 4

 ػ ماىي مستكيات حجـ البطالة في منطقة الاصابعة؟ 6

 ػ مرتفعة (  ) . 3ػ  متكسطة (  )  2ػ منخفضة (  )  1

 عائقا أماـ الحالة الاجتماعية لمسكاف؟ػ ىؿ تقؼ مشكمة البطالة  7

 نعـ (  )     لا (  ).

نشاء مراكز لتدريب الشباب مف قبؿ ككادر عممية يقمؿ مف  8 ػ ىؿ إلتزاـ الدكلة بالتعيينات كا 
 البطالة؟

 نعـ (  ) لا (  ).

 ػ ىؿ العمؿ الحككمي يقمؿ مف حجـ البطالة؟ 9

 نعـ (  )  لا(  ).
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 لصغيرة مثؿ الحرؼ اليدكية حؿ مف حمكؿ لمحد مف البطالة ؟ػ ىؿ تعتبر الصناعات ا 10

 نعـ (  )  لا ( ).

 ػ ىؿ التعميـ لو دكر في مجاؿ العمؿ؟ 11

 نعـ (  )  لا (  ).

 دكلة ليبيا

 جامعة غرياف

 كمية التربية الاصابعة/ قسـ عمـ النفس

 التخصص: تكجيو كارشاد 
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 اندػى انُفعٙ ٔالارتًبػٙ في الأشيبد انُفعٛخ
 سميرٚ وٗمٕد محىد سٌين

 جبمعت غزٌبن                                                                                         

 

 

 

 الممخص:

سبب الفيضاف الذل تعرضت لو مدينة درنة إلى حدكث أضرار مادية كمعنكية جسيمة ككارثية،    
لمجتمع تقؼ كقفة كاحدة، مف أجؿ تقديـ المساعدة اللبزمة مما جعؿ المنظمات غير الحككمية، كعامة ا

للؤسر المتضررة، كفى ىذا الصدد حاكلت العديد مف المؤسسات في تقديـ الدعـ النفسي الاجتماعي، بعد 
تقديـ المساعدات المادية، كالصحية المتمثمة في الأغذية كالأغطية كالملببس، كمف خلبؿ ما تـ نقمو مف 

مختمفة، رأينا الحزف عمى أىالينا ما ضاع منيـ مف أقارب، كجيراف، كرائحة المكت يملؤ كسائؿ الاتصاؿ ال
المكاف أينما نظرت تجد البيكت كالأسكار كالمساجد المتيالكة، كالأثاث المتناثر، فكيؼ يعقؿ لأل كاف أف 

، فتتجسد يتحمؿ رؤية الدمار الذل لحؽ بالمكاف، ككيؼ يمكف نسياف الأحداث المترسخة في الذاكرة
المكت فكؿ مف ذىب كبقى، كأصبح المكت في كؿ أنحاء المدينة الضحايا بإلاؼ كالمصابكف مثميـ في 
ىذه الكارثة الطبيعية، ك تناكلت الدراسة الدعـ النفسي الاجتماعي في الازمات النفسية، كمدل احتياج 

حتاج لقاح ليكتسب المناعة ضد الانساف لدعـ النفسي الاجتماعي في مثؿ ىذه الحالات، كاف الجسد كما ي
 الامراض، فإف النفس تحتاج لدعـ لكي تحصف كتأخذ مناعة نفسية ضد الاضطرابات كالأزمات النفسية.

 الأزمة النفسية.-الأزمة  –الدعـ النفسي الاجتماعي -الكممات المفتاحية: الدعـ 
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 المقدمة: 

ية، خارجة عف سيطرة الإنساف كقدرتو عمي التعرض للؤزمات النفسية يككف نتاج الككارث الطبيع
التحمؿ، تكثر المعاناة البشرية حينما تحؿ الككارث الطبيعية كحالات الطكارئ، يككف الشخص في مكاجية 
المكت لكحده، كرؤية مف ينازعكف المكت، فتصبح الأزمة تفكؽ تحممو، كىنا نتحدث عف الأزمات النفسية، 

اعميف، حيث تمقي بعبء عاطفي كاجتماعي كنفسى ثقيؿ عمى الأفراد التي يصعب تجاكزىا إلا بكجكد الد
كأسرىـ،  نظرنا لما سببتو مف دمار لكؿ ما ىك محيط ليؤلاء الأشخاص، ك كفاة إنساف جراء ىذه الأزمة 
مصيبة، كلكف الأرقاـ المعمنة أكبر بكثير، ناىيؾ عف أعداد المفقكديف إلى كقتنا ىذا، مما يجعؿ المصاب 

 ذه  الأزمة.جلب في ى

كانت درنة ذات مساحة ضيقة نسبينا، تعرضت لإعصار كانييار السدكد قدر عدد الضحايا      
 احدل عشر الفنا، كالمفقكديف عشرة الاؼ، كالميجريف أربعيف الفنا.

 كالدراسة الحالية تتمثؿ في دراسة الدعـ النفسي الاجتماعي في الازمات النفسية.

 :مشكمة الدراسة

ؿ مشكمة الدراسة في اثراء كارثة درنة كما تعرض ليا السكاف، مف جراء ىذه الكارثة التي تتمث      
ففي ىذه الحياة معرضكف بشكؿ أك باخر لممركر بككارث كأزمات  حمت بميبيا كميا كليس درنة فقط،

لتي صحية، مادية، نفسية، كاجتماعيو ك..الخ ؟ أك حتى بيئية تعصؼ بحياتنا كتغير مجرل أقدارنا، كا
تسبب لنا خسائر كبيرة لمغاية عمى كافة الأصعدة، يصحبيا ألـ نفسي رىيب ككىف كعجز عف مكاجية 
التحديات الى تخمقيا ككممتيف "الككارث كالأزمات "كممتيف تشكلبف في طياتيا كؿ الأحداث المفجعة، التي 

كالخسائر الكظيفية، اك تؤلـ القمب كتؤذم النفس، كتبدؿ الأحكاؿ فتشمؿ الامراض، كالعاىات الصحية 
 المالية التي قد يتعرض ليا البعض، كتتمثؿ في فقد الاحباب كالمكت كفكاجع القدر جميعيا.

يعتبر الدعـ النفسي الاجتماعي مصدرا ىاما مف مصادر الامف الذم يحتاجو الفرد مف الأفراد      
 ذكم 

كاف طاقتو قد أنيكت، كانو يحتاج التخصصات النفسية كالمرشديف النفسييف، عندما يشعر ما ييدده 
الى داعـ نفسي اجتماعي كعكف كمساعدةن بجميع أنكاعيا، كقد يككف الدعـ بالنصيحة الطيبة أك التسامح 
أك الرفؽ، أك بتقديـ معمكمات أك بتقديـ الماؿ، ككؿ ذلؾ يدخؿ في إطار الأخلبؽ العالية، كالفضائؿ 
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يا الشرائع الدينية. كمف ىنا تتمثؿ مشكمة الدراسة في الإجابة النبيمة التي دعا إلييا الإسلبـ، كحثت عمي
 عمى التساؤلات التالية؟ 

 ىؿ لمفرؽ المساندة النفسية الاجتماعية دكر في الازمة؟-1س 

 التعرؼ عمى مستكل الدعـ النفسي الاجتماعي بعد الأزمة إلى فترات طكيمة بعد الأزمة؟-2س

 قدمت الدعـ النفسي الاجتماعي؟_ىؿ الككادر محمية اـ خارجية التي 3س

 أىداؼ الدراسة:

تيدؼ الدراسة إلى ترسيخ كحدة الدعـ النفسي الاجتماعي داخؿ المجتمع كضركريتيا في  -1
 مكاكبة الأزمات.

 التعرؼ عمى مدل ما قدمتو ككادر الدعـ النفسي الاجتماعي للؤفراد. -2
يتمتعكف بتكازف نفسي  تيدؼ لمعرفة الأثر الذم أحدثتو ككادر الدعـ بعد الأزمة كبما -3

 كاجتماعي. 

 تيدؼ الدراسة لمدل احتياج جميع شرائح المجتمع لمدعـ النفسي الاجتماعي؟-4

 أىمية الدراسػة:

تكمف أىمية الدراسة في ككنيا تدرس أزمة طبيعية لـ تتعرض ليبيا كلا الدكؿ المجاكرة ليذه     
 عالـ كليس لسكاف ليبيا فقط.الكارثة الطبيعية مف قبؿ ككانت نتائجيا مرعبة لكؿ ال

 اكلان: الأىمية النظرية: 

 محاكلة إلقاء الضكء عمى جكانب التقصير التي حدثت في الأزمة (درنة).-1

تسميط الضكء عمى أىمية الدعـ النفسي الاجتماعي في حياتنا اليكمية ناىيؾ عنو في -2
 الأزمات كالككارث الطبيعية.

 عـ النفسي الاجتماعي.زيادة الكعي كالثقيؼ بأىمية الد-3

 ثانيان: الأىمية التطبيقية.

تكمف أىميتيا في الدكر الذم يمعبو الدعـ النفسي الاجتماعي في تخفيؼ مف أحداث -1
 الأزمة.
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 تتجسد أىمية الدراسة فيما قدمتو ككادر الدعـ النفسي الاجتماعي.-2

 تكفير ككادر عمى مستكل عالي مف الكفاءة كالخبرة.-3

 : حدكد الدراسة

  تتمثؿ في مدينة درنة.: الحدكد المكانيةأكلان: 

 .كقت حدكث الكارثة كبعدىا: الحدكد الزمنيةثانيان: 

 دراسة الدعـ النفسي الاجتماعي كالأزمات النفسية.: الحدكد المكضكعيةثالثان: 

 مصطمحات الدراسة:

 الدعـ النفسي الاجتماعي:-أكلان 

غة مف دعـ الشيء أسنده لئلب يميؿ أك أعانو كقكاه"، السند "الدعـ في الم التعريؼ المغكم: -أكلان 
مف الإسناد، ككؿ شيء أسندت إليو شيئا، فيك سند كما يستند إليو، يسمى مسندنا ك سندنا، كجمعو (ابف 

 ). 1275: 1999منظكر، 

 التعريؼ الاصطلاحي:  -ثانينا

عد الاجتماعي لمفرد، حيث يؤثر يعرؼ بأنو "العلبقة الديناميكية بيف البعد النفسي، كالب      
أحدىما عمى الاخر كيشمؿ البعد النفسي العمميات الداخمية كالنفسية، كالفكرية، ككذلؾ المشاعر كردكد 
الفعؿ، أما البعد الاجتماعي فيشمؿ العلبقات كالشبكات الأسرية، كالقيـ الاجتماعية، كالممارسات الثقافية، 

إجراءات تتصدل عمى حد سكاء للبحتياجات النفسية الاجتماعية كيشير الدعـ النفسي الاجتماعي إلى 
 ).24:2009للؤفراد كالأسر كالمجتمعات المحمية "(محمد شبير، 

كساب       كما عرؼ عمى أنو: إكساب المعارؼ كالميارات كالقدرات المؤىمة لاتخاذ لقرارات، كا 
دكار المنكط ليا بكفاءة كاقتدار. (لمياء الخبرات الفعالة بيدؼ تحديد الأكلكيات إلى تعيف عمى أداء الأ

 ).  13: 2000جلبؿ، 

) "أف الدعـ النفسي الاجتماعي ىك عمؿ يعمؿ في 128:2003كيرل (عمى عسكر،       
اتجاىيف كلبىما لصالح الطرفيف الفرد كالعمؿ، فمف جانب يزيد مف استجابات الفرد في العمؿ لأنو يحقؽ 
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تماء، المحبة كتكفير الفرص لمعلبقات الاجتماعية، كبث ركح التعاكف حاجات ميمة، مثؿ القبكؿ، كالان
 كالتآلؼ بيف العامميف".

أف الدعـ النفسي الاجتماعي ىك الاعانة، كالمساندة، كالمساعدة المعنكية كالمادية  كترل الباحثة    
التخفيؼ عنو بشتى كالمساندة التي تتمثؿ في مشاركة المصاب في أكجاعو كمرافقتو في رحمة المعاناة، ك 

الطرؽ مف الدعـ بتغيير في طريقة تفكيره، كالكصكؿ بو إلى بر الاماف، فتيكف المصاب كيتجدد الأمؿ 
                           مف رحـ المعاناة.                                                                                                             

 الأزمات النفسية: -ثانيان 

"الأزمة في التعريؼ المغكم، كما كرد في المعجـ الكسيط، (مجمع المغة،  أكلان / التعريؼ المغكم:
الضيؽ كالشدة كالأزمة ىي الشدة كالقحط " كجمعيا أزاـ ككما في مختار الصحاح "الأزمة ىي الشدة 

أزـ كمكضكع الككارث الطبيعية. (مجمع المغة كالقحط " كالمأزـ الضيؽ ككؿ طريؽ ضيؽ بيف جبميف م
 ).97: 1975العربية،

 التعريؼ الاصطلاحي:  -ثانيان 

تعرؼ بأنيا "نتائج الأحداث الخطيرة التي تيمثؿ تيديد لمبقاء كترتبط بشكؿ رمزم بالتيديدات       
تكيؼ ملبئمو". الأكلية التي تنتج عف التعرض كالصراع كتحدث كنتيجة لمفشؿ في التكصؿ إلى درجات 

 ).114: 2000(عبد الكىاب كامؿ، 

حيث عرفت أنيا نتيجة نيائية التراكـ لمجمكعة مف التأثيرات، كأنيا تمثؿ مجمكعة مف      
متتابعات تراكمية تغذل كؿ منيا الأخرل، إلى أف تصؿ إلى حالة مف الانفجار الفجائي بصكرة تعكس 

 )25:1995ي،نقص المعمكمات، كعدـ كضكح الرؤيا. (عمي عم

كعرفت أيضا أنيا "إدراؾ الفرد لحدث ما أك مكقؼ معيف، بأنو صعب الاحتماؿ كيتجاكز أك       
يتفكؽ ميكانزيـ المكاجية، أك التكقؼ لدل الشخص كيستفيد في نفس الكقت كؿ مصادر كأساليب 

 المكاجية". 

 ،).28:2002(فيد الناصر 

الضغط النفسي الشديد، الذم يؤثر سمبان عمى قدرة كعرفت الأزمات النفسية "بأنيا نكع مف      
 ).58: 2001الفرد، كعمى التفكير مما يجعمو في حالة مف اضطراب كعدـ قدرة التنظيـ". (ريـ سميمكف، 
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ا "بأنيا حدث مفاجئ يؤدل إلى التغير في البيئة الخارجية كالداخمية، تنشأ عنو لتيديد   كتعرؼ أيضن
التدخؿ كالمكاجية لمتحكـ في تأثيرات الأزمة المختمفة". (ماىر القيـ كالأىداؼ يتطمب سرعة 

 )95:2006أحمد،

 كترل الباحثة أنو كؿ مكقؼ طارئ يفكؽ قدرات الفرد العادية كتفقده السيطرة عمى سمككياتو.       

رغـ أف المكت يمثؿ إحدل حتميات الحياة، إلا أف الأسى كالحزف كالمحنة مرتبطيف بمشاعر الفقد 
الميميف كالمقربيف في الحياة يشكؿ حتمية أخرل، تضاؼ إلى كاقع الفقد، كمف ثـ القدرة عمى اص للؤشخ

الانتقاؿ إلى دكرة حياة جديدة، لا خيار في التعايش مع كاقعيا، كمحاكلة التكيؼ معيا، ىذا كيعتبر فقداف 
 اتيا.الأسرة لأحد أعضائيا أحد أصعب الخبرات المؤلمة، التي تكاجييا خلبؿ دكرة حي

فمفاجأة المكت الجماعي مف الأىؿ، كالأصحاب، كالجيراف، بمكقؼ فجائي كسط ارتباؾ      
كأعاصير مخيفة كمصير مجيكؿ، قد يسبب ضغط نفسي شديدنا عمى الأفراد يؤثر عمى حياتيـ التالية، 

ىنا تكمف بؿ اف حالة الاضطراب التي تعقب الكفاة قد تؤثر سمبنا أكثر مف مكضكع المكت بحد ذاتو، ك 
أىمية الدعـ النفسي الاجتماعي، حيث يتـ لتخفيؼ مف كاقع الصدمة كمحاكلة لمممة الشتات كالنيكض، 
نما  كيجب أف يستمر حتى يتعافى الشخص تمامنا، كيصبح قادرنا عمى الحياة كالتعامؿ بإيجابية، كتفاؤؿ، كا 

 حدث قدر ا﵀ سبحانو كتعالى.     

 :اعيمراحؿ الدعـ النفسي الاجتم   

 تمر عممية الدعـ بعدة مراحؿ سكؼ نستعرض المراحؿ الأساسية منيا.   

 الإستعداد لتقديـ المساعدة النفسية الأكلية. -1

 النظر لتقييـ المكقؼ كتحديد المحتاجيف الأكثر فالأكثر. -2

 الاستماع لفيـ احتياجاتيـ الخاصة. -3

 .الربط لتقديـ مزيد مف الدعـ-4

يرىا خصيصا لاستخداميا في حالات الأزمات كالطكارئ كما يشير. (تكفيؽ كىذه المراحؿ تـ تطك 
 ).28- 24: 2002،عبد الرحماف

إلى أنو ميما كانت نكع الأزمة زلزاؿ، أك كارثة أك حريؽ أك فقد (المكت) فإنيا تستمر عبر عدد 
 مف المراحؿ التالية:
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 ث. : تتركز فييا مسار الصدمة كالدىشة لما يحدمرحمة المفاجأة-1

: حيث لا يمنح عنصر المفاجأة الفرصة لجمع المعمكمات بالسرعة مرحمة نقص المعمكمات-2
 المنشكدة. 

 : حيث يقكد نقص المعمكمات إلى تفاقـ الأحداث. مرحمة التدفؽ المتصاعد للأحداث-3

 مف شأف تدفؽ كتسارع أحداث فقداف السيطرة عمييا.  مرحمة فقد السيطرة:-4

حيث يؤدل فقد السيطرة عمى الأحداث إلى أنيا تسترعي  ديد مف الخارج:مرحمة التدفؽ الش-5
أنظار الاخريف إلييا لتبدأ مرحمة التدفيؽ الخارجي عف طريؽ تدخؿ اليات التدخؿ سكاء بالرصد اك 

 بالمساعدة. 

التي تجعؿ مف عقمية نحف لأكلئؾ الذيف يشعركف بأنيـ ضحايا الإىماؿ  مرحمة عقمية الحصر: -6
 الإساءة.  كمكاقؼ

لتبدأ بعد مرحمة عقمية الحصر مرحمة الذعر حيث لا يمتمؾ أحد فكرة محددة عف  مرحمة الذعر:-7
 كيفية حؿ المشكلبت. 

كىنا ىك الكقت الحاسـ الذم يبدأ عقب مركر الذعر انطلبؽ  مرحمة التركيز قصير الأمد:-8
تة في أمكر سرعاف ما يتضح إنيا خالية الانفعالات الغاضبة بإلقاء المكـ عمى الاخريف كبدؿ طاقات مشت

 ).109-108: 1998مف المنطؽ. (فاركؽ عثماف 

 خصائص الداعـ النفسي الاجتماعي:

 اكتساب ثقة الشخص المحتاج لدعـ النفسي. -1

 تبسيط ظركؼ الازمة التي يمر بيا كمحاكلة تغيير طريقو. -2

 كار تفاؤلية جديدة تفتح آفاؽ لممستقبؿ. القدرة عمى الاستماع كالكلبـ كالتمتع باليدكء كخمؽ إف-3

 لو القدرة عمى ميارات تغير نمط التفكير كالإقناع بالديف كالعمـ النفسي. -4

 ).46: 2015السيطرة عمى الذات في الانضباط كالتفكير. (فاطمة الزائد، -5

 خصائص الأزمة:
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 تحدث الأزمة عندما يتعرض الفرد لكضع استثنائي كأىميا التالي:

مفاجأة العنيفة عند حدكثيا كاستقطابيا لكؿ الاىتماـ مف جانب جميع المتصميف بيا، حيث ال-1
يعتبر خارج حدكد الخبرة الإنسانية الاعتيادية، كيسبب ضيقا شديدنا لكؿ مف يتعرض لو، كمف ذلؾ مثلب 

 التعرض لمفيضانات، كالزلازؿ، كالككارث الطبيعية.

كبة، يفكؽ القدرة عمى الاحتماؿ، كيشكؿ نكعنا مف الخطر إدراؾ الفرد بأنو في كضع بالغ الصع-2
 عمى سلبمتو، كأىدافو الحياتية كعمى تمبية حاجاتو الأساسية، كيفقده حالة مف التكازف. 

التعقيد كالتشابؾ كالتداخؿ في عناصرىا، كعكامميا، كأسبابيا، كقكل المصالح المؤيدة كالمعارضة -3
 ليا. 

 ر كاليات الفرد الاعتيادية عمى التكيؼ. إنيا تفكؽ في حدتيا مصاد-4

إنيا تتسبب في انييار القدرة عمى مكاجية الكضع الطارئ مما تؤدل إلى فقداف حالة التكازف -5
 النفسي. 

نقص المعمكمات الشديدة، كعدـ الكضكح الذم يقكد إلى حالة مف الارتباؾ كعدـ القدرة عمى  -6
 ارات سريعة. اتخاذ القرارات، في كقت يحتاج لا خذ قر 

 الخكؼ كالقمؽ حيف يسكد المكقؼ حالة مف الرعب مف المجيكؿ، الذم قد تتحرؾ إليو الأزمة. -7

 امتداد خطر لأزمة مف الحاضر إلى المستقبؿ كزيادة حدة الخطر.  -8

 الحاجة الماسة لمتدخؿ السريع الصائب، الذم لا يحتمؿ أم خطأ في نشكء أزمة جديدة كصعبة. -9

ف كانت تعبير عف فشؿ نتيجة لخمؿ مفاجئ، في معالجة الأمر إلا أنيا تكشؼ عف  الازمة -10 كا 
تراكـ مجمكعة التأثيرات السابقة، التي لـ يتـ تقديرىا جيدنا، كالتعامؿ معيا كخطر مجتمع يكشؾ الكقكع 

 ). 8ػػػػػػ  6: 1999بو. (محمد الشافعي، 

 مات: كيفية تككيف فريؽ الدعـ النفسي الاجتماعي في الاز 

أنو عند حدكث مكاجيتيا، يتـ مف خلبؿ ما  ،لقد استكضح مف خلبؿ مركر العالـ بأزمات      
يسمى فريؽ الدعـ في الأزمات، كالذم يتـ تشكيمو مف مختمؼ المجالات، التي تتصؿ بطبيعة خطة عمؿ 

ر عدد مف مكاجية الأزمة، كميما تعددت الآراء حكؿ طبيعة تشكيمية، فإف الأصؿ فييا ىك حشد أكب
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الكفاءات، التي يمكنيا أف تعمؿ بالتناغـ مف خلبؿ العمؿ التعاكني، كفريؽ عمؿ في مكاجية الأزمة، كقد 
 اسسا المركز التربكم لمعمؿ الجماعي بكاليفكرنيا.

(calswees , 2009 : 95)  

 المرشدكف النفسيكف. -الاستشاريكف -الأطباء

  خبراء العلبج.-كذكم التخصص -أطباء طب عاـ 

 المعممكف _خبراء الامف كالسلبمة. 

 خبراء كحدات الطكارئ. 

 مكتب التنفيذ القانكني. -مكتب التحقيقات -المحامكف 

 مقدمك الخدمة كالرعاية الصحية اليكمية. 

 الفنيات السيككلكجية العامة في مكاجية الأزمات النفسية: 

الطرؽ التي يستطيع مف خلبليا تشير الفنيات الى مدل استخداـ السيككلكجي الكسائؿ ك       
 التخفيؼ مف أثر الأزمة كىي:

  فنيات التدريب التحصيني: -1
تعتمد ىذه الفنيات إلى تزكيد الفرد بأكبر قدر ممكف مف المعمكمات كالكسائؿ، التي      

يستطيع مف خلبليا مكاجية المكقؼ كرد فعمو، بالنسبة لو كذلؾ بطريقة إيجابية كالتخمص مف 
الذات بطريقة سمبية، كانيزاميو، كأساس لمتخمص مف المشكمة. (فيكلا التحدث إلى 

 )264:1999الببلبكم،
 فنيات الإسعافات الأكلية:  -2

يشير مفيكـ الإسعافات الأكلية الي ما يمكف استخدامو في التدخؿ السيككلكجي،       
افات الأكلية الى لتقميؿ اك منع أثر الصدمات النفسية، التي تحدث كراء الأزمات، كتيدؼ الإسع

امتصاص الصدمة الانفعالية، كحالات الرعب كالفزع، فضلب عف إعادة التكازف النفسي ليـ، مف 
خلبؿ العمؿ عمى اختزاؿ الفترة الزمنية، المحتمؿ اف يبقى فييا الفرد في حالة مف التكتر كالذعر، 

 الإسعافات الأكلية تنقسـ الى:كعمكمنا فاف 
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صيرة المدل: تيدؼ تقميؿ أك منع حدكث صدمات نفسية كنتيجة إسعافات نفسية أكلية ق-1
 الازمة مادية أك كارثة طبيعية مثؿ الزلازؿ، الحرائؽ، الفيضانات. 

إسعافات نفسية أكلية طكيمة المدل: تيدؼ الى مكاجية الأزمات لفترة زمنية، نتيجة -2
ئ كحالات الفقد لخطكرة الأزمة فنجدىا تستغرؽ كقت طكيؿ مف الزمف نتيجة لحدث مفاج

 (المكت)
 ).   218-216:2000-(نجكل عمى

 الدراسات السابقة: ػػػػػػ أكلا دارسات متعمقة الدعـ النفسي كالاجتماعي.

 . دراسة محمد الأحمد. 1

ىدفت لمتعرؼ الى مستكل الدعـ النفسي الاجتماعي كعلبقتيا بالسعادة لدل عينة مف الطلبب 
ميا في محافظة جرش، باستخداـ المنيج الكصفي ألارتباطي، كتطبيقو الأيتاـ في المرحمة الأساسية الع

) طالبنا يتيمنا، طبؽ عمييـ 131عمى عينة مف الطلبب في الصفكؼ الثامف، كالتاسع، كالعاشر بمغت (
مقياسي: الدعـ النفسي، كالسعادة. أظيرت نتائج الدراسة أف مستكل الدعـ النفسي الاجتماعي جاء بدرجة 

) ككجكد علبقة ارتباطية دالة إحصائينا بيف معظـ أبعاد الدعـ النفسي 36.3تكسط حسابي (متكسطة، كبم
 ). 144: 2020الاجتماعي كالسعادة (محمد الأحمد،

 ( 2018دراسة ىدل المعمرية ). 2

ىدفت لمكشؼ عف العلبقة بيف الدعـ النفسي الاجتماعي كالرضا الكظيفي لدل بعض معممات 
) معممة مف معممات  89دـ في الدراسة المنيج الكصفي، كتككنت العينة مف (التربية الخاصة، كاستخ

التربية الخاصة بسمطنة عماف ( مدرسة الأمؿ لمصـ، كمدرسة التربية الفكرية، كمعيد عمر بف الخطاب 
لممكفكفيف)، كاستخدمت الدراسة مقياسي الدعـ النفسي الاجتماعي، كالرضا الكظيفي، أظيرت النتائج 

قة ايجابية بيف الدعـ النفسي الاجتماعي كالرضا الكظيفي لدل عينة الدراسة، كما أظيرت كجكد علب
النتائج عدـ كجكد فركؽ في متكسطات الدعـ النفسي الاجتماعي كالرضا الكظيفي لدل معممات التربية 

 ). 44: 2018الخاصة تيعزل لمتغيرات نكع إعاقة الطلبب كسنكات الخبرة.(ىدل المعمرية، 

 راسة جبار العكيمي.د. 3

ىدفت لمتعرؼ الى الدعـ النفسي الاجتماعي كعلبقتيا بالأزمات النفسية لدل الطمبة في جامعة  
بغداد، كالعلبقة الارتباطية بيف المتغيريف في البحث كمدل إسياـ متغيرم السعادة كالكعي بالذات، 
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ـ مقاييس الدعـ النفسي الاجتماعي ) طالبا كطالبة مف جامعة بغداد طبقت عميي420كتككنت العينة مف (
كأظيرت النتائج كجكد علبقة ارتباطية مكجبة بيف الدعـ النفسي الاجتماعي ككؿ مف السعادة كالكعي 

%)مف التبايف الكمي لدعـ 28.4بالذات، كتحقيؽ الذات، كيسيـ متغيرا الكعي بالذات السعادة. ب (
 )320: 2017النفسي الاجتماعي. (جبار العيكمي، 

)، ىدفت الدراسة لتعرؼ عمى العلبقة بيف درجات مقياس الدعـ 2003دراسة احسيف(-4
) 120الاجتماعي كمستكل الضغكط النفسية، لدل معاقي انتفاضة الأقصى، كتككنت عينة الدراسة مف (

معاقا ممف أصيبكا خلبؿ انتفاضة الأقصى الثانية، حيث تـ استخداـ مقياس المساندة الاجتماعية كمقياس 
ضع الضبط الداخمي كاظيرت النتائج كجكد ارتباط احصائي سالب بيف ابعاد الدعـ النفسي الاجتماعي مك 

كالدرجة الكمية لو، كبيف كؿ بعد مف ابعاد الضغكط النفسية، فكمما زادت درجة الدعـ النفسي الاجتماعي 
 ).36: 2003قمة الضغكط النفسية كالعكس صحيح.( حسيف الأشكؿ، 

مى الدراسات التي تناكلت الدعـ النفسي الاجتماعي، معظـ الدراسات التي أجريت ع تعقيب الباحثة
كانت تتناكؿ مفاىيـ الدعـ النفسي الاجتماعي، كالتعزيز النفسي، كالمساندة الاجتماعية، كاستراتيجيات 
مكاجية الازمات، كالدعـ الاجتماعي، كىي مصطمحات قريبة حد مف الدعـ النفسي الاجتماعي، كمعظـ 
الدراسات تناكلت فئات مختمفة، ككذلؾ تنكعت أدكات الدراسة كمف ضمف الأدكات المستخدمة مقياس 
المساندة الاجتماعية كمقياس الدعـ النفسي، كمقباس الكعي بالذات، كمقياس الضبط الداخمي، كمقياس 

المنيج  الاحداث الضاغطة، كمعظـ الدراسات اعتمدت عمى المنيج الكصفي، في اعتمدت الأخرل عمى
التجريبي، ككانت اغمب الدراسات تشير الى اثر الدعـ النفسي كالمساندة الاجتماعي لتخفيؼ مف الضغكط 

 النفسية كفي تعديؿ الاتجاىات السمككية للؤفراد.
 منيج الدراسة:

 استخدمت الباحثة المنيج الكصفي النقدم كىك منيج يعتمد عمى كصؼ الاحداث كنقدىا كتحميميا.
 اسة كتفسرىا:نتائج الدر 

مف خلبؿ ما تـ عرضة في مشكمة الدراسة تجيب الباحثة عمى التساؤلات المطركحة،      
في مدل ما قدمتو الفرؽ النفسية الاجتماعية في الازمة، فيي تشكمت بشكؿ فجائي كلـ تكف عمى 

ؾ العديد استعداد اك مؤىمو لمثؿ ىكذا كارثة، فيي لا تمتمؾ الخبرات الكافية، كخير دليؿ عمى ذل
مف الاضطرابات النفسية كالامراض العصابية، كتفشي حالات الانتحار بيف جميع شرائح 
المجتمع، كعمى الرغـ مف كجكد ككادر خارجية كلكف لـ تحدث أم بصمة تذكر، كلـ تأخذ الكقت 

 الكافي لإتماـ عممية الدعـ.



 والمجتمع الفرد على والاجتماعيت النفسيت ثارهاآو زماثالأ مؤتمر "عدد خاص" رةمجلت المنا

 

316 
 

 التكصيات               

ة إلى ملبمسة أىمية الدعـ النفسي الاجتماعي، لجميع تكصمت الباحثة مف خلبؿ الدراس
شرائح المجتمع خلبؿ حياتنا اليكمية، كبدكف تعرض لأم ككارث طبيعية فالأنساف يحتاج مف 

 حيف إلى آخر إلى إخصائي نفسي اجتماعي ليصؿ إلى نكعان مف الاتزاف النفسي.
ف فرؽ الدعـ النفسي الاجتماعي المحمية تحتاج الكثير مف ا لدكرات لرفع الكفاءة كمستكل كا 

نو لا تكجد فرؽ ذات كفاءات عممية كعالمية ذات خبرة كتخصص، بؿ تأسست بعد  الاداء كا 
كلـ تكف ،الحركب كالأزمات مف حيث تشكمت بشكؿ سريع بعد الحركب التي حدثت في ليبيا

فراد مؤسسة في الأساس لتقديـ الدعـ النفسي الاجتماعي، كتجاكز المحف التي يمر بيا أ
المجتمع، فيجب أف يككف في كؿ مدينة ككؿ مؤسسة مف مؤسسات الدكلة فريؽ عمؿ دكرم 
نفسي اجتماعي لمساعدة أفراد المجتمع لتجاكز مشاكميـ اليكمية كلتطمع لحياة أفضؿ كالرفع مف 
كفاءاتيـ لمكاكبة كؿ ما ىك حديث عف عمـ النفس الإيجابي،  كذلؾ تقديـ خدمات الإرشاد كالدعـ 

 فسي الاجتماعي التي مف شأنيا تقكية جياز المناعة النفسي للؤفراد في إطار الأزمات. الن
 

 المقترحات.
أف يتـ تعزيز الدعـ النفسي الاجتماعي داخؿ كؿ مؤسسة، ككذلؾ التركيز عمى كضع مادة 
الدعـ النفسي الاجتماعي، كأحد المقررات الدراسية، كالسعي عمى تطكير كحدات الدعـ النفسي 

جتماعي، كاف يككف ىناؾ داعمي نفسييف مؤىميف في جميع مؤسسات المجتمع، لكي يتـ الا
الاستعانة بيـ عند الحاجة ليـ، تشكيؿ فرؽ طكارئ للبزمات النفسية، لتدخؿ السريع كقت حدكث 
الازمة، تكثيؼ البرامج كالدكرات كالندكات ككرش العمؿ لتعريؼ بأىمية الدعـ النفسي الاجتماعي 

 ات النفسية.في الازم
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 قائمة المراجع

 ) المعجـ الكسيط، القاىرة، مجمع المغة العربية، الجزء الأكؿ.1975معجـ المغة (

 ، غزة، فمسطيف، الصادر، بيركت. 7): لساف العرب، ط1999محمد ابف منظكر (

الذات، جبار العكيمي، الدعـ النفسي الاجتماعي لدل طمبة الجامعة كعلبقتيا بالسعادة كالكعي ب
 .2017مجمة دراسات عربية في التربية كعمـ النفس، رابطة التربكييف العرب،

 ) عمـ النفس الاجتماعي، القاىرة، مصر، مكتبة الانجمك. 2003حسيف الأشكؿ، (

) الخطط المستقبمية لإدارة الأزمات، رسالة ماجستير، جامعة طنطا كمية 2001ريـ سميمكف (
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) العلبج القصير في خدمة الفرد، كالتدخؿ في مكاقؼ الأزمات، 1995مي (عمى إسماعيؿ ع
 الإسكندرية، دار المعرفة الجامعية.

) ضغكط الحياة كأساليب مكاجيتيا، الصحة النفسية كالبدنية في عصر 2003عمى عسكر. (
 كيت.، دار الكتاب الحديث، الك3التكتر كالقمؽ، قسـ عمـ النفس، كمية التربية الإنسانية، ط

) التربية التكقيعية لمكاجية الأزمات كالككارث المدرسية، المؤتمر 2000عبد الكىاب محمد كامؿ (
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القاىرة، مركز الخبرات -التخطيط ما قدلا يحدث -)، إدارة الأزمات 2002عبدالرحماف تكفيؽ (
 ).38نية لإدارة سمسمة إصدارات العدد (المي

دارة الأزمات الإسكندرية، منشأة المعارؼ.1998فاركؽ السيد عثماف (  ) سيككلكجية التفاكض كا 

)، تأثير العكامؿ البيئية كالاجتماعية عمى الصحة النفسية كالتكافؽ النفسي 2015فاطمة الزائد. (
 .2الاجتماعي، مجمة عمـ النفس التربكم، العدد

رشاد الأزمات، المؤتمر السنكم الرابع للئدارة الأزمات، كحدة 1999يكلا الببلبكم (ف ) الأطفاؿ كا 
 ) ػأكتكبر.31 30في الفترة بيف. (-بحكث الأزمات كمية التجارة _جامعة عيف اشمس 

ة أبعاد المعاناة كاليات المكاجية الثقافة النفسي -) الأسرة المأركمة2002فيد عبد الرحماف الناصر (
 ، المجمد الثالث عشر. 49اؿ عدد-كالجسدية، بيركت تصدر عف مركز الدراسات النفسية الجسدية 
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 )، إدارة الأزمات، الدار الجامعة، الإسكندرية، مصر.2006ماىر أحمد (

 ) فف الأزمات، القاىرة، مركز المحركسة لمبحكث كالتدريب كالنشر.1999محمد الشافعي. (

لعمؿ لدل مديرم المدارس الحككمية، بمحافظات غزة، كسبؿ ) ضغكط ا2009محمد شبير. (
 غزة،التغمب عمييا، رسالة ماجستير، الجامعة الإسلبمية

محمد رفيؽ الأحمد، الدعـ النفسي الاجتماعي كعلبقتيا بالسعادة لدل عينة مف الطلبب الأيتاـ 
 .2020ية بالمرحمة الأساسية العميا في محافظة جرش، مجمة العمكـ التربكية كالنفس

) كيؼ تؤ ثر الأزمات 2001مكسى نجيب صلبح الديف (،يما الشككى،مارييت حنا خكرل
 المركز الفمسطيني للئرشاد .،القدس،كالظركؼ الصعبو عمى الصغار

): متطمبات تحقيؽ الدعـ الاجتماعي المستداـ لمرضى الكبد، 2007مايك 3-2لمياء جلبؿ (
 المؤتمر العممي السنكم الثامف عشر .

) تنمية ميارة اتخاذ لدل الأطفاؿ الذيف تعرضكا لازمة اليتيـ 2001جكل سيد عبد الجكاد عمى (ن
 الكالدل، المؤتمر السنكم السادس للئدارة الازمات، كمية التجارة جامعة عيف شمس.

ىدل المعمرية، الدعـ النفسي الاجتماعي كعلبقتيا بالرضا الكظيفي لدل معممات التربية الخاصة 
ة عماف، مجمة البحث العممي في التربية، جامعة عيف شمس، كمية البنات للآداب كالعمكـ في سمطن
 .2018التربكية، 

 المراجع الأجنبية: -ثانيان 

Calswees ( 2009 ) 

Crisis intererrention . California . Social . Work . Edycation . Centerfrom . 
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 شيبد ٔالحسٔةفي ظم الأ نؽفمحسْب انُفعٙ ػهٗ اأالخبراد انصبديخ ٔ
اغٍٗٛ وصباح د. صالحْ  

 جبمعت بىً ولٍد                                                                                                         

 

 

  الممخص :

طفاؿ ليذه تيدؼ الدراسة لمتعرؼ عمى مفيكـ الخبرات الصادمة كانكاعيا كاىـ ردكد فعؿ الأ     
 الخبرات كمدل تأثيرىا مف النكاحي النفسية ككذلؾ إمكانية التشخيص . 

كما يتـ الإشارة الى اىـ الاستراتيجيات التي تساعد في علبج آثار الخبرات الصادمة كالتي تزيد 
مف احتماؿ الإصابة ببعض الاضطرابات في المستقبؿ مثؿ القمؽ كالخكؼ كالانتحار كالادماف كمف 

ار التي يتعرض ليا الأطفاؿ التركيع كالخكؼ الشديد كفقداف احد الكالديف كفقداف المأكم كالنزكح الاخط
 كالتشتت الاسرل كفقداف التعميـ كالعلبج . 

كلتحقيؽ اىداؼ الدراسة استخدمت الباحثة المنيج الكصفي القائـ عمى كصؼ الظاىرة مكضكع 
كالبيانات التي تساعد عمى معرفة الخبرات الصادمة  الدراسة كذلؾ بجمع اكبر قدر ممكف مف المعمكمات

التي يتعرض ليا الطفؿ اثناء الازمات كالتعرؼ عمى الاستراتيجيات التي تساعد في علبج الطفؿ مف ىذه 
الخبرات كتقديـ الدعـ لمكالديف لمساعدة الأطفاؿ كفي النياية سكؼ يتـ الإشارة الى بعض التكصيات 

 تكفير الصحة النفسية لمطفؿ كتساعد في التخمص مف آثار الخبرات الصادمة . كالمقترحات التي تفيد في 

 الازمات –الحركب  –الكممات المفتاحية: الخبرات الصادمة 

  -المقدمة :

إف ما يحدث في العالـ مف حركب ككيلبت كككراث كعنؼ كفيضانات كاعاصير كزلازؿ      
ا نتزؿ في النفس البشرية خبرات مؤلمة تعرؼ في عمـ كحرائؽ كبراكيف كاعتداءات جنسية كجسدية كغيرى
) اف المتخصصيف في مجاؿ عمـ النفس كالصحة 1943النفس مصطمح الخبرات الصادمة كيقكؿ فركيد (

النفسية بدأك باعطاء الاىتماـ لممخاطر التي يتعرض ليا الأطفاؿ ضحايا الحركب كالعنؼ السياسي 
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ميمو لمغاية مف تزكيد الممجأ الامف لصحة الأطفاؿ النفسية  كالاسرة التي يمتصؽ بييا الطفؿ تعتبر
 كالعقمية في الأكقات الصعبة كالخطرة . 

  -مشكمة الدراسة :

يتعرض الأطفاؿ  الى العديد مف الإصابات الشديدة أك الامراض الخطيرة بسبب عدـ الاكثرات    
لبقكف الدعـ النفسي المباشر كحتى غير كفي كثير مف الحالات لا ي ،اك لقمة الحيمة اك بمؤترات خارجية

المباشر لما يتعرضكف لو مف ككارث مما يؤدم الى تفاقـ الحالة كزيادة نسبة الأثر في المستقبؿ القريب 
اك البعيد فكـ ىي الحالات التي استطاع المشرفكف عمى تربية الطفؿ مف معالجة الجانب النفسي لمطفؿ 

ؾ كعدـ الإسراع في اسعاؼ الطفؿ كتقديـ  الدعـ النفسي كالعلبجي بعد الإصابة مباشرة فالجيؿ كالاربا
المناسب لو قد يضاعؼ مف خطكرة الإصابة فضلبن عف الامراض الخطيرة سيما الكبائية منيا كتعتمد 
طبيعة المشكمة النفسية كدرجتيا في حالات الإصابات كالككارث كالصدمات عمى العكامؿ الميمة التي 

ؿ كمدل أىمية لمتخمص مف الصدمة كبخلبفة تتفاقـ الحالة كتصبح اسكأ الحصكؿ تكثر في نفسية الطف
عمى الدعـ النفسي كالمساندة لمحالة التي تعد عاملبن ميمان في التسريع اسكان سيما عندما لا يحصؿ ىؤلاء 

 ) .2، 2015عمى الدعـ كالمساندة (الشيخ 

لككارث الطبيعية اك العنؼ الجنائي اك عف كلا تقتصر الآثار الناجمة عف الحركب اك الحكادث اك ا
التعذيب جراحان نفسية عميقة غير ممحكظة في كثير مف الأحياف عمى المجاؿ الجسدم فحسب كانما تمتد 
لتشمؿ المجاؿ النفسي تاركة كراءىا تؤثر سمبان عمى مف تعرضكا الى شكؿ مف اشكاؿ الاحداث الجنائية 

لجسدية الناجمة عف الاحداث الحياتية الصادمة كمعالجتيا بسرعة الصادمة كغالبا ما ييتـ بالإصابات ا
 .الإصابات النفسية الناجمة عف ذلؾكى تشفي كيتجاىؿ في الكقت نفسو 

  -كيمكف صياغة مشكمة الدراسة بشكؿ أكثر تحديدان في التساؤؿ التالي :

 كب؟ما ىي الخبرات الصادمة كما اثرىا النفسي عمى الطفؿ في ظؿ الازمات كالحر 

 

  -كيمكف اف يتفرع مف ىذا السؤاؿ عدة أسئمة فرعية :

 ىؿ الخبرات الصادمة ليا آثار كعكاقب عمى الطفؿ ؟ .1
 ماىي الاثار النفسية التي يعاني منيا الأطفاؿ اثناء الحركب ؟ .2
 ماىي الآستراتيجيات التي تساعد في علبج آثار الخبرات الصادمة عند الطفؿ ؟ .3
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 سي للؤطفاؿ كاسرىـ لتكفر الصحة النفسية للؤطفاؿ ؟كيؼ يمكف تقديـ الدعـ النف .4

  -أىمية الدراسة :

  ىمية الدراسة في النقاط الاتية :تتجمي أ     

ندرة الدراسات كالأبحاث العربية كانعداـ الدراسات المحمية التي تناكلت دراسة الخبرات  .1
 الصادمة لمحركب عند الأطفاؿ .

لعمرية التي تتناكليا كىي شريحة ميمة مف شرائح تكتسب الدراسة أىميتيا مف المرحمة ا .2
 المجتمع الا كىي شريحة الأطفاؿ .

تتناكؿ الدراسة متغيريف ميميف في ظؿ الازمات كالحركب التي تشيدىا عدد مف الدكؿ  .3
 كمنيا بلبدنا كىي الخبرات الصادمة كلآثار النفسية عمى الأطفاؿ .

بية عمى كجو الخصكص بيذه الدراسة الحديثة تزكيد المكتبات العربية عامة كالمكتبة المي .4
 كالكاقعية كخاصة ما تعانيو الدكؿ العربية في ىذه الفترة مف حركب كنزكح . 

  -تيدؼ الدراسة الى تحقيؽ الأىداؼ التالية : -اىداؼ الدراسة :

 التعرؼ عمى الخبرات الصادمة كانكاعيا التي يتعرض ليا الأطفاؿ . .1
 ة التي يعاني منيا الأطفاؿ اثناء الحركب كالكاكارث.التعرؼ عمى الإثار النفسي .2
 التعرؼ عمى الاستراتيجيات التي تساعد في علبج آثار الخبرات الصادمة . .3
تقديـ الدعـ النفسي للؤطفاؿ مف خلبؿ تقديـ الدعـ لمكالديف كالاسر لتكفير الصحة  .4

 النفسية للؤطفاؿ . 

 منيج الدراسة :

دمت الباحثة في المنيج الكصفي القائـ عمى كصؼ الظاىرة لتحقيؽ اىداؼ الدراسة استخ    
مكضكع الدراسة كذلؾ بجمع اكبر قدر مف المعمكمات كالبيانات التي تساعد عمى معرفة مفيكـ الخبرات 
الصادمة كاستنتاج الأثار النفسية عمى الطفؿ كالتكصؿ الى تحديد كتطبيؽ الاستراتيجيات التي تساعد في 

الصادمة كاقتراح عدد مف التكصيات التي تساعد في تقديـ الدعـ النفسي لمكالديف علبج أثار الخبرات 
كالاسر كالميميف كذكم الاختصاص لتقديـ الدعـ النفسي للؤطفاؿ كمساعدتيـ كتقديـ فرص العلبج 

 النفسي لدييـ كتكفير الصحة النفسية . 

 راسة :مفاىيـ الد
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  مفيكـ الخبرات الصادمة :

) الصدمة بأنيا كقكع اك حدكث الاذم كالضرر كالظمـ كالخسارة 1993تعريؼ طمعت منصكر(
 كالجرح كاليزة كالاصابة كالرجة كالصدمة لمنفس كالعقؿ . 

) الخبرات الصادمة ىي عبارة عف مجمكعة مف الاحداث التي قد تحدث 2019عرؼ (مرزكؽ 
عنيا آثار سمبية لتجنب الخبرات  كتنتج ،لمفرد فجأة اك في المكاقؼ التي يمر بيا كالتي لا يطيؽ تحمميا

 ) .2019 ،الصادمة منيا عدـ قدرة الفرد عمى التحكـ في ذاتو كصعكة في اتخاذ القرارات . (مرزكؽ

) الخبرات الصادمة بأنيا مركر الفرد في مكقؼ صعب يسبب لو حالة مف 2019كيعرؼ سطكر (
خص عزيز كغيرىا مف المكاقؼ الضيقة كالكرب النفسي مثؿ مشاىدة حدكث حالة كفاة اك فقداف ش

الأخرل كالتي لا يككف لدم الفرد القدرة عمى مكاجية تمؾ المكاقؼ مما تسبب لو مشاكؿ نفسية كعاطفية .  
 )2019 ،(سطكر

  -تعرؼ الباحثة الخبرات الصادمة :

ىي الحدث الضاغط الذم يفكؽ الاحداث اليكمية كيككف فيو الطفؿ شاىدان عمى الحدكث اك متأثران 
 و كينتج عنيا الحزف كالغضب الشديد .ب

  أنكاع صدمات الطفكلة :

صدمات الطفكلة ىي الاحداث النفسية اك الجسدية المؤلمة التي يمر بيا الأطفاؿ في مرحمة 
الطفكلة كالتي يمكف اف تؤثر بشكؿ كبير عمى نمكىـ النفسي كالعاطفي كالاجتماعي كيختمؼ أنكاع 

  -لى عدة فئات :صدمات الطفكلة كيمكف تصنيفيا ا

 العنؼ كالاعتداء:  .1
 التعرض لمضرب اك الايذاء الجسدم . -العنؼ الجسدم : -
 التعرض لمتيديد اك الإىانة العاطفية المستمرة  -العنؼ العاطفي : -
 التعرض لمتحرش اك الاعتداء الجنسي . -الاعتداء الجنسي : -
  -الإىماؿ كالايذاء : .2
 الأساسية مثؿ الغداء كالمأكم.عدـ تكفير الدعاية  -الإىماؿ الجسدم : -
 عدـ تكفير الحب كالدعـ العاطفي الأساسي . -الإىماؿ العاطفي : -
 منع الكصكؿ الى التعميـ اك الدعـ الدراسي . -الإىماؿ التعميمي : -
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  -فقداف الاماف كالثبات : .3
فقداف الكالديف اك الانفصاؿ عف الاسرة بسبب النزكح اك  -الانفصاؿ عف الاسرة : -
 ؿ القسرم .الانفصا
  -الككارث كالحركب : .4
 تأثير الحركب عمى الأماف كالاستقرار النفسي. -الحركب كالنزاعات المسحمة : -
  -المرض ك الإصابات : .5
 التعامؿ مع امراض مزمنة اك خطيرة . -الامراض الخطيرة : -
 التعرض لا صابات جسدية خطيرة .  -الإصابات الجسدية : -

  -الى حدث صادـ ينقسـ الى عدة مجمكعات :العلبمات التي تدؿ عمى التعرض 

  -اعراض تجربة متكررة كاقتحامية لمحدث : -
ذكريات متكررة مخفية تمقائيان (لا ارداية) كمتكغمة مف الحدث لدم الأطفاؿ الديف تجاكزكا  -

 السادسة يمكف اف يمثؿ الامر في لعبة تكرارية لمكاضيع اك مركبات مف الحدث الصادـ . 
 تحطيـ متكرر لسيارة لعبة بداخؿ دمية  -ؿ :عمى سبيؿ المثا -
أحلبـ مخيفة اك ككابيس متكررة مف الحدث لدل الأطفاؿ يمكف اف تظير أحلبـ مخيفة  -

 بدكف مضمكف يرتبط مباشرة بالحدث الصادـ . 
 ردكد فعؿ انفصالية مشاعر اك تصرفات فجائية . -
 ككأف الحدث يعكد مف جديد يشمؿ مشاعر ممارسة متجددة لمحدث . -
ضائفة شديدة اك متكاصمة عند الانكشاؼ عمى محفزات تذكر بالحدث الصادـ اك  -

 بأحداث تشبو الصدمة .
عمى سبيؿ المثاؿ : في الذكرم السنكية لمحدث عند الأطفاؿ المخاكؼ يمكف اف تككف كاقعية 
كمممكسة (الخكؼ مف المكت اك مف إصابة جسدية) أك مخاكؼ غير محدكدة (مخاكؼ خيالية كىمية 

حيكانات بشعة الصكرة الخكؼ مف الذىاب الى الركضة اك البستاف اك  –مثؿ الخكؼ مف الظلبـ 
 المدرسة اك الخكؼ مف الغرباء) .

القمؽ كالخكؼ يمكف  –الأطفاؿ الديف مركا بتجارب صادمة مف المحتمؿ اف يخافكا مف عكدتيا 
 اف يتمثلبن يشكؿ كلبمي اك نكبات بكاء اك نشاط زائد . 

  -عاؿ فيزيكلكجية (جسدية) عمى سبيؿ المثاؿ :ردكد أف
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 –تعرؼ زائد  –تنفس سريع  –خفقات قمب متسارعة  –الاـ جسمانية  –اسيالات  –ارتجافات 
 الخ .  –تبكؿ زائد  –تؤتر عضمي 

  -الاعراض النفسية لمخبرات الصادمة : -
 الخكؼ كالشعكر بالعجز  -
 الشعكر بالأنفصاؿ عف الكاقع  -
 ع الحدث كعدـ تقبمو .الغضب كانكار كقك  -
 الارتباط كصعكبة التركيز . -
 الاكتئاب كالقمؽ كتقمب المزاج . -
 الانسحاب الاجتماعي . -
 فقداف الاىتماـ بممارسة الأنشطة اليكمية .  -

  -أساليب الدعـ النفسي للأطفاؿ في الازمات :

نفسية كالعاطفية في الدعـ النفسي يمعب دكران حيكيان في تحسيف حالة الأطفاؿ كتعزيز صحتيـ ال    
ىذه الظركؼ الصعبة كيساعده في التغمب عمى التأثيرات النفسية السمبية التي تنتج عف الازمات مف 

  -خلبؿ عدة طرؽ منيا :

يعتبر التحدث مع الطفؿ مف اىـ الطرؽ التي تمكف مف خلبليا  -التحدث مع الطفؿ : .1
كافكاره كيتحدث عف ما يشعر بو بحرية  تقديـ الدعـ النفسي حيث يمكف لمطفؿ اف يعبر عف مشاعره

 كبيذه الطريقة تمكف مساعدتو عمى التعامؿ مع المكاقؼ الصعبة .
تكفير الامف كالراحة للؤطفاؿ كتمكف مف خلبؿ تكفير الطعاـ كالشراب كالمأكئ كالعناية  .2

 الصحية كىذا يعطي الطفؿ الشعكر بالأماف كالراحة .
ؿ اظيار المكدة كالحناف كالرعاية كتمكيف ذلؾ مف تقديـ الدعـ العاطفي للؤطفاؿ مف خلب .3

 خلبؿ التحدث معيـ كتكفير الحضف كالاىتماـ بالمشاعر الخاصة بيـ .
تعميـ الطفؿ ميارات التحكـ في المشاعر كذلؾ مف خلبؿ تقديـ نصائح عممية حكؿ   .4

 كيفية التعامؿ مع المشاعر السمبية مثؿ القمؽ كالخكؼ كالغضب .
الترفييية كالألعاب للؤطفاؿ كىذا يساعد عمى تحسيف المزاج كالترفيو تكفير النشاطات  .5

 كتقديـ تجارب جديدة .
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تكفير الدعـ الاجتماعي مف خلبؿ السماح للؤطفاؿ بالاستماع الى اراء كأفكار كمشاعر  .6
 الاخريف .
تكفير الدعـ التعميمي كذلؾ مف خلبؿ تكفير الأدكات كالمكارد التعميمية كتكفير الفرص  .7

 عميمية المتاحة للؤطفاؿ .الت
تقديـ المساعدة الطبية كالنفسية للؤطفاؿ الذيف يعانكف مف مشاكؿ صحية اك نفسية مف  .8

 خلبؿ التكجيو الى المصادر المناسبة كالمؤىمة لتقديـ العلبج اللبزـ .
تقديـ الدعـ الديني كالثقافي للؤطفاؿ مف خلبؿ تعريفيـ بالثقافة كالتقاليد كالمحمية كتقييـ  .9

 النصائح الدينية اليادفة .

  -خطكات التعامؿ مع طفؿ مصدكـ :

يمكف تكفير التكاصؿ عمى صعيد شخص مع راشد معركؼ كمكثكؽ بالنسبة لمطفؿ كتعتبر        
 الاطر الاجتماعية مفيدة بشكؿ خاص اذا كاف المشارككف كميـ قد تأثركا بالحدث نفسو .

عف التجارب الصدمية بيدؼ مساعدة الطفؿ اف يأخذ كعمى الراشد المساعد الذم يكجو المحادثة 
  -بعيف الاعتبار تسمسؿ الخطكات التالية في تفاعمو مع الطفؿ :

يجب أف تبدأ المحادثة بأف نخبر الطفؿ كأىمو بأف كؿ ردكد كالفعؿ التي اختبركىا بعد  .1
 .الحدث الصدمي ىي طبيعية كليست دليؿ ضعؼ كبأف التكمـ عف تجاربيـ يفيد الجميع 

يجب أف تسمع للؤطفاؿ بأف يصفكا اما حصؿ اثناء الحدث الصدمي كيحاكلكا اف يعيدكا  .2
 تركيب سمسمة الاحداث كميا .

يجب اف نقبؿ الأطفاؿ كتشجيعيـ عمى التعير عف عكاطفيـ بينما يصفكف الحدث فيذه  .3
 عممية طبيعية تساعدىـ عمى الشفاء.

الحسية اثناء الحدث الصدمي مارأكه  يجب اف نشجع الأطفاؿ عمى التكمـ عف انطباعاتيـ .4
 كماسمعكه كشمكه كاحسكابو .

يجب اف نسأؿ الأطفاؿ عف أسكاء لحظة في الحدث الصدمي فيذا السؤاؿ يسمح  .5
 للؤطفاؿ بالتعبير . 

 يجب أف نسأؿ الأطفاؿ ماذا فعمكا ليحسمكا كيساعدكا انفسيـ اثناء الحالة الصدمية . .6
الصدمي كتقييميـ لو غير كاقعييف خاصة اف  اذا كانت نظرة الأطفاؿ الى الحدث .7

 الأطفاؿ الصغار عادة يرجعكف بسبب الاحداث لخطأ أرتكبكه .
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يجب اف نسأؿ الأطفاؿ عف أفكارىـ الحالية كما ينككف فعمو قد يفكركف في الانتقاـ اك  .8
 ) .2007الثأر . (الزيف : 

 متي يجب التحكيؿ الى خدمات العلاج النفسي المتخصص ؟ 

سابيع التي تمي الحادثة اك الكارثة مباشرة مف الضركرم تحديد الأطفاؿ الذيف ىـ بحاجة الى في الأ
دعـ كعلبج أكثر تعمقان كتخصصان بسبب الحزف الشديد اك أم مشاعر قكية كمع انو مف الطبيعي في مثؿ 

 ىذه الظركؼ اف تظير ركدك فعؿ سمبية كنتيجة لمحدث الصادـ . 

  -ثر عمقان كتخصصان :مؤشرات لتدخلات نفسية اك

عندما لا تظير أم علبمات لتحسيف ردكد الفعؿ يعد حادثة الصدمة تتراجع حدة التكتر  -
الى مستكيات طبيعية كما تراجع اعراض التكتر مع مركر الكقت كقد تككف اسابيعان كلكف اذا استمرت 

ة بالتكتر كالتي نتطمب ردكد الفعؿ بالظيكر لاكثر مف أسبكع فإف ىذه مؤشرات لكجكد ردة فعؿ مرتبط
 تحكيلبن الى رعاية مختصة . 

  -ازدياد حدة الأعراض : -

يعكد الأطفاؿ عادة الى سمككياتيـ الطبيعية في الأياـ كالاسابيع الأكلى بعد الحدث الصادـ حيث 
يظير العديد مف الأطفاؿ لعدة احداث شديدة بحالة صدمة كمفأجاة تقؿ حدتيا مع الكقت كلكف اذا لـ 

دة الحالة فيذا يعني انيا ربما تحكلت الى ردة فعؿ اكثر تعقيدان كيجب عندىا تحكيمو الى خدمة تخؼ ح
 اكثر تخصصان .

في ىذه الحالة مف الميـ  -عندما تككف الاعراض مزعجة جدان لمعائمة كالطفؿ : -
ة العائمة الاجتماع مع العائمة لتحديد مدم حدة المشكمة كتاريخ المشكلبت النفسية في العائمة كعلبق

مع الفرد الذم يعاني مف المشكمة كاذا تبيف كجكد مشاكؿ ذات علبقة تكجب عمينا التحكيؿ الى خدمة 
 العلبج النفسي .

  ؿ اك الدكاـ اك الأداء المدرسي:عندما تدخؿ الاعراض كتؤثر في الركتيف اليكمي لمطف -

رم عمؿ مقابمة فردية معو عندما لا يمكف الطفؿ مف العكدة الى أجكاء الدراسة فإنو مف الضرك 
ليعبر عما يقمقو اك يخيفة اك حتى عف تكقعاتو كيجب تكخى الحذر في ىذه المرحمة بأف يتـ فرض أفكار 

 مسبقة عمى الطفؿ حكؿ مسببات قمقة اجراء التحكيؿ الى خدمات العلبج بناء عمى تقييـ كضع الطفؿ .

  -كجكد احتماؿ إيذاء الذات اك إيذاء الاخريف : -
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 .ة انما ىك بحاجة الى خدمات مخصصةلا يمكف التعامؿ معو في مستكل الرعاية الأكليالذم 

 عدـ استجابة الطفؿ لخدمات الدعـ النفسي كالمقدمة لمطفؿ في مستكل المساندة الأكلية . 

 الانتكاسية اك ظيكر اعراض اك ظركؼ جديدة عند الأطفاؿ الذيف استقرت حالتيـ .

 ب الاستشارة كالنصح حكؿ التقيـ كضماف تقديـ الخدمة المناسبة . عدـ كضكح التشخيص كذلؾ لطم

 ) .2010الأطفاؿ الذيف لدييـ مشاكؿ الصحة العقمية المزمنة (سماكم :  -

  -تفعيؿ دكر التنسيؽ بيف المؤسسات الرسمية كالأىمية كيتـ ذلؾ مف خلاؿ الاليات التالية :

  -سبب الككارث كذلؾ مف خلاؿ :كضع برامج كقائية مف التأثيرات النفسية لمطفؿ ل .1
 عمؿ برامج تمفزيكنية كاداعية لا تعتمد سياسة العنؼ كتركز عمى مساندة الطفؿ نفسية .  -
 عدـ نشر كتكرار عرض الصكر لمكارثة كاحداثيا . -
 عمؿ نشرات كمجلبت لمنكعية كالتدقيؽ بكؿ ما يختص الطفؿ .  -
المخزنة عف طريؽ التداعي الحر  عمؿ برامج ترفيو حيث يقكـ الأطفاؿ بإسقاط مشاعرىـ -

 كعف طريؽ الألعاب كالمسابقات كالاغاني .
 -المساندة النفسية عف طريؽ تنمية ركح القيادة كالشعكر بالإنتماء كالمسؤكلية : .2
 عمؿ مجمكعات نشاط جماعي لممشاركة في العمؿ التطكعي . -
 تعميـ الطفؿ المحافظة عمى الممتمكات العامة كالشعكر بالمسؤلية . -
  -المساندة النفسية مف خلاؿ تشجيع المكاىب : .3
 عمؿ أياـ مفتكحة يعرض فييا الأطفاؿ مكاىبيـ بشكؿ حر دكف تدخؿ المتطكعيف .  -
عمؿ مجلبت حائط كلقاءات صحفية يعبركف مف خلبليا مف مخاكفيـ كالاميـ  -

 كطمكحاتيـ في الحياة . 
  -تقسيـ المجمكعة الى مجمكعات السيتكدراما : -

مجمكعة يمثؿ مكقؼ صادـ تعرض لو احد افراد المجمكعة اك يتحدث عف حمـ مزعج حيث تقكـ 
اك حدث شاىده عبر التمفاز كخلبؿ السيككدراما يكاجو الطفؿ مخاكفو كقمقو  مف خلبؿ لعب الدكر في 

 الحدث مما يساعده عمى التصرؼ بتمقائية كمف ثـ الاستبصار .

  -تفريغ عف طريؽ الرسـ : -
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لمنشط مف الأطفاؿ تأمؿ شيء ما يجذب انتباىيـ في المكاف اك مع سماع حيث يطمب ا      
 المكسيفي تـ التعبير عف مشاعرىـ مف خلبؿ الرسـ . 

  -تفريغ عف طريؽ المعب : -
المعب ىك الأقرب لتفكير الطفؿ كالككارث تسمب الأطفاؿ اىـ ما يحبكف المعب بحرية        

 ي كؿ مكاف . كتفيدىـ في مكاف كاحد كالخطر يداىميـ ف
 
  -النظريات المفسرة لمصدمة : -

لقد اخذت دراسة الخبرات الصادمة جزان كبيران في الدراسات كالبحكث في القرف الأخير         
فأظيرت العديد مف الادبيات كالنظريات بيذا المجاؿ لدا سكؼ نستعرض ابرز  ،كشممت معظـ الدكؿ

  -لصادمة :النظريات التي قدمت رؤية كمعالجة لمخبرات ا

  -النظرية البيكلكجية : .1

حاكلت النماذج البيكلكجية تفسير الصدمة النفسية عمى مستكيات مختمفة فقد تمت دراسة التأثيرات 
الفسيكلكجية حيث يتعرض الفرد لمحدث الصادـ تـ يفسر ذلؾ بأف الصدمة قد تؤدم الى تغيرات في نشاط 

عة مف النتائج مثؿ اعراض فقداف الذاكرة كالثكرات الناقلبت العصبية التي تؤدم بدكرىا الى مجمك 
 الانفعالية كالغضب كالعنؼ . 

  -النظرية التحميؿ النفسي : .2

قدـ التحميؿ النفسي تاريخان تفسيريان عف عصاب المعارؾ الحربية لدم الجنكد ككاف فركيد في أكائؿ 
حرب ) كدراسات حكؿ (العصاب القرف الماضي كتاباتو في ىذا الشأف ( مقدمة في سيككلكجية عصبية ال

كيفترض  ،الصدمي) لدم الأشخاص الباقييف عمى قيد الحياة بعد خبراتيـ في معسكرات التدريب النازم
ىذا النمكذج اف الشدة قد عادت بتنشيط صراع نفسي قديـ غير محمكؿ فانبعاث اك تجديد الرضا الطفكلي 

 ث كالانكار كالالقاء . ينتج عنو نككص كاستخداـ للآليات الدفاعية مثؿ الكب

  -النظرية السمككية : .3

تعددت التجارب العممية كالعممية في دراسة السمككيات كظيرت نماذج متعددة في ىذه النظرية 
) مايعرؼ بالارتباط الشرطي الفعاؿ الذم يعتبر اف البيئية الخارجية تتحكـ في 1953حيث أسس سكنير (
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ادة احتماؿ صدكر استجابة اك خفض ىذا الاحتماؿ ككضع ذلؾ السمككيات ككنيا تعد مدخلب صحيحان لزي
  -عمى الشكؿ الاتي :

 (تكرار السمكؾ = صدكر السمكؾ + تدعيـ السمكؾ عدة مرات ) .

  -النظرية المعرفية : .4

تعد العمميات المعرفية أساس في فيـ الخبرات الصادمة في رام النظرية المعرفية كادراؾ الفرد 
لأشخاص كىذه الخطط كالصيغ تتككف في مرحاة الطفكلة مف خلبؿ علبقة الطفؿ للؤحداث كالمكاقؼ كا

مع اسرتو فإذا كانت ىذه العلبقة تتسـ بالاىتماـ كالحب كالتقدير يحكـ الطفؿ عمى نفسو كعمى الاسرة 
ا تعرض كالمجتمع حكمان ايجابيان مريحان كآمنان كيدرؾ ذاتو كاسرتو كالمجتمع في الحب كالاحتراـ كالتقدير فإذ

لخبرة صادمة اك تجربة ضاغطة مف الممكف اف يتجاكزىا مف خلبؿ نظرية التفاؤلية للبشياء .(سميماف بف 
 ) . 2022عبد ا﵀ / 

ع الخبرات السابقة نذكر مف الدراسات التي تناكلت مكضك  -الدراسات السابقة : -
 :بعضيا
ى العلبقة ما ىدفت الدراسة الى التعرؼ عم -( في فمسطيف :2004دراسة حجازم ) .1

بيف الخبرة الصادمة كاضطراب ما بعد الصدمة كبعض سمات الشخصية لدم أطفاؿ شيداء انتفاضة 
 9الأقصى تككنت عينة الدراسة مف ثلبث مجمكعات كىي أطفاؿ شيداء انتفاضية الأقصى مف سف (

) طفلبن 176نة () سنة الأطفاؿ اليتامى العاديكف الأطفاؿ العاديكف غير اليتامى ككاف قكاـ العي14-
كتكصمت نتائج الدراسة الى كجكد فركؽ بيف الذككر كالاناث بالنسبة الى درجة الخبرات الصادمة 

كقد كجدت علبقة طردية ضعيفة بيف درجة الخبرات الصادمة كدرجة  –ككانت الفركؽ لصالح الذككر 
 ضطراب ضغكط ما بعد الصدمة .

لتعرؼ عمى العلبقة بيف درجة ىدفت الى ا -( في فمسطيف :2010دراسة عكدة ) .2
التعرض لمخبرات الصادمة كبيف أساليب التكيؼ مع الضغكط كمستكل المساندة الاجتماعية كمستكل 

) طفؿ كطفمة 600الصلببة النفسية لدم أطفاؿ المناطؽ الحدكدية بقطاع غزة كتككنت العينة مف (
مكعة مف النتائج منيا اف الكزف مف أطفاؿ المناطؽ الحدكدية بقطاع غزة كتكصمت الدراسة الى مج

%) كما بيف نتائج الدراسة انو لا تكجد فركؽ دالة في الخبرة 62.14النسبي لمخبرة الصادمة بمغ (
 الصادمة تعزل الى متغير مكاف الإقامة ككانت لصالح محافظتي خاف يكنس كالشماؿ .

 -نتائج الدراسة :
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عمى الدراسات التي تناكلت الخبرات الصادمة قامت الباحثة بتفسير النتائج بعد الاطلبع      
 Terrكقد كجدت عكامؿ أخرل ليا علبقة كالشخصية كالصلببة كالاستعداد كالكراثة كفي دراسة تير (

) حدد نكعيف مف الخبرات الصادمة النكع الأكؿ ىك خبرة صادمة كاحدة تستمر ذكرياتيا 1991
 فاصيؿ الحدث .المؤلمة المرتبطة بالحدث الصادـ لمدة طكيمة كبت
 النكع الثاني ىي احداث صادمة متكررة . 

كتفسير الباحثة كمما زادت نسبة التعرض الى خبرات صادمة زادت المشكلبت النفسية كضعؼ 
 الثقة بالنفس كالقمؽ كالاحلبـ المزعجة .

كىناؾ دراسات عديدة أتبت اف الاحداث الدمكية مف احتياجات متكررة كقصؼ يكحي 
تقالات كتدمير كتشريد تؤثر سمبان عمى الأطفاؿ مف الناحية النفسية كتؤكد الباحثة اف كاغتيالات كاع

ىناؾ اضطرابات نفسية لابد كحتما ستنتج عف كؿ ىذه الاعماؿ الكحشية كتنفؽ ىذه النتيجة مع ما 
 يجده قسـ البحكث في مركز غزة لمصحة النفسية . 

حكاؿ الاقتصادية كالاجتماعية للؤطفاؿ كتكصمت الباحثة الى عدة استراتيجيات لتحسيف الأ
الذيف تعرضكا الخبرات صادمة كذلؾ عف طريؽ تأسيس برامج نفسية في مراكز الرعاية الصحية 

 كتدريب المختصيف في الصحة النفسية لتكفير العلبج اللبزـ لمثؿ ىذه الحالات . 
 

  -التكصيات :
أساليب العمؿ لدم تعرضيـ بتاء برامج ارشادية داعمة للؤطفاؿ اكسابيـ ميارات ك  .1

 لمكاقؼ ضاغطة .
 اقتراح برنامج كقائي ضد الصدمات النفسية . .2
اجراء مزيد مف الدراسات التي تعنى باضطرابات ما بعد الصدمة عمى فئة الأطفاؿ  .3
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تعزيز دكر الارشاد النفسي كالاجتماعي في المؤسسات التربكية كافة لتقديـ المساعدة  .4

 لبزمة لمطفؿ كتعزيز الأنشطة الإبداعية كالترفييية داخؿ المؤسسة التربكية . ال
إقامة كرش عمؿ لتبادؿ الخبرات حكؿ سبؿ التكعية كالتثقيؼ نحك الصحة النفسية كحكؿ  .5

 . نفسية مفاجئة لمتخفيؼ مف معاناتوكيفية اجراء الإسعافات النفسية الأكلية حالة تعرض الفرد لصدمة 
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 الحبربد الإزشبدٚخ ندٖ ؼهجخ الجبيؼخ
 عاٟشٛ قٕادرٙ بٕجمطٗٛ 

قاجٛ كمثًٕ                                                   

 -الشلف -جبمعت حسٍبت به بى علً                                             
 
 
 

 الممخص:
ىدفت الدراسة إلى معرفة مستكل الحاجات الإرشادية لدل طمبة الجامعة، عمى عينة مككنة مف 

ي كتطبيؽ الجزائر، معتمدة عمى المنيج الكصف-) طالبا كطالبة بجامعة حسيبة بف بكعمي بالشمؼ 125(
)، تمت معالجة البيانات باستخداـ الأساليب الإحصائية 2014مقياس الحاجات الإرشادية لػ: بكطباؿ (

 المتمثمة في: المتكسط الحسابي كالمتكسط الفرضي كاختبار "ت".
تكصمت نتائج الدراسة إلى أف طمبة الجامعة محتاجكف إلى الإرشاد بدرجة منخفضة سكاء كاف  

)، في حيف الصحي، الاجتماعي، الاقتصادملدرجة الكمية أك في المجالات الآتية: (ذلؾ عمى مستكل ا
الدراسي، النفسي، الجنسي، أنيـ محتاجكف إلى الإرشاد بدرجة متكسطة في كؿ مف المجالات الآتية: (

الحاجات الإرشادية دالة إحصائيا في مستكل إلى عدـ كجكد فركؽ كما تكصمت نتائج الدراسة )، الديني
 الجامعية. تعزل لكؿ مف متغير الجنس كالتخصص كالإقامة دل طمبة الجامعةل

 الكممات المفتاحية: حاجات، إرشاد، طمبة جامعة.
Abstract: 

This study aimed to assess the level of counseling needs among 
university students, utilizing a sample of 125 students from Hassiba Ben 
Bouali University in Chlef, Algeria. The research employed a descriptive 
methodology and utilized the Counseling Needs Scale by Boutabal (2014). 
Data were analyzed using statistical methods including mean, hypothetical 

mean, and the "t" test. 
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The findings indicated that students exhibited a low level of need for 
counseling overall and specifically in the following areas: health, social, and 
economic. However, a moderate need for Counseling was observed in the 
academic, psychological, sexual, and religious domains. Additionally, the study 
found no statistically significant differences in Counseling needs based on 

gender, discipline, or university residency. 
 Keywords: Needs, Counseling, University Students. 

 . إشكالية الدراسة:1
العمماء كالباحثيف في عمـ النفس بالجانب المرضي للئنساف كاضطراباتو النفسية لطالما اىتـ 

المختمفة في جميع مراحمو العمرية، كلكف مع ظيكر الاتجاه الإنساني تغيرت مسارات الدراسات كالبحكث 
 كبدأ الاىتماـ أيضا بالجانب الإيجابي مف شخصية الفرد كدراسة احتياجاتو النفسية كطريقة إشباعيا
بالطرؽ المشركعة كالصحية التي ترفع مف مستكل صحتو النفسية، كتحافظ عمى تكازنو كنمكه العقمي 

  .كالنفسي كالجسمي كذلؾ بتكفير البيئة الملبئمة لتحقيقيا
الذم  Maslowكمف أبرز العمماء الذيف تناكلكا مكضكع الحاجات كأعطكا تفسيرات ليا نجد ماسمك 

يتيا ككمما تحققت كاحدة استدعى تحقيؽ ما بعدىا، حيث يؤدم إشباعيا أعطى تصنيفا ىرميا حسب أكلك 
إلى النمك السميـ لمفرد كاتزانو النفسي كتكيفو مع البيئة المحيطة بالإضافة إلى الشعكر بالراحة النفسية، في 

مية تحديد الحاجات الإرشادية لمطمبة الجامعييف لو أىحيف أف عدـ إشباعيا يؤدم إلى الإحباط، كما أف 
كبيرة في تمكيف الجامعات مف تطكير المكارد المناسبة كتقديـ خدمات الدعـ لتحسيف تصكرات الطمبة 
كخبراتيـ في الدراسة، كتكفير الفرص ليـ لتككيف علبقات كاسعة مع الآخريف لاعتباره أمر ضركرم مف 

 ).Tindle et al., 2022أجؿ التكيؼ كالاندماج في المحيط الجامعي (
لطالب الجامعي أحد الفئات التي يجب الاىتماـ بيا باعتبارىا أحد الركائز اليامة التي كبما أف ا

فخلبؿ مساره الدراسي تتككف لديو حاجات إرشادية ، تساىـ بشكؿ كبير في تقدـ كازدىار المجتمعات
مع الكسط نتيجة مكاجيتو لمكثير مف المشكلبت النفسية كالمكاقؼ الاجتماعية التي تعرقؿ اندماجو كتكيفو 

الذم يدرس فيو عمى الخصكص، كىذا ما يستدعي الاىتماـ أكثر بالخدمات الإرشادية كالتكجييية التي 
تقدـ لمطمبة بالإضافة إلى مرافقتيـ في كؿ المراحؿ مف أجؿ مساعدتيـ عمى تمبية مختمؼ الحاجات في 

الصحي، كقد أشار كاكد المجاؿ الدراسي كالنفسي كالديني كالاجتماعي كالجنسي كالاقتصادم كحتى 
) أف الفرد في كؿ مرحمة عمرية يمر بيا يحتاج إلى تمبية احتياجاتو ليستطيع الانسجاـ مع أدكاره 2023(
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الاجتماعية كيحافظ عمى صحتو النفسية، كما يساعده ذلؾ عمى التفاعؿ الاجتماعي كالتكيؼ بسيكلة مع 
 كؿ المكاقؼ الحياتية.

الحالية لمكشؼ عف مستكل الحاجات الإرشادية لدل طمبة  كمف خلبؿ ما سبؽ جاءت الدراسة
الجامعة، كالتعرؼ عمى الفركؽ مف عدميا في مستكل الحاجات الإرشادية لدل طمبة الجامعة في ضكء 

 المتغيرات التالية: الجنس، التخصص، الإقامة الجامعية مف خلبؿ الإجابة عمى التساؤلات التالية:
 ة لدل طمبة الجامعة؟ما مستكل الحاجات الإرشادي -
ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل الحاجات الإرشادية لدل طمبة الجامعة تعزل  -

 لمتغير الجنس؟
ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل الحاجات الإرشادية لدل طمبة الجامعة تعزل  -

 لمتغير التخصص؟
لحاجات الإرشادية لدل طمبة الجامعة تعزل ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل ا -

 لمتغير الإقامة؟
 . فرضيات الدراسة:2
لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل الحاجات الإرشادية لدل طمبة الجامعة تعزل  -

 لمتغير الجنس.
لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل الحاجات الإرشادية لدل طمبة الجامعة تعزل  -

 ير التخصص.لمتغ
لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل الحاجات الإرشادية لدل طمبة الجامعة تعزل  -

 لمتغير الإقامة.
 تيدؼ الدراسة الحالية إلى:. أىداؼ الدراسة: 3
 التعرؼ عمى مستكل الحاجات الإرشادية لدل طمبة الجامعة. -
رشادية تبعا لممتغيرات التالية (الجنس، الكشؼ عمى الفركؽ مف عدميا في مستكل الحاجات الإ -

 التخصص كالإقامة) لدل طمبة الجامعة.
 يمكف إبراز أىمية الدراسة مف خلبؿ النقاط التالية:. أىمية الدراسة: 4

طبيعة المرحمة التعميمية التي تتناكليا مف جية، في ضكء ما سبؽ تظير أىمية الدراسة مف 
 الآتي:كمف العينة المقصكدة مف جية ثانية ك
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تسميط الضكء عمى الحاجات الإرشادية التي يحتاجيا الطمبة في الجامعة كالتي تحكؿ  -
 بينيـ كبيف تكيفيـ الاجتماعي كالنفسي في الكسط الجامعي. 

إف إدراؾ الطمبة لحاجاتيـ يعتبر ضركرة ممحة لمساعدتيـ في كيفية إشباعيا، كىذا مف  -
 اجيكنيا.شأنو أف يخفؼ مف حدة المشكلبت التي يك 

تزكيد مراكز الإرشاد المكجكدة في الجامعات بنتائج ىذه الدراسة حتى يعمؿ المتخصصكف  -
 عمى بناء برامج إرشادية تلبئـ الطمبة. 

 . حدكد الدراسة:5
 تـ تطبيؽ ىذه الدراسة عمى عينة مف طمبة الجامعة.. الحدكد البشرية: 1.5
 بجامعة حسيبة بف بكعمي بالشمؼ.تـ إجراء ىذه الدراسة . الحدكد المكانية: 2.5
 ).2022/2023أجريت ىذه الدراسة خلبؿ السنة الدراسية في (. الحدكد الزمنية: 3.5
 . مفاىيـ الدراسة: 6

  . تعريؼ الحاجات الإرشادية:1.6
 Needs Counseling) الحاجات الإرشادية Kaufman, 1972لقد عرؼ ككفماف ( -

التناقض بيف ما ىك مكجكد كما يجب أف يككف" (أبك أسعد، بأنيا "كؿ ما ينتج لدل الطمبة عف 
 . )238، ص 2010
بأنيا "مطالب  Needs Counselingالحاجات الإرشادية  )Good, 1973عرؼ جكد ( -

، ص 2014لبقاء الكائف الحي كاستمرارية نمكه، كصحتو، كقبكلو الاجتماعي" (البركات كالحكماني، 
85.( 

فقد عرفا الحاجات الإرشادية بأنيا "رغبة الفرد في التعبير عف ): 2008أما نكرم كيحيى ( -
مشكلبتو المختمفة التي يعاني منيا كتسبب لو ضيقا كانزعاجا كىك ما يسعى إليو باستمرار لإشباع حاجاتو 
كالتخفيؼ مف مشكلبتو حتى يتمكف مف التفاعؿ الإيجابي كالتكيؼ السميـ مع المحيط الذم يعيش فيو، 

امة للؤفراد بمختمؼ مستكياتيـ كمراحميـ العمرية لا غنى عنيا لمكاجية متطمبات الحياة كىي حاجات ع
 ).299المتجددة كالمعقدة أحيانا كالتي تستكجب إيجاد حمكؿ إرشادية مناسبة ليا" (ص

) بأنيا حاجة نفسية مرتبطة بجكانب مف حياة الفرد المختمفة كلا 2000كعرفيا آؿ مشرؼ ( -
مف تمقاء نفسو، كيحتاج إلى المساعدة المتخصصة لإشباعيا كتحقيؽ التكافؽ  يتييأ لو إشباعيا

 ).4، ص 2010(الركيمي، 



 والمجتمع الفرد على والاجتماعيت النفسيت ثارهاآو زماثالأ مؤتمر "عدد خاص" رةمجلت المنا

 

336 
 

ىي الثغرات التي يعاني منيا الطالب في مختمؼ . التعريؼ الإجرائي الحاجات الإرشادية: 2.6
ازف النفسي في المجالات، لذا فيك بحاجة إلى الدعـ كالمساعدة كالإرشاد لسد ىذه النقائص، كتحقيؽ التك 

البيئة المعيشية لو لضماف استقراره في الحياة. كيقاس بالدرجة التي يحصؿ عمييا الطالب في مقياس 
 ).2014الحاجات الإرشادية لػ: بكطباؿ (

 . الدراسات السابقة:7
ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف الحاجات الإرشادية (: 2007دراسة الضامف كسميماف ) -

ف قابكس كعلبقتيا بمتغيرات كؿ مف الجنس كالكمية كالمرحمة الدراسية عمى لطمبة جامعة السمطا
)، كخمصت الدراسة إلى 2004-2003) طالبا كطالبة خلبؿ العاـ الدراسي (325عينة مككنة مف (

 كجكد فركؽ فيما يتعمؽ بالحاجات الإرشادية لصالح الكميات الإنسانية، كلصالح الإناث.
ت الدراسة الكشؼ عف الحاجات الإرشادية لمطالب الجامعي ىدف(: 2007دراسة عتكتو ) -

في ظؿ التحديات المعرفية كالاجتماعية كالاقتصادية التي تفرضيا الجكدة التعميمية عمى عينة 
ذككر بجامعة محمد خيضر بسكرة، كخمصت الدراسة إلى كجكد  118) منيـ 280مككنة مف (

ت الإرشادية في ضكء كؿ متغيرم الجنس فركؽ في استجابات الطمبة عمى استبانة الحاجا
 كالتخصص العممي.

ىدفت الدراسة التعرؼ عمى الحاجات الإرشادية النفسية (: 2008دراسة نكرم كيحيى ) -
كالاجتماعية كالدراسية لطمبة جامعة المكصؿ، كالتعرؼ عمى الفركؽ تبعا لمتغيرم الجنس كالمرحمة 

طالبة، قاـ الباحثاف ببناء استبياف ككانت أىـ النتائج ) طالب ك 422الدراسية عمى عينة مككنة مف (
) حاجات إرشادية حادة منيا ستة دراسية كاثناف نفسية ككاحدة اجتماعية، كما أظيرت 9أنو ظيرت (

 النتائج أف الذككر كانكا أكثر معاناة مف الإناث.
لبب ىدفت الدراسة إلى تحديد بعض الحاجات الإرشادية لط(: 2012دراسة الميؿ ) -

كطالبات جامعة الخميج العربي في مممكة البحريف، كالفركؽ في ىذه الحاجات تبعا لبعض 
) طالبا كطالبة، كقد أظيرت نتائج الدراسة أف أىـ الحاجات 127المتغيرات عمى عينة مككنة مف (

م في الإرشادية لدل عينة الدراسة: تكفير البرامج كالأنشطة الرياضية المناسبة، ككجكد مركز إرشاد
الجامعة لتقديـ المساعدة الإرشادية كالإرشاد الأكاديمي كالميني، ككذلؾ كجكد برامج صحية غير 
صفية تساعد في رفع مستكل الكعي الصحي، كما أظيرت النتائج عدـ كجكد فركؽ في مستكل 

 الحاجات الإرشادية تبعا لمتغير الجنس كالإقامة.
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كشؼ عف الحاجات الإرشادية لدل طمبة ىدفت الدراسة إلى ال(: 2016دراسة قمر ) -
جامعة دنقلب بالسكداف، في المجالات المينية، كالأكاديمية، كالنفسية، كالاجتماعية بالإضافة إلى 
تأثير بعض المتغيرات (النكع الاجتماعي، المستكل الدراسي، نكع الكمية، المعدؿ التراكمي) عمى 

نتائج أف إدراؾ الطمبة لأىمية الحاجات جاء ) طالبا كطالبة، كأظيرت ال300عينة مككنة مف (
بدرجة مرتفعة، ككاف المجاؿ الأكاديمي الأكثر أىمية، ثـ المجاؿ الميني كالنفسي كالاجتماعي، كما 
أظيرت النتائج كجكد فركؽ دالة إحصائيا تبعا لمتغيرات النكع الاجتماعي، كنكع الكمية كلصالح 

 الذككر كالكميات الأدبية.
ىدفت الدراسة التعرؼ عمى الحاجات الإرشادية لمطمبة  (:2016م )دراسة قزكز  -

) طالبا 299الجامعييف في الجزائر كعلبقتيا ببعض أساليب المعاممة الكالدية عمى عينة مككنة مف (
كطالبة مف جامعة الجزائر، تكصمت الدراسة إلى أف الطمبة الجامعييف في حاجة ممحة إلى الإرشاد 

التعميمي ثـ الميني كالاجتماعي، كعدـ كجكد اختلبؼ بيف الجنسيف، في حيف  في المجاؿ النفسي ثـ
 تختمؼ باختلبؼ التخصصات الجامعية.

ىدفت الدراسة الكشؼ عف الحاجات الإرشادية لدل طمبة كمية  (:2018دراسة أبك معاؿ ) -
لدراسة تـ طالبا كطالبة، كلتحقيؽ أىداؼ ا 930التربية بجامعة اليرمكؾ، عمى عينة مككنة مف 

استخداـ منيج البحث الكصفي، بتطبيؽ استبانة مف إعداد الباحث، كقد أظيرت النتائج أف 
الحاجات الإرشادية جاءت بمستكل تقدير مرتفع، كعدـ كجكد فركؽ في مستكل الحاجات الإرشادية 

 لدل الطمبة تعزل لمتغير الجنس كالسكف.
الكشؼ عف الفركؽ في مستكل  ىدفت الدراسة (:2018دراسة بف حراث كطبلاكم ) -

الحاجات الإرشادية لدل طمبة معيد التربية البدنية كالرياضية تبعا لمتغير الجنس كالمستكل الدراسي 
، بتطبيؽ مقياس الحاجات الإرشادية لػ 3طالبا كطالبة بجامعة الجزائر  412عمى عينة قكاميا 

كد فركؽ دالة إحصائيا في مستكل )، كتكصمت الدراسة إلى كج2012الجكىرة إبراىيـ الصقية (
 الحاجات الإرشادية لدل الطمبة تعزل لمتغير الجنس لصالح الإناث.

ىدفت الدراسة التعرؼ عمى الحاجات الإرشادية الأكثر  (:2019دراسة عباسي كخكاف ) -
شيكعا لدل الطمبة الجامعييف، كالفركؽ بيف ىذه الحاجات في مجالاتيا النفسية كالاجتماعية 

كاديمية بالنسبة لمتغير الجنس، كمعرفة مدل استجابة المرافقة البيداغكجية ليذه الحاجات، حيث كالأ
 تكصمت النتائج إلى عدـ كجكد فركؽ بالنسبة لمحاجات الإرشادية لمطمبة تعزل لمتغير الجنس.
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ىدفت الدراسة التعرؼ عمى العلبقة الارتباطية بيف  (:2021دراسة خير الله كآخركف ) -
) طالبة مف طالبات جامعة الأمير 216ات الإرشادية كقمؽ المستقبؿ لدل عينة مككنة مف (الحاج

سطاـ بف عبد العزيز بالخرج، كمف بيف مقاييس الدراسة مقياس الحاجات الإرشادية مف إعداد 
الباحثات، كمف بيف النتائج التي تكصمت ليا الدراسة كجكد فركؽ في الحاجات الإرشادية باختلبؼ 

 التخصص الأكاديمي.  متغير
ىدفت الدراسة معرفة أىـ الحاجات الإرشادية المختمفة، كدرجة  (:2021دراسة ريغي ) -

) طالب 212تكاجدىا لدل طمبة السنة أكلى جذع مشترؾ عمكـ اجتماعية عمى عينة مككنة مف (
للئرشاد في كطالبة كبعد تطبيؽ استبياف مف إعداد الباحثة تكصمت الدراسة إلى أف الطلبب بحاجة 

مختمؼ المجالات (التكيؼ مع البيئة الجديدة، الأكاديمي، النفسي، الجنسي، الاجتماعي، الديني) 
لكف بدرجات متكسطة، كما كجدت فركؽ تعزل لمتغير الجنس لصالح الإناث، في حيف لـ تكف 

 الفركؽ دالة بالنسبة لمتغير الإقامة الجامعية.
إلى التعرؼ عمى مختمؼ الحاجات الإرشادية لدل  ىدفت الدراسة(: 2023دراسة كاكد ) -

-) طالبا كطالبة مف جامعة المدية في ظؿ جائحة ككفيد 70طمبة الجامعة، عمى عينة مككنة مف (
بالاعتماد عمى المنيج الكصفي، كلتحقيؽ أىداؼ البحث تـ تطبيؽ استبياف الحاجات الإرشادية -19

لمبيانات تـ التكصؿ إلى: عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة  مف إعداد الباحث، كبعد المعالجة الإحصائية
 إحصائية في الحاجات الإرشادية تبعا لمتغير الجنس.

 التعميؽ عمى الدراسات السابقة:  -
مف خلبؿ الدراسات السابقة نلبحظ أنو تـ دراسة الحاجات الإرشادية في جامعات دكلية مثؿ: 

كة البحريف، جامعة دنقلب بالسكداف؛ جامعات جامعة قابكس، جامعة المكصؿ، جامعة أنقرة، ممم
حككمية كأىمية بمصر؛ كفي جامعات كطنية مثؿ: جامعة الجزائر، جامعة باتنة، جامعة بسكرة، 

 جامعة المدية.
اختمؼ الباحثكف في درجة حاجة طمبة الجامعة إلى الإرشاد فمنيـ مف كجدىا بدرجة مرتفعة 

لـ يتفقكا في ترتيب الحاجات الإرشادية سكاء كانت  كمنيـ مف كجدىا بدرجة متكسطة، كما أنيـ
نفسية، أك أكاديمية، أك اجتماعية؛ كما اختمفكا في كجكد فركؽ مف عدميا في كؿ مف متغير 

 الجنس، الإقامة الجامعية، المستكل الدراسي. 
 . الإجراءات المنيجية لمدراسة:8



 والمجتمع الفرد على والاجتماعيت النفسيت ثارهاآو زماثالأ مؤتمر "عدد خاص" رةمجلت المنا

 

341 
 

منيج الكصفي ككنو المنيج الأنسب في ىذه الدراسة تـ الاعتماد عمى ال. منيج الدراسة: 1.8
 لجمع معطيات الدراسة كمناقشتيا. 

) طالبا كطالبة بجامعة حسيبة 125شممت الدراسة الحالية عينة مككنة مف (. عينة الدراسة: 2.8
 بف بكعمي بالشمؼ، كالجدكؿ الآتي يكضح مكاصفات عينة الدراسة:

 كضح مكاصفات عينة الدراسة(: ي01جدكؿ رقـ )

 ):2014ى مقياس الحاجات الإرشادية لػ: بكطباؿ (تـ الاعتماد في الدراسة عم. أداة الدراسة: 3.8
 . كصؼ المقياس:1.3.8

بعد الاطلبع عمى العديد مف الدراسات كالبحكث التي أجريت في مجاؿ الحاجات الإرشادية 
كالكقكؼ عمى مختمؼ الأدكات كالمقاييس التي صممت مف أجؿ قياسو، فكقع الاختيار عمى مقياس 

 9فقرة مكزعة عمى أبعاد أساسية كىي كالتالي: المجاؿ الدراسي ( )54). يتككف مف (2014بكطباؿ(
فقرات)، المجاؿ  7فقرة)، المجاؿ الجنسي ( 11فقرة)، المجاؿ الاجتماعي ( 11فقرات)، المجاؿ النفسي (

فقرات)، حيث تـ تصحيح الأداة  4فقرات)، المجاؿ الديني ( 7فقرات)، المجاؿ الصحي ( 5الاقتصادم (
 ).1،2،3أبدا) أعطيت ليا أكزاف (-أحيانا-ؿ (دائماكفؽ ثلبث بدائ

كلمتحقؽ مف الخصائص السيككمترية للؤداةقامالباحث بحساب الصدؽ مف خلبؿ دراسة ارتباط كؿ 
فقره بالمجمكع الكمي لممقياس. أم الاتساؽ الداخمي لممقياس، كتـ التحقؽ مف ثبات المقياس عف طريؽ 

)، كىي قيمة معبرة تؤكد ثبات كمكثكقية 0.779مساكية لػ (معامؿ ألفاكركنباخ، حيث كانت قيمتو 
 المقياس.

 النسبة المئكية التكرارات فئات التغير تالمتغيرا
 الجنس

 
 %54.4 68 ذكر
 %45.6 57 أنثى

 %100 125 المجمكع
 التخصص

 
 %44.8 56 عممي
 %55.2 69 أدبي

 %100 125 المجمكع
 %40 50 مقيـ الإقامة

 %60 75 غير مقيـ
 %100 125 المجمكع
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تـ تطبيؽ المقياس عمى عينة . الخصائص السيككمترية للأداة في الدراسة الحالية: 2.3.8
) طالبا كطالبة مف جامعة حسيبة مف بكعمي بكلاية الشمؼ، ككانت النتائج 30استطلبعية قكاميا (

 كالآتي:
طريقة المقارنة الطرفية لمعرفة الفركؽ بيف المجمكعتيف العميا كالدنيا  تـ استخداـالصدؽ:  -

 بتطبيؽ اختبار"ت"، كالجدكؿ التالي يكضح ذلؾ:
 (: يكضح صدؽ المقارنة الطرفية لمقياس الحاجات الإرشادية02جدكؿ رقـ )

 الأساليب     
                                       الإحصائية                                                        
 المتغيرات

المتكسط  العينة
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

قيمة 
 (ت)

 درجة 
 الحرية

القيمة 
 الاحتمالية

الدلالة 
 الإحصائية

 الحاجات الإرشادية
  5.486 119.90 10 الفئة العميا

27.51 
 

18 
 

0.000 
 

داؿ عند 
0.01 

 8.736 90.10 10 الفئة الدنيا

) أكبر مف المتكسط 119.90مف خلبؿ الجدكؿ نلبحظ أف المتكسط الحسابي لمفئة العميا يساكم(
)، كالقيمة 27.51)، ككانت قيمة "ت" المحسكبة مساكية لػ (90.10الحسابي لمفئة الدنيا المساكم لػ (

أف قيمة  ) مما يدؿ عمى9)، عند درجة حرية (0.01) كىي أصغر مف sig) (0.000)الاحتمالية (
)، كبالتالي كجكد فركؽ بيف درجات طمبة الفئة العميا كطمبة الفئة الدنيا في 0.01"ت"دالة عند مستكل (

 مستكل الحاجات الإرشادية، كعميو فالمقياس صادؽ.
تـ استخداـ طريقة التجزئة النصفية كحساب معامؿ الارتباط بيف جزئي المقياس تـ الثبات:  -

 ة سبيرماف كبراكف، كما تـ حساب معامؿ ألفا كركنباخ، ككانت النتائج كالآتي:التعديؿ باستخداـ معادل
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 (: يكضح ثبات مقياس الحاجات الارشادية03جدكؿ رقـ )
 معادلة ألنا كركنباخ معادلة سبيرماف براكف التجزئة النصفية الطريقة
 0.86 0.91 0.84 النتائج

)، كبعد التعديؿ 0.84بطريقة التجزئة النصفية ( مف خلبؿ الجدكؿ نلبحظ أف قيمة معامؿ الارتباط
) كىي قيـ دالة 0.86)، بينما بمغت قيمة معامؿ ألفاكركنباخ(0.91بمعادلة سبيرماف براكف بمغت قيمتو (

 إحصائيا كنستدؿ مف ىذه النتائج عمى تمتع المقياس بدرجة عالية مف الثبات.
) SPSSيانات بالاعتماد عمى برنامج (تمت معالجة الب. الأساليب الإحصائية المستخدمة: 9

 باستخداـ الأساليب الإحصائية التالية: المتكسط الحسابي كالفرضي، اختبار "ت".

 . عرض كتحميؿ كمناقشة كتفسير نتائج الدراسة:10
 . عرض كتحميؿ كمناقشة نتيجة التساؤؿ الأكؿ:1.10

ل طمبة الجامعة". كلاختبار ىذا ينص التساؤؿ الأكؿ عمى أنو: "ما مستكل الحاجات الإرشادية لد
التساؤؿ تـ استخداـ المتكسط الحسابي كالمتكسط الفرضي، كالانحراؼ المعيارم كلمعرفة الفركؽ تـ 

 استخداـ اختبار (ت) لعينة كاحدة، كما ىك مكضح في الجدكؿ التالي:
 (: يبيف مستكل الحاجات الإرشادية لدل طمبة الجامعة04جدكؿ رقـ )

 مستكل الدلالة
القيمة 

 الاحتمالية
قيمة 
 "ت"

 الانحراؼ
 المعيارم

المتكسط 
 الفرضي

المتكسط 
 الحسابي

 الأساليب الإحصائية
 المتغيرات

 المجاؿ الدراسي 17.856 18 3.156 0.510 0.611 0.05غير داؿ عند 
 المجاؿ النفسي 22.144 22 3.664 0.439 0.661 0.05غير داؿ عند 

 المجاؿ الاجتماعي 20.904 22 3.520 3.481 0.001 0.01داؿ عند 
 المجاؿ الجنسي 13.360 14 2.949 2.426 0.017 0.05غير داؿ عند 

 المجاؿ الاقتصادم 9.232 10 2.406 3.568 0.001 0.01داؿ عند 
 المجاؿ الصحي 11.824 14 3.544 6.863 0.000 0.01داؿ عند 

 ينيالمجاؿ الد 7.944 8 1.828 0.342 0.733 0.05غير داؿ عند 
 الدرجة الكمية 103.264 108 14.299 3.703 0.000 0.01داؿ عند 

نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ أف قيـ المتكسط الحسابي لكؿ مف المجاؿ الدراسي كالمجاؿ النفسي 
)، ككميا أصغر مف المتكسطات 22.144-7.944كالمجاؿ الديني كالمجاؿ الجنسي قد تراكحت ما بيف (

)، ككانت القيمة الاحتمالية في كؿ مرة أكبر مف مستكل الدلالة 22-8يف (الفرضية التي تراكحت ما ب
)، كمنو فإف قيمة("ت) غير دالة، كنستنتج أف مستكل الحاجات الإرشادية في كؿ مف المجاؿ 0.05(
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الدراسي كالمجاؿ الديني كالمجاؿ النفسي كالمجاؿ الجنسي جاء بدرجات متكسطة، أما الدرجة الكمية 
تماعي، المجاؿ الاقتصادم كالمجاؿ الصحي، فقد تراكحت المتكسطات الحسابية ما بيف كالمجاؿ الاج

)، ككميا أصغر 108-10) ككميا أصغر مف المتكسطات الفرضية التي تراكحت ما بيف (9.232-103(
) كعميو قيمة (ت) دالة، كمنو نستنتج أف مستكل الحاجات الإرشادية سكاء عمى مستكل 0.01مف (

 ية أك المجاؿ الاجتماعي كالاقتصادم كالصحي منخفض.الدرجة الكم
كبناء عمى النتائج نستخمص أف طمبة الجامعة لا يحتاجكف للئرشاد بدرجة كبيرة عمكما في المجاؿ 

أف طمبة الجامعة قد يككف لدييـ خبرة سابقة في  الصحي كالاجتماعي كالاقتصادم، كيعكد ذلؾ إلى
اء مف خلبؿ العمؿ أك التنشئة الأسرية التي تركز عمى حسف المجاؿ الاقتصادم كإدارة الماؿ، سك 

التصرؼ في الماؿ كالحفاظ عميو، أك اىتماميـ بالاقتصاد كقد قامكا بدراسة ذلؾ في المرحمة الثانكية أك 
خلبؿ دكرات إضافية، بالإضافة إلى ذلؾ فإف الجامعة تكفر مكارد كبرامج تعميمية في مجاؿ الاقتصاد 

 .الطلبب عمى تطكير مياراتيـ كفيميـ لممفاىيـ الاقتصاديةكالتمكيؿ تساعد 
أما فيما يخص المجاؿ الاجتماعي فقد يرجع إلى أف لدييـ شبكة دعـ اجتماعية قكية تساعدىـ 
عمى التكيؼ كالتكاصؿ مع الآخريف تتمثؿ في أفراد الأسرة أك جماعة الأصدقاء الإيجابييف، بالإضافة إلى 

لية مقارنة بمراحؿ عمرية سابقة مما يجعميـ قادريف عمى التعامؿ بفعالية مع تميزىـ بالنضج كالاستقلب
                                                   ن                                        التحديات الاجتماعية المختمفة، كمف الجدير بالذكر أيضا  أف الجامعات تكفر بيئة تفاعمية تشجع عمى 

 .التكاصؿ كبناء العلبقات مما يساعد الطلبب عمى تطكير مياراتيـ الاجتماعية بشكؿ طبيعي
                                                     ن     ن                   جاؿ الصحي فنجد أف طمبة الجامعة قد تمقكا بالفعؿ تثقيفا  صحيا  في مراحؿ سابقة مف أما في الم

حياتيـ خاصة في فترة انتشار فيركس ككركنا، سكاء في المرحمة الثانكية أك مف خلبؿ كسائؿ الإعلبـ 
فة إلى التي تحرص عمى تكعية كؿ أفراد المجتمع لمكقاية مف مختمؼ الأمراض الجسدية كالنفسية، بالإضا

ذلؾ تكفير الخدمات الصحية مثؿ العيادات الطبية كبرامج الصحة النفسية مما يساعد عمى تمبية 
احتياجاتيـ في ىذا الجانب، أك مف خلبؿ تنظيـ ممتقيات كأياـ دراسية حكؿ العديد مف المكاضيع الخاصة 

 ة تفيد الطمبة.بالاضطرابات النفسية كالصحة النفسية عمى العمكـ كالتي تخرج بتكصيات عديد
تكفير البرامج كالأنشطة الرياضية المناسبة ) مف خلبؿ 2012كىذا ما تكصمت إليو دراسة الميؿ (

كتكفير مركز إرشادم في الجامعة لتقديـ المساعدة الإرشادية كالإرشاد الأكاديمي كالميني، ككذلؾ 
 كجكد برامج صحية غير صفية تساعد في رفع مستكل الكعي الصحي.

رت نتائج الدراسة إلى أف طمبة الجامعة يحتاجكف للئرشاد بدرجة متكسطة في المجالات كما أسف
المرحمة العمرية التي يمركف بيا كالتي تتميز التالية (الدراسي، النفسي، الجنسي، الديني)، كيعكد ذلؾ إلى 
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تحديات في فيـ  بالنمك الفكرم كالركحي، كقد يكاجيكف خلبؿ مسارىـ الدراسي كاحتكاكيـ بمختمؼ الفئات
كتطبيؽ قيـ دينية أك البحث عف ىكيتيـ الدينية، كمف ىنا يستمزـ تقديـ إرشادات كتكجييات ليـ 
لمساعدتيـ في استكشاؼ كتفسير كفيـ المعتقدات الدينية، كتكجيييـ في مسائؿ العقيدة كالأخلبؽ 

في التعامؿ مع التكترات كالتطبيؽ العممي لمديف في حياتيـ اليكمية، كما يمكف أف يساعد الإرشاد 
كالتناقضات بيف الديف كالثقافة الجامعية العممية، كتكفير الدعـ ليـ في الحفاظ عمى تكازف صحي بيف 

 .الجانب الديني كالأكاديمي كالشخصي في حياتيـ
أما فيما يخص المجاؿ الجنسي فلببد مف الإشارة إلى المرحمة العمرية التي يمركف بيا كالتي تتميز 

ير مف التطكرات كالتغييرات الشخصية كالاجتماعية، كالتي تؤدم إلى طرح أسئمة كاستفسارات متعمقة بالكث
بالحياة الجنسية كالعلبقات العاطفية، فمف خلبؿ إرشادىـ بصفة متكسطة كتقديـ المعمكمات الصحيحة 

مف أجؿ تكفير بيئة  كالمكضكعية حكؿ الثقافة الجنسية كتكفير المساعدة في فيـ الجسـ كاليكية الجنسية،
 .آمنة لمطمبة كالنقاش حكؿ ىذه القضايا بدكف مخاكؼ أك تحفظات

أما فيما يخص المجاؿ النفسي الذم جاء أيضا بمستكل متكسط فذلؾ راجع إلى أف طمبة الجامعة 
            ن                                                                           يكاجيكف ضغكط ا نفسية مف الدراسة كالمسؤكليات كالعمؿ عمى تحقيؽ التكازف بيف الحياة الشخصية 

يمية، كالقمؽ بشأف المستقبؿ ىذا كمو يستمزـ تقديـ الإرشاد النفسي مف أجؿ تكفير الدعـ النفسي كالأكاد
كالاجتماعي اللبزـ لمتعامؿ مع ىذه التحديات بطريقة صحية كفعالة، كتعزيز صحة الطمبة النفسية 

 كالعاطفية.
ي مف أجؿ تكفير كما أف طمبة الجامعة يحتاجكف إلى الإرشاد بصفة متكسطة في المجاؿ الدراس

دعـ إضافي يساعدىـ في تحديد مسارات الدراسة كالبحث، كيعزز ثقتيـ بأنفسيـ كيرفع قدرتيـ عمى 
التفكؽ في مسارىـ الدراسي، مما يسيـ في تطكير مياراتيـ كاكتساب خبرات جديدة، كما أف صعكبة 

لب مف خلبلو تحديد أىدافو                             ن       ن                              المناىج الدراسية يتطمب تكجيي ا إضافي ا لفيمو بشكؿ كامؿ كيستطيع الطا
 الأكاديمية كالمينية كتعمـ ميارات إدارة كتنظيـ الكقت. 
) في كجكد مستكل متكسط لمحاجات الإرشادية 2021اتفقت نتائج الدراسة مع نتيجة دراسة ريغي (

في لدل طمبة الجامعة في المجالات التالية (الأكاديمي، النفسي، الجنسي، الديني) في حيف اختمفت معيا 
 كجكد مستكل منخفض مف الحاجات الإرشادية في الدراسة الحالية في المجاؿ الاجتماعي.

؛ نكرم كيحيى، 2016؛ قزكزم، 2016كما اختمفت نتائج الدراسة الحالية مع دراسة كؿ مف (قمر، 
 ) التي تكصمت إلى كجكد مستكل مرتفع لمحاجات الإرشادية لدل طمبة الجامعة.2008

 كمناقشة نتيجة الفرضية الأكلى: . عرض كتحميؿ2.10
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الحاجات الإرشادية تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل تنص الفرضية الثالثة عمى أنو: "لا 
لمتغير الجنس (ذكر/أنثى)". كلاختبار ىذه الفرضية تـ استخداـ المتكسطات تعزل  لدل طمبة الجامعة

"ت" لعينتيف غير مترابطتيف لمعرفة الفركؽ بيف الطمبة الحسابية، كالانحرافات المعيارية، كتطبيؽ اختبار 
 كالطالبات، كجاءت النتائج كما يمي: 

(: يبيف دلالة الفركؽ في مستكل الحاجات الإرشادية لدل طمبة الجامعة تبعا 05جدكؿ رقـ )
 لمتغير الجنس

 الأساليب الإحصائية
 المتغيرات

المتكسط  الجنس
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

 ت"قيمة "
القيمة 

 الاحتمالية
 مستكل الدلالة

 0.05غير داؿ عند  0.785 0.045 3,152 17.86 ذكر المجاؿ المدرسي
 3,189 17.84 أنثى

 0.05غير داؿ عند  0.715 -2.755 3,667 21.33 ذكر المجاؿ النفسي
 3,452 23.10 أنثى

 0.05عند غير داؿ  0.192 -0.533 3,822 20.75 ذكر المجاؿ الاجتماعي
 3,146 21.08 أنثى

 0.05غير داؿ عند  0.055 -0.637 3,234 13.20 ذكر المجاؿ الجنسي
 2,584 13.54 أنثى

 0.05غير داؿ عند  0.553 1.289 2,428 9.48 ذكر المجاؿ الاقتصادم
 2,366 8.92 أنثى

 0.05غير داؿ عند  0.556 -1.271 3,580 11.45 ذكر المجاؿ الصحي
 3,482 12.26 أنثى

 0.05غير داؿ عند  0.487 0.569 1,962 8.02 ذكر المجاؿ الديني
 1,666 7.84 أنثى

 0.05غير داؿ عند  0.412 -0.966 15.237 102.13 ذكر الدرجة الكمية
 13.098 104.61 أنثى

الحاجات الإرشادية في مستكل الجدكؿ عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية ىذا يظير مف خلبؿ 
لمتغير الجنس (ذكر/ أنثى)، في كؿ مف الدرجة الكمية كالأبعاد المشكمة لممقياس تبعا  لدل طمبة الجامعة

، كقدرت القيـ 0.05) لمدرجة الكمية كىي غير دالة إحصائيا عند 0.41حيث جاءت القيمة الاحتمالية بػ (
)، المجاؿ 0.55)، المجاؿ الصحي (0.48(الاحتمالية لأبعاد المقياس كالأتي: المجاؿ الديني 
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) 0.71)، المجاؿ النفسي (0.19)، المجاؿ الاجتماعي (0.055)، المجاؿ الجنسي (0.55الاقتصادم (
 )0.05)، كالتي جاءت كميا غير دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة (0.78المجاؿ الدراسي (

تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية  كمنو نستخمص عمى تحقؽ الفرضية التي تنص عمى " أنو: "لا
 (". لمتغير الجنس (ذكر/أنثىتعزل  الحاجات الإرشادية لدل طمبة الجامعةفي مستكل 

بيئة تعميمية متساكية كشاممة لمطمبة تطكر الثقافة الجامعية التي تعمؿ عمى تكفير  كيعكد ذلؾ إلى
تمبية حاجاتيـ الإرشادم في مف جميع الجنسيات بغض النظر عف نكع الجنس فكلبىما يحتاجاف إلى 

مختمؼ المجالات، بالإضافة أف المختصيف كالأساتذة أثناء تقديميـ لمتكجييات كالإرشادات لمطمبة 
يعتمدكف أسمكبا كاحدا دكف تمييز بيدؼ تمبية احتياجاتيـ، كمف خلبؿ التفاعؿ الاجتماعي كالتكاصؿ بيف 

عية كالأكاديمية لذلؾ تككف لدييـ نفس الحاجات الطمبة فيما بينيـ يتعرضكف لنفس التحديات الاجتما
 الإرشادية.

ضؼ إلى ذلؾ الثقافة الحديثة كالتغيرات الاجتماعية التي تسعى إلى المساكاة كتقديـ الفرص بشكؿ 
متساك بيف الجنسيف مف أجؿ إشباع حاجاتيـ الإرشادية في مختمؼ المجالات لتكفير بيئة جامعية أكثر 

 تكافؤنا.
؛ 2019؛ عباسي كخكاف، 2018الدراسة الحالية مع نتائج دراسة كؿ مف (أبك معاؿ، اتفقت نتائج 

) في عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل 2023؛ كاكد، 2012؛ الميؿ، 2016قزكزم، 
الحاجات الإرشادية لدل طمبة الجامعة تعزل لمتغير الجنس، في حيف اختمفت نتائج الدراسة الحالية مع 

؛ عتكتو، 2007؛ الضامف كسميماف، 2021؛ ريغي، 2018اسة كؿ مف (بف حراث كطبلبكم، نتائج در 
) التي تكصمت إلى كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في 2008؛ نكرم كيحيى، 2016؛ قمر، 2007

 مستكل الحاجات الإرشادية لدل طمبة الجامعة تعزل لمتغير الجنس لصالح الإناث.
 يجة الفرضية الثانية:. عرض كتحميؿ كمناقشة نت3.10

تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل الحاجات تنص الفرضية الخامسة عمى أنو: "لا 
". كلاختبار ىذه الفرضية تـ استخداـ الإرشادية لدل طمبة الجامعة تعزل لمتغير التخصص (عممي/أدبي)

تيف غير مترابطتيف لمعرفة الفركؽ المتكسطات الحسابية، كالانحرافات المعيارية، كتطبيؽ اختبار "ت" لعين
 بيف الأدبييف كالعممييف، كجاءت النتائج كما يمي: 

(: يبيف دلالة الفركؽ في مستكل الحاجات الإرشادية لدل طمبة الجامعة تبعا 06جدكؿ رقـ )
 لمتغير التخصص
 الأساليب الإحصائية

 المتغيرات
المتكسط  التخصص

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعيارم

 قيمة "ت"
لقيمة ا

 الاحتمالية
 مستكل الدلالة
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 0.05غير داؿ عند  0.958 0.572 3,190 18,03 عممي المجاؿ المدرسي
 3,144 17,71 أدبي

 0.05غير داؿ عند  0.445 -2.247 3,786 21,33 عممي المجاؿ النفسي
 3,453 22,79 أدبي

 0.05ند غير داؿ ع 0.102 -1.106 3,945 20,51 عممي المجاؿ الاجتماعي
 3,128 21,21 أدبي

 0.05غير داؿ عند  0.288 -0.435 3,179 13,23 عممي المجاؿ الجنسي
 2,768 13,46 أدبي

 0.05غير داؿ عند  0.071 -0.074 2,640 9,21 عممي المجاؿ الاقتصادم
 2,218 9,24 أدبي

 0.05غير داؿ عند  0.215 -0.311 3,691 11,71 عممي المجاؿ الصحي
 3,445 11,91 أدبي

 0.05غير داؿ عند  0.654 -0.970 1,838 7,76 عممي المجاؿ الديني
 1,820 8,08 أدبي

 0.05غير داؿ عند  0.075 -1.016 16,436 101,82 عممي الدرجة الكمية
 12,298 104,43 أدبي

الحاجات الإرشادية مستكل في الجدكؿ عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية ىذا يظير مف خلبؿ 
في كؿ مف الدرجة الكمية كالأبعاد المشكمة (، لمتغير التخصص (عممي/أدبيتبعا  لدل طمبة الجامعة

 0.05) لمدرجة الكمية كىي غير دالة إحصائيا عند 0.07لممقياس حيث جاءت القيمة الاحتمالية بػ (
) 0.21)، المجاؿ الصحي (0.65لديني (كقدرت القيـ الاحتمالية لأبعاد المقياس كالأتي: المجاؿ ا

)، المجاؿ النفسي 0.10)، المجاؿ الاجتماعي (0.28)، المجاؿ الجنسي (0.07المجاؿ الاقتصادم (
 )0.05)، كالتي جاءت كميا غير دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة (0.95)، المجاؿ الدراسي (0.44(

تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية : "لا كمنو نستخمص عمى تحقؽ الفرضية التي تنص عمى " أنو
 (".لمتغير التخصص (عممي/أدبيتعزل  الحاجات الإرشادية لدل طمبة الجامعةفي مستكل 

الطبيعة الشاممة لمحاجات الإرشادية التي تشمؿ جميع الطمبة في مختمؼ  كيعكد ذلؾ إلى
يمي كالميني كالنفسي التخصصات فيـ يحتاجكف نفس الدعـ كالإرشاد بشكؿ عاـ، مثؿ الدعـ الأكاد

كبالتالي فإنو قد لا تككف ىناؾ فركؽ كبيرة بيف الطمبة بناءن عمى التخصص في مستكل الحاجات 
الإرشادية، بالإضافة إلى أف ىناؾ متغيرات شخصية أخرل تؤثر عمى مستكل الحاجات الإرشادية لمطمبة 

 .أثيرنا مف التخصص في حد ذاتومثؿ الطمكحات المينية كالتحديات الشخصية كالتي قد تككف أكثر ت
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ضؼ إلى ذلؾ التطكرات في ميداف العمؿ فقد يككف ىناؾ تغيرات في احتياجات سكؽ العمؿ في 
المجالات العممية كالأدبية، مما يؤدم إلى تشابو في الحاجات الإرشادية بيف الطمبة في مختمؼ 

 .التخصصات
؛ الضامف 2021(خير ا﵀ كآخركف،  اختمفت نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة كؿ مف

) التي تكصمت إلى كجكد فركؽ ذات 2016؛ قمر، 2016؛ قزكزم، 2007؛ عتكتو، 2007كسميماف، 
 دلالة إحصائية في مستكل الحاجات الإرشادية لدل طمبة الجامعة تعزل لمتغير التخصص.

 . عرض كتحميؿ كمناقشة نتيجة الفرضية الثالثة:4.10
تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل الحاجات سة عمى أنو: "لا تنص الفرضية الخام

". كلاختبار ىذه الفرضية تـ استخداـ الإرشادية لدل طمبة الجامعة تعزل لمتغير الإقامة (مقيـ/غير مقيـ)
المتكسطات الحسابية، كالانحرافات المعيارية، كتطبيؽ اختبار "ت" لعينتيف غير مترابطتيف لمعرفة الفركؽ 

 يف المقيميف كغير المقيميف، كجاءت النتائج كما يمي: ب
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(: يبيف دلالة الفركؽ في مستكل الحاجات الإرشادية لدل طمبة الجامعة تبعا 07جدكؿ رقـ )
 لمتغير الإقامة

 الأساليب الإحصائية
 المتغيرات

المتكسط  التخصص
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

 قيمة "ت"
القيمة 

 الاحتمالية
 لالةمستكل الد

 0.05غير داؿ عند  0.892 1.229 3,416 18,28 مقيـ المجاؿ المدرسي
 2,959 17,57 غير مقيـ

 0.05غير داؿ عند  0.031 -0.208 3,507 22,06 مقيـ المجاؿ النفسي
 3,788 22,20 غير مقيـ

 0.05غير داؿ عند  0.771 0.145 3,806 20,96 مقيـ المجاؿ الاجتماعي
 3,342 20,86 غير مقيـ

 0.05غير داؿ عند  0.975 0.247 3,051 13,44 مقيـ المجاؿ الجنسي
 2,899 13,30 غير مقيـ

 0.05غير داؿ عند  0.222 1.247 2,564 9,56 مقيـ المجاؿ الاقتصادم
 2,286 9,01 غير مقيـ

 0.05غير داؿ عند  0.751 1.020 3,495 12,22 مقيـ المجاؿ الصحي
 3,576 11,56 مقيـغير 

 0.05غير داؿ عند  0.919 -1.221 1,832 7,70 مقيـ المجاؿ الديني
 1,820 8,10 غير مقيـ

 0.05غير داؿ عند  0.741 0.609 15,680 104,22 مقيـ الدرجة الكمية
 13,370 102,62 غير مقيـ

الحاجات الإرشادية مستكل  فيالجدكؿ عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية ىذا يظير مف خلبؿ 
لمتغير الإقامة (مقيـ/ غير مقيـ)، في كؿ مف الدرجة الكمية كالأبعاد المشكمة تبعا  لدل طمبة الجامعة

 0.05) لمدرجة الكمية كىي غير دالة إحصائيا عند 0.74لممقياس حيث جاءت القيمة الاحتمالية بػ (
) 0.75)، المجاؿ الصحي (0.91لمجاؿ الديني (كقدرت القيـ الاحتمالية لأبعاد المقياس كالأتي: ا

)، المجاؿ النفسي 0.77)، المجاؿ الاجتماعي (0.97)، المجاؿ الجنسي (0.22المجاؿ الاقتصادم (
 )0.05)، كالتي جاءت كميا غير دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة (0.89)، المجاؿ الدراسي (0.03(

تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية ى " أنو: "لا كمنو نستخمص عمى تحقؽ الفرضية التي تنص عم
 (". لمتغير الإقامة (مقيـ/ غير مقيـتعزل  الحاجات الإرشادية لدل طمبة الجامعةفي مستكل 

الجامعة تقكـ بتقديـ خدمات إرشادية شاممة تككف متاحة لجميع الطمبة بغض أف  كيعكد ذلؾ إلى
مقيميف في الحرـ الجامعي أك غير مقيميف يمكنيـ النظر عف مكاف إقامتيـ، كبذلؾ فإنيـ سكاء كانكا 
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الكصكؿ إلى نفس مستكل الدعـ الإرشادم، كما قد يككف لدل الطمبة غير المقيميف تجارب اجتماعية 
 .كدعـ خارج الحرـ الجامعي يمكف أف يمبي بعض الحاجات الإرشادية التي قد يككنكف بحاجة إلييا

الحاجات الإرشادية بيف طمبة الجامعة يرجع إلى  ضؼ إلى ذلؾ فيمكف أف يككف الاختلبؼ في
عكامؿ فردية أخرل غير متعمقة بمكاف الإقامة كالثقافة الشخصية كبعض العكامؿ الاجتماعية كالمادية 

 التي يمكف أف تؤثر عمى حاجاتيـ الإرشادية في مختمؼ المجالات.
؛ الميؿ، 2021؛ ريغي، 2018اتفقت نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة كؿ مف (أبك معاؿ، 

الحاجات الإرشادية لدل طمبة عدـ فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل  ) التي تكصمت إلى2012
 لمتغير الإقامة.تعزل  الجامعة

 خاتمة:
إف التعرؼ عمى الحاجات الإرشادية لدل طمبة الجامعة تعتبر مف أىـ الأمكر التي تساعد 

شباعيا، لذا جاءت ىذه الدراسة الأساتذة كالمختصيف عمى تكفير ال بيئة الملبئمة مف أجؿ تمبيتيا كا 
لمكشؼ عف مستكل الحاجات الإرشادية لدل طمبة الجامعة، كىؿ تكجد فركؽ في مستكل الحاجات 
الإرشادية تعزم لممتغيرات الآتية: الجنس، التخصص، لإقامة الجامعية، كقد تكصمت الدراسة إلى 

الإرشاد بدرجة منخفضة سكاء كاف ذلؾ عمى مستكل الدرجة الكمية أك في  أف طمبة الجامعة محتاجكف إلى
)، في حيف أنيـ محتاجكف إلى الإرشاد بدرجة الصحي، الاجتماعي، الاقتصادمالمجالات الآتية: (

، كأنو لا تكجد فركؽ ذات )الدراسي، النفسي، الجنسي، الدينيمتكسطة في كؿ مف المجالات الآتية: (
ي مستكل الحاجات الإرشادية لدل طمبة الجامعة تبعا لممتغيرات التالية: الجنس دلالة إحصائية ف

كالتخصص كالإقامة الجامعية، فمف الميـ العمؿ عمى تكفير البيئة الجامعية المناسبة لإشباع 
 حاجاتيـ حتى يتسنى ليـ مكاصمة مشكارىـ الدراسي بنجاح.

 تكصيات الدراسة:
جاتيـ الإرشادية بالطرؽ الصحية كالمشركعة مف خلبؿ تنظيـ تكعية الطمبة بأىمية إشباع حا -

 الممتقيات كالأياـ الدراسية.
تكفير مراكز نفسية كمختصيف في عمـ النفس مف أجؿ متابعة كمرافقة الطمبة في مختمؼ  -

 مراحميـ العممية.
تككيف الأساتذة الجامعييف مف مختمؼ التخصصات في مجاؿ عمـ النفس مف أجؿ إلماميـ  -

 بمختمؼ المعمكمات الخاصة باحتياجات الطمبة ككيفية إشباعيا.
 إجراء دراسات أخرل عف مجالات المشكٌمة لمحاجات الإرشادية لدل طمبة الجامعة. -
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 انعغٕغ انُفعٛخ ندٖ الأيٓبد ٔالدشكلاد انعهٕكٛخ لاثُبئٓى الدتًدزظين

 دزاظخ يٛداَٛخ ثأفهٕ
 يحٜٗ  ٘عبد الحفٗظ

 فاطىٛ الشِزاٞ خمفأٙ

 أفلى –الدزكش الجبمعً  
 
 
 

 الممخص:
 ىدفت الدراسة الحالية الكشؼ عف مدل انتشار الضغكط النفسية للؤميات كالمشكلبت السمككية

كمعرفة الفركؽ بيف الضغكط النفسية كمتغيرات  -دراسة ميدانية بمدينة افمك-متمدرسيفلدل أكلادىـ ال
المستكل التعميمي، الحالة الاجتماعية ككذا معرفة طبيعة العلبقة بيف الضغكط النفسية كمتغيرات العمر 

كع كما تيدؼ إلى معرفة الفركؽ بيف المشكلبت السمككية ككؿ مف الن،كعدد الأكلاد لدل الأميات
لفنشتايف كأخركف الاجتماعي كالمستكل الدراسي، كىذا بالاعتماد عمى مقياسيف الضغكط النفسية لصاحبو 

)Levenstein, et al., 1993)2014المشكلبت السمككية ؿ(حرطاني، )عبارة ك 30)المتككف مف (
راسة عمى ) أبعاد. مستخدما المنيج الكصفي المناسب ليذه الد5)عبارة كيحتكم عمى(64المتككف مف(

)مف أكلادىـ المتمدرسيف، كمعالجة المعمكمات إحصائيا بالاعتماد عمى 57)أما ك(57عينة قكاميا (
   لمكصكؿ إلى النتائج التي إشارة إلى(spss22)الحزمة الإحصائية المطبقة في العمكـ الاجتماعية 

الأبناء  لدل الأميات كالمشكلبت السمككية لدل أف مدل انتشار كؿ مف الضغكط النفسية .1
 كاف متكسط.

لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف الضغكط النفسية ككؿ مف الحالة الاجتماعية،  .2
 كالمستكل التعميمي للؤميات.

لا يكجد ارتباط داؿ إحصائيا بيف الضغكط النفسية ككؿ مف العمر كعدد الأبناء لدل  .3
 الاميات.
 كالعمر لدل الأبناء. لا يكجد ارتباط داؿ إحصائيا بيف المشكلبت السمككية .4
 كما لا تكجد فركؽ بيف المشكلبت السمككية تبعا النكع الاجتماعي كالمستكل الدراسي. .5
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 كفي نياية الدراسة نذكر ببعض المقترحات
 الكممات المفتاحية: الضغكط النفسية ؛ المشكلات السمككية؛ الأبناء المتمدرسيف.

Abstract: 
     The current study aims to detect the prevalence of psychological 

stresses and behavioral problems in their schoolchildren - field study in Aflou 
- and to detect differences between psychological stresses and educational 
level variables social status, as well as knowledge of the nature of the 
relationship between psychological stresses, age variables and the number of 
children in mothers, It also aims to know the differences between behavioral 
problems, both gender and level of education, relying on two measures of its 
owner's psychological stress for Feinstein and others. (Levenstein, et al., 
1993) consisting of (30) phrase and behavioral problems of (Hartani, 2014) 
consisting of (64) phrase and containing (5) dimensions. Using the appropriate 
descriptive curriculum for this study on a sample of (57) or (57) of their 
schoolchildren and statistically processing information based on the statistical 
package applied in the social sciences (spss22) to arrive at the results 

indicating the 

1. The prevalence level of both psychological stress and behavioral 
problems was moderate. 

2. There are no statistically significant differences between 
psychological stress and both marital status and mothers' educational level. 

3. There is no statistical correlation between psychological stress 
and the number of children in mothers. 

4. There is no statistical correlation between behavioral problems 
and children's age. 
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5. There are also no differences between behavioural problems 
depending on gender and level of education. 

At the end of the study, we recall some suggestions. 

Keywords: psychological pressures; behavioral problems; Schoolchildren 

 أكلا: مقدمة/ إشكالية:

مشاعر الضغط النفسي التي تتعرض إليػيا أـ لأكلاد، كيػزداد ىذا الشعكر عمى مدل حياتيا       
ب فييا، أك ميددة جكدة حياتيا فيي تكاجو الكثير مف المكاقؼ التي تتضمف خبرات سابقة غير مرغك 

الخطر نتيجة لذلؾ، فقد أصبحت الضغكط النفسية سمة لحياتيا اليكـ، كتجربة تعيشيا يكميان نتيجة 
كقد أدل ىذا الازدياد في الضغكط إلى  ،لمتغيرات كالتبدلات السريعة كالتعقيدات المتعددة التي تكاجيا يكميا

 أنيا 
اقؼ متعددة كتككف دائما عرضة لعدة تحديات داخمية كاجو الأـ في حياتيا صعكبات كمك ت

كخارجية، كلقد تعرضت الأميات إلى عدة أحداث كتغييرات في شتى مجالات كمسؤكلياتيا في القرف 
الحالي كبكتيرة متسارعة، كمف بينيا ما ىك مكجكد عندىا كتتعايش معيـ حاليا داخؿ حياتيا الأسرة مع 

قمؽ ليا مف عمميات التربية لأكلادىـ كمصدر مف مصادر الضغكط أكلادىا الذم أصبح ىاجسا كمصدر 
 النفسية 

، كأشار إلى )1935(كيعتبر ىانز سيمي أكؿ مف قدـ بعض الجكانب التطبيقية لمفيكـ الضغط عاـ
أف الضغط يعد مف العكامؿ الميمة في حدكث الإجياد كالانفعاؿ الزائد لدل الفرد، كأف الضغكط مكجكدة 

رجة معينة، كأف التعرض المستمر لمضغكط الحادة تؤثر بصكرة سمبية عمى حياة الفرد، لدل كؿ فرد بد
كتؤدم إلى ظيكر أعراض مرضية، كقد تكالت بعد ذلؾ الدراسات حكؿ الضغط، حيث تطكرت تاريخيا 

ؼ عمى ثلبثة مراحؿ متتالية: المرحمة الأكلى تحديد الأثار الفيسيكلكجية لمضغكط، المرحمة الثانية التعر 
عمى التكجو الإدراكي المعرفي لمفرد نحك الأحداث البيئية كمستكل تقييمو لتمؾ الأحداث كأساليب 
مكاجيتيا، كقد تبنى ىذا الاتجاه لازاركس، كالمرحمة الثالثة التعرؼ عمى المتغيرات النفسية المقاكمة 

 (.10، ص. 2016)النعيمات، لضغكط كأثارىا.
مف التكتر الشديد تفكؽ قدرتيا عمى التحمؿ نتيجة لعكامؿ الضغط النفسي ىك عبارة عف حالة ك 

خارجية كداخمية عمى التكالي كضغكط العمؿ أك ضغكط داخمية نفسية التي تحدث صراع نفسي شديد 
تختمؼ المشكلبت السمككية  نتيجة مشاكؿ الأسرة سكاء مشاكؿ زكجية اك مشكلبت السمككية للؤكلاد .....
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جتمع باختلبؼ المرحمة العمرية التي يمر بيا الفرد ككذا باختلبؼ البيئة التي التي يعاني منيا أفراد الم
يعيش فييا كحسب المشاكؿ التي تكاجو العالـ كالمجتمع الذم ىك جزء منو، فالأكلاد  سكاء كاف كبارا أك 

عمييا صغارا  يتأثركف بيا.  فالطفؿ كالمراىؽ ىـ مف أفراد المجتمع كىـ ثركة بشرية يستمزـ المحافظة 
كرعايتيا صحيا كنفسيا كاجتماعيا...، لكي لا يتعرض لأم اضطرابات أك مشكلبت سمككية أك انفعالية أك 

"بأنيا انحراؼ عف السمكؾ  (67)قمش كالمعايطة، ص اجتماعية اك أم انحرافات في السمكؾ .كيعرفيا 
ت السمككية تسبب الفكضى الملبئـ لمعمر كالذم يتدخؿ في نمك الفرد كتطكره كحياة الآخريف  المشكلب

للآخريف لأنيا أنماط سمككية لا يتقبميا المجتمع كغالبا ما تخرؽ المعايير حيث تنتيؾ حرمة 
يقاع الفكضى بالتحدم كعدـ التعاكف "   ،المدرسة،البيت  الأسرة كتتصؼ بسمكؾ عدكاني فيو انعداـ لمطاعة كا 

ة في حياة الإنساف كذلؾ لما ليا مف تأثير كليذا نجد مرحمة الطفكلة كالمراىقة مف المراحؿ الميم
عمى حياتو المستقبمية كميا فيي مرحمة انتقالية يمر بيا الفرد مف الطفكلة إلى الرشد كيصؿ في نيايتيا 
نيا مرحمة تتميز بالعديد مف التطكرات كالتغيرات  إلى مستكم مف النضج في كافة جكانب  الشخصية كا 

الصراعات النفسية المستمرة التي تحتاج إلى الاحتكاء كالتعامؿ المبكر مع  الفزيكلكجية المعقدة كالعديد مف
أم تجاكزات لممعايير كالقيـ الأخلبقية حتى لا تتأقمـ تمؾ الاحتياجات كتتعقد تمؾ المشكلبت كتغير مسار 

ة إلى أف حياتيـ  بالأسرة لذلؾ فقد أطمؽ عمييا بعض العمماء مسمى الكلادة الثانية .كترجع أىمية المراىق
المراىقيف يمثمكف ثكرة بشرية لا يمكف إغفالو أك الاستيانة بيا بؿ يمكف تكظيفيا كاستثمارىا كقكة دافعة 
التقدـ المجتمع كرقيو في المستقبؿ كما إنيا مرحمة نمائية مف اخطر المراحؿ  العمر يمكف التأثير فييا 

كبير بالتطكر الاجتماعي كالانفعالي لذاتو  كالذىاب بيا إلى الياكية إذ تعد المشكلبت مرتبطة إلي حد
التي تعتبر مف كىي اىـ الضغكط النفسية سكاء أكاف الإدراؾ إيجابيا أـ سمبيا أك إدراكو للآخريف كعلبقتو 

الداخمية، مما يجعميـ أكثر عرضة لمكاقؼ نفسية صعبة إثر محاكلاتيـ الحياتية الأسرية عمى حساب 
كلية إزاء أسرىـ، ككمما كاف ضغط الأسرم شديدا كالمشكلبت السمككية  حالتيـ الخاصة لشعكرىـ بالمسؤ 

 زاد الضغط النفسي شدة كالذم يؤدم بدكره إلى تأثيرات سمبية للبـ اتجاه نفسيا كاتجاه أسرتيا  كمجتمعيا.
إلى أف الضغكط ظاىرة مف ظكاىر الحياة الإنسانية، يختبرىا الإنساف في أكقات مختمفة، كتتطمب منو 

فقان أك إعادة تكافؽ مع البيئة المحيطة، كمف ثـ فنحف لا نستطيع اليركب منيا، لأف ذلؾ يعني أف تكا
 ىناؾ نقصان في نشاط الأـ كقصكران في كفاءتيا، فلب حياة مف دكف ضغكط.

كقد يكلد الضغط النفسي أثار نفسية كاضحة فتترتب عميو ظيكر اضطرابات عديدة إف لـ يتـ  
لمرافقة كالمتابعة النفسية للؤميات كالاكتئاب كالقمؽ كنكبات اليمع .....إلخ. ككذا التكفؿ النفسي أك ا
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كعمى ىذا فإف محكر مراقبة المشكلبت النفسية السمككية لأكلادىـ لتحقيؽ التكافؽ النفسي للبـ كأكلادىا 
 تساؤلات دراستنا كالتالي:دراستنا يتمحكر حكؿ الضغط النفسي كالمشكلبت السمككية كانت 

ما مدل انتشار كؿ مف الضغكط النفسية لدل الأميات، كالمشكلبت السمككية بأبعادىما  .1
 لدل أبنائيـ المتمدرسيف بآفمك ؟

ىؿ تكجد تكجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف كؿ مف الضغكط النفسية لدل الأميات .2
 تبعا لمتغيرات العمر كعدد الأكلاد بآفمك؟

لة إحصائية بيف الضغكط النفسية لدل الأميات تعزل لمتغيرات ىؿ تكجد فركؽ ذات دلا .3
 الحالة الاجتماعية، كالمستكل التعميمي بمدينة آفمك؟

تكجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف العمر كالمشكلبت السمككية لدل أبنائيـ  .4
 المتمدرسيف بآفمك؟

ككية لدل أبنائيـ ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في كؿ مف المشكلبت السم .5
 المتمدرسيف تعزل لمتغير النكع الاجتماعي كالمستكل الدراسي بمدينة آفمك.

 فرضيات الدراسة: -2

تنتشر كؿ مف الضغكط النفسية لدل الأميات، كالمشكلبت السمككية بأبعادىما لدل  .1
 أبنائيـ المتمدرسيف بآفمك بدرجة مرتفعة.

يف كؿ مف الضغكط النفسية لدل الأميات تكجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية ب .2
 بآفمك. كعدد الأكلادتبعا لمتغير العمر 

تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف الضغكط النفسية لدل الأميات تعزل لمتغيرات  .3
 الحالة الاجتماعية، كالمستكل التعميمي بمدينة آفمك.

لسمككية لدل أبنائيـ تكجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف العمر كالمشكلبت ا .4
 المتمدرسيف بآفمك.

تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في كؿ مف المشكلبت السمككية لدل أبنائيـ المتمدرسيف  .5
 تعزل لمتغير النكع الاجتماعي بمدينة آفمك.

تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية المشكلبت السمككية لدل أبنائيـ المتمدرسيف بمدينة آفمك  .6
 ل الدراسي.تعزل لمتغير المستك 
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 أىمية الدراسة: -3

 المكضكع: كتكمف أىمية مكضكع الدراسة في جانبيف ىما:أىمية  -1
 الأىمية النظرية: كيمكف تمخيصيا فيما يمي: .أ‌

 .أىمية عينة الدراسة (الأميات كأكلادىـ ) الذيف يمثمكف الركيزة الأساسية في بناء الاسرة 
 كمو مف أىمية كعمى المتغيرات أىمية مشكمة الدراسة الكاقعية كالمممكسة كما تش

 المستحدثة كانعكاس ذلؾ عمى حياتيـ.
 الأىمية التطبيقية: كتكمف فيما يمي: .ب‌

  تكمف أىمية ىذه الدراسة بتزكيد المكتبات بدراسات حكؿ ىذا المكضكع ككذلؾ اتخاذىا
 كمراجع مف طرؼ الطمبة كالباحثيف كاتخاذىا كدراسات سابقة يمكف الانطلبؽ منيا.

  ىامة لأنيا تكمف في معرفة مستكل الضغط النفسي الذم تتعرض لو الأميات الدراسة
 كالذم مف شأنو أف يساعد عمى الخركج بنتائج لتحسيف أكضاع ىذه الفئة.

 أىداؼ الدراسة: -4
الكشؼ عف مدل انتشار كؿ مف الضغكط النفسية لدل الأميات، كالمشكلبت السمككية  .1

 ف بآفمك بدرجة مرتفعة.بأبعادىما لدل أبنائيـ المتمدرسي
الكشؼ عف علبقة بيف كؿ مف الضغكط النفسية لدل الأميات كمتغيرات العمر كعدد  .2

 الأكلاد بآفمك.
. معرفة الفركؽ بيف الضغكط النفسية لدل الأميات كمتغيرات الحالة الاجتماعية، كالمستكل 3

 التعميمي بمدينة آفمك.
 السمككية لدل أبنائيـ المتمدرسيف بآفمك. .الكشؼ عف العلبقة بيف العمر كالمشكلبت4
.معرفة الفركؽ بيف المشكلبت السمككية كمتغير النكع الاجتماعي بمدينة لدل أبنائيـ المتمدرسيف 5
 بآفمك.

. تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية المشكلبت السمككية لدل أبنائيـ المتمدرسيف بمدينة آفمك تعزل 6
 لمتغير المستكل الدراسي.

  يرات الدراسة:متغ -5

كعرؼ بأنو استجابة تكيفية تحدثيا الفركؽ الفردية بيف الأفراد كتسيـ  الضغكط النفسية: -1
العمميات النفسية فييا، ليذا فيي تنتج عف أم حدث بيئي أك مكقؼ أك حادثة، تحتاج إلى مزيد مف الجيد 
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البيئية كسبب في إحداث النفسي كالجسدم الفزيائي لمفرد. إف ىذا التعريؼ يركز عمى دكر الظركؼ 
                    .(20، ص2008)عبيد، الضغط كىذه الظركؼ ىي ما يطمؽ عميو الضغكط.

 " ىك الدرجة التي يتحصؿ عمييا المفحكص اثر استجابتو عمى مقياس الضغكط النفسية "
بمجمكعة مف العقبات أك المكاقؼ المحبطة التي  المشكلات النفسية السمككية: تعرؼ -2

ؿ بيف الفرد كبيف إشباع احتياجاتو النفسية كىك ما يؤدم إلى زممة (مجمكعة) مف الاضطرابات تحك 
 )34، ص2011كالانحرافات السمككية ؾ العدكاف كالعنؼ الغضب كالكذب ....الخ(سميـ، 

بأنو" ىك الدرجة التي يتحصؿ عمييا المراىؽ بعد أف يجيب عمى مقياس المشكلبت  تعرؼ إجرائيا
 لسمككية".النفسية كا

 الجانب التطبيقي:

المنيج المستخدـ في ىذه الدراسة ىك المنيج الكصفي، الذم نحاكؿ مف : أكلا: منيج الدراسة
كذلؾ لأف  ،خلبلو دراسة العلبقة بيف الضغط النفسي كالمشكلبت السمككية لدل الأكلاد المتمدرس كأمياتيـ

ة في الكاقع ككصفيا كصفا دقيقا، كيعبر عنيا المنيج الكصفي يعتمد عمى دراسة الظاىرة كما ىي مكجكد
تعبيرا كميا ككيفيا، فالتعبير الكيفي يصؼ الظاىرة كيكضح خصائصيا، أما التعبير الكمي يعطينا كصفا 

    رقميا يكضح مقدار الظاىرة كحجميا كدرجتيا.
   اشتممت عمى الحدكد التالية: ثانيا: حدكد الدراسة:

لدراسة الميدانية لمكضكع العلبقة بيف الضغط النفسي كالمشكلبت أجريت ا الحدكد المكانية: -1
 السمككية لدل المراىؽ المتمدرس كأمياتيـ بمدينة آفمك.

 . 2023قمنا بالجانب الميداني السداسي الأكؿ مف سنة  الحدكد الزمانية: -2

لادىـ ) مف أك 57)مف الأميات ك(57تـ اختيار عينة، أساسية قكاميا ( الحدكد البشرية: -3
 متمدرسيف مف كلب الجنسيف تـ اختيارىـ بطريقة عرضية، 

 تككنت عينة الدراسة مف:ثالثا: عينة الدراسة: 

)مف الأميات، تـ اختيارىـ 30تككنت العينة الاستطلبعية لمبحث مف(العينة الاستطلاعية:  - 1
بمتكسط عمرم مقداره )سنة، 57-30بطريقة عشكائية بسيطة، حيث تراكح المدل العمرم لمعينة ما بيف(

)أكلادىـ المتمدرسيف تـ اختيارىـ بطريقة 30)سنة، ك(5.457)سنة، كانحراؼ معيارم قدر بػ(44.40(
)سنة، 14.47)سنة بمتكسط عمرم مقداره (16-11عشكائية حيث تراكح المدل العمرم لمعينة ما بيف(

 )سنة.1.676كانحراؼ معيارم قدر بػ(
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)كلد حيث 57)مف الأميات ك(57الدراسة الأساسية مف (تألفت العينة العينة الأساسية:  -3
، تـ اختيارىـ بطريقة %)50.90) أنثى بنسبة (29، ك(%)49.10)ذكرا بنسبة (28تككنت  مف (

) سنة، بمتكسط عمرم مقداره 57-28حصرية، حيث تراكح المدل العمرم لعينة الأميات بيف (
كتراكح المدل العمرم لعينة الأكلاد المراىقيف بيف ) سنة، 6.54) سنة، كانحراؼ معيارم قدر بػ (44.82(
) سنة. كالجدكؿ 1.66) سنة، كانحراؼ معيارم قدر بػ (14.35) سنة، بمتكسط عمرم مقداره (11-16(

 ) يبيف خصائص العينة الأساسية. 02رقـ (
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 (01الجدكؿ رقـ )
 يبيف خصائص العينة الأساسية.

 %النسبة العدد المتغيرات
 

 

 اتعينة الأمي

 100 57 54ػ  10 العمر

المستكل 
 التعميمي

 14.00 08 أمي

 10.50 06 ابتدائي
 28.10 16 متكسط
 28.10 16 ثانكم
 19.30 11 جامعي

 100 57 مكعالم

الحالة 
 الاجتماعية

 86.00 49 متزكجة
 53.00 03 مطمقة

 08.80 05 أرامؿ
 100 57 المجمكع

 الكظيفة
 14.00 08 عاممة

 86.00 49 غير عاممة
 100 57 المجمكع

 

 

 عينة الأكلاد

 100 57 (16-11) العمر

النكع 
 الاجتماعي

 49.10 28 ذكر
 50.90 29 أنثى

 100 57 المجمكع

المستكل 
 الدراسي

 05.30 03 ابتدائي

 54.40 31 متكسط

 40.40 23 ثانكم
 100 57 المجمكع

   سة:رابعا: أداة الدرا
 الأداة الأكلى: الضغكط النفسية:
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تـ حساب صدؽ كثبات المقياس في الدراسة الحالية ضمف العناصر  - أ
) كىك Levenstein, et al., 1993التالية: كتـ اختيار مقياس الضغكط النفسية لفنشتايف كأخركف (

 ) عبارة منيا 30مقياس يتعمؽ بقياس مؤشر إدراؾ الضغط، كيشتمؿ عمى (
 )عبارة سمبية08( إيجابية ) عبارة22(
)2 ،3 ،4 ،5 ،6 ،8 ،9 ،11 ،12 ،14 ،15 ،16 ،

18 ،19 ،20 ،22 ،23 ،24 ،26 ،27 ،28 ،30( 
)1 ،7 ،10 ،13 ،17 ،21 ،

25 ،29( 
كالعبارات السمبية تدرج قيمي  )5-1العبارات الإيجابية تدرجا قيمي مف (

 )1-5مف (
 بدائؿ (أبدا، نادرا، أحيانا، غالبا، دائما)،  كيتـ الإجابة عف عبارات المقياس ضمف خمسة

  حساب الصدؽ بطريقتيف ىما: تـ الصدؽ: 
تـ حساب صدؽ الاتساؽ الداخمي لمقياس الضغكط النفسية، عف طريؽ .صدؽ المحتكل: 1

حساب ارتباط درجة كؿ بند بالدرجة الكمية لممقياس، كدرجة كؿ بند بالبعد الذم ينتمي إليو، كدرجة كؿ 
) تبيف النتائج التي أسفرت عنيا المعالجة الإحصائية 02لدرجة الكمية لممقياس، كالجدكؿ رقـ:(بعد با

    لصدؽ المحتكل.
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 (02جدكؿ رقـ )
 يكضح معامؿ ارتباط درجة كؿ بند بالدرجة الكمية لمقياس الضغكط النفسية.

رقـ 
 البند

معامؿ 
 الارتباط

 رقـ البند مستكل الدلالة
معامؿ 
 الارتباط

ل مستك 
 الدلالة

رقـ 
 البند

معامؿ 
 الارتباط

مستكل 
 الدلالة

01 0.418* 0.020 11 0.172 0.365 21 0.563** 0.001 
02 0.025 0.897 12 0.524** 0.003 22 0.549** 0.002 
03 0.367* 0.030 13 0.307 0.099 23 0.541** 0.002 
04 0.045 0.777 14 0.637** 0.000 24 0.620** 0.000 
05 0.631** 0.000 15 0.650** 0.000 25 0.167 0.377 
06 0.686** 0.000 16 0.425* 0.019 26 0.567** 0.001 
07 0.643** 0.000 17 0.731** 0.000 27 0.609** 0.000 
08 0.381* 0.038 18 0.775** 0.000 28 0.539** 0.001 
09 0.508* 0.004 19 0.726** 0.000 29 0.421* 0.021 
10 0.415* 0.022 20 0.682** 0.000 30 0.467** 0.009 

 0.05/ * دالة في. 0.01** دالة عند 
) عبارات دالة عند مستكل 25) عبارة غير دالة، ك(05) أف (02يتضح مف الجدكؿ رقـ (     
**)، كىذا ما يعطي دلالة 0.68-*0.36)، كتراكحت معاملبتيا ما بيف (0.05) أك (0.01الدلالة (

 صادقة لما كضعت لقياسو. عمى  كجكد معاملبت الاتساؽ الداخمي، كبالتالي تعتبر بنكده
  :)تـ حساب الفركؽ بيف صدؽ المقارنة الطرفية )الصدؽ التميزم

كمتكسطات الدرجات المنخفضة باستخداـ اختبار (ت) لدلالة الفركؽ  المرتفعة، متكسطات الدرجات
) يبيف النتائج التي أسفرت عنيا المعالجة الإحصائية لصدؽ 03بيف المتكسطات، كالجدكؿ رقـ (

 ارنة الطرفية.المق
 (03الجدكؿ رقـ )

 يكضح الفركؽ بيف متكسطات الدرجات المرتفعة كالمنخفضة لمقياس الضغكط النفسية.

 المقياس
درجة  15مرتفعك الدرجات ف: 15منخفضك الدرجات ف: 

 الحرية
القيمة 
 (ت)

مستكل 
 ا. المعيارم ـ. الحسابي ا. المعيارم ـ. الحسابي الدلالة

67.13 الضغكط النفسية
3 

7.9
89 

93.
86 

14.
57 

2
8 

6.
229 

0.
000 

 0.05/ * دالة في. 0.01** دالة عند 
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أنو تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة  )03يتضح مف الجدكؿ رقـ (     
) بيف مرتفعي كمنخفضي الدرجات عمى مقياس الضغكط النفسية كدرجتو الكمية حيث بمغت قيـ 0.01(
 يعني أف المقياس صادؽ كبالتالي يمكف اعتماده في الدراسة الحالية. كىذا**)، 6.229( ت

تـ حساب معامؿ ثبات مقياس الضغكط النفسية بطريقتي ألفا كركنباخ، كمعادلة الثبات:  -ب 
 ) التالي يبيف النتائج التي أسفرت عنيا المعالجة الإحصائية لمثبات.04كالجدكؿ رقـ ( جيتماف،

 (04الجدكؿ رقـ )
 ساب معامؿ ألفا كركنباخ، كتصحيح الطكؿ بمعادلة جيتماف لمقياس الضغكط النفسية.يكضح ح

 معامؿ جيتماف معامؿ الفا كركنباخ عدد البنكد المقياس
 0.81 0.88 30 الضغكط النفسية

 0.05/  دالة عند  0.01دالة عند               
كنباخ عمى مقياس الضغكط الدرجة ) أف قيمة معامؿ ثبات ألفا كر 04يتضح مف الجدكؿ رقـ (     

)، كىي 0.81)، كبعد تصحيح الطكؿ بمعادلة جيتماف بمغت الدرجة الكمية فكانت (0.88الكمية فكانت (
 قيـ مرتفعة تدؿ عمى ثبات المقياس.

 الأداة  الثاني: المشكلات النفسية السمككية:
رة مكزعة عمى خمسة )عبا64) اشتمؿ المقياس عمى(2014تـ الاعتماد عمى مقياس(حرطاني، 

 أبعاد كىي كالتالي:
 ارقاميا عددىا الأبعاد

-38-33-31-28-23-21-20-19-18-17-11-10-9-2 24 سكء السمكؾ
43-45-46-47-54-55-65-57-58-59 

 .64-62-44-40-39-35-34-26-25-22-7 11 تشتت الانتباه
 63-61-52-48-41-36-32-29-15-12-4-1 12 العدكاف الاجتماعي

 60-50-42-27-24-16-14-13-8-3 11 ؽالقم
 53-51-49-30-6-5 6 السمكؾ العصبي

تحت  كيتـ الإجابة عف عبارات المقياس ضمف خمسة بدائؿ (أبدا، نادرا، أحيانا، غالبا، دائما)، 
 )5-1تدرجا قيمي مف (

  حساب الصدؽ بطريقتيف ىما: تـ .الصدؽ:3
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قياس المشكلبت السمككية، عف طريؽ تـ حساب صدؽ الاتساؽ الداخمي لمصدؽ المحتكل: 
) تبيف النتائج التي أسفرت عنيا 03حساب ارتباط درجة كؿ بند بالدرجة الكمية لممقياس، كالجدكؿ رقـ: (

    المعالجة الإحصائية لصدؽ المحتكل.
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 (05جدكؿ رقـ )
 يكضح معامؿ ارتباط درجة كؿ بند بالدرجة الكمية لمقياس المشكلات السمككية.

رقـ 
 بندال

 معامؿ الارتباط
مستكل 
 الدلالة

رقـ 
 البند

معامؿ 
 الارتباط

 مستكل الدلالة
رقـ 
 البند

معامؿ 
 الارتباط

مستكل 
 الدلالة

01 0.460* 0.011 23 0.596** 0.000 45 0.653** 0.000 
02 0.412* 0.026 24 0.456* 0.011 56 0.592** 0.001 
03 0.514** 0.004 25 0.682** 0.000 67 0.689** 0.000 
04 0.452* 0.012 26 0.143 0.450 68 0.711** 0.000 
05 0.248 0.186 27 0.157 0.450 69 0.601** 0.000 
06 0.558** 0.001 28 0.348 0.408 50 0.607 0.000 
07 0.342 0.064 29 0.106 0.060 51 0.486** 0.006 
08 0.300 0.108 30 0.448* 0.578 52 0.712** 0.000 
09 0.397* 0.030 31 0.485** 0.013 53 0.253 0.178 
10 0.759** 0.000 32 0.724 0.007 54 0.638** 0.000 
11 0.656** 0.000 33 0.596** 0.000 55 0.422** 0.020 
12 0.667** 0.000 34 0.545** 0.002 56 0.507** 0.004 
13 0.218 0.246 35 0.650** 0.000 57 0.669** 0.000 
14 0.108 0.568 36 0.235 0.235 58 0.482** 0.007 
15 0.537** 0.002 37 0.707** 0.000 59 0.700** 0.000 
16 0.164 0.386 38 0.148 0.435 60 0.055 0.055 
17 0.397* 0.030 39 0.668** 0.000 61 0.721** 0.000 
18 0.649** 0.000 40 0.358 0.052 62 0.470** 0.008 
19 0.681** 0.000 41 0.675** 0.000 63 0.607** 0.000 
20 0.553** 0.002 42 0.777** 0.000 64 0.666** 0.000 
21 0.448* 0.013 43 0.145 0.443    
22 0.265 0.150 44 0.737** 0.000    

 0.05/ * دالة في. 0.01** دالة عند 
) أف البعد الأكؿ كؿ العبارات دالة، كاف البعد الثاني كؿ العبارات 05يتضح مف الجدكؿ رقـ (     

) عبارات دالة  06) عبارة غير دالة، ك(05دالة إلا عبارة كاحدة ككذلؾ البعد الثالث أما البعد الرابع أف (
)، كتراكحت معاملبتيا ما بيف 0.05) أك (0.01لة عند مستكل الدلالة (اما البعد الخامس كؿ العبارات دا
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-*0.36**)؛(0.59-*0.46**)؛(0.86-**0.53**)؛(0.71-*0.41**)؛(0.75-*0.37(
)عمى التكالي، كىذا ما يعطي دلالة عمى  كجكد معاملبت الاتساؽ الداخمي، كبالتالي تعتبر بنكده 0.61

 صادقة لما كضعت لقياسو.
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 (06قـ )جدكؿ ر 
 يكضح معامؿ ارتباط درجة كؿ بند بالدرجة الكمية لمقياس الضغكط النفسية.

 مستكل الدلالة معامؿ الارتباط رقـ البند الابعاد مستكل الدلالة معامؿ الارتباط رقـ البند الابعاد

كؾ
لسم
كء ا

س
 

02 0.455** 0.012  44 0.675** 0.000 
09 0.481** 0.007 62 0.427** 0.019 
10 0.757** 0.000 64 0.714** 0.000 
11 0.629** 0.000 

عي
تما
لاج

ف ا
دكا
الع

 

01 0.627** 0.000 
17 0.434* 0.016 04 0.532** 0.002 
18 0.685** 0.000 12 0.814** 0.000 
19 0.705** 0.000 15 0.629** 0.000 
20 0.589** 0.001 29 0.003 0.987 
21 0.455* 0.011 32 0.860** 0.000 
23 0.658** 0.000 36 0.783** 0.000 
28 0.379* 0.039 41 0.733** 0.000 
31 0.413* 0.023 48 0.741** 0.000 
33 0.533** 0.002 52 0.732** 0.000 

38 0.742** 0.000 61 0.747 0.000 
43 0.737** 0.000 63 0.649** 0.000 
قمؽ 0.000 **0.666 45

ال
 

03 0.491** 0.006 
46 0.567** 0.001 08 0.474** 0.008 
47 0.662* 0.000 13 0.646** 0.000 
54 0.161** 0.000 14 0.469** 0.009 
55 0.480** 0.007 16 0.593** 0.001 
56 0.569** 0.001 24 0.334 0.071 
57 **0.724 0.000 27 0.264 0.159 
58 **0.546 0.002 37 0.344 0.063 
59 **0.657 0.000 42 0.262 0.161 

تباه
الان
ت 
تشت

 

07 0.476** 0.008 50 0.251 0.180 
22 0.349 0.059 60 0.517** 0.003 
25 0.594** 0.001 

ؾ 
سمك

ال
صب

الع  0.004 **0.513 05 م
26 0.080 0.676 06 0.585** 0.000 
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34 0.623** 0.000 30 0.6003** 0.000 
35 0.418* 0.021 49 0.505** 0.004 
39 0.484** 0.007 51 0.619** 0.000 
40 0.680** 0.000 35 0.367* 0.046 

 0.05/ * دالة في. 0.01** دالة عند 
) أف البعد الأكؿ كؿ العبارات دالة، كاف البعد الثاني كؿ العبارات 06يتضح مف الجدكؿ رقـ (     

) عبارات دالة  06ير دالة، ك() عبارة غ05دالة الا عبارة كاحدة ككذلؾ البعد الثالث أما البعد الرابع أف (
)، كتراكحت معاملبتيا ما بيف 0.05) أك (0.01اما البعد الخامس كؿ العبارات دالة عند مستكل الدلالة (

-*0.36**)؛(0.59-*0.46**)؛(0.86-**0.53**)؛(0.71-*0.41**)؛(0.75-*0.37(
داخمي، كبالتالي تعتبر بنكده )عمى التكالي، كىذا ما يعطي دلالة عمى  كجكد معاملبت الاتساؽ ال0.61

 صادقة لما كضعت لقياسو.
  ،علبقة الدرجة الكمية لمبعد كالدرجة الكمية لممقياس 
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 )07الجدكؿ رقـ (
 يكضح علبقة الدرجة الكمية لمبعد بالدرجة الكمية لممقياس

 مستكل الدلالة معامؿ الارتباط الأبعاد
 0.000 **0.973 البعد الأكؿ سكء السمكؾ

 0.000 **0.900 الثاني تشتت الانتباهالبعد 
 0.000 **0.903 البعد الثالث العدكاف الاجتماعي

 0.000 **0.582 البعد الرابع القمؽ
 0.000 **0.790 البعد الخامس السمكؾ العصبي

 0.05/ * دالة في. 0.01** دالة عند                     
)، 0.05) أك (0.01لة عند مستكل الدلالة () أف كؿ عبارات دا07يتضح مف الجدكؿ رقـ (     

**)، كىذا ما يعطي دلالة عمى  كجكد معاملبت 0.97-**0.582كتراكحت معاملبتيا ما بيف (
 الاتساؽ الداخمي، كبالتالي تعتبر الأبعاد صادقة لما كضعت لقياسو.

 لمرتفعة،ا تـ حساب الفركؽ بيف متكسطات الدرجاتصدؽ المقارنة الطرفية )الصدؽ التميزم(: 
كمتكسطات الدرجات المنخفضة باستخداـ اختبار (ت) لدلالة الفركؽ بيف المتكسطات، كالجدكؿ رقـ 

 ) يبيف النتائج التي أسفرت عنيا المعالجة الإحصائية لصدؽ المقارنة الطرفية.08(
 (08الجدكؿ رقـ )

 لسمككية.يكضح الفركؽ بيف متكسطات الدرجات المرتفعة كالمنخفضة لمقياس المشكلات ا

 المقياس
 15مرتفعك الدرجات ف: 15منخفضك الدرجات ف: 

درجة 
 الحرية

القيمة 
 (ت)

مستكل 
 ـ. الحسابي ا. المعيارم ـ. الحسابي الدلالة

ا. 
 المعيارم

المشكلبت 
 السمككية

67.133 7.989 93.86 14.57 28 6.229 0.000 

 0.05/ * دالة في. 0.01** دالة عند 
) بيف 0.01أنو تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة( )08رقـ(يتضح مف الجدكؿ  

مرتفعي كمنخفضي الدرجات عمى مقياس المشكلبت السمككية كدرجتو الكمية حيث بمغت قيـ 
 كىذا يعني أف المقياس صادؽ كبالتالي يمكف اعتماده في الدراسة الحالية.**)، 6.229(ت
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قياس المشكلبت السمككية بطريقتي ألفا كركنباخ، كمعادلة تـ حساب معامؿ ثبات مالثبات:  -ب 
 ) التالي يبيف النتائج التي أسفرت عنيا المعالجة الإحصائية لمثبات.09كالجدكؿ رقـ ( جيتماف،

 (09الجدكؿ رقـ )
يكضح حساب معامؿ ألفا كركنباخ، كتصحيح الطكؿ بمعادلة جيتماف لمقياس المشكلات 

 السمككية.
 معامؿ جيتماف معامؿ الفا كركنباخ نكدعدد الب المقياس

 0.81 0.88 30 المشكلبت السمككية

 0.05/  دالة عند  0.01دالة عند               
) أف قيمة معامؿ ثبات ألفا كركنباخ عمى المشكلبت السمككية 09يتضح مف الجدكؿ رقـ (     

)، كىي قيـ مرتفعة تدؿ 0.81مغت ()، ك تصحيح الطكؿ بمعادلة جيتماف ب0.88كالدرجة الكمية فكانت (
 عمى ثبات المقياس.

 
 أقيمت ىذه المداخمة كفؽ الخطكات التالية:خامسا: إجراءات الدراسة: 

إلقاء الضكء عمى بعض الأطر النظرية كالدراسات السابقة المتعمقة   -1
 بمتغيرات الدراسة.

مقياس  اوختيار المقاييس المناسبة لإجراء ىذه الدراسة كتـ اختيار كؿ مف  -2
كمقياس المشكلبت النفسية ، Levenstein, et al., 1993لفنشتايف كأخركف ()الضغكط النفسية 

  ) . 2014ؿ(حرطاني، 
تـ تطبيؽ أدكات الدراسة الاستطلبعية (مقياس الضغكط النفسية   -3

) مراىؽ بآفمك، كذلؾ لمتأكد مف 30) أما ( 30كالمشكلبت سمككية) عمى عينة استطلبعية قكاميا (
 دؽ كثبات المقياسيف.ص

تـ تطبيؽ أدكات الدراسة الأساسية (مقياس الضغكط النفسية كمقياس   -4
  ) مراىؽ بمدينة أفمك كلاية الأغكاط.57) أما ك(57المشكلبت السمككية) عمى عينة أساسية قكاميا (

تصحيح المقاييس كالجداكؿ لمبيانات كاستخلبص النتائج كتفسيرىا   -5
 كمناقشتيا.
 يات كالمقترحات في ضكء نتائج الدراسة المتحصؿ عمييا.صياغة التكص  -6
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عمى برنامج الحزمة الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية تـ الاعتماد  سادسا: الأساليب الإحصائية:
 كما تـ الاعتماد عمى عدد  مف الأساليب الإحصائية كىي: )،SPSS22( 22الإصدار رقـ: 

 معامؿ الارتباط بيرسكف.  -1
 الفركؽ بيف المتكسطات. اختبار (ت) لدلالة  -2
 معامؿ ألفا كركنباخ لحساب الثبات.  -3
 معادلة جتماف لمتجزئة النصفية.   -4
 المتكسط الحسابي كالافتراضي كالانحراؼ المعيار.   -5
 تحميؿ التبايف الأحادم لحساب الفركؽ.  -6
 تنص ىذه الفرضية عمى ما يمي:: عرض نتائج الفرضية الأكلى كمناقشتيا كتفسيرىا -أكلا 

تشر كؿ مف الضغكط النفسية لدل الأميات، كالمشكلات السمككية بأبعادىما لدل أبنائيـ بآفمك تن
 بدرجة مرتفعة.

كلمتحقؽ مف صحة ىذه الفرضية قامت الباحثاف بحساب المتكسط الفرضي كالمتكسط      
ا، كفي الجدكؿ الحسابي لدرجات أفراد العينتيف في كؿ مف الضغكط النفسية كالمشكلبت السمككية بأبعادىم

 ) عرض النتائج التي أسفرت عنيا المعالجة الإحصائية: 10رقـ (

 (10الجدكؿ رقـ )
 يكضح مدل انتشار كؿ مف الضغكط النفسية كالمشكلات السمككية بأبعادىما لدل أفراد العينتيف.

 المقاييس
عدد 
 البنكد

المتكسط 
 الفرضي

 ـ. الحسابي
ا. 

 المعيارم
 المستكل

درجة 
 الحرية

  ت قيمة

الضغكط 
 النفسية

30 90 81.92 17.51 0.001 
 متكسط 3.478 56

المشكلبت 
 السمككية

64 192 140.85 31.64 0.000 
 متكسط 12.20 56

) أف مستكل انتشار كؿ مف الضغكط النفسية كالمشكلبت 10يتضح مف الجدكؿ رقـ (     
)أما المتكسط 90المتكسط الفرضي كاف( السمككية بأبعادىا لدل أفراد العينتيف بآفمك كاف متكسط حيث كاف

) بالنسبة لمقياس الضغكط النفسية أما المشكلبت السمككية فكاف المتكسط 81.92الحسابي قدر ب(
 )، كبالتالي لـ تتحقؽ ىذه الفرضية.140) أما المتكسط الحسابي فقدر ب(192الفرضي ب(
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لاف الضغكط النفسية لدل الأميات إف مدل انتشار الضغكط النفسية لدل الأميات كاف متكسط،      
تعتبر شائعة كمتكسطة في العديد مف البيئات كالثقافات كىذا لممشاغؿ التي تكاجييا مف الأعماؿ المنزلية، 

كتختمؼ مف أـ لآخرم كمف ظركؼ لأخرل. يمكف أف تنجـ الضغكط النفسية عف عكامؿ  .التربية العمؿ
ت العائمية، كالضغكط الاقتصادية، كالتحديات التي تتعمؽ متعددة مثؿ الضغكط الاجتماعية، كالمسؤكليا

بالتربية كالرعاية للؤطفاؿ. كفي بعض الأحياف، قد تزداد الضغكط النفسية عمى الأميات بسبب عدـ كجكد 
دراسات سابقة قد أشارت إلى أف الأميات يمكف ىناؾ  .دعـ اجتماعي كاؼو أك نقص في المكارد المتاحة

الية مف الضغكط النفسية، خاصة في مراحؿ الحياة التي تشمؿ تحديات جديدة مثؿ أف تكاجو مستكيات ع
فترة الحمؿ كالكلادة كتربية الأطفاؿ الصغار ذكم إعاقات احتياجات خاصة طيؼ التكحد. كمع ذلؾ، 

 .يتفاكت مدل ىذه الضغكط بيف الأميات كفقنا لظركفيف الشخصية كالاجتماعية كالاقتصادية كالثقافية
ميـ تقديـ الدعـ كالمساعدة للؤميات المكاتي يعانيف مف الضغكط النفسية، سكاء مف خلبؿ مف ال

التحدث معيف كالاستماع إلى مشاكميف، أك تقديـ المساعدة العممية مثؿ تقديـ المعمكمات حكؿ كيفية 
 .التعامؿ مع التحديات اليكمية أك تكجيييف نحك مصادر الدعـ النفسي كالاجتماعي المناسبة

ا أف الدعـ الاجتماعي كالمكارد النفسية المتاحة للؤميات يمكف أف يمعب ك ما تيظير الدراسات أيضن
 .دكرنا ىامنا في تقميؿ مستكيات الضغكط النفسية كمساعدتيف عمى التعامؿ مع التحديات التي تكاجييف

جب مراعاة لذا، بالرغـ مف أف الضغكط النفسية لدل الأميات تعتبر شائعة كمتكسطة، إلا أنو ي
العديد مف العكامؿ المختمفة التي تؤثر عمييا عند تقدير انتشارىا كتأثيرىا عمى الصحة كالرفاىية العامة 

 .للؤميات كأسرىف
إف  مستكل انتشار الضغكط النفسية لدل الأميات كالمشكلبت السمككية لدل الأبناء كاف      

حديات نفسية تكاجو الأميات كتنعكس عمى متكسطنا، فيذه قد ييظير عمى كجو التحديد أف ىناؾ ت
سمككيات أطفاليف. مف الممكف أف يككف ىناؾ تأثير متبادؿ بيف الحالة النفسية للؤـ كسمكؾ طفميا، حيث 
أنيا تؤثر ضغكط الحياة كالتحديات النفسية التي تكاجييا الأـ عمى نمك الطفؿ كسمككو. كمع ذلؾ، يتأثر 

العكامؿ بما في ذلؾ بيئتو الاجتماعية كالتربكية، كعلبقتو بكالديو،  كؿ طفؿ بطريقة فردية بالعديد مف
 .كتجاربو الشخصية، مما يؤدم إلى تفاكت في استجاباتيـ كسمككياتيـ

 
 تنص ىذه الفرضية عمى ما يمي:عرض نتائج الفرضية الثانية كمناقشتيا كتفسيرىا:  -ثانيا

ة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف كالضغكط النفسية العمر كعدد الأكلاد لدل الأميات "تكجد علبق
 "بآفمك
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كلمتحقؽ مف صحة ىذه الفرضية قامت الباحثاف بحساب معامؿ ارتباط بيرسكف بيف درجات     
 ة: )عرض النتائج التي أسفرت عنيا المعالجة الإحصائي11كالضغكط النفسية كالعمر، كفي الجدكؿ رقـ (

 (11الجدكؿ رقـ )
 يبيف معامؿ ارتباط بيرسكف بيف العمر ككؿ مف درجات الضغكط النفسية لدل أفراد العينة.

 المتغير المقاس               
 المقياس

 العمر
 العينة مستكل الدلالة معامؿ الارتباط

 
0.126 0.351  

 57 عدد الأكلاد الضغكط النفسية
 0.137- 0.309  

   0.05في  * دالة    

) عدـ كجكد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف العمر كعدد 11يتضح مف الجدكؿ رقـ (     
 )، كبالتالي لـ تتحقؽ الفرضية. 0.05الأكلاد كالضغكط النفسية عند مستكل دلالة (

سية كعمى : أف كلب مف العمر كعدد الأكلاد عدـ كجكد علبقة ارتباطية بيف الضغكط النفكيعكد ذلؾ إلى
الرغـ مف أنو مف الممكف أف تظير بعض الاتجاىات العامة بيف العمر كالضغكط النفسية لدل الأميات، 
إلا أف عدـ كجكد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية لا يعني بالضركرة عدـ كجكد أم علبقة عمى 

ادية، كالدعـ الاجتماعي، قد تتأثر العلبقة بعكامؿ أخرل مثؿ الظركؼ الاجتماعية كالاقتصفالإطلبؽ. 
. كلكف حتى إذا لـ يكف ىناؾ ارتباط إحصائي ذك دلالة بيف العمر كالضغكط .كالتجارب الشخصية لكؿ أـ

                           ن                                                            النفسية، فقد تظؿ العمر عاملب  يؤثر بشكؿ فردم عمى تجارب الأميات كاستجابتيف لمضغكط النفسية، 
ا  .الشخصية                             ن                    كلكف ىذا الأثر قد يككف مختمف ا مف شخص لآخر الخبرات                         ن  بالإضافة إلى ذلؾ، يجب أيض 

مراعاة التبايف الفردم بيف الأفراد كالعكامؿ الأخرل التي قد تؤثر عمى العلبقة بيف العمر كالضغكط 
النفسية، مثؿ الصحة العامة، كالعلبقات الاجتماعية، كالدعـ الاجتماعي، كالظركؼ المالية، كتجارب 

 .الحياة الشخصية
 تنص ىذه الفرضية عمى ما يمي:الفرضية الثالثة كمناقشتيا كتفسيرىا: عرض نتائج  -ثالثا

تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف كؿ مف الضغكط النفسية لدل الأميات تعزل لمتغيرات  
 الحالة الاجتماعية، كالمستكل التعميمي بمدينة آفمك.
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) لدلالة الفركؽ في اختبار (ؼ كلمتحقؽ مف صحة ىذه الفرضية قامت الباحثتاف بحساب     
) عرض 12، كفي الجدكؿ رقـ (درجات الضغكط النفسية تبعا الحالة الاجتماعية كالمستكل التعميمي

 النتائج التي أسفرت عنيا المعالجة الإحصائية:

 (12الجدكؿ رقـ )
يبيف نتائج اختبار)ؼ( لحساب الفركؽ في الضغكط النفسية تبعا الحالة الاجتماعية كالمستكل 

 مي لدل أفراد العينة.التعمي

 قيمة ؼ متكسط المربعات درجة الحرية مجمكع المربعات مصادر التبايف مقياس
مستكل 
 الدلالة

الضغكط 
النفسية كالحالة 

 الاجتماعية

 303.910 4 1215.64 بيف المجمكعات

0.990 0.422 
داخؿ 

 المجمكعات
15970.078 52 307.117 

  56 17185.719 المجمكع

 الضغكط
النفسية 

كالمستكل 
 التعميمي

 102.79 2 205.58 بيف المجمكعات

0.327 0.723 
داخؿ 

 المجمكعات
1698.135 54 314.44 

  56 17185.719 المجمكع

) عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف الحالة الاجتماعية 12يتضح مف الجدكؿ رقـ (       
 لدل أفراد العينة كبالتالي تحققت الفرضية.      ككذا المستكل التعميمي كالضغكط النفسية

                                                                       ن             في ىذا النتيجة تعني أنو، لـ يكف ىناؾ فرؽ يمكف تحديدىا بشكؿ مكثكؽ إحصائي ا بيف الأميات    
المكاتي ينتميف إلى الحالة اجتماعية مختمفة ( متزكجة، مطمقة، ارممو) فيما يتعمؽ بمستكيات الضغكط 

ة إلى المتزكجة إلى الأرممة لاف الظركؼ التي تعيشيا كؿ حالة تختمؼ النفسية فيي تختمؼ مف المطمق
كمع ذلؾ، يجب مراعاة أف ىذه النتيجة يمكف أف تتأثر بعكامؿ عدة، بما في ذلؾ حجـ  .عف الأخرل 

       ي        ن                                                          لذلؾ، ي شجع دائم ا عمى إجراء دراسات إضافية كتحميؿ أعمؽ لفيـ أم علبقة محتممة  العينة المدركسة 
الاجتماعية كالضغكط النفسية لدل الأميات، كذلؾ باستخداـ منيجيات بحثية متعددة كعينات بيف الحالة 

 أكبر لتأكيد النتائج
أما إذا كانت تشير إلى عدـ كجكد بيف المستكل التعميمي كمستكيات الضغكط النفسية لدل أفراد  

ئيان يمكف الاعتماد عمييا بشكؿ العينة، فذلؾ يعني أف التحميؿ الإحصائي لمبيانات لـ يكتشؼ فركقان إحصا
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ىذا يعني أنو بغض النظر عف فارؽ التعميـ بيف .قكم في العلبقة بيف المستكل التعميمي كالضغكط النفسية
 .أفراد العينة، لـ يكف ىناؾ فركؽ يمكف تحديدىا بشكؿ مكثكؽ إحصائيان في مستكيات الضغكط النفسية

كف مؤقتة أك محدكدة لظركؼ الدراسة الخاصة. قد كمع ذلؾ، يجب مراعاة أف ىذه النتيجة قد تك
تؤثر عدة عكامؿ مثؿ حجـ العينة، كطرؽ قياس الضغكط النفسية، كتفاكت في تعريؼ المستكل التعميمي، 

 .عمى النتائج التي تظير
 تنص ىذه الفرضية عمى ما يمي:عرض نتائج الفرضية الرابعة كمناقشتيا كتفسيرىا:  -رابعا

ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف العمر ككؿ مف المشكلات السمككية لدل المراىؽ  تكجد علاقة
 المتمدرس بآفمك.

كلمتحقؽ مف صحة ىذه الفرضية قامت الباحثاف بحساب معامؿ ارتباط بيرسكف بيف درجات     
) عرض النتائج التي أسفرت عنيا المعالجة 13المشكلبت السمككية كالعمر، كفي الجدكؿ رقـ(

 حصائية: الإ

 (13الجدكؿ رقـ )
 يبيف معامؿ ارتباط بيرسكف بيف العمر ككؿ مف درجات المشكلات السمككية لدل أفراد العينة.

المتغير                              
 المقاس

 المقياس

 العمر

 العينة مستكل الدلالة معامؿ الارتباط

 57 0.636 0.064 المشكلبت السمككية

   .0.05* دالة في     

) عدـ كجكد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف العمر 13يتضح مف الجدكؿ رقـ (     
 )، كبالتالي لـ تتحقؽ الفرضية. 0.05كالمشكلبت السمككية لدل المراىؽ المتمدرس عند مستكل دلالة (

يشير ذلؾ  إف عدـ كجكد علبقة بيف العمر كالمشكلبت السمككية لدل المراىؽ المتمدرس، يمكف أف
                                    ن                                                         إلى أف عكامؿ أخرل قد تككف أكثر تأثير ا عمى المشكلبت السمككية لممراىقيف بالمقارنة مع العمر، مثؿ 

مع  .البيئة الاجتماعية، كالتربية، كالصحة النفسية، كالتكاصؿ الاجتماعي، كالتعميـ، كغيرىا مف العكامؿ
قد تككف محدكدة لظركؼ الدراسة الخاصة، ذلؾ، يجب أخذ النتائج في سياقيا كمراعاة أف ىذه النتائج 

 .مثؿ حجـ العينة، كطرؽ جمع البيانات، كتحديد المشكلبت السمككية المدركسة
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تنص ىذه الفرضية عمى ما يمي:       عرض نتائج الفرضية خامسا كمناقشتيا كتفسيرىا:  -خامسا
يـ المتمدرسيف تعزل لمتغير تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في كؿ مف المشكلبت السمككية لدل أبنائ

 النكع الاجتماعي بمدينة آفمك.

اختبار ت لدلالة الفركؽ في درجات كلمتحقؽ مف صحة ىذه الفرضية قامت الباحثاف بحساب      
) عرض النتائج التي أسفرت عنيا 14، كفي الجدكؿ رقـ (المشكلبت السمككية بأبعادىا كالنكع الاجتماعي

 المعالجة الإحصائية: 

 (14دكؿ رقـ )الج
يبيف نتائج اختبار )ت( لدلالة الفركؽ بيف النكع الاجتماعي في درجات كؿ مف المشكلات 

 السمككية بأبعادىما.
النكع                  

 الاجتماعي
 المقاس

 29الإناث ف =  28الذككر ف = 
 قيمة
 (ت)

درجة 
 الحرية

مستكل 
 ارمإ.المعي ـ.الحسابي إ.المعيارم ـ.الحسابي الدلالة

 0.308 55 1.030 23.78 136.62 136.62 145.25 المشكلبت السمككية

 . 0.05/ * دالة في  0.01** دالة عند 
) أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف النكع الاجتماعي 14يتضح مف الجدكؿ رقـ (     

). 0.05) أك (0.01لة (كالمستكل الدراسي في درجات المشكلبت السمككية بأبعادىا، عند مستكل دلا
 كبالتالي تحققت الفرضية.

قد أظيرت الدراسة عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف النكع الاجتماعي في درجات 
المشكلبت السمككية لدل المراىقيف المتمدرسيف، لـ يكشؼ عف أم فركؽ يمكف الاعتماد عمييا بشكؿ قكم 

كىذه النتيجة تشير إلى أف النكع الاجتماعي(مف  .لسمككيةبيف الأكلاد كالبنات في مستكيات المشكلبت ا
ناث)  لـ يكف عاملب  محكريا  يؤثر بشكؿ كبير عمى مستكيات المشكلبت السمككية لدل المراىقيف                           ن       ن                                                           ذككر كا 
في الدراسة المعينة قد تككف ىناؾ عكامؿ أخرل تؤثر عمى المشكلبت السمككية لدل المراىقيف بشكؿ أكبر 

لبيئة الاجتماعية، كالتربية، كالصحة النفسية، كالتكاصؿ الاجتماعي، كالتعميـ، كغيرىا مف الجنس، مثؿ ا
 .مف العكامؿ

 تنص ىذه الفرضية عمى ما يمي:عرض نتائج الفرضية السادسة كمناقشتيا كتفسيرىا:  -سادسا
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عزل " تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية المشكلبت السمككية لدل المراىؽ المتمدرس بمدينة آفمك ت
 "لمتغير المستكل الدراسي

اختبار(ؼ) لدلالة الفركؽ في  كلمتحقؽ مف صحة ىذه الفرضية قامت الباحثاف بحساب     
) عرض النتائج التي أسفرت 15، كفي الجدكؿ رقـ (درجات المشكلبت السمككية تبعا لممستكل الدراسي

 عنيا المعالجة الإحصائية:

 (15الجدكؿ رقـ )
أفراد   ( لحساب الفركؽ في الضغكط النفسية تبعا لممستكل الدراسييبيف نتائج اختبار)ؼ

 الغينة.

 قيمة ؼ متكسط المربعات درجة الحرية مجمكع المربعات مصادر التبايف مقياس
مستكل 
 الدلالة

المشكلبت 
 السمككية

 بيف المجمكعات
2892.5

5 2 
1446.2

87 1.468 0.239 
 984.895 54 53184.322 داخؿ المجمكعات

  56 56076.87 المجمكع

) عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف المستكل الدراسي 15يتضح مف الجدكؿ رقـ (
 كالمشكلبت السمككية لدل أفراد العينة كبالتالي تحققت الفرضية.

اذا كانت الدراسة أظيرت عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف المستكل الدراسي كالمشكلبت 
                                                                           ن      ن      لدل المراىقيف المتمدرسيف، ىذه النتيجة تشير إلى أف مستكل التعميـ لـ يكف عاملب  مؤثرا  بشكؿ السمككية 

 .كبير عمى مستكيات المشكلبت السمككية لدل المراىقيف في الدراسة المعينة
بالطبع، قد تككف ىناؾ عكامؿ أخرل تؤثر عمى المشكلبت السمككية لدل المراىقيف بشكؿ أكبر مف 

يـ، مثؿ البيئة الاجتماعية، كالتربية، كالصحة النفسية، كالتكاصؿ الاجتماعي، كالعكامؿ مستكل التعم
 .الكراثية، كغيرىا مف العكامؿ

 أف ىدفت الدراسة الحالية إلى الكشؼ عفالاستنتاج العاـ:  -سادسا

لدل الأميات كالمشكلبت السمككية لدل  مدل انتشار كؿ مف الضغكط النفسية  .1
 ط.الأبناء كاف متكس

لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف الضغكط النفسية ككؿ مف الحالة الاجتماعية،  .2
 كالمستكل التعميمي للؤميات.
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لا يكجد ارتباط داؿ إحصائيا بيف الضغكط النفسية ككؿ مف العمر كعدد الأبناء لدل  .3
 الاميات.
 اء.لا يكجد ارتباط داؿ إحصائيا بيف المشكلبت السمككية كالعمر لدل الأبن .4
 كما لا تكجد فركؽ بيف المشكلبت السمككية تبعا النكع الاجتماعي كالمستكل الدراسي. .5

 كفي نياية الدراسة نذكر ببعض المقترحات.
 :يقترح الباحثاف بإجراء الدراسات التالية لإثراء المكتبة النفسيةمقترحات الدراسة:  -سابعا

امؿ مع الضغكط ىك الاعتراؼ بكجكدىا كمف تكعية الأميات بأف الميمة الأكلى في محاكلة التع -
 .ثـ البحث عف طرؽ لمتخمص مف مسبباتيا أك البحث عف استراتيجيات مناسبة لمتعامؿ معيا

عقد ندكات مكجية لفائدة الأميات حكؿ كيفية إدارة الضغكط النفسية كتنمية مستكل الكفاءة  -
 .الذاتية لأبنائيـ المتمدرسيف

ضركرة ممارسة النشاطات التي تساىـ في تفريغ الشحنات السمبية حث كتكجيو الأميات إلى  -
 .الناجمة عف الضغكط كالرياضة كالأنشطة الثقافية، كالاىتماـ بالتغذية الصحية المناسبة

إجراء بحكث حكؿ طبيعة المشكلبت السمككية لدل الأبناء في المستكيات الدراسية المختمفة  -
 .ليابيدؼ تكفير المزيد مف البيانات حك 

تكجيو المختصيف في عمـ النفس كعمكـ التربية الى ضركرة إجراء دراسات تبحث في مدل  -
إمكانية الاستناد عمى طبيعة المشكلبت السمككية لدل الأبناء المتمدرسيف كمنبئ في الكشؼ عف 

 .مستكيات الضغط النفسي لدل أمياتيـ
سية لتحديد أىداؼ الأنشطة اللبصفية في التنسيؽ الدائـ كالمستمر بيف الأميات كالإدارة المدر  -

 المدرسة بما يسيـ في حؿ المشكلبت السمككية لدل أبنائيـ المتمدرسيف.
  خاتمة:
نستنتج في الأخير أف مكضكع الضغكط النفسية كالمشكلبت السمككية مكضكع أصيؿ حيث      

المكاضيع فالضغكط النفسية مف  تناكلتو العديد مف الدراسات السابقة، كلا يزاؿ الباحثكف يتطرقكف ليذه
كالإنساف في  العكامؿ الأساسية التي تمكنت مف دراسة السمكؾ كما يزيد منيا عنصر المشكلبت السمككية،

جميع حالاتو دائما بحاجة إلى، فعلبقتو بربو تشعره بالراحة كالاطمئناف كالسكينة كالرضى كذلؾ يككف عف 
كنتائج دراستنا رغـ اختلبفيا يتمتع بالصحة النفسية كالجسدية، طريؽ التديف الذم مف خلبلو يصبح الفرد 

مع نتائج دراسات أخرل، فإنو تجدر الإشارة إلى أف ىذه الدراسة لا تخمك مف بعض النقائص التي قد 
 . تؤثر عمى النتائج أىميا حجـ العينة
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ندٖ انؽبنجبد انٕافداد  91كٕفٛدانتداػٛبد انُفعٛخ انُبجمخ ػٍ 
 دراست مٍذاوٍت بمذٌىت مؼسكر()

 د.مختار بٕفزٚ                                                                                                         

                                      جبمعت معسكز

 َ وٕصٜ    د.عبد الِٕاب ب
 جبمعت الىادي 

                                   د. ٖٕصف لعجٗلات     

                                      سكزجبمعت مع

 

 ممخص:

لدل الطالبات الكافدات،   19الناجمة عف ككفيدىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف التداعيات النفسية 
تبعا لمتغير المرحمة التعميمية  19عمى الفركؽ في التداعيات النفسية الناجمة عف ككفيد  ككذا التعرؼ

طالبة  97راسة عمى الطالبات الكافدات  بمدينة معسكر، تككنت العينة مف (المتكسط كالثانكم)، جرت الد
، 19، طبؽ عمييـ مقياس التداعيات النفسية لككفيدكافدة مف الصحراء الغربية، تـ اختيارىـ بطريقة قصدية

ككشفت النتائج عف أف  ،تمت معالجة البيانات باستخداـ برنامج الرزمة الإحصائية العمكـ الاجتماعية
الكافدات منخفضة، كما خمصت إلى  الطالباتلدل  19ستكل التداعيات النفسية الناجمة عف ككفيد م

 الطالباتلدل  19إحصائية في مستكل التداعيات النفسية الناجمة عف ككفيد دلالة فركؽ ذات  كجكد
 الكافدات تبعا لممرحمة التعميمية كلصالح طالبات مرحمة التعميـ المتكسط.

 .التداعيات النفسية، الطالبات الكافدات، التعميـ المتكسط، التعميـ الثانكماحية: الكممات المفت

Abstract: 

               The study aimed to reveal the psychological repercussions 
resulting from Covid-19 among female foreign students, as well as to identify 
the differences in the psychological repercussions resulting from Covid-19 
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according to the variable of the educational stage. The study was conducted 
on female foreign students in the city of Mascara. The sample consisted of 97 
female foreign students from Western Sahara, who were selected. In an 
intentional manner, a measure of the psychological repercussions of Covid-19 
was applied to them. The data was processed using the Social Sciences 
Statistical Package program, and the results revealed that the level of 
psychological repercussions resulting from Covid-19 among female expatriate 
students is low. It also concluded that there are statistically significant 
differences in the level of psychological repercussions resulting from Covid-19 
among foreign students according to educational stage and for the benefit of 

middle school students. 

Keywords: psychological repercussions, female foreign students, middle 
education, secondary education. 

 

 مقدمة: 

مختمؼ تعيش البشرية في القرف الكاحد كالعشركف حربا لـ تشيدىا مف ذم قبؿ مخمفة أزمات في 
مناحي الحياة الاقتصادية كالاجتماعية كالسياسية، محدثة شرخ كفجكة بيف مختمؼ المجتمعات كالدكؿ 

الدكؿ فرض سيطرتيا الاقميمي كالدكلي نتيجة محاكلة بعض  سكاء المتقدمة منيا كالنامية كعمى الصعيد
كىيمنتيا عمى النظاـ العالمي، كاعتبر التطكر التكنكلكجي مف الاسباب المساعدة عمى ذلؾ، إذ أصبحت 
ىذه القكل تعمؿ عمى حساب مصالح الشعكب الاخرل، كبسطت سيطرتيا عمى الاقتصاد العالمي كالتحكـ 

ا التقميدية في بسط نفكذىا عمى في السياسات الداخمية لمختمؼ الدكؿ، كعممت عمى تغيير أساليبي
الشعكب المستضعفة إذ أصبحت تستخدـ الاقتصاد كسلبح بديؿ ليا، كما أنيا لـ تتكاف في اتباع طرؽ 
نما طكرت أسمحة  أخرل اكثر فتكا دكف نقؿ جيكشيا أك استخداميا لمعداتيا العسكرية خارج بمدىا كا 

الاعراؼ الدكلية كالإنسانية، كىذا ما عرفتو نياية سنة بيكلكجيا غير تقميدية أنتجتيا مخابر سرية متجاىمة 
بأكىاف الصينية كأخذ بالزحؼ بيف عشية كضحيا عمى المعمكرة  19بظيكر ما عرؼ بككفيد  2019

 بأكمميا كتبادلت آنذاؾ القكل العالمية مصدر نشأتو.



 والمجتمع الفرد على والاجتماعيت النفسيت ثارهاآو زماثالأ مؤتمر "عدد خاص" رةمجلت المنا

 

383 
 

انتشاره  كتركيـ متناسيف كثر السجاؿ كالتجاذب حكؿ منشأ فيركس ككركنا بيف شعكب العالـ
كبالضيؼ المعيف كبشيفرة المكت   كمخمفات ىذه الجائحة التي عرفت بطعكف العصر كبالقاتؿ الصامت

كبالكابكس المرعب كبالقاتؿ الصامت كتارة أخرل بشبح القرف كالبعض الآخر أطمؽ عميو صفقة القرف 
جة كاحدة إذ عاش العالـ كبالفعؿ صفقة تمت بيف القكل العالمية الكبرل، اختمفت التسميات كلكف النتي

زىاء ثلبث سنكات تقريبا حالة مف الرعب لا متناىية نتيجة التداعيات الاجتماعية كالاقتصادية كالسياسية، 
رتفاع عدد الكفيات بالكباء كزادت الكضعية الصحية  2021إذ عرفت سنة ذركة في زيادة عدد الإصابات كا 

لمجتمعات تفقد سيطرتيا في تسيير شؤكنيا الاقتصادية تفاقما بظيكر متحكرات كسلبلات جديدة، كبدأت ا
كالإجتماعية نتيجة مخمفات كتداعيات ىذه الأزمة إذ زادت نسب البطالة كتدىكرت القدرة الشرائية للؤسر 
كىذا ساىـ في كجكد تداعيات نفسية كاجتماعية كظيكر بعض الإضطرابات السمككية كالنفسية كالعنؼ 

 لمعزلة محتممة صدمة ) حدكث2020الأمريكية ( النفس عمـ ذ كشفت جمعيةكالقمؽ كالتكتر كالخكؼ، إ
كالاكتئاب، كما تكصمت نتائج  كالقمؽ مشاعر الكحدة بسبب المرض عمى المجتمع ميددة الإجتماعية

) إلى كجكد قمؽ نفسي عالي لجائحة فيركس ككركنا عمى الأسر العمانية 2020دراسة الكىيبي كآخركف (
 كالبحرينية. 

جتماعية رىيبة عمى كؿ فئات المجتمع كلكف الفئات اليشة كانت خم فت ىذه الجائحة آثارا نفسية كا 
مف ذكم الأمراض المزمنة ككبار السف كالنساء كالأطفاؿ، كتعتبر الفئة الأخيرة أكثر تضررا  أكثر تضررا

مف حرياتيا في  لما عاشتو مف ذعر كخكؼ كقمؽ بسبب إجراءات الحجر كالغمؽ كالقيكد المفركضة كالحد
التنقؿ كممارسة حقيا في المعب كالخركج مف البيت كالتكقؼ عف الدراسة، كفي ظؿ الظركؼ التي عاشيا 
الأبناء نرل أف مختمؼ الأسر حاكلت تكفير الدعـ كالرعاية بمختمؼ أنكاعيا، كلكننا نجد فئة ثانية مف 

جئيف أك بمفردىـ ضمف بعثات طلببية الأطفاؿ يعيشكف بعيدا عف أكطانيـ سكاء كانكا رفقة أسرىـ كلب
غير مصحكبيف بأسرىـ يجابيكف مختمؼ تداعيات الجائحة إذ حياة ىؤلاء الأطفاؿ كالمراىقيف أصبحت 

 كابكس حقيقي أثر عمى معاشيا النفسي نتيجة التفكير السمبي كالقمؽ كالخكؼ كالاكتئاب.

 إشكالية الدراسة: -1

ة إذ خمؼ عدة تداعيات نفسية عمى مختمؼ شرائح ىاجسا ييدد الصح 19أضحى فيركس ككفيد
المجتمع، كأعتبرت شريحة الأطفاؿ مف الشرائح اليشة الأكثر تأثرا نتيجة عدـ تقبميا لمبرتكككؿ الصحي 
الذم سمىبىيا حريتيا في المعب كالتكاصؿ مع العالـ الخارجي كحرميا مف الدراسة، ىؤلاء الأطفاؿ عاشكا 

فما باؿ أطفاؿ آخريف عاشكا بعيدا عف أسرىـ كأكطانيـ نتيجة الظركؼ  ىذه الظركؼ في كنؼ أسرىـ،
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القصرية التي فرضتيا عمييـ الحياة، كقد حاكلت مختمؼ المنظمات الدكلية كالبمداف المضيفة عدـ التخمي 
عف كاجبيا تجاه ىذه الفئة اليشة مف المجتمع في ظؿ الظركؼ التي تعيشيا البشرية، كأعتبرت الجزائر 

ف الدكؿ التي لـ تتخمى عف كاجبيا إذ كبعد قرار العكدة إلى المدارس أستقبمت فئة الطلبب الكافديف مف بي
فٍّرتٍ كؿ الإمكانيات المادية كالبشرية لضماف تمدرس  الكافدات في  الطالباتمف الصحراء الغربية، ككي

ماـ بنظافة المرافؽ أحسف الظركؼ بتكفير الرعاية الصحية كالتكفؿ النفسي، ككذا السير عمى الإىت
المخصصة لإقامتيف عمى مستكل المؤسسات التربكية، كتطبيؽ قكاعد السلبمة كمختمؼ الإجراءات 
ستعماؿ كسائؿ الكقاية مف الكباء، كبالرغـ مف تكفير كؿ الظركؼ المريحة إلا أف  الإحترازية مف تباعد كا 

التي خمفيا الكباء، ككذا البعد عف الأسرة التي ىذه الفئة تتأثر نفسيا كباقي فئات المجتمع نتيجة التداعيات 
تعتبر الملبذ الآمف في مثؿ ىذه الظركؼ، كمف ىنا جاءت الحاجة لمبحث كالتعرؼ عمى التداعيات 

الكافدات، لنحاكؿ مف خلبؿ ىذه الدراسة الإجابة عمى  الطالباتلدل  19النفسية الناجمة عف ككفيد
 التساؤلات التالية:

 لدل الطالبات الكافدات؟ 19يات النفسية الناجمة عف ككفيدما مستكل التداع -

بيف الطالبات الكافدات تبعا لممرحمة  19ىؿ تكجد فركؽ في التداعيات النفسية الناجمة عف ككفيد -
 التعميمية؟

 فرضيات الدراسة: -2

 لدل الطالبات الكافدات مرتفع. 19مستكل التداعيات النفسية الناجمة عف ككفيد -

بيف الطالبات الكافدات تبعا لممرحمة  19ركؽ في التداعيات النفسية الناجمة عف ككفيدتكجد ف -
 التعميمية.

 

 :الدراسة أىمية -3

 المطركحة التساؤلات إلى بالإضافة تناكلتو الذم المكضكع طبيعة مف أىميتيا الدراسة ىذه تستمد
 :يمي فيما ذلؾ كيتمخص فيو،

 التي خمفتيا جائحة ككركنا لدل فئة الطالبات الكافدات. الحاجة لمعرفة التداعيات النفسية -
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معرفة مدل تأثير التداعيات النفسية عمى الحالة النفسية لفئة تعيش بعيدة عف أسرىا كذلؾ  -
 لمبحث عف إيجاد إستراتيجيات مناسبة لمكاجية ىذه التداعيات. 

 :الدراسة أىداؼ -4

 لدل الطالبات الكافدات. 19عف ككفيدمستكل التداعيات النفسية الناجمة الكشؼ عف -

بيف الطالبات الكافدات تبعا لممرحمة  19معرفة الفركؽ في التداعيات النفسية الناجمة عف ككفيد-
 التعميمية.

 :مصطمحات الدراسة -5

 التداعيات النفسية: -5-1

د بظيكر كاثرت عمى الحياة النفسية لمفر  19ىي الأثار النفسية التي صاحبت ظيكر جائحة ككفيد 
بعض الاضطرابات كالقمؽ كالتكتر كالاكتئاب كالعزلة،أما إجرائيا الدرجة التي تحصؿ عمييا الطالبات 

 الكافدات عمى مقياس التداعيات النفسية.

 قمؽ المكت: -5-2

كيعرفو الباحث بأنو حالة مف الخكؼ كالتكتر الزائد كالضيؼ الناتج عف التفكير السمبي حكؿ حقيقة 
المكضكع المرتبط بو، أما إجرائيا ىي الدرجة التي تحصؿ عمييا الطالبات الكافدات عمى المكت اتجاه 

 .19مقياس التداعيات النفسية الناتج عف جائحة ككفيد 

 :19ككفيد -5-3

 تتنكع إعتلبلات تسبب التي الفيركسات مف كبيرة ) فصيمة2020تعرفيا منظمة الصحة العالمية (
 الحاد الرئكم الإلتياب كمتلبزمة التنفسية الأكسط الشرؽ متلبزمة مثؿ ة،كخام أكثر كأمراض الزكاـ بيف

قبؿ  مف البشر لدل تحديدىا يسبؽ لـ جديدة سلبلة ككركنا المستجد فيركس الكخيـ (سارس)، كيمثؿ
 ).191:2020(الشديفات،

 الطالبات الكافدات: -5-4

 بعض المؤسسات التربكية الجزائرية. ىف الطالبات الكافدات مف الصحراء الغربية مف اجؿ الدراسة ب

 مرحمة التعميـ المتكسط: -5-5
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) بأنيا ىي المرحمة المتكسطة ما بيف المرحمة الابتدائية التي تمثؿ بداية 2002يعرفيا الطيطي(
 ) سنة  12-15سمـ التعميـ العاـ كالمرحمة الثانكية التي تمثؿ نيايتو، كىي الفترة مف(

  م:مرحمة التعميـ الثانك  -5-6

) أنيا تمؾ المرحمة التي تمي مرحمة التعميـ المتكسط كالتي تمتد عمى 2000يرل بدراف كالبكىي(
 مدار ثلبث سنكات كتتكج باجتياز شيادة البكالكريا.

 الإطار النظرم: -6

 كبيرة عمى انو فصيمة 19) ككفيد 2020عرفت منظمة الصحة العالمية (: 19جائحة ككفيد  -
 الأكسط الشرؽ متلبزمة كخامة، مثؿ أكثر كأمراض الزكاـ بيف تتنكع اعتلبلات سببت التي مف الفيركسات

 لـ جديدة سلبلة ككركنا المستجد فيركس الكخيـ(سارس)، كيمثؿ الحاد الالتياب الرئكم كمتلبزمة التنفسية
 ).191:2020قبؿ (الشديفات، مف البشر لدل تحديدىا يسبؽ

 يصيب الذم الحاد الرئكم الالتياب يعني 19ه ككفيد ) مف كجية نظر 192:2020أما الشديفات (
 الكفاة. إلى حالة أعراضو العدكل كقد تصؿ سريع الحمى كيلبزمو التنفسي الجياز

 الفيركسات مف فصيمة السادس الفيركس بأنو )2020اللبجئيف ( كتشغيؿ غكث ككالة بينما تعرفو
 الانتشار يحمؿ سريع معد مرض يسبب أكسطي الشرؽ التنافسي الجياز لمتلبزمة المسبب التاجية
 )5:2021التنفس (عساؼ، كضيؽ الحمؽ كالتياب كالتعب الجاؼ كالسعاؿ الحمى أعراض

) عمى أنو ىك فيركس يندرج تحت عائمة الككركناكيات المستقيمة 15:2020كيعرفو الأفغاني (
كفيركس سارس  ضمف فصيمة الفيركسات التاجية، كىي فيركسات ايجابية ذات حمض نككم ريبكزم

 كفيركس، كىي شائعة في العديد مف الحيكانات.  

 :البشرية ككركنا فيركسات سلالات-

 ).229E)HCoV-229Eالبشرم  ككركنا فيركس -
 ).OC43 )HCoV-OC43 البشرم ككركنا فيركس -
 ).SAR-Cov( سارس بمتلبزمة المرتبط ككركنا فيركس -
 ).NL63 )HCoV-NL63 البشرم ككركنا فيركس -
 . HKU1البشرم ركناكك  فيركس -
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 باسـ سابقا ) كعرؼMERS-Covالتنفسية ( الأكسط الشرؽ بمتلبزمة المرتبط ككركنا فيركس -
 ).HCoV-EMC(2012الجديد  ككركنا فيركس
 للبلتياب ككىاف (المسبب رئة ذات باسـ كيعرؼ )nCoV-2019المستجد( ككركنا فيركس -

 .)17:2021ككىاف (المركز العربي، ككركنا فيركس الرئكم)، أك
 :19أعراض ككفيد-
 أمراض تنفسية حادة (ضيؽ التنفس، ضغط كألاـ في الصدر). -
 الحمى كالسعاؿ الجاؼ كالتعب. -
 الالتياب الرئكم الحاد.  -
 نزلات البرد الشائعة. -
 كالصداع كالإسياؿ الحمؽ كالتياب كالأكجاع الآلاـ -
 كالشـ. الذكؽ حاسة فقداف -
 .القدميف أك فاليدي أصابع لكف تغير أك جمدم طفح ظيكر -
 :الفئات الأكثر إحتمالا للإصابة بككركنا-

إلى الفئات التي تشعر بالاجياد كالتكتر كالقمؽ  Covid 19يشير دليؿ المعمكمات كالمكارد حكؿ 
 كالضيؽ العاطفي خلبؿ انتشار فيركس ككركنا كىي:

التمكث  حكؿ ةالعام الصحة بتكصيات العلبقة ذات كبخاصة القيرية الكساكس مف يعانكف الذيف -
 اليديف  كالتباعد الاجتماعي.

 العقمي. التأثير ذات كالعقاقير المخدرات متعاطي 
 الإنتحار. أك الإصابة بسبب 19ككفيد جائحة أثناء أحبائيـ أحد فقدكا الذيف 
 أياـ حضر التجكاؿ الصحي. البيت في البقاء بسبب المعرضات لمعنؼ النساء 
 الإكتظاظ. مف يتعان التي السجكف في خاصة السجناء  
 المكتظة. الشعبية الأحياء سكاف 
 الخاصة الإقامة كمراكز المخيمات نزلاء مف كالنازحكف كالمياجركف الميجٌركف. 
 294:2021مستعصية (الدركيش، أك مزمنة مف أمراض يعانكف ممف كخاصة السف كبار.( 
 التداعيات النفسية لجائحة ككركنا:-

 النفسية لجائحة ككركنا كما يمي: ) أىـ الآثار2020كقد ذكر جرارة (

غلبؽ المساجد. -  الشعكر بالعصبية كالكحدة كالكآبة كالحزف بسبب حضر التجكاؿ كا 
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 الشعكر بالخكؼ كالقمؽ مف المرض كخاصة لدل كبار السف. -
 الشعكر بالقمؽ مف فقداف العمؿ. -
 زيادة معدلات التدخيف. -
 زيادة العنؼ الأسرم. -
 ). 643:2022يا (السعدم كالعلبؾ،زيادة في عممية الجريمة كنكعيت -
  ) بعض التداعيات النفسية الأخرل كالمتمثمة في:2020بينما ذكر عابد ( 
 بيف الركتينية اليكمية الاجتماعية، كالعلبقات كالعقمية كالحياة الجسدية الصحة عمى الجائحة أثرت -
 الأسرة. في طفاؿكالأ البالغيف مف كؿ لدل بالضائقة متزايد إحساس الأسرة، كىناؾ د أفرا
نياؾ بالاختناؽ الشعكر -  .الأسرة أفراد التعصب ضد إلى يؤدم لمضيؽ مصدر ككميا الأطفاؿ كا 
 التفاعؿ أك الركتيف أك الدخؿ بالخسارة (فقداف العاـ الشعكر نتيجة كالإكتئاب القمؽ نسبة زيادة -

 .)الإجتماعي
علبقات  في الإنخراط عدـ نتيجة ريفالآخ مف كالتقبؿ الحب لإفتقاده النفسية بالكحدة الفرد شعكر -
 .بو المحيط الكسط في الأفراد مع    مشبعة

 .الإجتماعي تطبيؽ الإجراءات الكقائي كالتباعد  نتيجة كالممؿ كالضجر بالتذمر الفرد إحساس -
 .الجائحة إنتياء لكقت الفرد معرفة كعدـ الأمؿ ضعؼ عف الناتج كالإحباط باليأس الشعكر -
الضغكط  مف الأسر، كزاد مف كثير عمى جديد حياة نمط فرض طكيمة فتراتت لالبي في البقاء -

 ).128:2021النفسي (ىاشـ، التفكير كالقمؽ نتيجة النكـ كاضطرابات الحركة قمة النفسية، حيث
 إجراءات الدراسة: -7

 منيج الدراسة: -7-1

لدل الطالبات  19التداعيات النفسية الناجمة عف ككفيد معرفة إلى تيدؼ الحالية الدراسةإف 
 لطبيعة ىذه الدراسة. ىك الملبئـ الكصفي التحميمي المنيج ، فإفالكافدات

 عينة الدراسة: -7-2

شممت الدراسة الحالية الطالبات الكافدات مف مخيمات الصحراء الغربية إلى مدينة معسكر بالجزائر 
اة الدراسة عمى عينة قكاميا تـ اختيارىـ بطريقة قصدية، كتـ تطبيؽ أد 2021/2022لممكسـ الدراسي 

 طالبة مف التعميـ المتكسط كالتعميـ الثانكم، كالجدكؿ التالي يكضح تكزيع أفراد العينة كمالي: 97

 ( يكضح تكزيع العينة حسب المتغيرات الديمغرافية01الجدكؿ رقـ )
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 أداة الدراسة: -7-3

الإعتماد كالمقاييس حكؿ تداعيات ككركنا في البيئة العربية تـ  الدراسات بعض عمى الإطلبع بعد
 العكامؿ بعض حكؿ الفمسطينييف عينة مف كتكجيات آراء) حكؿ 2020عمى مقياس عرار كعبد ا﵀ (

أبعاد  6فقرة مكزعة عمى  30المستجد، المتككف مف  كناككر  بفيركس العلبقة النفسية ذات كالقضايا
جدا، كقد تـ  متكسطة، كبيرة جدا، درجة قميمو درجوالبدائؿ التالية:  بإختيار أحد الإجابة بالتساكم، كتتـ

تبني خمسة أبعاد فقط مف المقياس كتـ إستبعاد بيعد كاحد لعدـ ملبئمتو مع دراستنا الحالية كبالتالي أصبح 
 فقرة. 25المطبؽ يتضمف المقياس 

 الخصائص السيككمترية لأداة الدراسة: -7-3-1

  صدؽ المقياس: - أ
 محكر كؿ تـ بحساب صدؽ الإتساؽ الداخمي لممقياس عف طريؽ إيجاد معاملبت الإرتباط بيف

 :التالي الجدكؿ في مكضحة بيرسكف، كماىي معامؿ الكمية لممقياس بإستعماؿ بالدرجة

 

 قيـ معاملات صدؽ الإتساؽ الداخمي لممقياس ( يبيف 02الجدكؿ رقـ )

 الارتباط بالدرجة الكمية الأبعاد
 0**568, الانفعالي
 0**622, المعرفي
 0**725, السمككي
 0**724, الجسدم

 0**663, قمؽ المكت
     α 0,01دلالة  مستكل عند داؿ **   

النسبة  التكرار الخاصية المتغير
المرحمة  المئكية

 التعميمية
 63,92 62 المتكسط

 36,08 35 الثانكم %
% 
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لدرجة الكمية كأبعاد المقياس أف معاملبت الارتباط بيف ا )02يتضح مف الجدكؿ رقـ (        
 .0,725ك  0,568مرتفعة كدالة حيث تراكحت بيف كىي  0.01 الدلالة مستكل عند إحصائيا دالةكانت 

 ثبات المقياس: - ب
تـ التحقؽ مف ثبات المقياس عف طريؽ التجزئة النصفية كمعادلة ألفا كركنباخ كالجدكؿ التالي 

 يكضح ذلؾ:
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 ؿ الثبات ( يبيف قيمة معام03جدكؿ رقـ )

معامؿ ألفا  المعامؿ المصحح معامؿ الإرتباط
 8150, 7000, 5380, لكركنباخ

 

، كبعد تصحيحو أصبح 0,538تـ الإعتماد عمى طريؽ التجزئة النصفية إذ بمغ معامؿ الثبات 
كمما سبؽ يتضح ، 0,815 ، ككما تـ حساب معامؿ ألفا كركنباخ الذم بمغ0,700معامؿ الثبات يساكم 

كثبات كىذا ما يبرر إستعمالو في الدراسة  صدؽ مف مقبكلة بخصائص سيككمترية قياس يتسـمأف ال
 الحالية.

 الأساليب الإحصائية المستخدمة:  -7-4

لمعالجة البيانات المتحصؿ عمييا في الدراسة تـ الإعتماد عمى برنامج الرزـ الإحصائية لمعمكـ 
الإحصائية التالية: النسبة المئكية، معامؿ ألفا )، كقد أستخدمت الأساليب SPSS 20الإجتماعية (

 كركنباخ معامؿ ارتباط بيرسكف، إختبار "ت" لدلالة الفركؽ.

 كمناقشتيا:  نتائج الدراسة -8

 الفرضية الأكلى:نتائج  -8-1

، كلمتحقؽ مف لدل الطالبات الكافدات 19جكد تداعيات نفسية مرتفعة في ظؿ ككفيدنصت عمى ك 
 اختبار "ت" لعينة كاحدة كالجدكؿ يكضح ذلؾ:صحتيا تـ استخداـ 

 لدل الطالبات  19مستكل التداعيات النفسية الناجمة عف ككفيد  يكضح (04) رقـ جدكؿ

عدد أفراد 
 العينة

المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

المتكسط 
درجة  قيمة "ت" الفرضي

 الحرية
مستكل 
 الدلالة

9
7 

44,91 9,
239 

50 5,4
29 

  دالة 96
 ائياإحص
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أما قيمة الانحراؼ  44,91) أف قيمة المتكسط الحسابي بمغت 04يتضح مف خلبؿ الجدكؿ رقـ (
كلمعرفة الفرؽ بيف المتكسطيف تـ استخداـ اختبار "ت"  50، بمتكسط فرضي 9,239المعيارم بمغت 

كسط ، كعند مقارنة المت0,05دالة إحصائيا عند مستكل كىي  5,429لعينة كاحد حيث بمغت قيمتو 
الحسابي بالمتكسط الفرضي نرل أف المتكسط الفرضي أكبر مف المتكسط الحسابي كىذا ما يدؿ عمى أف 

لدل الطالبات الكافدات منخفضة، كما تـ حساب  19مستكل التداعيات النفسية الناجمة عف ككفيد 
يا كالجدكؿ التالي المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم لأىـ التداعيات النفسية إذ جاءت مرتبة تصاعد

 يكضح ذلؾ:

 ( يبيف المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لمتداعيات النفسية05الجدكؿ رقـ )

 الانحراؼ المعيارم المتكسط الحسابي التداعيات
 2,888 9,63 الإنفعالي
 3,036 8,97 المعرفي
 2,650 8,82 السمككي

 2,585 8,80 قمؽ المكت
 2,867 8,68 الجسدم

 

كبالرجكع إلى الجدكؿ السابؽ نرل أف البعد الإنفعالي جاء في صدارة الأبعاد حيث بمغ متكسطو 
كمف ىنا نرل أف الطالبات الكافدات يشعرف بالتكتر كالخكؼ  2,888كانحرافو المعيارم  9,63الحسابي 

د المعرفي في كالاكتئاب كعدـ الإحساس بالأمف كالأماف نتيجة انتشار فيركس ككرنا، بينما جاء البع
إذ أف فيركس ككركنا أثر  3,036كبانحراؼ معيارم قدره  8,97المرتبة الثانية إذ بمغ متكسطو الحسابي 

عمى تغير طريقة التفكير مما أثر بدكره عمى حياتيـ كالخكؼ مف المجيكؿ في ظؿ الأكضاع الكبائية، 
إذ نرل أف  2,650كانحراؼ معيارم  8,82كبعدىا تلبه البعد السمككي في المرتبة الثالثة بمتكسط حسابي 

تباع إجراءات السلبمة كالنظافة  رتداء الإجراءات التي أتبعت أثناء الكباء كالحجر كا  بإستعماؿ المعقمات كا 
الكمامة كفرض التباعد الإجتماعي، كميا عكامؿ أثرت عمى سمككيات الطالبات، أما في المرتبة الرابعة 

كىذا ما يؤكد لنا فكرة سيطرة  2,585كانحراؼ معيارم قدره  8,80قدره فقد جاء بيعد قمؽ المكت بمتكسط 
فكرة المكت في أذىاف الطالبات نتيجة إرتفاع عدد الإصابات كالكفيات ككذا الخكؼ مف المكت عمى أفراد 

كيتجمى ىذا البيعد  2,867كانحرافو  8,68أسرىـ، كبالمرتبة الأخيرة جاء البيعد الجسدم الذم بمغ متكسطو 
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ي ظيكر بعض الإضطرابات كقمة النكـ كالشعكر بالتعب الجسدم كالإرىاؽ كفقداف الشيية نتيجة ف
 تداعيات الكباء.

كيمكف إرجاع نتيجة كجكد تداعيات نفسية منخفضة لدل الطالبات الكافدات إلى عدة عكامؿ 
كفير كؿ المستمزمات رعاية ىذه الفئة بتعمى عاتقيا مسؤكلية كأسباب إذ نرل أف الدكلة الجزائرية أخذت 

كلـ يقتصر الأمر عمى متابعة الجانب الضركرية المادية كالمعنكية لراحتيا مف مراقبة طبية كنفسية، 
 العكامؿ كتكفيرمف خلبؿ مراقبة المرافؽ المخصصة للئقامة  الجسمي كالنفسي بؿ تعداه إلى البيئة

ر عمى راحة ىذه الفئة إلاَّ أنيا تبقى مف ، كرغـ كؿ ىذا السيالسميمة مف نظافة كقكاعد السلبمة الصحية
الناحية النفسية تعيش حياة الرتابة كالممؿ كفراغ علبئقي رىيب كالحناف إلى العيش في كنؼ الأسرة، 

 كخاصة في ظؿ الظركؼ التي كاف يعيشيا العالـ. 

) أف جائحة ككركنا تركت آثار نفسية لدل الطالبات 2023(إذ خمصت دراسة الحمفي كأخركف 
تكصمت دراسة  كالإحساس بالقمؽ كفقداف الشيية كالأرؽ كالأحلبـ بالككابيس، كالشعكر بقرب المكت، كما

لدل طالبات الجامعة ىي  ) إلى أف أىـ المشكلبت النفسية المترتبة عف جائحة ككركنا2023(أبك تبينة 
 الكسكاس القيرم.

 نتائج الفرضية الثانية: -8-2

لدل الطالبات  19الناجمة عف ككفيد التداعيات النفسية في مستكل  نصت عمى كجكد فركؽ
تبعا لمتغير المرحمة التعميمية، كلمتحقؽ مف صحتيا تـ حساب إختبار "ت" لعينتيف مستقمتيف، الكافدات 

 كالجدكؿ التالي يكضح ذلؾ:
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في التداعيات النفسية لدل الطالبات تبعا لمتغير  الفركؽ دلالة ( يبيف مستكل06جدكؿ )
 حمة التعميميةالمر 

             
 المؤشرات

 المتغير
 ف

المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

قيمة 
 "ت"

درجة 
 الحرية

مستكل 
 الدلالة

 3,871 47,89 62 مرحمة المتكسط
4,662 95 

دالة 
 13,009 39,63 35 مرحمة الثانكم إحصائيا

 

كىي دالة إحصائيا مما  4,662غت قيمة "ت" المحسكبة بم ) أف06رقـ ( يتضح مف خلبؿ الجدكؿ
لدل الطالبات  19في مستكل التداعيات النفسية الناجمة عف ككفيد  إحصائيا دالة فركؽ يعني أنو يكجد

 .الكافدات تبعا لممرحمة التعميمية كلصالح طالبات مرحمة التعميـ المتكسط

ظركؼ إلا أننا نرل بالرغـ مف أف طالبات مرحمة التعميـ الثانكم كالمتكسط يعشف في نفس ال
التداعيات النفسية لدل طالبات مرحمة التعميـ المتكسط كاف ليا أثر أكبر مف طالبات مرحمة التعميـ 
الثانكم كيكمف إرجاع ىذا التفاكت إلى عدة عكامؿ منيا أف الفئة الأكلى تعيش في مرحمة عمرية صعبة 

مف قبؿ الأسرة كخاصة في ظؿ الظركؼ كىي المراحؿ الأكلى لممراىقة التي تحتاج إلى رعاية خاصة 
المعيشية التي كاف يمر بيا العالـ ككذا حرمانيا العاطفي الذم يعتبر مف أىـ المككنات الأساسية في 
البناء الأكلي لشخصية البنت، كما أف طالبات مرحمة المتكسط تفرض عمييف إجراءات صارمة كعدـ 

دكميف مف الجنكب الجزائرم بمخيمات إقامتيف في السماح ليف بالخركج مف المؤسسة التربكية حيف ق
بداية السنة الدراسية إلى نيايتيا، بينما طالبات مرحمة التعميـ الثانكم ىف في مرحمة المراىقة الأخيرة، كما 
يسمح ليف بالخركج مف المؤسسة التربكية أثناء عطمة آخر الأسبكع مف أجؿ قضاء حكائجيف كشراء 

 ف ىذا كراء ظيكر الفركؽ في مستكل التداعيات النفسية لدل الطالبات.بعض المستمزماتف فقد يكك 

 تكصيات:-

 في ضكء ما أسفرت عميو الدراسة مف نتائج يقدـ الباحثكف بعض الإقتراحات المتمثمة فيما يمي:
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 ضركرة الإىتماـ بالرعاية النفسية بقدر الإىتماـ بالرعاية الصحية الجسدية. -

ح أىـ استراتيجيات التعامؿ مع المكاقؼ الضاغطة في ظؿ كطر  الصحية التكعية ضركرة -
 .19ككفيد

لدل  19بالقمؽ النفسي الناجـ عف ككفيد الشعكر مف حدة لمتخفيؼ كتكعكية إرشادية برامج إعداد -
 الطمبة الكافديف.

 الخاطئة كالمعتقدات العقلبنية الأفكار غير لتصحيح المعرفية العلبجية البرامج عمى الإعتماد -
 .المكت ؿحك 

 نتيجة كأنو منو الجزع يمكف كلا حؽ المكت أف لتبياف اللبزمة الدينية بالتكعية ضركرة الإىتماـ -
 .الحية الكائنات لكؿ حتمية
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 :المراجع

) المشكلبت النفسية المترتبة عف جائحة ككركنا المستجد لدل طلبب 2023(أبكتبينة فرج محمد  -
 .552-551)،92(53امعة المكصؿ، العراؽ، كمية التربية، مجمة آداب الرافديف، ج

، بيت 1) ط19-) فيركس ككركنا المستجد (ككفيد2020الأفغاني نقيب محمد ياسيف محمد ( -
 العمـ، باكستاف.

) الآثار النفسية كالإجتماعية لجائحة ككركنا لدل أفراد 2023الحمفي عكدة محمد عمي كآخركف ( -
 ،، عماف، الأردفمركز البحكث النفسيةالنفسية، عمكـ المجتمع العراقي دراسة إستطلبعية، مجمة ال

34)1 ،(129-170. 
-بككفيد للئصابة إحتمالا الأكثر الفئات لدل المكت ) قمؽ2020الدركيش عارؼ عمي نيى ( -

 .314- 283)،144( 2 ،مجمة الجمعية العراقية لمعمكـ التربكية كالنفسية بغداد، في 19

مجمة الدراسات المستدامة، مرض العصر،  19) ككفيد 2022( كآخركف محيسفالسعدم حمكد  -
 .664-626)، 1(4العراؽ، 

 في الككركنا مرض بسب بعد عف التعميـ تكظيؼ ) كاقع2020( منيرة الكريـ عبدالشديفات  -
المدارس، المجمة العربية لمنشر العممي مركز البحث كتطكير  مديرم نظر كجية مف المفرؽ قصبة مدارس
 .207-185)، 9البشرية رماح، الأردف، (المكارد 

) آراء كتكجيات عينة مف الفمسطينييف حكؿ بعض العكامؿ 2020عرار رشيد، عبد ا﵀ تيسير ( -
)، المجمة العربية لمنشر COVID 19كالقضايا النفسية ذات العلبقة بفيركس ككركنا المستجد (ككفيد 

 .122)، 19العممي، (
 الككارث مكاجية في الفمسطينية الجامعات دكر ) تقييـ2021محمكد، ( المجيد عساؼ عبد -
دارة  .23-1)، 4(5كالنفسية،  العمكـ التربكية ككركنا، مجمة جائحة ظؿ الأزمات في كا 

-يد) آثار جائحة ككف2020( ،الإسككالجنة الأمـ المتحدة الإجتماعية كالإقتصادية لغربي آسيا  -
عمى كبار السف في المنطقة  19

https://www.unescwa.org/sites/default/files/pubs/pdf -19-covid-/impactالعربية،
arabic.pdf-onregi-arab-persons-older 

https://www.iasj.net/iasj/publisher/109
https://www.iasj.net/iasj/article/225520
https://www.iasj.net/iasj/article/225520
https://www.iasj.net/iasj/article/225520
https://www.iasj.net/iasj/article/225520
https://www.iasj.net/iasj/article/225520
http://www.unescwa.org/ar
https://www.unescwa.org/sites/default/files/pubs/pdf%20/impact-covid-19-older-persons-arab-region-arabic.pdf
https://www.unescwa.org/sites/default/files/pubs/pdf%20/impact-covid-19-older-persons-arab-region-arabic.pdf
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 مف الأسرة عمى ككركنا لجائحة كالنفسية الآثار الإجتماعية) 2021( رضا، حسف محمد ىاشـ -
)، 6(22التدريس، مجمة البحث العممي في التربية، جامعة عيف شمس، مصر،  ىيئة نظر أعضاء كجية
121-160. 

ي لجائحة فيركس ) مستكل القمؽ النفس2020الكىيبي خكلة الشيابي، إيماف الشبيبية أمؿ ( -
ككركنا عمى الأسر العمانية كالبحرينية كعلبقتو ببعض المتغيرات، جريدة الكطف، سمطنة عماف، 

50)13264.( 
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 ٖ انشجبة أحُبء الأشيبد ٔانكٕازثاظتراتٛزٛخ الدشبزكخ ٔدٔافغ انؼًم انتؽٕػٙ ند

 حمط عثىاُ عم٘

 جبمعت عزابلس
 

 

 ممخص البحث: 

لبشرية تشكؿ أىـ العكامؿ المؤثرة في تقدـ الدكؿ كتطكرىا كتجاكزىا أصبحت الامكانيات ا     
لممحف كالككارث، كلذلؾ فأف المجتمعات التي تسعى لمتنمية، يجب أف تككف حريصة عمى فيـ شبابيا كما 

 ىي صفاتيـ كاحتياجاتيـ كالقدرات الكامنة لدييـ.

الشاب مياراتو الانسانية تباعان كىي  كتعتبر مرحمة الشباب مف أىـ مراحؿ الحياة إذ فييا يكتسب  
مجمكعة الميارات الاجتماعية كالبدنية كالنفسية اللبزمة لو لتدبير شئكنو كتنظيـ علبقاتو بالأخريف، 
كالخدمة الاجتماعية كمينة إنسانية تتعامؿ مع الانساف في كؿ مراحؿ حياتو كفي كافة المكاقؼ الحياتية، 

يس كمرحمة عمرية ليا خصائصيا كاحتياجاتيا كالسعي نحك اشباعيا، كلـ تغفؿ عف الاىتماـ بالشباب ل
بؿ كضعت أيسسان عممية لتقديـ اكجو الرعاية المختمفة ليـ اجتماعيا كثقافيان كفنيان كدينيان كسمككيان، للبستفادة 

 مف قدراتيـ المينية كالجسمية في البناء كالتنمية

جاىات الايجابية حكؿ العمؿ التطكعي أثناء كمف ثـ فإف المشاركة تسيـ في تدعيـ الات    
الازمات كالككارث كتعتبره قيمة إنسانية محكرية مما يتكافؽ مع تغيير السمكؾ لدل أفراد الجماعة نحك 

 المشاركة فيو.

فقد جاء ىذا البحث لمعرفة تأثير استراتيجية المشاركة كأحد استراتيجيات الخدمة الاجتماعية في 
 عمؿ التطكعي أثناء الككارث كالأزمات.تحفيز الشباب عمى ال

 الكممات المفتاحية: استراتيجية المشاركة. العمؿ التطكعي. الشباب . الككارث كالأزمات.
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    مشكمة البحث:

تعد الأزمات كالككارث الطارئة قديمة قدـ حياة الإنساف ككجكده عمى الأرض حيث يلبحظ أف      
عمييا كاحتكاؤىا، كبعضيا الآخر يصعب التخمص مف آثارىا  بعض الأزمات يمكف تجاكزىا كالسيطرة

النفسية كالانفعالية في المستقبؿ كىذا يؤثر عمى مستكل كفاءة جميع الأعماؿ التي يقكـ بيا أفراد المجتمع، 
حيث أصبحت الككارث كالأزمات كالصدمات النفسية تشكؿ جزءان كبيران مف حياتنا اليكمية، رغـ عدـ تقبمنا 

ذه الأزمات كالككارث سكاء كانت طبيعية كالزلازؿ كالبراكيف كالفيضانات كاليزات الأرضية، أـ ليا، كى
كانت مف صنع البشر كالإرىاب كالحرائؽ أك أحداث شخصية مثؿ فقداف اك كفاة أحد أفراد الأسرة أك 

 .الأصدقاء

كطمكحاتيا مف خلبؿ تفاعمو كيعتبر الإنساف الكسيمة كالأداة التي تقكـ التنمية بتحقيؽ غاياتيا       
الإيجابي كعممو ككعيو كنضج تفكيره كقدراتو العقمية كالجسمية، حيث تتكفر تمؾ القدرات لدل فئة الشباب 
كقكة بشرية إذا ما تحصؿ عمى الرعاية الممتدة كالشاممة كالمستمرة مف تأىيؿ لمقدرات، كتنمية في الكعي 

)  في دراستو  "آليات تفعيؿ مشاركة 12: ص 2007ف، بالقضايا المجتمعية، حيث أكصى (بياء الدي
الشباب في الأنشطة التطكعية"، بأىمية تكعية الشباب بالمشاركة بالأنشطة التطكعية، كضركرة تنمية 
ميكليـ كرغباتيـ مف خلبؿ القنكات الشرعية لمكاجية العزكؼ لدييـ عف المشاركة كما أكصت دراستو بأف 

كة عند الشباب، ىي إعداد برامج لتنمية المشاركة عمى جميع المستكيات لدل مف أىـ آليات تفعيؿ المشار 
الشباب، كأيضان إعداد كتأىيؿ الممارسيف مف خلبؿ دكرات تدريبية كتأىيمية، تسيـ في مشاركتػػيـ في 

يمر بيا الأنشطػػة التطكعيػػػػة ليقكـ كلبن منيـ بدكره مساندان كداعمان كخاصة أثناء الازمات كالككارث التي 
المجتمع مف خلبؿ تعزيز قيـ التعاكف كالانتماء لمكطف، كتكحيد الجيكد كحث الآخريف عمى المشاركة 
الفاعمة، حيث أف الدكر الذم يقدمو الشباب ينعكس إيجابيان عمى إعادة الإعمار عمى مستكل الإنساف 

اىتمت بعض الدراسات السابقة  كالبنية التنمكية كزيادة معارفيـ كزيادة درجة تأثيرىـ في الآخريف، فقد
ضمف ىذا الإطار بدراسة إمكانية إحداث تغيير في بعض قيـ الشباب كقناعاتيـ للبستفادة مف قدراتيـ 

) فيء دراستو "الممارسة المينية لمخدمة الاجتماعية 189: ص2009،حيث أكػد (عبدالعزيز ،كامكانياتيـ
ي "، عمى إمكانية استخداـ استراتيجيات الخدمة كدكرىا في تنمية مشاركة الشباب في العمؿ التطكع

 الاجتماعية لتعزيز دكافع العمؿ التطكعي لدل فئة الشباب.
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كىنا يمكف لمخدمة الاجتماعية التدخؿ مف خلبؿ استراتيجية المشاركة لتثير عند الشباب دكافع    
الناتجة عف الككارث العمؿ التطكعي كتصبح اىـ ركافده ليعزز قيمة مشاركتيـ في الحد مف الآثار 

 كالازمات كيزيد مف نسبة تحمؿ المسؤكلية لدل الشباب تجاه مجتمعيـ.

كقد تحددت مشكمة البحث في معرفة تأثير استراتيجية المشاركة في تعزيز العمؿ التطكعي لدل     
 الشباب أثناء الككارث كالأزمات.

 أىمية البحث كمبررات اختيار المكضكع:

 :الأىمية العممية

يـ البحث في تكضيح أىمية استخداـ استراتيجية المشاركة في إحداث تغيير يس -1
 اجتماعي مقصكد ليسيـ في الحد مف الككارث كالأزمات التي تحدث في المجتمع.

يعزز البحث الأسمكب الإنمائي أك الانشائي كأحد أساليب التدخؿ الميني  -2
 ت.لمخدمة الاجتماعية بيدؼ التخفيؼ مف حدة الككارث كالأزما

 يسيـ  البحث في ترسيخ المفاىيـ العامة ذات العلبقة بالككارث كالأزمات.    -3

 الأىمية التطبيقية:

بالإمكاف أف يفيد ىذا البحث الممارسيف لمخدمة الاجتماعية في التعرؼ عمى  -1
كيفية الاستفادة مف استراتيجية المشاركة كتكتيكاتيا في تنفيذ برنامج التدخؿ الميني لمخدمة 

 عية أثناء الككارث كالأزمات.الاجتما
يسيـ البحث في تككيف إطار ميني تستدؿ بو فرؽ العمؿ الشبابية أثناء الككارث  -2
 كالأزمات.
يعزز ىذا البحث قيمة الانتماء لمكطف كترسيخ الاعتزاز بالمكاطنة الفاعمة في  -3

 إطار الاندماج الاجتماعي.

 مبررات اختيار المكضكع:

يا المؤتمر فيما يتعمؽ بمحكر الدراسات الاجتماعية الأىمية المحكرية التي يكلي -1
كالتي تركزت في الفقرة الخامسة عمى كجو الخصكص فيما يتعمؽ باستراتيجيات التدخؿ الميني 
لمخدمة الاجتماعية لمحد مف الآثار الاجتماعية للؤزمات كالتي تأتي في مقدمتيا استراتيجية 

 المشاركة.
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لشباب في عمميتي البناء كالاستقرار ما بعد تزايد الحاجة إلى تكظيؼ طاقات ا -2
الأزمات كالككارث حيث أصبحت إمكانية تكظيؼ تمؾ الطاقات مف المكضكعات المطركحة 

 لمنقاش عمى المستكيات المحمية كالاقميمية كالدكلية.
الرغبة الممحة في إعداد بحث يسيـ في الارتقاء بمينة الخدمة الاجتماعية  -3

لاستفادة مف ممارستيا أثناء الأزمات كالككارث مف خلبؿ تعزيز كتطكيرىا، كتكضيح مدل ا
 المشاركة في العمؿ التطكعي لدل فئة الشباب. 

التجارب العممية التي يخكضيا الباحث في ذات المجاؿ منذ أكثر مف خمسة  -4
عشر عامان متكاصمة، فمف خلبؿ تمؾ الخبرة اتضح لمباحث أف المشاركة عنصر أساسي في 

ي اثناء الازمات كالككارث فأف البحث في آليات تفعيميا كاستخداميا مسؤكلية مينية التدخؿ المين
 تقع عمى عاتؽ الاخصائييف الاجتماعييف. 

 اىداؼ البحث:

 التعرؼ عمى أىـ التكتيكات التي تستند إلييا استراتيجية المشاركة. -1
 فيـ دكافع العمؿ التطكعي لدل الشباب أثناء الككارث كالأزمات. -2
 عمى الأدكار التطكعية التي يقكـ بيا الشباب أثناء الككارث كالأزمات.  التعرؼ -3

 تساؤلات البحث:

 ما أىـ التكتيكات التي تستند إلييا استراتيجية المشاركة؟ -1
 ما دكافع العمؿ التطكعي لدل الشباب أثناء الككارت كالأزمات؟ -2
 مات؟ما الأدكار التطكعية التي يقكـ بيا الشباب أثناء الككارت كالأز  -3

 

 

 

 أىـ مصطمحات البحث

: "ىي كممة متحركة يستعاف بيا عمى بياف نشاط أك فعؿ معيف في ميداف الاستراتيجية -1
كما أف فحكاىا الضيؽ مف ،مف المياديف المتنكعة، كذلؾ لأف سعة مضمكنيا ليا صمة بمعنى السياسة
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حت لكاء الاستراتيجية نشاطات حيث ارتباطيا بالقيادة كفي الأرجح القيادة العسكرية قد اتسع ليندرج ت
  )117: ص 2000سياسية كاقتصادية كاجتماعية الى غير ذلؾ " (نعمة، 

كتعرؼ الاستراتيجية في الإطار التنمكم بأنيا " سياسة إنمائية تضع الخطكط العريضة أك الإطار 
تعييف كتحديد العاـ للبنتقاؿ مف حالة التخمؼ إلى حالة النمك إلى حالة النمك الذاتي، كتسعى الى 

الأىداؼ الكبرل لممجتمع التي ينبغي تحقيقيا، كيساندىا في ذلؾ خطط تكتيكيػػػة لمكاجية المكاقؼ العممية 
 )175: ص2004( حتيكش،

"ىي العممية التي مف خلبليا يمعب الفرد دكران في الحياة الاجتماعية كالسياسة المجتمعة  المشاركة:
نجاز ىذه الأىداؼ" في كضع الأىداؼ العامة لذلؾ المجت مع، ككذلؾ أفضؿ الكسائؿ لتحقيؽ كا 

 ). 239: ص1999(الجكىرم،

: " ىي مرحمة انتقالية مف الطفكلة إلى الرشد حتى يصبح الشاب قادران عمى الإنجاب الشباب
كيصؿ الى درجة مف النضج الجسمي كالنفسي كالجنسي كالعقمي، تؤىمو لاكتساب خبرات مختمفة لمكاجية 

 ).6: ص2006اة المستقبمية" (رشكاف،مطالب الحي

: ىي اضطرابات خطيرة في عمؿ المجتمع تتجاكز قدرتو عمى التكيٌؼ باستخداـ مكارده الككارث
الخاصة، يمكف أف تحدث الككارث بسبب الأخطار الطبيعية، كالتكنكلكجية، كتمؾ التي مف صنع الإنساف، 

)     19: ص2001تمع كتعرٌضو لمخطر(الأحمر،فضلبن عف العكامؿ المختمفة التي تؤثر عمى ضعؼ المج
كتعرؼ الأزمة بأنيا "تيديد خطير أك غير متكقع لأىداؼ كقيـ كمعتقدات كممتمكات الأفراد  الازمة:

كالمنظمات كالدكؿ كالتي تحد مف عممية اتخاذ القرار، كىي فترة حرجة أك حالة غير مستقرة يترتب عمييا 
غمب عمى أحداث سريعة كتيديد لمقيـ أك الأىداؼ التي يؤمف بيا مف حدكث نتائج مؤثرة، كتنطكم في الأ

 ).  32:ص 2018يتأثر بالأزمة" (محمكد،

 

 

 أنكاع الازمات كأساليب المكاجية 

 )  19: ص2022العقيؿ، : (كقد تقتصر أنكاع الأزمات عمى نكعيف أساسييف ىما 

 يا في التالي:الأزمات المفاجئة كالأزمات المتراكمة،  كتتمثؿ طرؽ مكاجيت
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كىي أكثر الطرؽ شيكعان كاستخدامان لمتعامؿ مع الأزمات حيث يشكؿ فريؽ  :طريقة فريؽ العمؿ 1.
يضـ أكثر مف خبير مختص في  مجالات مختمفة بيدؼ تقييـ كؿ عنصر مف عناصر الأزمة كمف ثـ 

د يككف تشكيؿ ىذا تحديد التصرؼ المطمكب لمتعامؿ معو، بيدؼ حؿ الأزمة بالشكؿ العممي السميـ، كق
فريؽ مؤقت بيدؼ التعامؿ مع أزمة محددة لذاتيا كىك يضـ الخبراء المتخصصيف في  الفريؽ عمى ىيئة

المجالات المتصمة بالأزمة فقط، كتنتيي ميمة ىذا الفريؽ بانتياء الأزمة كيتـ حمو بعد ذلؾ، فريؽ العمؿ 
مف خلبؿ أفراد مختاريف بدقة كعناية تتكافر المستمر: كىنا يتـ تشكيؿ فريؽ دائـ لمتعامؿ مع الأزمات 

لدييـ قدرات خاصة، بعضيا استعداد طبيعي، كبعضيا تـ اكتسابو خلبؿ عمميـ كخبرتيـ كيتـ تأىيؿ 
 .ىؤلاء الأفراد تأىيلب عاليان استعدادان لمتعامؿ مع الأزمات

ة يعني كعند المجكء ليذه الطريق طريقة المشاركة الديمقراطية لمتعامؿ مع الأزمات: -2
الإفصاح عف كجكد الأزمة، كعف مداىا كخطكرتيا كعف الخطكات التي اتخذت في سبيؿ التعامؿ 

 معيا كما ىك مطمكب مف الجميع النجاح خطة المكاجية كمشاركتيـ فييا.
كتعتمد ىذه الطريقة عمى محاصرة الأزمة أك حصرىا في نطاؽ  طريقة احتكاء الأزمة: -3

لتي كصمت إلييا كعدـ السماح ليا بالتشعب كفي الكقت ذاتو محدكد كتجميدىا عند المرحمة ا
 .امتصاص كاستيعاب الضغط المكلد ليا كمف ثـ إفقادىا قكتو التدميرية

في حالة الأزمات البالغة كالتي لا يمكف كقؼ  :طريقة احتكاء كتحكيؿ مسار الأزمة -4
ء إلى تحكيؿ مسار الأزمة إلى تصاعدىا أك التعامؿ مع قكة الدفع المكلدة لضغكطيا لابد مف الالتجا

مسارات بديمة أخرل مع محاكلة احتكاء الأزمة باستيعاب نتائجيا كالرضكخ ليا، كالاعتراؼ بأسبابيا ثـ 
 التغمب عمييا كمعالجة إفرازاتيا كبالشكؿ الذم يقمؿ أضرارىا بأدنى حد ممكف.

ميمة لمكاجية المساندة الاجتماعية: إف العلبقة مع الآخريف يمكف أف تكفر كسائؿ  -5
الأزمات، حيث كجد العمماء أف المساندة الاجتماعية تمكف مف مكاجية كافة المستكيات مف الضغكط 

 كالأزمات، كيجعمنا قادريف عمى مكاجية الضغط بشكؿ أفضؿ.

 

 دكافع العمؿ التطكعي: 

ؼ بحقيـ في يعد العمؿى التطكعي قكة خلٌبقة كقادرة عمى احتراـ كرامة جميع الأفراد كالاعترا    
تنظيـ حياتيـ الخاصة كممارسة حقكقيـ كمكاطنيف، كالمساعدة في حؿ المشاكؿ الاجتماعية كالبيئية، 
كبناء مجتمع إنساني أكثر عدالة عف طريؽ مد كتكسيع التعاكف العالمي كفي إطار العمؿ التطكعي 
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كمنتج داخمي ليذه القيـ،  تتجسد علبقة دينامية بيف القيـ كمرتكز أساسي لمفكرة التطكعية، كالدكافع
كالحكافز التي يتكقعيا المتطكع مف المجتمع أك الجية التي يتطكع لدييا كتعبير خارجي ليذه الدكافع، 
سكاء أكاف ىذا التعبير ماديان أـ معنكيان، كينبغي في إدارة العمؿ التطكعي إدراؾ العلبقة الدينامية الجدلية 

ي الجيد التطكعي المبذكؿ، فيذه العلبقة تقتضي عدـ تضخيـ قيمة أم بيف ىذه العكامؿ الثلبثة كتأثيرىا ف
مف العكامؿ الثلبث عمى حساب غيره، فأف غياب التكازف بيف قيمة كؿ مف ىذا العمؿ يتضح عادة في 
الممارسة العممية أثناء التكجو لاستقطاب المتطكعيف في المؤسسات التي تفتقر إلى إدارة مينية لمعمؿ 

رم أحيانان الاعتماد عمى القيـ كالدكافع المثالية بشكؿ مبالغ فيو يؤدم إلى نسياف الحاجات التطكعي، فيج
المادية لممتطكع، كفي المقابؿ يجرم أحيانان المبالغة في إظيار الدكافع المادية كالمعنكية الظاىرة دكف 

طكعي قيمتو الإنسانية. الاعتناء بالعمؿ عمى تنمية القيـ كالاتجاىات الإيجابية التي تعطي العمؿ الت
 )   117:ص2008(قنديؿ،

كما يؤدم الاعتماد عمى القيـ كالدكافع المثالية لكحدىا إلى انحسار دائرة المتطكعيف كانعداـ      
قدرة المؤسسة عمى امتلبؾ أداة محسكسة تمكنيا مف الكصكؿ إلى ىذه الدائرة مما يؤدم إلى مزيد مف 

بالغ عمى الدكافع كالحكافز المادية دكف كجكد قاعدة مف القيـ كالمبادئ الانحسار ليا، أما الاعتماد الم
لى غياب الشعكر  كدكف العمؿ عمى تنمية ىذه القاعدة فإنو يؤدم إلى مكسمية العمؿ التطكعي، كا 
لى غياب المشاركة الفعالة التي تؤدم إلى الاستدامة كالشعكر  بالانتماء لمعمؿ أك الجيد المطمكب، كا 

كرة أك المخرج المادم العاـ حيث إف ىذا الربط بيف الدكافع كالحكافز كارتكازىا عمى قاعدة مف بممكية الف
القيـ كالمبادئ ىك الترجمة الكاقعية لتعدد مستكيات ىرـ الحاجات الإنسانية كما عبر عنيا ماسمك في سمـ 

 الاحتياجات.

لدكافع ضمانة لاتساع دائرة حيث يشكؿ التفكير بدكافع المتطكعيف عمى قاعدة تنكع ىذه ا     
التطكع التي نستمد منيا المكارد التطكعية، كيشمؿ ىذا الاتساع البعديف الكمي كالنكعي. كتتنكع تفاصيؿ 
اتساع ىذه الدائرة بتنكع البيئات كالثقافات التي نعمؿ فييا كمؤسسات تستيدؼ تجنيد المتطكعيف كاستثمار 

ة ىذا المكرد البشرم الميـ. كعند النظر إلى قائمة الأسباب طاقاتيـ بما يخدـ برامجيا كضماف استدام
التي تجعؿ المتطكعيف يقبمكف عمى التطكع فإنو يتضح كـ مف الأسباب نيمميا أك نستصغر أثرىا دكف 
مبرر، كىي قائمة قابمة لأف تطكؿ، كمف البدييي أف نقكؿ أف الاىتماـ بأسباب التطكع كدكافعو يشكؿ 

مة أخرل لا تقؿ أىمية عنيا في إدارة العمؿ التطكعي ىي قائمة أسباب العزكؼ عف تكأمان للبىتماـ بقائ
 )17: 2020العمؿ التطكعي. (الكيلبني،
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حيث أصبحت الامكانيات البشرية تشكؿ أىـ العكامؿ المؤثرة في تقدـ الدكؿ كتطكرىا كتجاكزىا    
أف تككف حريصة عمى فيـ شبابيا كما لممحف كالككارث، كلذلؾ فأف المجتمعات التي تسعى لمتنمية، يجب 

 كالقدرات الكامنة لدييـ. ىي صفاتيـ كاحتياجاتيـ

فالعمؿ التطكعي بمفيكمو العاـ يعني تقديـ خدمة ما للؤفراد أك المجتمع بلب مقابؿ كلو عدٌة      
طة صكر منيا: العمؿ الخيرم أك المشاركة في المبادرات المجتمعية أك مساعدة الآخريف بخدمات بسي

كلكف تترؾ الأثر العميؽ في نفكسيـ كالعديد مف الصكر الأخرل، كبغض النظر عف الطريقة التي يعبٌر 
مف خلبليا الفرد عف رغبتو في تقديـ يد العكف للآخريف، إلا أفٌ العمؿ التطكعي بكؿٌ صكره لو العديد مف 

مر كيعتقدكف أنو فقط مساىمات الفكائد التي تعكد عمى الفرد كالمجتمع بالنفع، قد يجيؿ البعض ىذا الأ
كمساعدات مجانية تقدٌـ لمغير دكف الحصكؿ عمى أمٌ شيء بالمقابؿ، لكنو يحمؿ بيف ثناياه العديد مف 

 .الفكائد للؤفراد المبادريف كمجتمعيـ

 ) 33-32:ص 2010(صفكت، كمف أىـ فكائد العمؿ التطكعي

نفسو لممجتمع عف طريؽ المشاركة في  مف خلبؿ تقديـ الشخص تتمثؿ ىذه الفائدةتحقيؽ الذات: 
الأعماؿ التطكعية كالمبادرات المجتمعية فالعمؿ التطكعي كسيمة تعطي لمفرد فرصة لمتعرؼ عمى شرائح 
المجتمع المختمفة كالانخراط بالمجتمع، فيبني الشخص كيانو كمكانتو الاجتماعية في مجتمعو، أثناء 

 لشعكر بالانتماء كالمسؤكلية الاجتماعية.مشاركتو في الأعماؿ التطكعية ممٌا يعطي ا

يعتبر العمؿ التطكعي مف أحد الطرؽ التي تساعد الفرد عمى تعزيز ثقتو تعزيز الثقة بالنفس: 
بنفسو، فعندما يسيـ في بناء كتطكير مجتمعو، يشعر بالفخر إزاء ذلؾ لأنو يترؾ بصمتو الخاصة مف 

اركة الفعمية فيو أك تقديـ أفكار كمقترحات مف شأنيا أف خلبؿ قيامو بالعمؿ التطكعي سكاء كاف ذلؾ المش
 .تعمؿ عمى تطكير المجتمع

ييسيـ العمؿ التطكعي في تعزيز ميارات التشبيؾ لدل الفرد كبناء تعزيز كتقكية ميارات التشبيؾ: 
ـ علبقاتو الاجتماعية، كذلؾ مف خلبؿ عممو مع الآخريف، ىذه العلبقات تقكده إلى تطكير ذاتو كتعم  

ميارات جديدة عندما يتبادؿ أفكاره مع أقرانو كزملبئو مف المتطكٌعيف فيجد منيـ مف يشاركو اىتماماتو 
كىكذا يتبادلكف الخبرة كالتجربة فيما بينيـ، حيث أف جانب العلبقات يكمف في تكسيع خيارات الفرد 

تقبمية كذلؾ مف خلبؿ الكظيفية في المستقبؿ فيمنحو الخبرة التي تؤىمو لمحصكؿ عمى كظيفتو المس
 الاستفادة مف أفكار كميارات الآخريف الذيف يشاركيـ في العمؿ.
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ممارسة العمؿ التطكعي ينمي الشخصية القيادية ليكتسب ميارة التأثير تطكير الميارات القيادية: 
اؿ في  الآخريف ككسب قمكبيـ، حيث يكتسب تمؾ الشخصية القيادية مف خلبؿ أدكاره المختمفة في الأعم

التطكعية، فيتنامى عنده الشعكر بالمسؤكلية كتدريجينا يكتسب الصفات القيادية التي تؤىمو مستقبلبن لإنشاء 
كمع مركر الكقت يبدأ الفرد بتكظيؼ مياراتو في سبيؿ تطكير المجتمع  مبادرات تطكعية بشكؿ فردم

 كيككف ذلؾ نابعنا مف رغبتو الخاصة.

: المشاركة في العمؿ التطكعي مف أىـ الطرؽ التي مبيةالتخمص مف الاكتئاب كالمشاعر الس
تساعد عمى التخمص مف الاكتئاب كالمشاعر السمبية، حيث يتعرؼ الشخص مف خلبلو عمى أشخاص 

 .إيجابييف كمحفٌزيف فيستقي منيـ الطاقة الإيجابية التي تعزز لديو ركح المغامرة كالإبداع

لمفرد فرصة لتغيير محيطو كالبيئة  العمؿ التطكعي  : يعطييحفز عمى التغيير كالتطكير المستمر
التي يعيش فييا فيكتشؼ عكالـ أخرل مما يزيد مف إنتاجيتو كيطكر مف تفكيره الإبداعي فضلبن عف تأثيره 
الإيجابي عمى سلبمو الداخمي كالركحي كالنفسي مف خلبؿ الأجكاء الإيجابية كالألفة التي تسكد بيف 

 .في الأعماؿ التطكعية في مجتمعيـ الأشخاص أثناء مشاركتيـ

تعتبر الأعماؿ التطكعية بكافة أشكاليا كاحدة مف أىٌـ العادات فرصة لمتخمي عف العادات السمبية: 
الإيجابية التي قد يضيفيا الفرد في حياتو اليكمية لإقلبعو عف العادات السمبية مثؿ التدخيف، فالمشاركة 

لاستثمار الأمثؿ لكقت الشخص حيثي يكفر لمشخص المساحة في الأعماؿ التطكعية تزيد مف فرصة ا
التي يمكنو مف خلبليا تقديـ خدماتو لممجتمع مف خلبؿ مشاركة الأشخاص الذيف يجمعو بيـ صفات 
مشتركة فيقضي معيـ جزءنا كبيرنا مف يكمو، فيقتدم الشخص بالعادات الجيدة للؤفراد الذيف يشارككنو 

ه الشعكر بتغيير ذاتو للؤفضؿ كالإقلبع عف عادتو السمبية كالتدخيف أك العمؿ التطكعي ممٌا يعزز عند
  .اىدار الكقت في ألعاب الفيديك أك غيرىا مف العادات غير الصحية

سعاد الغير:  إحدل الأسباب التي تجعؿ الشخص مكفقنا في حياتو ىي تقديـ كسيمة للإعمار كا 
طكعي كسيمة لكسب مرضاة ا﵀ عز كجؿ لأف ذلؾ المساعدة للؤشخاص بلب مقابؿ، لذلؾ فإف العمؿ الت

العمؿ يدخؿ ضمف الأعماؿ التي يتقرب بيا الشخص إلى ا﵀ مف خلبؿ إعمار مجتمعو كبناءه كتقديـ يد 
العكف كالمساعدة للآخريف حتى بأبسط الامكانيات التي يمتمكيا، فيترؾ ذلؾ أثران كبيران في نفكسيـ عندما 

  بخكاطرىـ، كينعكس ذلؾ عمى المتطكٌع بالتكفيؽ كالتيسير في حياتو.ييدخؿ عمييا الفرحة كيجبر 

ثراء تجاربو:  المشاركة في العمؿ التطكعي يساعد الفرد عمى تحقيؽ أىدافو زيادة خبرة الفرد كا 
المستقبمية مف خلبؿ التجارب كالخبرات التي يكظفيا في التخطيط لأىدافو، فالناجحكف ىـ مف بدأكا 
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ماتيـ بلب مقابؿ لمحصكؿ عمى الخبرة الكافية التي أكصمتيـ فيما بعدي إلى ما ىـ عميو حياتيـ بتقديـ خد
الآف مف تميٌز، فقد كانت نقطة انطلبقيـ مف العمؿ التطكعي لذلؾ ىك أحد المفاتيح التي تساعد الافراد 

 )      19:ص 2019عمى تحقيؽ أىدافيـ.(الصفتي، 

ؿ التطكعي في امتلبؾ خبرات كميارات قيادية كقدرة عمى يسيـ العمتعزيز السيرة الذاتية لمفرد: 
ٌـ التركيز كبالتالي فإفٌ المشاركة في الأعماؿ التطكعية المحمية كالعالمية  التأثير في المجتمعات، حيث يت

 تعزز السيرة الذاتية كتمنح أكثر قدر مف الفرص عمى المستكل العممي كالعممي. 

ب الشعكر بالسعادة ىك إفادة الشخص لمحيطو بالميارات التي أحد أسباالشعكر بالسعادة كالرضا: 
 فيك يقكم الشعكر الدائـ بالسعادة كالرضا. يمتمكيا، كالتطكع ىك أحد السبؿ لمقياـ بذلؾ

ممٌا سبؽ نجد أفٌ العمؿ التطكعي يشكٌؿ بيئة حاضنة تساعد الشخص عمى تطكير ذاتو كاكتساب 
ناحية، ك ترؾ أثره الإيجابي في المجتمع مف ناحية أخرل،  خبرات جديدة تسيـ في تحقيؽ أىدافو مف 

لذلؾ عمى الفرد أف يككف عمى يقيف بأنو سيحصد ثمار ما زرعو خلبؿ مشاركتو في العمؿ التطكعي 
 كالأعماؿ الخيرية.

 البعد الاجتماعي لممشاركة  

يعمؿ معيا بما يمكنو مف  تعرؼ المشاركة "بأنيا تفاعؿ الفرد عقميان كانفعاليان مع الجماعة التي     
تعبئة جيكده كطاقاتو لتحقيؽ أىدافيا كتحمؿ المسؤكلية إزائيا بكعي كحماس 

 ) 19:ص1991ذاتي"(عطية،

 كيتضح مف ىذا التعريؼ اف المشاركة تقكـ عمى عناصر تتحدد في التالي:   

 .المشاركة عممية أساسيا التفاعؿ كالانسجاـ مع الجماعة 
 المشاركة تتسـ بالجدية. 
 .تعتمد عمى تعبئة الجيكد الفردية في الجماعات 
 .في المشاركة تحمؿ لممسؤكلية 
 .المشاركة نابعة مف ضمير الفرد كيحركيا احساسو ككجدانو 
 .المشاركة تتسـ بالديناميكية 

كيقصد بالمشاركة النشطة "ىي مشاركة سكاف المجتمع في أنشطة التنمية المحمية، كفقان لمفيكـ     
كما أف  ،ف بأف يككف مف حؽ الناس المشاركة في اتخاذ القرارات التي تؤثر عمى حياتيـحقكؽ الانسا



 والمجتمع الفرد على والاجتماعيت النفسيت ثارهاآو زماثالأ مؤتمر "عدد خاص" رةمجلت المنا

 

408 
 

مشاركة سكاف المجتمع كسيمة لتنمية قدرة المجتمع المحمي عمى تنفيذ برامج التنمية ".(صفي الديف، 
 )85:ص2017

ؿ نشاطو كما تعرؼ المشاركة بأنيا الجزء الذم يأخذ العضك كيعطى لو في لعب الدكر مف خلب   
البنائي في كظيفة الجماعة، كعادةن ما يككف كجو لكجو، كتكصؼ مشاركة الاعضاء بأنيا فاعمة إذا 
ارتبطت بدكر فعاؿ في كظيفة الجماعة كمكاقعيا، كالمشاركة ىي مدخؿ لمتكحد مف خلبؿ الاتصاؿ في 

 الانشطة المحددة اجتماعيان.

ح اعتماد الأدكار بالنسبة لأعضاء الجماعة كيتضح مف ىذا المفيكـ عدة جكانب: الأكؿ يكض   
بنائيان، كالثاني المشاركة تككف في جماعات صغيرة تتميز بعلبقات الكجو لمكجو، كالثالث تصبح المشاركة 
ذات فاعمية اذا ارتبطت بكظائؼ الجماعة كمكاقفيا، كالرابع يكضح اف ىناؾ شرطان ضركريان لممشاركة كىك 

 ) 2007:224نشطة تسمح بكجكد نكع مف العلبقات الإيجابية. (الساكت،الاتصاؿ المباشر مف خلبؿ ا

كيمكف تعريؼ المشاركة "بأنيا تفاعؿ الفرد عقميان كانفعاليان في مكقؼ الجماعة بطريقة تشجعو    
عمى الإسياـ في تحقيؽ أىداؼ الجماعة كالمشاركة في تحمؿ المسؤكلية كقد تككف المشاركة رسمية، أك 

 ).136: ص1988أحمد،غير رسمية". (

فالمشاركة في ىذا البحث يقصد بيا الجيكد التي يقكـ بيا الشباب  في الجماعات الاجتماعية،     
أك الادكار التي يؤدييا في المنظمات التطكعية أثناء الازمات كالككارث التي يمر بيا المجتمع كخاصة 

عادة الاعمار حيث تتـ فييا  التي تكرس جيدىا عمى الانشطة التي تخص المشاركة في عمميات الإنقاذ كا 
المشاركة خارج الاطار الميني لمفرد، إسيامان منو بشكؿ طكعي في دفع عجمة التنمية، فالمشاركة مف 
شأنيا اف تحقؽ فكائد لممشاركيف أنفسيـ كلممجتمع ايضان، كتككف في الكقت ذاتو اداة علبجية كتعميمية 

تمؾ الازمة اذا ما تمت بشكؿ عممي كتدخؿ ميني مف قبؿ المنظـ لأحداث تغيير في المجتمع الذم يمر ب
دراؾ احتياجات  الاجتماعي، الذم يحاكؿ فيـ الازمة  فيمان كاملبن مبنيان عمى الدراسة العممية السميمة كا 
المجتمع كفيـ مشكلبتو الناتجة عف الازمات كالككارث مستخدمان مكارد المجتمع كامكانياتو كالاستفادة منيا 

 تحقيؽ الاستقرار.  في

يتضح مف خلبؿ ذلؾ انو بالإمكاف العمؿ عمى إشراؾ الشباب باعتبارىـ القكة الفاعمة لممشاركة     
في برامج التنمية المحمية بما يحقؽ أىداؼ المجتمع كرفاىيتو مف خلبؿ انخراطيـ في الأعماؿ التطكعية 

ذا كانت مجتمعاتيـ تمر بظركؼ كأزمات تعجز السمطا  ت المحمية عمى كضع الحمكؿ ليا.خاصة كا 
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 : فكائد المشاركة أثناء الازمات كالككارث

مف المبادئ الاساسية لتنمية المجتمع كتنظيمو ىي إشراؾ الأىالي بكؿ أنكاعيـ كأطيافيـ  -1
 في عممية التنمية الاجتماعية، كخاصة القكة الشابة فيو، حيث يعكد ذلؾ عمييـ بالنفع في ثلبثة جكانب: 

اد المجتمع كيؼ يعممكف عؿ حؿ مشاكميـ محميان كالتغمب عمى الازمات يتعمـ افر  - أ
كالككارث التي تكاجو مجتمعاتيـ إذا مارسكا عممية الاصلبح فيجتمعكف كيناقشكف كيقرركف كينفذكف 

 مما يجعميـ أكثر قدرة عمى الاصلبح.
ممية يؤدم اشراؾ أفراد المجتمع في عممية الإصلبح إلى مساندة الأىالي ليذه الع  - ب

 كالاىتماـ بيا كمؤازرتيا، مما يجعميا أكثر جدكل.
تعتبر المشاركة ىي الأسمكب الأنسب لدعـ الانتمائية كالعدالة في المجتمع مف خلبؿ المشاركة   -2

في صنع القرارات الأنسب لتجاكز الأزمات التي يمر بيا المجتمع باعتبار أف عممية النمك النفسي 
مية المشاركة فمف خلبليا يتخذ القرار الرشيد بما يتلبءـ مع القيـ التي الاجتماعي لا تتـ بمعزؿ عف عم

 يتبناىا المجتمع. 
تحقؽ المشاركة الكظائؼ الاجتماعية للؤفراد كالجماعات كخاصة فئة الشباب، فمف   -3

خلبؿ مشاركتيـ في الاعماؿ التي مف شأنيا أف تعيد المجتمع تكازنو كمف خلبؿ ذلؾ  يمكف ليـ أف يثبتكا 
 ) 68: ص1990جكدىـ كيعبركا عف آماليـ كطمكحاتيـ لصنع مستقبؿ أفضؿ (خاطرك 

كمف خلبؿ ذلؾ تعمؿ الخدمة الاجتماعية كفؽ استراتيجية المشاركة عمى إعادة التكازف لمبيئة     
الاجتماعية كتمارس مسؤكلياتيا بالمعطيات كالقيـ الفمسفية ليا كالتي تؤمف بقيمة الانساف كحقو في تقرير 

صيره كأف يعيش حياتو بالطريقة التي تناسبو، كييعد ىذا أصدؽ تعبير عف الممارسة الحقيقية م
 لمديمكقراطية، كيتـ ذلؾ عف طريؽ مشاركتو في تنمية مجتمعو.

باعتبار المشاركة ىي كسيمة تربكية يكتسب مف خلبليا أفراد المجتمع العديد مف الميارات     
ر بالانتماء كتسيـ في تحديد نمط الضبط الاجتماعي في المجتمع، كالخبرات التي تعمؽ لدييـ الشعك 

كبناءن عمى ىذا فقد اعتبرت الخدمة الاجتماعية المشاركة مبدأن أساسيان كاستراتيجية  لمممارسة المينية، ذلؾ 
 لأف الكظيفة الأساسية ليا تعكس الاىتماـ بتحقيؽ المساكاة كالعدالة الاجتماعية، كالعمؿ عمى دفع عجمة
التنمية في المجتمعات المحمية، إيمانان منيا بأف ذلؾ لف يتحقؽ الإ بمشاركة كافة أفراد المجتمع لكؿ 
خطكات كمراحؿ العمؿ كيككف المجتمع ذاتو مسؤكؿ عف اختيار أىدافو كتحديد الأكلكيات لاحتياجاتو فيك 

صير كمبدأ في الخدمة مف يقرر مصيره، كيتضح مف ذلؾ المقاربة الفكرية بيف مفيكـ حؽ تقرير الم
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الاجتماعية باعتبار أف المشاركة تمثؿ التطبيؽ العممي أك ممارسة حؽ تقرير المصير، كبيذا ترتقي 
 المشاركة مف مبدأ إلى استراتيجية تحقؽ مصير أفراد المجتمع تعتمد مجمكعة مف التكتيكات.

مفيكـ الاساسي حيث أف المشاركة كحؽ تقرير المصير يتضح أف كمييما مرده إلى ال    
لمحرية، كخاصة لمفرد نفسو كالفرد في المجتمع، حيث يجتمع الأفراد كيشترككف حكؿ رؤية مكحدة 
لمنيكض بالمجتمع، كيعتبر المنظـ الاجتماعي ىك المسؤكؿ الأكؿ عف تكحيد تمؾ الرؤل مف خلبؿ 

زمات مستخدما أىـ استخداـ المشاركة كاستراتيجية لتنمية الكعي بأىمية العمؿ التطكعي أثناء الا
التكتيكات، كذلؾ حرصان مف المنظـ الاجتماعي عمى سير عممية التنمية في إطارىا السميـ، حيث 
يصبح أفراد المجتمع يسيركف في ركب قطار التنمية دافعيف بجيكدىـ الذاتية طكعان لعجلبت ذلؾ 

 بعدد المشاركيف فيو.القطار، كيصبح لدييـ إيماف كامؿ بأف أم عمؿ تقاس درجة تنظيمو كنجاحو 

كيمكف القكؿ ىنا بأف المشاركة اثناء الازمات كالككارث ىي شكؿ مف أشكاؿ الجيكد التطكعية     
 التي تقكـ عمى الكازع الشخصي، كنابعة مف الرغبة الذاتية دكف إجبار أك إلزاـ.

 لشباب:اىـ التكتيكات التي تستخدميا استراتيجية المشاركة لتفعيؿ العمؿ التطكعي لدل ا

استخدـ التكنكلكجيا لتسييؿ المشاركة: حيث تكفر التكنكلكجيا مجمكعة مف الأدكات  -1
لتسييؿ العمؿ التطكعي لمشباب فيمكف أف يساعدىـ استخداـ المنصات كالتطبيقات عبر الإنترنت في 
 العثكر عمى فرص التطكع، كالتسجيؿ في الأحداث، كتتبع ساعات العمؿ التطكعي يمكف أف يسيؿ ىذا
النيج عمى الشباب المشاركة، خاصة أكلئؾ الذيف قد يعانكف مف قيكد عمى الحركة أك إعاقات أخرل 
تجعؿ مف الصعب عمييـ حضكر الأحداث الناتجة عف الازمات كالككارث فيصبح بإمكانيـ تقديـ 

 خدمات تطكعية عف بعد. 
يمكف أف يككف تكفير مجمكعة مف فرص : مف خيارات التطكع تقديـ مجمكعة متنكعة -2

التطكع مفيدان في استيعاب جيكد الشباب كتكظيؼ قدراتيـ حسب اىتماماتيـ المختمفة، فمف خلبؿ 
 .قديـ مجمكعة متنكعة مف الخيارات، يمكف لمشباب العثكر عمى طريقة لممشاركة تناسب قدراتيـت

لمعمؿ التطكعي لمشباب: حيث يعد الشمكؿ مف التكتيكات   إنشاء بيئة شاممة -3
مشاركة  لتعزيزالتي تعطي مساحات متعددة للئقداـ عمى العمؿ التطكعي فيي أمر ضركرم 

 في تخفيؼ حدة الازمات كالككارث. الشباب
الجدكلة المرنة: يتـ كضع جدكؿ للؤعماؿ التطكعية مف حيث نكع المشاركة كالجيد  -4

 الخبرة كالكقت كالرغبة. ك 
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تكفير التدريب كالدعـ: يعتبر تمكيف الشباب مف المشاركة في الأعماؿ التطكعية  -5
تاحة الفرصة ليـ لممشاركة في  باحترافية كمينية تتسـ بالتنظيـ يضمف تقديـ خدمات أفضؿ كا 

 .المبادرات الاجتماعية الجيدة التي مف شأنيا تخفيؼ مف كطأة الازمة
الجماعي، كالتي تعتبر ضركرية لتقديـ عمؿ تطكعي مشترؾ مف  تنمية ميارات العمؿ -6

الثقة، كالتي يمكف الاستفادة  خلبلو، يتعمـ الشباب  كيفية التكاصؿ بشكؿ فعاؿ كحؿ المشكلبت كبناء
 منيا في التغمب عمى المشكلبت الناتجة عف الازمة.

الغطاء القانكني أثناء ممارسة الاعماؿ التطكعية: بحيث يشعر الشباب أنيـ يعممكف كفؽ  -7
 إطار قانكني لا يتعارض مع المكائح كالقكانيف في البمد التي يعممكف بيا.

مف أىـ الحكافز التي تعطي الدفع القكم لممشاركة في الاسناد الأمني: الشعكر بالأماف  -8
 تقديـ أعماؿ تطكعية مبتكرة.

الحكافز المادية: النثريات البسيطة كتكفير المكازـ اليكمية ليـ حتى لا يتسرب لدييـ  -9
 الشعكر بالممؿ كالبحث عف مكرد يكفر ليـ تمؾ الاحتياجات.

عد الاعتراؼ بالعمؿ التطكعي الذم الاعتراؼ بالعمؿ التطكعي لمشباب كالاحتفاؿ بو: ي -10
يقدمو الشباب كالاحتفاؿ بو جانبان ميمان لتعزيز المسؤكلية الاجتماعية لدييـ تجاه المجتمع خاصة عند 

 )  133: ص2014حدكث أزمات كككارث.(عابد،

 أىـ أدكار الشباب في العمؿ التطكعي أثناء الككارث كالأزمات:

شباب مييئيف بشكؿ خاص لمبحث عف تقديـ كجيات نظر جديدة حيث يككف ال -1
 تجارب جديدة كالمجازفة مف أجؿ تقديـ الحديث.

تقديـ كجيات نظر نشطة ك أفكار إبداعية لمعمؿ التطكع تسيـ في تخفيؼ  -2
 العبء عمى المجتمع.

تسييؿ عممية تحقيؽ الحكار حكؿ الحمكؿ الممكنة لمتخفيؼ مف الازمات  -3
 كالككارث.
ة الرسائؿ الإخبارية كالتقارير المكتكبة كالمصكرة غالبان يساعد الشباب في كتاب -4

 التي تسيـ في تنظيـ العمؿ التطكعي.
تكجيو اىتمامات المؤسسات الحككمية الى نقاط القكة كالضعؼ لدل المجتمع  -5
 المنككب.

https://fastercapital.com/arabpreneur/%D9%88%D8%B1%D8%B4%D8%A9-%D8%B9%D9%85%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B7%D9%81%D8%A7%D9%84--%D9%85%D9%86-%D8%A3%D9%83%D8%B4%D8%A7%D9%83-%D8%B9%D8%B5%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%8A%D9%85%D9%88%D9%86-%D8%A5%D9%84%D9%89-%D8%A3%D8%AD%D9%84%D8%A7%D9%85-%D8%A8%D8%AF%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B4%D8%BA%D9%8A%D9%84--%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84-%D9%84%D8%AF%D9%89-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B7%D9%81%D8%A7%D9%84.html
https://fastercapital.com/arabpreneur/%D9%88%D8%B1%D8%B4%D8%A9-%D8%B9%D9%85%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B7%D9%81%D8%A7%D9%84--%D9%85%D9%86-%D8%A3%D9%83%D8%B4%D8%A7%D9%83-%D8%B9%D8%B5%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%8A%D9%85%D9%88%D9%86-%D8%A5%D9%84%D9%89-%D8%A3%D8%AD%D9%84%D8%A7%D9%85-%D8%A8%D8%AF%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B4%D8%BA%D9%8A%D9%84--%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84-%D9%84%D8%AF%D9%89-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B7%D9%81%D8%A7%D9%84.html
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فيـ تحديد الاحتياجات كالاكلكيات لممجتمع المنككب كرفع التكصيات بيذا  -6
 الشأف.
عمى مشاركة الشباب في إدارة ازماتو بالعديد مف يتمتع المجتمع الذم يعمؿ  -7

 الفكائد الأخرل حيث يشعر الناس أف ىناؾ آخريف ييتمكف بيـ ك  يدرؤكف الخطر عنيـ.
 تنظيـ المجمكعات كاختيار الاعماؿ المسندة ليـ كفؽ الكفاءة كالقدرة. -8
الشباب ىـ أعضاء في لجنة إدارة الازمة كالفاعميف في تحقيؽ أىدافيا بما  -9

 متمككنو مف قدرة عمى التكاصؿ كالتفاعؿ مع كؿ الفرؽ التي تعمؿ لمحد مف الازمة اك الكارثة.ي
 يساعد الشباب في كتابة الرسائؿ الإخبارية كالتقارير السنكية. -10

كتتميز مرحمة الشباب بمجمكعة مف الميارات الاجتماعية كالبدنية كالنفسية اللبزمة حتى يتـ     
قاتو بالآخريف كتمكنو مف تحمؿ مسؤكلياتو أماـ المجتمع، كالخدمة الاجتماعية تدبير شؤكنو كتنظيـ علب

كمينة إنسانية تتعامؿ مع الانساف في كؿ مراحؿ حياتو كفي كافة المكاقؼ الحياتية، كلـ تغفؿ عف 
الاىتماـ بالشباب ليس كمرحمة عمرية ليا خصائصيا كاحتياجاتيا كالسعي نحك اشباعيا، بؿ كضعت 

مية لتقديـ أكجو الرعاية المختمفة ليـ اجتماعيا كثقافيان كفنيان كدينيان كسمككيان، للبستفادة مف قدراتيـ أيسسان عم
 المينية كالجسمية في البناء كالتنمية.

كبالتالي  فأف إشراؾ الشباب في الحياة العامة مف خلبؿ مؤسسات المجتمع المدني كالييئات     
كرم تفرضو الحاجة إلى أف نحقؽ البناء الاجتماعي المتماسؾ الذم مطمب ضر  الثقافية كالاجتماعية ىك

يسعى نحك تحقيؽ أىداؼ الحياة الآمنة كالاستقرار كالعمؿ مف أجؿ المستقبؿ الكاعد بتجاكز كؿ الآثار 
 .كالتبعات الناتجة عف تدىكر الحالات الاجتماعية كالاقتصادية في المجتمعات التي تمر بأزمات كككارث

 حث:نتائج الب

المشاركة ىي شكؿ مف أشكاؿ الجيكد التطكعية التي تقكـ عمى الكازع  -1
 الشخصي، كنابعة مف الرغبة الذاتية دكف إجبار أك إلزاـ.

الشباب لدييـ الدافعية لمعمؿ التطكعي أكثر مف غيرىـ مف الفئات العمرية  -2
 الأخرل.
عمى دفع  اف استخداـ استراتيجية المشاركة في العمؿ التطكعي تزيد مف قدرتو -3

 الازمة كجبر الضرر لسكاف المجتمع المنككب. 
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دكافع العمؿ التطكعي لدل الشباب ىي دكافع كامنة كتحتاج في الغالب لتفعيميا  -4
خراجيا كاستثمارىا بما يخفؼ مف حدة الازمة.  كا 

لدل الأخصائي الاجتماعي مسؤكليات مينية متعددة كمتنكعة مف شأنيا اف تحد  -5
 ارث.مف شدة الازمات كالكك 

المشاركة تسيـ في تدعيـ الاتجاىات الايجابية حكؿ العمؿ التطكعي أثناء  -6
الازمات كالككارث كتعتبره قيمة إنسانية محكرية مما يتكافؽ مع تغيير السمكؾ لدل أفراد الجماعة 

 نحك المشاركة فيو.

 التكصيات:

تفعيؿ دكر الأخصائي الاجتماعي مف خلبؿ التدخؿ الميني أثناء الازمات  -1
 المشاركة كالتي تستيدؼ الشباب. الككارث باستخداـ استراتيجيةك 

تاحة الفرصة ليـ مف اكتساب  -2                                                                  تدريب الاخصائييف الاجتماعييف كتأىيميـ كا 
  خبرات المجتمعات التي كاجيت أزمات كككارث كتجاكزتيا بقكة شبابيا.

تقديـ دكرات تدريبية ككرش عمؿ مكثفة في مجاؿ المشاركة المجتمعية أثناء  -3
 الازمات كالككارث تستيدؼ الشباب. 

استثمار الجيكد المتبادلة بيف الشباب كالمجتمع المحمي أثناء الازمات كالككارث  -4
 للبستفادة منيا في تخفيؼ كطأة الازمات كالككارث التي يتعرض ليا المجتمع. 

                 ن       ن                            دعـ الشباب مينيا  كعمميا  مف خلبؿ اندماجيـ مع العالـ.  -5
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 شيبد:تؽٕٚس آنٛبد انؼًم الارتًبػٙ في يٕارٓخ انكٕازث ٔالأ

 نمٕذد يمترس في ظٕء َظسٚخ انتٕاصم يغ الأشيخ
 أ. عشٖشٚ طاِز الٍٕر أحمد

 جبمعت فشان    
 

 ممخص البحث

تيدؼ ىذه الدراسة إلى تقديـ نمكذج مقترح لتطكير آليات العمؿ الاجتماعي في مكاجية الككارث 
ي كأسمكب تحميؿ المحتكل. كالأزمات في ليبيا في ضكء نظرية التكاصؿ مع الأزمة، باتباع المنيج الكصف

تكصمت الدراسة إلى أف الاتصاؿ كالتكاصؿ يعد الركيزة الأساسية التي يقكـ عمييا العمؿ الاجتماعي في 
مكاجية الككارث كالأزمات، كأف نظرية التكاصؿ مع الأزمة تعد المدخؿ الأنسب لتطكير آليات العمؿ 

ى ذلؾ قدمت الدراسة نمكذجان تخطيطيان لتطكير الاجتماعي كتعزيز فعاليتو في ىذا المجاؿ، كبناء عم
آليات العمؿ الاجتماعي في مكاجية الككارث كالأزمات في ليبيا في ضكء نظرية التكاصؿ مع الأزمة، 
كذلؾ مف خلبؿ تحديد الكيانات كالجيات كالمنظمات الفاعمة في مجاؿ العمؿ الاجتماعي، كطرؽ دمجيا 

تحديد آليات كتقنيات الاتصاؿ كالتكاصؿ، كالميارات الفردية كالجمعية في بنية نظاـ التكاصؿ مع الأزمة، ك 
اللبزمة في مجاؿ العمؿ الاجتماعي لمكاجية الككارث كالأزمات، بما في ذلؾ ميارات التكاصؿ كميارات 
ادارة اتصالات الأزمة كميارات الاستجابة كالتدخؿ السريعيف، كغير ذلؾ مف الميارات كطرؽ تنميتيا 

، بالإضافة الى عناصر كمككنات أخرل تـ تكظيفيا في النمكذج المقترح، كتساىـ في تحقيؽ كتطكيرىا
أىدافو كغاياتو، كقد تـ بناء كتطكير النمكذج عمى أسس عممية كعممية كاضحة كدقيقة تجعمو قابلبن 

 لمتطبيؽ في الكاقع العممي.
ؿ العمؿ الاجتماعي بالعمؿ كأكصت الدراسة جميع المنظمات كالييئات الكطنية الناشطة في مجا

عمى تطبيؽ النمكذج المقترح، كالاستفادة منو في تطكير آلياتيا كمياراتيا في مكاجية الككارث كالأزمات 
في ليبيا، كالاستفادة مف التجارب الدكلية الرائدة في ىذا المجاؿ في تطكير ىذا النمكذج عمى النحك الذم 

 ية مختمؼ الككارث كالأزمات.يمكنيا مف القياـ بأدكار فاعمة في مكاج
 الكممات المفتاحية: العمؿ الاجتماعي، الككارث، الأزمات، الاتصاؿ بالأزمات، نظرية التكاصؿ مع الأزمة.

 مقدمة
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يتفؽ الخبراء في مجاؿ إدارة كمكاجية الككارث كالأزمات عمى أف مخاطر مثؿ ىذه الكقائع لا 
ثة كتكقيتيا كنطاقيا المكاني فحسب، بؿ كتتكقؼ أيضان تتكقؼ عمى الأسباب الناتجة عنيا، كحجـ الكار 

عمى الأساليب كالطرؽ كآليات العمؿ المتبعة في مكاجيتيا؛ إذ يكشؼ الكاقع عف ضركرة تكافر رؤل 
ابداعية في بناء كرسـ الأدكار الاستراتيجية لمختمؼ القكل الفاعمة كالمشاركة في مكاجية الككارث 

ة كانتياء بأفراد الفرؽ العاممة في الخطكط الأمامية، ككؿ الكحدات كالكيانات كالأزمات، ابتداءن مف القياد
 ). 2016المنتظمة بيف قاعدة ىرـ إدارة الأزمة كقمتو (الشكبكي كآخركف، 

كمع التأكيد عمى أىمية كضركرة تآزر جميع القكل كالأدكار في المنظكمة الييكمية لإدارة الككارث 
ائقة لعامؿ (الاتصاؿ/ التكاصؿ) كعناصره المختمفة، لاسيما كأف حدكث كالأزمات، تبرز الأىمية الف

الكارثة أك الأزمة يرتبط بشكؿ مباشر بعنصر المفاجئة كضيؽ الكقت، كدرجة التيديد، كندرة المعمكمات، 
 كمف ثـ، فإف الاتصاؿ يصبح بمثابة القمب النابض لمعمميات التي تيدؼ الى مكاجيتيا.

رافؽ للؤزمة (اتصاؿ الأزمة)، كىك ليس مجرد عنصر مشارؾ في يطمؽ عمى الإتصاؿ الم
المكاجية، بؿ ىك أداة جكىرية كشرط رئيسي مف شركط نجاحيا، ككمما ضعؼ دكر الاتصاؿ أثناء 
الككارث كالأزمات، كمما تضاعفت مخاطرىا كصعب القضاء عمييا، كطاؿ أمدىا، كازداد حجـ الأضرار 

متضرريف منيا، كىي الأىمية التي يعززىا اليكـ التطكر التكنكلكجي كالخسائر الناجمة عنيا، كعدد ال
المتسارع لكسائؿ كتقنيات الاتصاؿ كالمعمكمات الحديثة، كالتي ساىمت بدكرىا في خمؽ كاقع جديد، 

 كتكجيات جديدة لمتعامؿ مع الككارث كالأزمات، كاستراتيجيات الاستجابة ليا.

كالتطبيقات العممية الحديثة كالمعاصرة لإدارة كمكاجية  في ىذا السياؽ، اتجيت الرؤل النظرية
الككارث كالأزمات نحك تكسيع نطاؽ المشاركة في عممياتيا، كتمكيف الأفراد كالمنظمات كالقكل الاجتماعية 
المختمفة مف الانخراط بشكؿ ايجابي في مكاجيتيا بكؿ صكر كأشكاؿ العمؿ الاجتماعي، الذم يعد مف 

ت الجاىزية كالكفاءة كالفاعمية الاجتماعية في التعامؿ مع كافة المخاطر كالتيديدات أىـ عكامؿ كمتطمبا
التي تحمميا الكارثة أك الأزمة في طياتيا؛ إذ تدرؾ القيادات العميا في الدكؿ المتقدمة كالنامية عمى حد 

كبشكؿ  سكاء، مدل حاجتيا الى تطكير آليات العمؿ الاجتماعي عمى نحك يسيـ في تعكيض قصكرىا،
 ).7: ص2022خاص في أكقات الككارث كالأزمات (عبد الرحمف، 

تقؼ مصطمحات كمفاىيـ كنظريات العمؿ الاجتماعي كالمشاركة المجتمعية عمى رأس أىـ 
المفردات كالأدبيات العممية التي يشيع استخداميا في كافة مجالات الحياة، مف حيث تشير الى كافة 

الأفراد كالمنظمات المختمفة في المجتمع، لمقياـ بأدكار كمساىمات فاعمة  الجيكد المنظمة التي يقكـ بيا
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في عمميات التنمية الشاممة كالمستدامة مف جية، كفي مكاجية الككارث كالأزمات مف جية أخرل، فضلبن 
 ).51: ص2020عف تطكير التقنيات كالأساليب كالآليات المتبعة في ىذا المجاؿ (أحمد، 

 مشكمة الدراسة

ا طكاؿ السنكات الماضية مف الككارث كالأزمات المختمفة، ابتداءن مف الحركب ليبي تانع
كالصراعات كالنزاعات الداخمية، كالأزمات السياسية كالاقتصادية كالاجتماعية، مركران بالأكبئة كالككارث 

فيضاف  الصحية، كانتياء بالككارث الطبيعية، كالتي كانت آخرىا اعصار دانياؿ الذم تسببت بحدكث
، كىي الكارثة التي تسببت بدمار كاسع النطاؽ لممدينة، 2023مدينة درنة في العاشر مف سبتمبر لعاـ 

كأكدت بحياة الآلاؼ مف السكاف، كخمفت الكثير مف المشرديف كالنازحيف، لتغدك بذلؾ أسكأ كارثة طبيعية 
ة عف عجز كقصكر مؤسسات الدكلة كقعت في البلبد منذ عقكد طكيمة. لـ تكشؼ كارثة مدينة درنة الميبي

في مكاجيتيا فحسب، بؿ كعف قصكر كضعؼ شديد في مستكيات المشاركة المجتمعية في مكاجية ىذه 
الكارثة كالأزمات التي نجمت عنيا، كعف عدـ كجكد استراتيجيات كطنية لمعمؿ الاجتماعي في مكاجية 

الرئيسية التي أدت الى تفاقـ الأكضاع كارتفاع  الككارث كالأزمات، الأمر الذم يمكف اعتباره أحد الأسباب
 حجـ الخسائر البشرية كالمادية.

عمى ىذا الأساس، تتمثؿ مشكمة الدراسة الحالية في الحاجة الى تقديـ نمكذج مقترح لتطكير آليات 
العمؿ الاجتماعي في مكاجية الككارث كالأزمات في ليبيا في ضكء نظرية التكاصؿ مع الأزمة، بحيث 

 ف التعبير عنيا بالسؤاؿ الرئيسي التالي:يمك

ما النمكذج المقترح لتطكير آليات العمؿ الاجتماعي في مكاجية الككارث كالأزمات في ليبيا في 
 ضكء نظرية التكاصؿ مع الأزمة؟

 أىداؼ الدراسة

تيدؼ الدراسة بصكرة عامة الى تقديـ نمكذج مقترح لتطكير آليات العمؿ الاجتماعي في مكاجية 
انطلبقان مف بياف دكر العمؿ الاجتماعي ككارث كالأزمات في ليبيا في ضكء نظرية التكاصؿ مع الأزمة، ال

في مكاجية الككارث كالأزمات، كالتعرؼ عمى آلياتو، كتسميط الضكء عمى الأسس التي تقكـ عمييا نظرية 
 التكاصؿ مع الأزمة.

 أىمية الدراسة
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ية كالتطبيقية مف الحاجة الماسة لتطكير آليات العمؿ الدراسة مف الناحيتيف النظر تبرز أىمية 
الاجتماعي في مكاجية الككارث كالأزمات في ليبيا، لاسيما بعد كؿ ما كشفت عنو كؿ الأكقات الحرجة 
كالكقائع الأليمة التي شيدتيا خلبؿ السنكات الأخيرة، كفي ظؿ الغياب شبو الكامؿ لدكر مؤسسات الدكلة. 

ابؿ لمتطبيؽ العممي لتطكير آليات العمؿ الاجتماعي في ى تقديـ نمكذج مقترح قكما تسعى الدراسة ال
ا لـ تعف بو أم دراسة ، كىك ممكاجية الككارث كالأزمات في ليبيا في ضكء نظرية التكاصؿ مع الأزمة

 سابقة عمى المستكييف الكطني كالعربي، عمى حد عمـ الباحثة.

 مصطمحات كمفاىيـ الدراسة

نشاط اجتماعي يقكـ بو الأفراد بشكؿ فردم أك  كىك(؛ Social Workتماعي ). العمؿ الاج1
جماعي مف خلبؿ إحدل المؤسسات دكف انتظار عائد، كذلؾ بيدؼ إشباع حاجات كحؿ مشكلبت 

حركة اجتماعية تيدؼ إلى )، أك ىك 243: ص2015المجتمع، كتحقيؽ التنمية الشاممة (عبد الجكاد، 
براز الك  براز أىمية التفاني في البذؿ تأكيد التعاكف كا  جو الإنساني كالحضارم لمعلبقات الاجتماعية كا 

 .)8: ص2021(الصيعرم، كالعطاء دكف إكراه أك إجبار 

الجيد الذم يبذلو مجمكعة مف الأفراد بشكؿ مخطط  تعرؼ الباحثة العمؿ الاجتماعي إجرائيان بأنو:
يني، كدكف تكقع عائد مادم في المقابؿ، كذلؾ لو كمنظـ، كييدؼ الى خدمة المجتمع خارج النطاؽ الم

مف خلبؿ المشاركة المنظمة كالفعمية في المبادرات كالبرامج المجتمعية التطكعية التي تنظميا منظمات 
 المجتمع المدني.

كىي تغيير مفاجئ ذك أثر تدميرم، يتسبب بحدكث تغيرات تيدد (؛ Disaster. الكارثة )2
  ).4: ص2016ستكييف الفردم كالاجتماعي (يحيى، الاستقرار كالتكازف عمى الم

)، كىي أحداث غير متكقعة كمحدكدة Emergencies(تدخؿ ضمف ىذا المفيكـ الحالات الطارئة 
كغالبان ما تنطكم الحالة الطارئة عمى خطر تحدث بشكؿ منتظـ، بحيث يمكف التنبؤ بيا كالتدريب عمييا، 

تشمؿ الككارث ا و، أك الممكية الشخصية أك البيئة، كمفكرم ييدد صحة الإنساف أك سلبمتو كحيات
: 2008الطبيعية كالأكبئة كالجكائح، كالأزمات البشرية كالحركب كاليجمات الإرىابية (الأمـ المتحدة، 

 ).4-3ص
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كىي مكقؼ أك حدث أك حالة تخرج عف المألكؼ كتؤدم الى تغيير في (؛ Crise) . الأزمة3
الأزمة كالكارثة يتمثؿ في أف الكارثة تؤدم الى كقكع الأزمة كتعد سببان  ؽ بيفالفر الكضع القائـ لممجتمع، ك 

 ).23: ص2019(شعباف، ليا، كليست كؿ أزمة ناتجة بالضركرة عف كارثة 

: كؿ حدث أساسي ينطكم عمى حالة طارئة، كالحرائؽ، بأنيا ت عرؼ الأزمات بصيغة إجرائية
لتي تؤدم إلى إحداث خسائر إلى في الأركاح أك الصحة أك كالفيضانات أك الككارث كالحكادث الأخرل ا

في الممتمكات كالأصكؿ المادية كالبيئة، كتتطمب عملبن اجتماعيان منظمان بقدر كبير لمكاجيتيا كالتصدم 
 ليا. 

كىك مجمكعة مف العناصر المتكاممة أك الخطكات أك المحددات المترابطة (؛ Model. النمكذج )4
). كفي تعريؼ آخر، النمكذج ىك تصكر مقترح 117: ص2020في الكاقع (فكده، لمعالجة مشكمة ما 

 ).63: ص2015لمعالجة اشكالية معينة، قابؿ لمتطبيؽ في الكاقع العممي (الزبير كالمسعكد، 

ابمة للئجراء كالتطبيؽ العممي قرؤية عممية  ي عرؼ النمكذج المقترح اجرائيان في ىذه الدراسة بأنو:
العمؿ الاجتماعي في مكاجية الككارث كالأزمات في ليبيا في ضكء نظرية التكاصؿ مع لتطكير آليات 

 .الأزمة

ييعرؼ التكاصؿ/ (؛ Crisis Communication. التكاصؿ مع الأزمة )اتصاؿ الأزمة( )5
) بشكؿ عاـ، بأنو العممية التي يتـ بيا كمف خلبليا نقؿ المعمكمات Communicationالاتصاؿ (
مشاعر كالمعرفة كالتجارب إما شفكيا أك باستعماؿ الرمكز كالكممات كالصكر كالإحصاءات في كالرغبات كال

 ).50: ص2020البيئة كالمكاقؼ الاجتماعية (أحمد، 

، فيراد بو تمؾ العمميات التي يتـ فييا تكظيؼ الاتصاؿ التكاصؿ مع الأزمة )اتصاؿ الأزمة(أما 
ؿ معنى التأثير كالتأثر الشامؿ لمجمكعة العناصر بكصفو عممية اجتماعية منظمة كمقصكدة، تحم

الأساسية لمعممية الاتصالية المتمثمة بمصادر الاتصاؿ، كشبكاتو الشاممة كالرسالة التي يككف مضمكنيا 
مكضكع الكارثة أك الأزمة، كردكد الفعؿ الخاصة بكافة المعنييف، إذ ييدؼ اتصاؿ الأزمة إلى تعديؿ 

لمجتمع أثناء الككارث كالأزمات، عمى نحك يعيف عمى القضاء عمييا كالحد مف سمككيات كاتجاىات أفراد ا
). مف الناحية الإجرائية، ييعرؼ التكاصؿ مع 237: ص2021أضرارىا، كالتعافي مف آثارىا (الصيفي، 

 الأزمة في ىذه الدراسة بأنو العممية التي تيدؼ الى إنتاج كتكفير كتجميع البيانات كالمعمكمات الضركرية
حاطة مراكز صنع القرار بكؿ  لمكاجية الككارث كالأزمات مف خلبؿ العمؿ الاجتماعي، كنقميا كتبادليا كا 

 المعمكمات الجديدة كالتغيرات الطارئة بما يمكنيا مف اتخاذ القرارات المناسبة.



 والمجتمع الفرد على والاجتماعيت النفسيت ثارهاآو زماثالأ مؤتمر "عدد خاص" رةمجلت المنا

 

421 
 

 منيجية الدراسة

لمختمفة كما ىي في ، كالتي تعنى بدراسة الظكاىر االدراسات الكصفيةتنتمي ىذه الدراسة إلى حقؿ 
للؤدبيات السابقة مف  )أسمكب تحميؿ المحتكل(الكاقع الفعمي كالزمف الحاضر، كذلؾ مف خلبؿ تطبيؽ 

الكتب كالمؤلفات كالبحكث كالدراسات التي عنت بمتغيرات الدراسة، كالإفادة منيا في بناء نمكذج مقترح 
في مكاجية الككارث كالأزمات في ليبيا في  يمكف تطبيقو قابؿ لمتطبيؽ لتطكير آليات العمؿ الاجتماعي

 .ضكء نظرية التكاصؿ مع الأزمة

 ىيكؿ الدراسة )خطة البحث(

بالإضافة الى المقدمة السابقة، تتألؼ ىذه الدراسة مف ثلبثة مباحث، كخاتمة تشتمؿ عمى أىـ 
بػ التكاصؿ مع  انيالمبحث الثبػ العمؿ الاجتماعي، فيما يختص المبحث الأكؿ النتائج كالتكصيات، يعنى 

 فيعنى بالنمكذج المقترح.المبحث الثالث، الأزمة، أما 
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 العمؿ الاجتماعي: المبحث الأكؿ

يؤدم العمؿ الاجتماعي أدكاران بالغة الأىمية في خدمة المجتمع، مف خلبؿ اسيامو في مكاجية 
كنظران لتعدد قضايا  المشكلبت كالأزمات المختمفة، كالتخفيؼ مف حدتيا كتفاقـ آثارىا كتداعياتيا،

كمشكلبت المجتمع، كالأزمات المختمفة التي يكاجييا، تعددت صكر العمؿ الاجتماعي كمجالاتو كآلياتو، 
 كتفصيؿ ذلؾ عمى النحك الآتي:

 أكلان: مفيكـ العمؿ الاجتماعي كالمفاىيـ المتصمة بو:

رة مف تاريخو، انطلبقان فكرة العمؿ الاجتماعي ليست بجديدة، فقد عرفيا الإنساف منذ عصكر مبك
مف كعيو بطبيعتو الاجتماعية، كحاجتو الدائمة كالمستمرة الى الآخريف في سبيؿ تمبية متطمباتو كتكفير 

)، أما العمؿ الاجتماعي بمفيكمو المعاصر، فتعكد نشأتو الى بداية 83: ص2013احتياجاتو (اشتية، 
ي كانت تقكـ بيا المؤسسات الخاصة في أكركبا القرف العشريف، كذلؾ مف خلبؿ الجيكد كالممارسات الت

كالكلايات المتحدة الأمريكية، كبشكؿ خاص في مؤسسات التعميـ الأىمية، كالتي كانت تتبنى كتنفذ مبادرات 
مجتمعية تيدؼ الى معالجة مشكلبت اجتماعية معينة عمى مستكل الأحياء كالمناطؽ السكنية، كمنذ العاـ 

في اطار تمؾ المؤسسات، كتطكر بنيتيا كتنظيماتيا، مستعينة بالخبرات  بدأت تتشكؿ الجمعيات 1919
كالممارسات العممية كالعممية للؤخصائييف الاجتماعييف، للئسياـ في معالجة المشكلبت النفسية 

 ).57: ص2009كالاجتماعية للؤفراد كالمجتمع (غرايبة كغرايبة، 

كعة مف الجيكد كالخدمات التي تقكـ بيا يشير مفيكـ العمؿ الاجتماعي بصكرة عامة، الى مجم
: 2009مجمكعة مف الأفراد، بيدؼ خدمة المجتمع كالاسياـ في تطكره كنيكضو (غرايبة كغرايبة، 

)، كيعرفو البعض عمى أنو مياـ يؤدييا أفراد أك جماعات أك مؤسسات لفئات مف الناس بغرض 59ص
مع أىداؼ المجتمع، كالعمؿ الاجتماعي كفؽ مساعدتيـ، كتحسيف مستكل حياتيـ كمعيشتيـ، بما يتفؽ 

ىذا التعريؼ لا يككف إلا مف خلبؿ تنظيـ اجتماعي، تشترؾ فيو المؤسسات كالأىالي لمقياـ بأدكار 
اجتماعية معينة، في ظركؼ كأكضاع معينة، انطلبقان مف الحرص عمى المصمحة العامة، كالشعكر 

 ).83، 2013بالمسؤكلية تجاه المجتمع (اشتية، 

ما ينظر إلى العمؿ الاجتماعي باعتباره مبادرات كجيكد مقصكدة تقكـ بيا فرؽ مف الأفراد تضـ ك
متخصصيف كخبراء، كتيدؼ الى معالجة المشكلبت كالقضايا الاجتماعية المختمفة، كمكاجية الأزمات 

الظركؼ  كالتحديات، كتكفير الأجكاء كالمناخات المناسبة لتحسيف مستكل حياة الأفراد كالمجتمع في
 ).280-279: ص2006المختمفة (سرحاف، 
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اد بو )، كير Voluntary Workتطمؽ عمى العمؿ الاجتماعي تسمية أخرل، كىي العمؿ التطكعي (
كؿ نشاط اجتماعي يقكـ بو الأفراد بشكؿ فردم أك جماعي مف خلبؿ إحدل المؤسسات دكف انتظار 

كالمساىمة في تدعيـ مسيرة التنمية فيو (عبد عائد، كذلؾ بيدؼ إشباع حاجات كحؿ مشكلبت المجتمع، 
)، كىك مجيكد تطكعي قائـ عمى ميارة أك خبرة معينة، يبذلو الفرد عف رغبة 243: ص2015الجكاد، 

كاختيار منو، كبشكؿ طكعي لمقياـ أك المشاركة في أداء كاجب اجتماعي كبدكف تكقع جزاء مالي 
 ). 161: ص2014بالضركرة (الحسف، 

معارؼ الخدمة الاجتماعية العمؿ التطكعي بأنو ذلؾ الجيد الذم يبذلو الفرد مف لأجؿ عرفت دائرة 
مجتمعو، بدافع ذاتي كدكف انتظار أم مقابؿ عميو، كذلؾ مف خلبؿ الانخراط في مجاؿ العمؿ الاجتماعي 

بشكؿ  المنظـ، الذم ييدؼ الى تحقيؽ رفاىية الإنساف، كباعتبار أف مشاركة الأفراد في خدمة المجتمع
 ).51: ص2012طكعي تعد كاجبان لا ميزة (الكسادم، 

كما يعرؼ العمؿ التطكعي بأنو تمؾ الجيكد التي يقكـ بيا الأفراد تطكعان كبدكف أم عائد أك منفعة 
مادية، لتقديـ الخدمة للآخريف، كالمساىمة في مكاجية كحؿ المشكلبت الاجتماعية المختمفة، كمساعدة 

: 2022) (المكيش، 12: ص2020الشريدة، (لاسيما في أكقات الأزمات كؿ مف يحتاج لممساعدة 
 ).27ص

علبكة عمى ما تقدـ، عيرٍّؼ العمؿ الاجتماعي بأنو نشاط اجتماعي كاقتصادم يقكـ بو أفراد أك 
ممثمكف لييئات كمؤسسات كجمعيات أىمية تعمؿ عمى تحقيؽ النفع العاـ بصكرة غير ربحية، كدكف عائد 

لؾ بيدؼ معالجة مشكلبت اجتماعية، أك مكاجية أزمات معينة، كالحد مف آثارىا مادم مباشر، كذ
كتداعياتيا السمبية عمى المجتمع، سكاء أكاف ذلؾ مف خلبؿ التبرع بالماؿ أك المشاركة بالخبرات كالجيكد 

 ).161: ص2014الفعمية (الحسف، 

)، جمع مبادرة، Community Initiativesيبرز مفيكـ المبادرات المجتمعية ( ا الاتجاه،في ىذ
برنامج أك نشاط أك ممارسة يقكدىا تنظيـ أك مجمكعة مف الأفراد لتحقيؽ كالمبادرة عمكمان ىي عبارة عف 

المبادرات المجتمعية بأنيا كؿ الجيكد كالبرامج التطكعية المنظمة التي ، كقد عرفت فائدة معينة لممجتمع
ظمات مجتمعية بيدؼ تقديـ خدمات معينة لممجتمع (عبد تنفذ مف قبؿ فرؽ منظمة أك عبر مؤسسات كمن

 ).19: ص2022الرحمف، 
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مف الباحثيف مف عرؼ المبادرة المجتمعية، انطلبقان مف ذلؾ، بأنيا مجمكعة مف الجيكد التطكعية 
ا ، بمالتي تيدؼ الى خدمة المجتمع، كتسيـ في اكساب المتطكعيف المعارؼ كالخبرات كالميارات المختمفة

 ).171: ص2020الكلاء كالانتماء لممجتمع (حامد، يعزز 

براز الكجو الإنساني التطكعي الاجتماعي العمؿ يشكؿ  حركة اجتماعية تيدؼ إلى تأكيد التعاكف كا 
براز أىمية التفاني في البذؿ كالعطاء عف طيب خاطر دكف إكراه أك  كالحضارم لمعلبقات الاجتماعية كا 

 ).8: ص2021يعرم، (الص) 10: ص2020إجبار (الزبالي، 

بناءن عمى ذلؾ، يمكف تعريؼ العمؿ الاجتماعي التطكعي لأغراض ىذه الدراسة، بأنو كؿ مبادرة 
مجتمعية تطكعية منظمة تقكـ بيا مجمكعة مف الأفراد أك المؤسسات بيدؼ المشاركة في خدمة المجتمع 

 يعكس كحدة المجتمع كتماسكو.كتنميتو، كمكاجية كافة التحديات كالأزمات التي تكاجيو، عمى نحك ما 

 ثانيان: أىمية العمؿ الاجتماعي:

لا يكجد مجتمع قادر عمى الاستغناء عف العمؿ الاجتماعي، بؿ أف معظـ المجتمعات المعاصرة 
تدرؾ مدل حاجتيا إليو، كليذا تعمؿ الدكؿ كالحككمات عمى تشجيعو، كدعمو كتحفيز الأفراد كالمنظمات 

لإمكانات كالمكارد العامة لتطكير نشاطاتيا كجيكدىا كانجاح مبادراتيا، كتمكينيا عمى القياـ بو، كتسخير ا
مف تحقيؽ أىدافيا كغاياتيا، إذ يتيح العمؿ الاجتماعي للؤفراد استغلبؿ قدراتيـ كخبراتيـ كمياراتيـ في 

اب )، اضافة الى ذلؾ، فإف العمؿ الاجتماعي يسيـ في اكس214: ص2008خدمة المجتمع (الشيراني، 
 -الأفراد الكثير مف الخبرات كالميارات كالمعارؼ التي تعزز لدييـ الثقة بالنفس، كالتكافؽ النفسي

 ).52: ص2012(الكسادم، الاجتماعي، كالقدرة كالكفاءة الاجتماعية في التفاعؿ كالتكافؿ مع الآخريف 

راد مف العامة في كما تكمف أىمية العمؿ الاجتماعي مف حيث يستند في الأساس الى مشاركة الأف
معالجة القضايا كالمشكلبت التي تكاجو مجتمعيـ، كتعكيض القصكر التي قد تتسـ بو الإمكانيات 
كالقدرات كالإمكانيات الحككمية، فالعمؿ الاجتماعي بطبيعتو نابع مف احساس الأفراد بانتمائيـ لممجتمع، 

تحسيف مستكل كأكضاع المعيشة كالحياة  كشعكرىـ بالمسؤكلية تجاىو، كرغبتيـ الطكعية في المساىمة في
لمفئات التي تحتاج الى مختمؼ صكر المساعدة، كما يساىـ العمؿ الاجتماعي في تنمية المجتمع مف 

 ).83: ص2013خلبؿ تفعيؿ القدرات كالجيكد الذاتية للؤفراد كالجماعات التي تقكـ بو (اشتية، 

مجتمعات كرقييا، لأنو ينطمؽ مف دكافع ذاتية أصبح العمؿ الاجتماعي معياران مف معايير تقدـ ال
تجسد مدل تلبحـ كتماسؾ أفراد المجتمع، كقدرتيـ عمى التكافؿ كالتكامؿ كالكحدة في مكاجية كؿ 
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التحديات كالإشكاليات كالأزمات، كما يسيـ في تعزيز مسيرة نمك المجتمع كتقدمو كنيضتو مف كافة 
ية، ككمما اتسع نطاؽ العمؿ الاجتماعي كمما كاف ذلؾ دليلبن عمى النكاحي الاقتصادية كالاجتماعية كالثقاف

)، 224: ص2008كعي أفراده، كعمى تطمعاتيـ نحك التطكير كالتغيير كالتحديث كالتنمية (الشيراني، 
كمف ثـ، فإف العمؿ الاجتماعي يعد ركيزة أساسية مف ركائز صنع التغير الاجتماعي الإيجابي، كمدخلبن 

ؿ عمميات البناء كالتنمية، كأداة ميمة مف أدكات تظافر الجيكد كتآزر القكل المجتمعية فاعلبن مف مداخ
 الفردية كالمؤسسية في سبيؿ تحقيؽ الأمف كالاستقرار كالرفاىية لمجميع.

 ثالثان: صكر العمؿ الاجتماعي كمجالاتو:

ينطكم عمييا،  تتعدد صكر العمؿ الاجتماعي لاعتبارات عديدة، فمف حيث طبيعة المساىمة التي
: 2022(السحيباني،  )167: ص2014(الحسف، لو ثلبث صكر رئيسية، تتمثؿ بكؿ مما يمي 

 ):143ص

كيشمؿ كؿ المساىمات المتعمقة بإعداد الخطط كرسـ السياسات  . التخطيط كرسـ السياسات،1
كتكزيعيا، كغير ذلؾ كالاستراتيجيات كالبرامج التنفيذية كالتشغيمية، كتصميـ المياـ كالكظائؼ كتخطيطيا 

 مف المياـ التي تكسب العمؿ الاجتماعي طابعو المؤسسي المنظـ.

كذلؾ مف خلبؿ القياـ بالأعماؿ كالجيكد المجتمعية المباشرة كغير المباشرة،  . العمؿ الخدمي،2
كفؽ خطط محددة، كفي اطار جيكد مشتركة كمنظمة، كيشمؿ ىذا المستكل كؿ الجيكد البدنية، كالأعماؿ 

 المساىمات الإدارية كالاشرافية، كالأعماؿ الميدانية كالمكتبية، كغير ذلؾ. ك 

كيشمؿ كؿ تقديـ المشكرات كالخطط كالاقتراحات، كابداء الرأم كتقديـ  . المساىمة الفكرية،3
 النصح.

-168: ص2014(الحسف، أما بحسب جية القائـ بالعمؿ الاجتماعي، فيناؾ صكرتيف، كىما 
169(: 

كىي أبسط صكرة لمعمؿ الاجتماعي، مف حيث يقكـ بو الفرد مف  لاجتماعي الفردم؛. العمؿ ا1
 تمقاء نفسو، كدكف الارتباط بأم جماعة أك مؤسسة. 

كيتـ في اطار مؤسسي تجسده المنظمات المجتمعية، كالجمعيات  . العمؿ الاجتماعي المؤسسي؛2
يا لمفئات الاجتماعية التي تحتاج إلييا، كالمؤسسات الأىمية، كالتي تعمؿ بصكرة منظمة لتقديـ خدمات
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كغالبان ما تسيـ المؤسسية في اكساب العمؿ الاجتماعي طابعان مف التنظيـ كالاستمرارية كفؽ ضكابط 
 كلكائح كأنظمة محددة.

يدخؿ العمؿ الاجتماعي في كؿ جكانب الحياة المعاصرة، مع التأكيد عمى أف طبيعة كخصائص 
برات كقدرات كميارات مختمفة، كما يستند العمؿ الاجتماعي في كؿ مجاؿ كؿ مجاؿ تتطمب بالضركرة خ

منيا الى أسس كقكاعد عممية كعممية، كمنطمقات فمسفية كمعرفية مختمفة، كتتمثؿ أىـ مجالات العمؿ 
 ):255: ص2015الاجتماعي بكؿ مما يمي (عبد الجكاد، 

الأسرة كالطفكلة، كالمرأة، رعاية الأيتاـ كيشمؿ رعاية  . مجاؿ رعاية الأسرة كالفئات الاجتماعية؛1
كالأحداث كالشباب، كالمسنيف كذكم الاحتياجات الخاصة، كما يساىـ العمؿ الاجتماعي في ىذا المجاؿ 

 في مكاجية الأزمات الاجتماعية المختمفة.

تسرب كيشمؿ قضايا محك الأمية، التعميـ المستمر، تعميـ الكبار، ال . المجاؿ التربكم كالتعميمي؛2
الدراسي، المشكلبت كالقضايا النفسية كالاجتماعية لمتلبميذ كالطمبة، كما يشمؿ ذلؾ المساىمة في مكاجية 
الأزمات التربكية كالتعميمية، كالتطكع لتعميـ النازحيف، كتنفيذ برامج تطكعية لتعميـ النساء ككبار السف في 

 الأرياؼ كالمناطؽ النائية.

عاية الطبية كالصحية، كخدمة المرضى، كالإرشاد النفسي كالطبي، كيشمؿ الر  . المجاؿ الصحي؛3
كتقديـ العكف لمفرؽ الطبية كالإسعافية كفرؽ الدفاع المدني في مناطؽ كقكع الككارث الطبيعية كالحرائؽ 

 كمناطؽ النزاعات المسمحة.

الاجتماعية، كيشمؿ الإرشاد القانكني كالحقكقي، قضايا العدالة  . المجاؿ القانكني كالحقكقي؛4
دعـ حقكؽ الفئات الميمشة كالأقميات، كمكاجية القضايا كالأزمات القانكنية كالحقكقية لمختمؼ الفئات 

 الاجتماعية.

عادة تأىيؿ  . المجاؿ الأمني؛5 كيتضمف المساىمات في تحقيؽ الأمف، ككشؼ الجرائـ، كا 
صالح العامة كالخاصة في أكقات المجرميف، كالحد مف انحراؼ الشباب كانتشار الجريمة، كحماية الم

 الاضطرابات كالأزمات الأمنية.

كيشمؿ أعماؿ الإغاثة كتقديـ العكف كالمساعدة لممنككبيف كالنازحيف،  . مجاؿ الدفاع المدني؛6
كخدما الإسعاؼ كالطكارئ الطبية، كالمشاركة بالخدمات المدنية الأخرل في أكقات كمناطؽ الككارث 

 كالأزمات.
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كيتضمف المساىمة في حماية البيئة، كالتكعية البيئية، كنظافة الأماكف العامة،  بيئي؛. المجاؿ ال7
 كمكاجية الأزمات كالككارث البيئية.

كيتضمف خدمات الفئات العمالية، كالإرشاد كالتدريب الميني،  . المجاؿ الميني كالعمالي؛8
تدخؿ ضمف الأزمات الاجتماعية كمعالجة مشكلبت العمؿ كالبطالة، كغير ذلؾ، كقضايا ىذا المجاؿ 

 كالاقتصادية.

كيعد مف أىـ مجالات العمؿ الاجتماعي التطكعي، نظران لمدكر الذم تقكـ بو  . المجاؿ الإعلامي؛9
 كسائؿ الإعلبـ التقميدية كالجديد في مكاجية مختمؼ الككارث كالأزمات.
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 (: مجالات العمؿ الاجتماعي1شكؿ )

 
 المصدر:

 (2009لاستفادة مف )السركجي كأبك المعاطي، تصميـ الباحثة با

يتضح مما تقدـ، أف العمؿ الاجتماعي يقكـ بأدكار كمساىمات فاعمة كميمة في مكاجية مختمؼ 
الككارث كالأزمات التي تكاجو المجتمعات، الأمر الذم يعكسو تعدد مجالاتو، كتنكع الخدمات كالنشاطات 

 يتـ تكظيفيا.التي يتضمنيا، كالميارات كالخبرات التي 
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 التكاصؿ مع الأزمة: المبحث الثاني

لأف الككارث كالأزمات كما ينجـ عنيا كيتبعيا مف آثار كتداعيات سمبية، تتطمب بالضركرة 
التخطيط العممي الدقيؽ لإدارتيا كمكاجية آثارىا، فإف مكاجيتيا تعد مسؤكلية جماعية تتداخؿ كتتكامؿ فيو 

تعددة، كتتطمب التنسيؽ كالتنظيـ كفؽ منظكمة متكاممة، تتفاعؿ فييا كمف أدكار كأنشطة أجيزة ككيانات م
خلبليا كؿ الكيانات كالخبرات ذات العلبقة، ككافة الأنشطة كالجيكد المؤسسية كالمجتمعية، كالتي ينبغي 
أف تتسـ بكفاءة اتصالية كمركنة عالية تسمح ليا بالتكيؼ مع أطكار الأزمة كمستجداتيا (السحيباني، 

)، كمف ثـ، فإف العمؿ الاجتماعي يعد مطمبان ضركريان لمكاجية الككارث كالأزمات 147: ص2022
المختمفة، في حيف يغدك الاتصاؿ كالتكاصؿ في أكقات الككارث كالأزمات شرطان جكىريان لنجاح أم 

 مبادرات مجتمعية تشارؾ في مكاجيتيا كالحد مف تفاقـ آثارىا كتداعياتيا.

 كارث كالأزمات مف منظكر اتصاليأكلان: أسباب الك

بغض النظر عف الأسباب الطبيعية كغير الطبيعية الخارجة عف نطاؽ سيطرة الإنساف، فإف 
الأسباب كالعكامؿ التي تقؼ كراء معظـ الآثار كالنتائج كالتداعيات الخطيرة كالكخيمة الناتجة عف الككارث 

أبعاد اتصالية مؤثرة، كيمكف إبراز أىـ تمؾ كالأزمات، ىي أسباب كعكامؿ اتصالية، أك تنطكم عمى 
 :)42-35: ص2014المرعكؿ، الأسباب عمى النحك الآتي (

كيحدث نتيجة نقص أك تعارض المعمكمات، أك سكء عممية الاتصاؿ أك إصدار  . سػػكء الفيػػـ؛1
 قرارات سريعة كغير دقيقة.

ا ستيعابيا بطريقة سميمة، مكيحدث نتيجة خطأ أك تضارب المعمكمات كعدـ ا . سكء الإدراؾ؛2
 يؤدم الى اتخاذ قرارات خاطئة.

الأحداث كالكقائع مف خطكرة التقميؿ بالنفس، ك الزائدة كيحدث نتيجة الثقة  . سكء التقدير كالتقييـ؛3
 كالأفراد.

ا يتـ مكاجية الأمكر بطرؽ غير عممية، مما يؤدم الى حدكث أزمات كفيي . الإدارة العشكائية؛4
 ار الككارث كالأزمات.أك تفاقـ آث

مف خلبؿ استغلبؿ الأخطاء أك ابتزاز الآخريف كاجبارىـ عمى  الابتزاز؛ك لاستغلاؿ ا . ممارسة5
في أكقات لاسيما الى عكاقب كخيمة، بأمكر معينة، كاحتكار السمع كرفع أسعارىا، كيؤدم ذلؾ القياـ 
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كتحريؼ عامة، كاخفاء أك تشكيش الككارث كالأزمات، بسبب تغميب المصمحة الخاصة عمى المصمحة ال
 المستعجمة.لبلبغات المعمكمات أك تأخير الاتصالات ك ا

يؤدم الى  اليأس كالإحباط لمبعض، مماالككارث كالأزمات بحالة مف تتسبب  . اليأس كالاحباط؛6
 الاعتصامات كالاضرابات العمالية كغير ذلؾ.مختمفة نتيجة كقكع أزمات 

اعات الكاذبة كالمغرضة بالعديد مف الأزمات الاجتماعية، لأنيا تسبب الإش . نشر الإشاعات؛7
 تعتمد في الأساس عمى نشر معمكمات غير صحيحة.

كيؤدم إلى كقكع العديد مف الأزمات نتيجة التأثير عمى مسرح الأحداث دكف  . استعراض القكة؛8
 حساب لمعكاقب كالنتائج.

ارث كأزمات، كالحرائؽ كسقكط الطائرات كتؤدم الى حدكث كك  . الأخطاء البشرية الفادحة؛9
كتصادـ السفف، كحكادث الغرؽ، كالانفجارات كالحكادث الجسيمة، كتتفاقـ آثار ىذه الحكادث في حاؿ عدـ 

 كجكد نظـ اتصالات كفؤة كفعالة.

تستغؿ بعض الجيات ظركؼ عمميا، فتتعمد اصطناع أزمات معينة  . صنع الأزمات عمدان؛10
ؼ خاصة، كاحتكار المنتجات لصنع أزمة في السكؽ كارتفاع في الأسعار، لتحقيؽ مصالح كأىدا

كالعمميات الإرىابية كالتخريبية، كغالبان ما يعتمد صنع الأزمات عمى اتصالات تنطكم عمى معمكمات 
 خادعة كمضممة.

كىك مف الأسباب التي يمكف أف تؤدم الى كقكع الأزمات، كتفاقـ آثار  . تعارض الأىداؼ؛11
يات الككارث الطبيعية كغير الطبيعية، كيكمف البعد الاتصالي فييا مف حيث تؤثر الأىداؼ كتداع

 المتعارضة عمى عمميات صنع كاتخاذ القرار في مختمؼ الجيات.

قد يتعمد البعض اخفاء إشارات الانذار المبكر التي تنبأ بقرب حدكث . المصالح المتعارضة؛ 12
 ظمة كذلؾ لإلحاؽ الضرر بتمؾ الأطراؼ نتيجة لتعارض المصالح.أزمة عف الأطراؼ الأخرل داخؿ المن

 (: أسباب الككارث كالأزمات مف منظكر اتصالي2شكؿ )
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 (28: ص1990لخضيرم، المصدر: )ا

 ثانيان: اتصاؿ الأزمة )التكاصؿ مع الأزمة(:

 ) ركيزة جكىرية في إدارة الككارث كالأزماتCrisis Communicationيعد اتصاؿ الأزمة (
كالاستعداد المبكر لمكاجيتيا، ككمما تكفرت آليات كقنكات اتصاؿ كفؤة كفعالة مع مختمؼ الأطراؼ 
المعنية، كمما ساىـ ذلؾ في تعزيز قكة مكاجية الأزمة ككبح جماحيا، كالحد مف تفاقميا كاتساع نطاؽ 

ان ما تحدث بشكؿ )، كلأف الكارثة أك الأزمة غالب40: ص2012أثرىا كتداعياتيا (الشاىد كقابكسية، 
: 2015(أكلمر كسيجر، مفاجئ، كعمى نحك ما يقترف بضيؽ الكقت كخطكرة التيديد كندرة المعمكمات 

، فإف ذلؾ يظير الأىمية الفائقة لعنصر الإتصاؿ باعتباره القمب النابض لكؿ العمميات التي )23ص
الكجو الآخر لإدارة الككارث تدخؿ في نطاؽ إدارة الأزمة، بحيث يمكف القكؿ أف اتصالات الأزمة ىي 

 ). 62: ص2018كالأزمات (عيمر، 

يشير مفيكـ التكاصؿ مع الأزمة الى العممية القائمة عمى خطط مسبقة لمتعامؿ مع الككارث 
كالأزمات كالظركؼ الناشئة عنيا، كتشتمؿ ىذه العممية عمى مكارد كأنشطة فنية كمنطقية لمقياـ بكؿ 

كاجية الكارثة أك الأزمة منذ حدكثيا كحتى انتياءىا كمعالجة آثارىا، حيث الاتصالات اللبزمة لإدارة كم
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تعمؿ خطط كأنظمة الاتصاؿ المعدة مسبقان عمى رفع القدرة عمى مكاجية الككارث كالأزمات بدرجة عالية 
 ).4: ص2016(بف لعربي، 

جرم فييا كمف كما يعرؼ اتصاؿ الأزمة أك التكاصؿ مع الأزمة بأنو عممية تفاعمية اجتماعية ت
خلبليا جميع الاتصالات (الشفيية كالمكتكبة كالمرئية كالمسمكعة) المتعمقة بالتحميلبت كالمفاىيـ كالمبادئ 
كطرؽ العمؿ اللبزمة، كالتي يتـ تبادليا بيف جميع الأطراؼ المعنييف في الظركؼ الخاصة بالككارث 

المعمكمات قبؿ كأثناء كبعد الكارثة أك كالأزمات، كتتضمف آليات كأساليب اتصالية متنكعة لمكصكؿ 
) (عيمر، 54: ص2018الأزمة، بحيث يمكف مكاجيتيا كالحد مف تفاقـ آثارىا كتداعياتيا (بف لعربي، 

 ).64: ص2018

 نظرية التكاصؿ مع الأزمة:: ثالثان 

 يستند مفيكـ التكاصؿ مع الأزمة الى مجمكعة متعددة مف النماذج كالنظريات التي تعنى بتفسير
دكر التكاصؿ كمدل أىميتو كفاعميتو في مكاجية الككارث كالأزمات، كالتي تعد في الحقيقة تنكيعات 

)، حيث Crisis Communication Theories(نظرية التكاصؿ مع الأزمة لنظرية كاحدة، تعرؼ بػ 
 ):9-5: ص2016ينتظـ اتصاؿ الأزمة في ثلبثة مستكيات (بف لعربي، 

 الأزمة )اتصاؿ المبادرة(: المستكل الأكؿ: ما قبؿ 

يتضمف ىذا المستكل الإعداد المسبؽ لخطط الاتصاؿ في حاؿ حدكث الكارثة أك الأزمة المتكقعة 
عداد خطة الاتصاؿ التي تحدد  أك المحتممة، كذلؾ مف خلبؿ التحضير كالتجييز لاتصالات الأزمة، كا 

مف إجراءات كقائية، الاستعداد لمكاجية حالة اطاران منظمان كمنسقان لمتطمبات الاتصاؿ، مع ما يتطمب ذلؾ 
)، كالتغيرات التي تكلدىا الكارثة أك الأزمة، ليككف بمقدكر الجيات المعنية القياـ Incertainعدـ التأكد (

) لمكاجية الأزمة أك P4بكؿ ما يمكف لمسيطرة عمييا، كقد اقترح بعض الخبراء تطبيؽ استراتيجية (
)، كالتدريب Prepare)، التحضير (Plan)،التخطيط (Preventقاية (الكارثة، كالتي تتضمف: الك 

)Practice كتيدؼ ىذه الاستراتيجية الى تكقع الاختلبلات كمناطؽ الضعؼ التي يمكف أف تؤدم الى ،(
كما يتضمف ىذا المستكل إنشاء خمية الأزمة  الأزمات، أك الى تفاقـ آثار الككارث كالأزمات المختمفة.

ة كافة عمميات الاتصالات كاتخاذ القرارات كتنفيذ الإجراءات المناسبة لمكاجية الكارثة أك المعنية بإدار 
الأزمة، كتحديد عناصر شبكة الاتصاؿ الداخمية، كجيات كشبكات الاتصاؿ الخارجية، كينبغي أف تتكفر 

قياـ بكؿ المياـ في أعضاء خمية الأزمة كافة الخصائص كالسمات كالميارات كالخبرات العممية كالعممية لم
 المنكطة بالخمية.
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 المستكل الثاني: أثناء الأزمة )الاتصاؿ المفتكح(: 

يعتمد الاتصاؿ في ىذه المرحمة بقدر كبير عمى مستكل الجاىزية كالترابط الاجتماعي، إذ تقكـ 
عان في آليات ككسائؿ الاتصاؿ بتعزيز مستكل تنظيـ كتناسؽ المكارد كالإمكانيات كالقدرات كتشكيميا جمي

بناء جماعي مشترؾ كمناسب لمظركؼ المستجدة، عمى نحك ما يحكؿ دكف حدكث سكء الفيـ كالإدراؾ 
كالتقييـ كالتقدير، كيسيـ في تطكير مستكل مركنة المجتمع في مكاجية الكارثة كالأزمة، كيعتمد ىذا 

تبادؿ المعمكمات، الإلماـ المستكل عمى سرعة الاستجابة/الاتصاؿ، الدقة كالمصداقية كالمكثكقية في نقؿ ك 
بكؿ جكانب الضرر في البيئة المحيطة، كسرعة تحديد متطمبات المكاجية، كتكفير أدكاتيا كتكظيفيا لمحد 
مف زيادة حدة الآثار كالتداعيات كالأضرار الناجمة، كمعالجة كؿ آثار كتداعيات الكارثة أك الأزمة الى 

 أقصى حد ممكف.

 د الأزمة: المستكل الثالث: اتصاؿ ما بع

يعنى ىذا المستكل بتقييـ الأداء الاتصالي في مكاجية الكارثة أك الأزمة، مف خلبؿ مراجعة 
الأحداث كمستكيات كأنماط الاستجابة، كتحديد تحديد الجيات كالعناصر كالميارات كالخبرات كالإجراءات 

ية العكسية الراجعة (الدركس الفاعمة (نقاط القكة)، كما يقابميا كتشكؿ (نقاط الضعؼ)، كمضاميف التغذ
 المستفادة).

 النمكذج المقترح: المبحث الثالث

تؤثر الككارث كالأزمات عمى البنية الاجتماعية، كتؤدم الى تعطيؿ شبكات الدعـ الاجتماعي 
بسبب الظركؼ المفاجئة أك المستجدة التي تنتج عف حدكث الكارثة أك الأزمة، كمف ثـ، فإف أىـ ما 

بو آليات العمؿ الاجتماعي ىك إعادة تشكيؿ تمؾ الشبكات، كذلؾ مف خلبؿ تفعيؿ كؿ ينبغي أف تقكـ 
العناصر كالمكارد كالخبرات التطكعية عمى أكسع نطاؽ، كتسخيرىا لمساعدة المتضرريف، كالتخفيؼ مف 
حجـ الأضرار، كاصلبح ما يمكف اصلبحو، كىذا بلب شؾ، يتطمب منظكمة تكاصمية كفؤة كفعالة، قادرة 

 ).224: ص2020ى تكحيد الجيكد كتنسيقيا كتنظيميا كالاستغلبؿ الأمثؿ ليا (ىماـ، عم

عمى ىذا الأساس، سعت ىذه الدراسة الى تطكير نمكذج تخطيطي لتطكير آليات العمؿ 
 الاجتماعي في مكاجية الككارث كالأزمات في ليبيا في ضكء نظرية التكاصؿ مع الأزمة.

كؿ مف: منظمات العمؿ الاجتماعي، فرؽ المتطكعيف، كالتي تتمثؿ آليات العمؿ الاجتماعي ب
ينبغي أف تتظافر في عمميا مع كافة الإجراءات كالمياـ كالأدكار التي تقكـ بيا الأجيزة كالييئات الحككمية 
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العامة، كدكائر الخدمة الاجتماعية، كأف تعمؿ عمى تكسيع نطاؽ دكر مؤسسات القطاع الخاص لمقياـ 
 تماعية.بمسؤكليتيا الاج

ينتظـ العمؿ الاجتماعي في مكاجية الككارث كالأزمات كفؽ النمكذج المقترح، في ثلبث مراحؿ 
 مترابطة كمتداخمة، تتحدد عمى النحك الآتي:

كتيدؼ الى التخطيط كالاستعداد لمكاجية  المرحمة الأكلى: مرحمة ما قبؿ الكارثة أك الأزمة،
 الككارث كالأزمات، كيتـ فييا ما يمي:

تكحيد جيكد منظمات العمؿ الاجتماعي في كضع الخطط كالبرامج الكقائية كالعممياتية،  -
كالمساىمة في اعداد برامج الإغاثة كالطكارئ، كادماجيا ضمف منظكمة الاتصاؿ الكطنية لإدارة الككارث 

 كالأزمات.

سيؽ كتكحيد بناء كتطكير منظكمة اتصاؿ كتكاصؿ فعالة لآليات العمؿ الاجتماعي، لتنظيـ كتن -
 كافة الجيكد كالقدرات كالخبرات في مكاجية الككارث كالأزمات.

استقطاب المتطكعيف مف قبؿ منظمات العمؿ الاجتماعي، كجمع كافة البيانات عنيـ، كتصنيفيـ  -
 حسب المكاقع، كالخبرات كالميارات.

كعيف في مختمؼ تصميـ كتنفيذ البرامج كالدكرات التدريبية لتطكير ميارات الأفراد المتط -
 المجالات المتعمقة بإدارة كمكاجية الككارث كالأزمات.

تشكيؿ خمية كطنية لمنظمات العمؿ الاجتماعي تختص باتصالات الككارث كالأزمات، تنبثؽ  -
 عنيا خلبيا مماثمة عمى مستكل المدف كالأقاليـ.

لكظائؼ كالميارات بناء كتشكيؿ فرؽ العمؿ الاجتماعي التطكعي حسب المجالات كالمياـ كا -
 المختمفة، كاللبزمة لمكاجية الككارث كالأزمات.

تطكير البنى المعرفية كقكاعد البيانات كالمعمكمات الداعمة لمعمؿ الاجتماعي التطكعي في مكاجية 
 الككارث كالأزمات.

اجراء البحكث كالدراسات الميدانية كالتخطيطية حكؿ الككارث كالأزمات الممكنة كالمحتممة،  -
كتحديد نقاط قكة المجتمع كنقاط ضعفو في مكاجيتيا، كدراسة كتحميؿ الإمكانيات الكطنية التي تكفرىا 

 الأجيزة العامة كمدل كفايتيا، كالإمكانيات كالمكارد التي يمكف أف يساىـ المجتمع بيا.
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الاجتماعي كتعمؿ فييا آليات العمؿ  المرحمة الثانية: مرحمة المكاجية كتخفيؼ الكارثة أك الأزمة،
 (المنظمات كفرؽ المتطكعيف) ضمف البرامج الكطنية لمكاجية الككارث كالأزمات، كذلؾ مف خلبؿ الآتي:

التحكؿ الى نظاـ تكاصؿ مفتكح بيف كافة الجيات كالأطراؼ المعنية، كباستخداـ كؿ كسائؿ  -
 كأدكات التكاصؿ المتاحة.

ا كحجـ الأضرار المتكقعة، كالمناطؽ الأكثر تحديد طبيعة الكارثة أك الأزمة، كالتنبؤ بمسارى -
 كالأقؿ تضرران، كالاحتياجات اللبزمة لمكاجية الكارثة كالتخفيؼ منيا.

التنسيؽ بيف الجيات العامة كخلبيا كفرؽ العمؿ الاجتماعي، كتكزيع مياـ ككظائؼ مكاجية  -
 الكارثة أك الأزمة فيما بينيا، بما يضمف سرعة الاستجابة كالتدخؿ.

تابعة أداء فرؽ العمؿ الاجتماعي، كسرعة معالجة أكجو القصكر كالاختلبؿ، كالحد مف كقكع م -
 الأخطاء التي يمكف أف تزيد مف حدة آثار الكارثة أك الأزمة.

 تفعيؿ كتنفيذ مبادرات العمؿ الاجتماعي التطكعي لمكاجية الككارث كالأزمات. -

كارئ، كالإخلبء كالإيكاء كتأميف المتطمبات القياـ بعمميات الإغاثة كالإسعاؼ كخدمات الط -
 الضركرية لممتضرريف.

التكاصؿ مع المجتمع، مف خلبؿ البرامج الاتصالية المختمفة بيدؼ رفع مستكل مركنة المجتمع  -
 كقدرتو عمى مكاجية الكارثة أك الأزمة.

 تماعي فييا بما يمي:كتشارؾ آليات العمؿ الاج المرحمة الثالثة: مرحمة ما بعد الكارثة أك الأزمة،

 تحديد كتقييـ آثار الكارثة أك الأزمة، كمتطمبات معالجتيا كالحد مف استمراىا. - 

اطلبؽ الحملبت كالمبادرات الاجتماعية لمتخفيؼ مف حجـ الأضرار عمى مستكل المناطؽ  -
 كالأسر المتضررة.

 المشاركة في برامج التأىيؿ كالدعـ النفسي كالاجتماعي لممتضرريف. -

 القياـ بخدمات الإحالة لمجيات المختمفة المشاركة في مكاجية الككارث كالأزمات. -

 تقديـ خدمات النصح كالمشكرة المتعمقة بكافة احتياجات المتضرريف كطرؽ تمبيتيا. -
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التكسع في بناء منظمات العمؿ الاجتماعي كفقان لاحتياجات كمتطمبات المناطؽ المختمفة، كحجـ  -
 ع الأفراد فييا عمى التطكع كالمشاركة في العمؿ الاجتماعي.السكاف، كتشجي

إعداد كنشر التقارير كتحديد الدركس المستفادة مف تجارب العمؿ الاجتماعي في مكاجية  -
 الككارث كالأزمات.
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 الخاتمة

كشفت الدراسة الحالية عف الأدكار كالمساىمات الفاعمة التي يمكف أف تقكـ بيا آليات العمؿ 
اعي في مكاجية مختمؼ الككارث كالأزمات التي تكاجو المجتمع الميبي، نظران لتعدد مجالاتو، كتنكع الاجتم

خدماتو الاجتماعية، كالميارات كالخبرات التطكعية التي يمكنو تكظيفيا كتفعمييا. كما أظيرت الدراسة 
كالأزمات، كامكانية تطكير أىمية الدكر الذم تقكـ بو كسائؿ كأدكات الاتصاؿ في إدارة كمكاجية الككارث 

آليات العمؿ الاجتماعي في مكاجية الككارث كالأزمات في ضكء نظرية التكاصؿ مع الأزمة، كأف النجاح 
في مكاجية الككارث كالأزمات يعتمد في الأساس عمى مدل تكفر نظاـ تكاصؿ فعاؿ كمرف، كقادر عمى 

 عمة كالمساىمة.استيعاب شبكة كاسعة مف العلبقات مع جميع الأطراؼ الفا

 كتكصي الدراسة الحالية بما يمي:

. العمؿ عمى تطبيؽ النمكذج المقترح مف قبؿ منظمات العمؿ الاجتماعي، كالبحث في امكانية 1
تطكيره بما يعزز تحقيؽ أىدافو كغاياتيػ كالاستفادة مف التجارب الدكلية الرائدة في ىذا المجاؿ في تطكير 

 لذم يمكنيا مف القياـ بأدكار فاعمة في مكاجية مختمؼ الككارث كالأزمات.النمكذج المقترح عمى النحك ا

. تشجيع كتحفيز مبادرات العمؿ الاجتماعي التطكعي في مجاؿ مكاجية الككارث كالأزمات، 3
كتنظيـ كتنفيذ البرامج كالدكرات ككرش العمؿ التدريبية لتطكير قدرات كميارات المتطكعيف في مختمؼ 

 لككارث كالأزمات.مجالات مكاجية ا

. القياـ بالمزيد مف البحكث كالدراسات التي تيدؼ الى تطكير استراتيجيات كنماذج كطنية 3
 لمكاجية الككارث كالأزمات، كتكسيع نطاؽ مشاركة منظمات العمؿ الاجتماعي في ىذا الاتجاه.
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 المصادر كالمراجع

مجمة العممية ): ميارات العمؿ التطكعي، ال2020أحمد، مركة عبد الرضى ( .1
 .72-48)، 2(3مصر،  -لمخدمة الاجتماعية، جامعة أسكاف

): العمؿ الاجتماعي التطكعي في فمسطيف: أسباب 2013اشتية، عماد ( .2
 .116-77)، 29التراجع، مجمة جامعة القدس المفتكحة للؤبحاث كالدراسات، فمسطيف، العدد (

رث تحقيقا للبستجابة ): إطار عمؿ ىيكغك: التأىب لمككا2008الأمـ المتحدة ( .3
مجمكعة الإرشادات كالمؤشرات لتنفيذ الأكلكية الخامسة مف إطار عمؿ ىيكغك  -الفعالة

 جنيؼ. -)، الأمـ المتحدة، نيكيكرؾ2005-2015(
): التكاصؿ الفعاؿ مع 2015أكلمر، ركبرت؛ كسيجر، تيمكثي سيمنك ماثيك ( .4

، دار الفجر لمنشر كالتكزيع، 1د الغربي، طالأزمات الانتقاؿ مف الأزمة إلى الفرصة، ترجمة: أحم
 مصر. -القاىرة

): دكر الاتصاؿ في إدارة الأزمات، مجمة الأكاديمية 2016بف لعربي، يحيى ( .5
 .10-3)، 15لمدراسات الإجتماعية كالإنسانية: العمكـ الإجتماعية، العدد (

اعية ): إدارة اتصاؿ الأزمات في زمف الشبكات الاجتم2018بف لعربي، يحيى ( .6
الرقمية: تحكلات نظرية كنماذج عممية، مجمة بحكث العلبقات العامة الشرؽ الأكسط، العدد 

)20 ،(49-74. 
): العمؿ الاجتماعي التطكعي: تأصيؿ كتكصيؼ، مجمة 2014الحسف، ميادة ( .7

 .202-157)، 25(3البحكث كالدراسات الشرعية، مصر، 
صادم إدارم لحؿ ): إدارة الأزمات منيج اقت1990الخضيرم، محسف ( .8

 مصر. -الأزمات، مكتبة مدبكلي، القاىرة
): اتجاىات الطلبب الجامعييف نحك العمؿ 2020الزبالي، كائؿ بف عمي ( .9

ا، المجمة الأكاديمية للؤبحاث كالنشر  التطكعي التخصصي كقت الأزمات: جائحة ككركنا أينمكذجن
 .29-6): 20العممي، العدد (

): برنامج مقترح مف منظكر العلبج 2015( الزبير، فكزية كالمسعكد، حناف .10
بالتقبؿ كالالتزاـ في الخدمة الاجتماعية الإكمينيكية لتحسيف ادارة الذات لدل مرضى الأمراض 

 المزمنة، جامعة الأميرة نكرة بنت عبد الرحمف، المممكة العربية السعكدية.
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ات: ): المشاركة المجتمعية في كقت الأزم2022السحيباني، عمي بف حمد ( .11
ا، مجمة البحكث كالدراسات الاجتماعية، المركز الكطني  19 -جائحة ؾ كركنا ككفيد أنمكذجن

 .166-135)، 1(2لمدراسات كالبحكث الاجتماعية، 
): الخدمة الاجتماعية المعاصرة، مجمكعة النيؿ 2006سرحاف، نظيمة أحمد ( .12

 مصر. -العربية، القاىرة
): مياديف الخدمة 2009ىر (السركجي، طمعت مصطفى كأبك المعاطي، ما .13

 مصر. -الاجتماعية، الشركة العربية المتحدة لمتسكيؽ كالتكريدات، القاىرة
): القيادة الاستراتيجية كدكرىا في إدارة 2012الشاىد، إلياس كقابكسية، عمي ( .14

الأردف،  -الأزمات، مجمة رماح لمبحكث كالدراسات، مركز البحث كتطكير المكارد البشرية، رماح
 .146-126)، 9دد (الع

): أثر التخطيط الاستراتيجي عمى إدارة الأزمة: أزمة 2019شعباف، كريمة ( .15
 .33-15): 28(17تكيكتا نمكذجان، المجمة الجزائرية للئتصاؿ، 

): الخدمة الاجتماعية كالعمؿ التطكعي: دراسة 2008الشيراني، عائض سعد ( .16
ممؾ عبد العزيز: الآداب كالعمكـ الإنسانية، تحميمية لعلبقات التبادؿ كالتكامؿ، مجمة جامعة ال

16)1 ،(213-252. 
): أثر التكجيات الاستراتيجية عمى إدارة 2016الشكبكي، مازف كآخركف، ( .17
دراسة ميدانية عمى ككالة الغكث الدكلية في قطاع غزة، المؤتمر العممي الأكؿ لتنمية  -الأزمات

 غزة. -نكفمبر، جامعة الأزىر 6-5المجتمع، 
): العمؿ التطكعي المؤسسي في 2021عرم، ناصر بف عبدا﵀ محركس (الصي .18

دراسة ميدانية لدل طمبة جامعة  –الأزمات ككركنا أنمكذجان: الكاقع كالمعكقات كآليات التعزيز 
 .48-1)، 1الآداب، جامعة حمكاف، العدد (ظفار، مجمة كمية 

لمؤسسي في ): العمؿ التطكعي ا2021الصيعرم، ناصر بف عبدا﵀ محركس ( .19
دراسة ميدانية لدل طمبة جامعة  –الأزمات ككركنا أنمكذجان: الكاقع كالمعكقات كآليات التعزيز 

 .48-1)، 1الآداب، جامعة حمكاف، العدد (ظفار، مجمة كمية 
): استراتيجيات الاتصاؿ التي استخدمتيا 2021الصيفي، حسف نيازم، ( .20

دراسة تحميمية في الفترة  737ة تحطـ طائرة ماكس العلبقات العامة ببكينج عبر الإنترنت في أزم
 .265-228)، 1(4، مجمة ركافد، 2019مارس كحتى نياية يكنيك  10مف 
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): استراتيجية مقترحة لتفعيؿ العمؿ التطكعي 2015عبد الجكاد، مركة عزت ( .21
): 4()، الجزء 165بجامعة بني سكيؼ كقيمة مضافة، مجمة كمية التربية، جامعة الأزىر، العدد (

235-332. 
): استراتيجية مقترحة لتفعيؿ العمؿ التطكعي 2015عبد الجكاد، مركة عزت ( .22

): 4)، الجزء (165بجامعة بني سكيؼ كقيمة مضافة، مجمة كمية التربية، جامعة الأزىر، العدد (
235-332. 

): جيكد لجاف التطكع في تحقيؽ الدعـ 2020عبد الرحمف، أحمد ممدكح قاسـ ( .23
صابي فيركس ككركنا المستجد، مجمة كمية الخدمة الاجتماعية لمدراسات كالبحكث المجتمعي لم

 .226-177): 2)، الجزء (21الاجتماعية، جامعة الفيكـ، العدد (
): إسيامات المبادرات المجتمعية في 2022عبد الرحمف، مناؿ عيد أحمد ( .24

طبقة عمي عينة مف الشباب دراسة كصفية م -تنمية ميارات التطكع لمشباب لمكاجية أزمة ككركنا
المتطكع في جامعة بكرسعيد كمراكز الشباب المشارؾ بالمبادرات المجتمعية بمحافظة بكرسعيد، 

 .63-3): 2)، الجزء (9العدد (مجمة مستقبؿ العمكـ الاجتماعية، 
 -ارة الاتصاؿ في حالة الأزمات المستيدفة اعلبميان ):  إد2018عيمر، سعيد ( .25

، 1-شركة سكنمغار بقسنطينة، أطركحة دكتكراه، جامعة فرحات عباس سطيؼحالة فرع التكزيع ل
 الجزائر.

): مجالات العمؿ الاجتماعي كتطبيقاتو، 2009غرايبة، فيصؿ كغرابية، فاكر ( .26
 الأردف. -ار كائؿ لمنشر كالتكزيع، عمافد

): دراسة تحميمية لنظريات كنماذج العمؿ مع جماعات 2020فكده، محمد ( .27
جاؿ التمكيف الاجتماعي، مجمة الخدمة الإجتماعية، الجمعية المصرية للؤخصائييف الشباب في م
 .156-111)، 2)، الجزء (63مصر، العدد ( -الإجتماعييف
): العمؿ التطكعي كالرعاية الاجتماعية في اليمف: 2012الكسادم، عادؿ ( .28

اعية، الامارات دراسة مطبقة عمى الجمعيات التطكعية في محافظة حضرمكت، مجمة شؤكف اجتم
 .88-47)، 115(29العربية المتحدة، 

): الأزمات مفيكميا كأسبابيا كآثارىا كدكرىا 2014المرعكؿ، محمد عبد ا﵀ ( .29
 ، مكتبة القانكف كالاقتصاد، الرياض.1في تعميؽ الكطنية، ط
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): آليات عمؿ المنظمات الحككمية كالأىمية لمكاجية 2020ىماـ، كريـ حسف ( .30
 .280-215)، 1رث المجتمعية، مجمة مستقبؿ العمكـ الاجتماعية، العدد (الأزمات كالككا
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 انُٕيٕفٕثٛب أحد أْى يشكلاد الأظسح الدؼبصسح
 أ. د عفاف عبد الفادٙ داٌٗاه

 جبمعت الفٍىم
 

 

 :ممخص

إف الاستخداـ الكاسع لميكاتؼ المحمكلة قد أكجد العديد مف الفكائد في حياتنا اليكمية، كمع ذلؾ فقد 
ا العديد مف التحديات كالمشكلبت، خاصة للؤسرة المعاصرة. كمف أىـ تمؾ المشكلبت  أكجد أيضن
(النكمكفكبيا) أك ما يعرؼ بالخكؼ مف فقداف الياتؼ المحمكؿ أك التكاجد خارج نطاؽ تغطية الشبكة، 

بيف الأفراد  كالنكمكفكبيا أحد أنكاع رىاب العصر الحديث، كالتي زاد انتشارىا نتيجة لمتفاعؿ اليكمي
كتكنكلكجيا الاتصالات المحمكلة كخاصة اليكاتؼ الذكية. كرغـ أف النكمكفكبيا لـ تظير في الدليؿ 

؛ فقد تـ اقتراح إدراجيا كفكبيا مكقفية أك كأحد أنكاع الفكبيا DSM-5 التشخيصي الإحصائي الخامس 
ة باستخداـ الياتؼ الذكي، مما قد الاجتماعية، أك إدراجيا إلى مجمكعة مف السمككيات المرضية المتعمق

يتسبب في الشعكر بالقمؽ كالذعر عند فقد الياتؼ المحمكؿ أك فقد الاتصاؿ بالشبكة، كمف ثىّـَ  انشغاؿ 
ىماؿ مسؤكلياتيـ كعلبقاتيـ داخؿ الأسرة.   الأفراد بيكاتفيـ المحمكلة، كا 

كفكبيا كأحد أىـ مشكلبت الأسرة كقد تـ تحديد اليدؼ الرئيسي لكرقة العمؿ فيما يمي: دراسة النكم
المعاصرة. فقد تكصمت الدراسات السابقة إلى عدد مف النتائج أىميا: أف ىناؾ العديد مف المشكلبت 
التي تكاجو الأسرة المعاصرة، كأف أحد أىـ ىذه المشكلبت (النكمكفكبيا)، كالتي تتسبب في الإلياء 

بؿ كصعكبة الحفاظ عمى التكاصؿ كالعلبقات  المستمر لأفرادىا، كتعطيؿ كقت الأسرة كأنشطتيا،
الصحية، كعدـ الاىتماـ كالمشاركة في المحادثات كالتفاعلبت الاجتماعية، كزيادة التكتر كالقمؽ لدل 
أفراد الأسرة الذيف يعتمدكف بشكؿ كبير عمى أجيزتيـ، كصعكبة كضع حدكد لاستخداـ التكنكلكجيا بشكؿ 

ى التكاصؿ العاطفي مع أفراد الأسرة، كصعكبة تنمية التعاطؼ صحي داخؿ الأسرة، كضعؼ القدرة عم
كزيادة مخاطر التنمر الإلكتركني كالتعرض لممحتكل الضار عبر  .كالذكاء العاطفي كالحفاظ عمييما

صعكبة الحفاظ عمى التكازف الصحي بيف العمؿ كالحياة  الإنترنت للؤطفاؿ كالمراىقيف، بالإضافة إلى
قدرة عمى التركيز عمى المياـ كالمسؤكليات الميمة داخؿ الأسرة كخارجيا، كصعكبة لمكالدكف، كانخفاض ال
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كزيادة مخاطر الإدماف عمى  تككيف صداقات كعلبقات اجتماعية كالحفاظ عمييا خارج النطاؽ الرقمي،
التكنكلكجيا ككسائؿ التكاصؿ الاجتماعي، كانخفاض القدرة عمى الاسترخاء دكف الحاجة المستمرة لفحص 
الأجيزة، كصعكبة تدريس كنمذجة عادات استخداـ التكنكلكجيا الصحية للؤطفاؿ، كضعؼ القدرة عمى 
الانخراط في الأنشطة كاليكايات التي لا تنطكم عمى التكنكلكجيا، كصعكبة في تنمية الشعكر بالحضكر 

بة في تككيف كاليقظة كالحفاظ عميو، كانخفاض القدرة عمى النكـ كالحفاظ عمى جدكؿ نكـ صحي، كصعك 
صكرة صحية عف الذات كالحفاظ عمييا كاحتراـ الذات، كانخفاض القدرة عمى تقدير المحظة الحالية 

كصعكبة تنمية الشعكر بالارتباط بالعالـ الطبيعي كالبيئة. بالاضافة إلى ذلؾ يمكف أف  .كالاستمتاع بيا
ا تأثير سمبي عمى العلبقات بيف شركا ء الحياة كالأزكاج كالزكجات؛ فعندما يككف لميكاتؼ المحمكلة أيضن

يستخدـ أحد الشركاء ىاتفو المحمكؿ باستمرار يمكف أف يؤدم ذلؾ إلى الشعكر بالإىماؿ كالانفصاؿ لدل 
الشريؾ الآخر. كما  يمكف أف يؤدم الاستخداـ المستمر لمياتؼ المحمكؿ إلى نقص التكاصؿ كالثقة بيف 

ة لمعلبقة بيف الشريكيف. إضافة إلى ذلؾ، فإف انشغاؿ أحد الشركاء، مما قد يؤثر عمى الصحة العام
 الشركاء بياتفو المحمكؿ يمكف أف يؤدم إلى شعكر الآخر بالغيرة كعدـ الأماف.

كانتيت كرقة العمؿ بمجمكعة مف التكصيات منيا: كضع حدكد لاستخداـ الياتؼ المحمكؿ لدل 
معينة مف اليكـ لمتحقؽ مف كسائؿ التكاصؿ  جميع أفراد الأسرة، كيمكف أف يشمؿ ذلؾ: تحديد أكقات

يقاؼ تشغيؿ الإشعارات لتطبيقات معينة، كتخصيص كقت كؿ يكـ  الاجتماعي كالبريد الإلكتركني، كا 
ضافة إلى ذلؾ، فإف إيجاد طرؽ بديمة لمبقاء عمى اتصاؿ  مثؿ  -لقطع الاتصاؿ بالتكنكلكجيا. كا 

ا في تقميؿ المشكلبت المرتبطة  -الاتصاؿ كجينا لكجو أك المكالمات الياتفية  يمكف أف يساعد أيضن
 .باليكاتؼ المحمكلة

رشادات كاضحة لاستخداـ الياتؼ المحمكؿ، كخاصة للؤطفاؿ؛ إذ يجب عمى  كذلؾ كضع حدكد كا 
الآباء أف يككنكا قدكة لأطفاليـ مف خلبؿ الحد مف استخداميـ لميكاتؼ المحمكلة، كتشجيع الاستخداـ 

ا أف تشارؾ العائلبت في الأنشطة التي لا تشتمؿ عمى الصحي كالمتكازف لم تكنكلكجيا. مف الميـ أيضن
اليكاتؼ المحمكلة. كيمكف أف يشمؿ ذلؾ الذىاب في نزىات عائمية، أك ممارسة الألعاب، أك مجرد 
إجراء محادثة دكف أم إلياء. كيمكف أف تساعد ىذه الأنشطة في تقكية العلبقات كتعزيز التكاصؿ 

 .ؿ الأسرةالصحي داخ

إضافة إلى ذلؾ، مف الميـ لمعائلبت عقد اجتماعات عائمية منتظمة لمناقشة أم مخاكؼ تتعمؽ 
باستخداـ الياتؼ المحمكؿ، ككضع إرشادات كحدكد كاضحة لجميع أفراد الأسرة يمكف أف يساعد ذلؾ في 
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محمكؿ كالأنشطة ضماف كجكد الجميع في نفس الصفحة، كأف يككف ىناؾ تكازف بيف استخداـ الياتؼ ال
 الأخرل.

 :كممات مفتاحية

 النكمكفكبيا، مشكلبت الأسرة المعاصرة   

 

Nomophobia is one of the most important problems of the contemporary 
family  

BY 

Dr. Afaf Abdel Fady Daniel 

Abstract: 

The widespread use of mobile phones has created many benefits in our 
daily lives, however it has also created many challenges and problems, 
especially for the modern family. Among the most important of these problems 
is (nomophobia), or what is known as the fear of losing a mobile phone or 
being outside the coverage area of the network. Although nomophobia did not 
appear in the DSM-5; It has been proposed to include it as a situational 
phobia or as a type of social phobia, or to include it in a group of pathological 
behaviors related to the use of a smartphone, which may cause feelings of 
anxiety and panic when losing a mobile phone or losing connection to the 
network, and then individuals become preoccupied with their mobile phones, 
neglecting their responsibilities and relationships. within the family.The main 
objective of the working paper has been identified as follows: Studying 
nomophobia as one of the most important problems of the contemporary 
family. Previous studies have reached a number of results, the most important 
of which are: that there are many problems facing the contemporary family, 
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and that one of the most important of these problems is (nomophobia), which 
causes constant distraction for its members, disruption of family time and 
activities, and even difficulty in maintaining communication and healthy 
relationships, and lack of Interest and participation in conversations and social 
interactions, increased stress and anxiety among family members who rely 
heavily on their devices, difficulty setting limits on healthy technology use 
within the family, poor ability to emotionally connect with family members, 
difficulty developing and maintaining empathy and emotional intelligence. 
Increased risk of cyberbullying and exposure to harmful online content for 
children and teens, difficulty maintaining a healthy work-life balance for 
parents, decreased ability to focus on important tasks and responsibilities 
within and outside the family, difficulty forming and maintaining friendships and 
social relationships outside of the digital sphere, and increased risk of 
addiction dependence on technology and social media, decreased ability to 
relax without the constant need to check devices, difficulty teaching and 
modeling healthy technology use habits for children, poor ability to engage in 
activities and hobbies that do not involve technology, difficulty developing and 
maintaining a sense of presence and alertness, and decreased ability to 
Sleeping and maintaining a healthy sleep schedule, difficulty creating and 
maintaining a healthy self-image and self-esteem, and decreased ability to 
appreciate and enjoy the present moment. Difficulty developing a sense of 
connection to the natural world and the environment. In addition, mobile 
phones can also have a negative impact on relationships between life partners 
such as husbands and wives. When one partner uses their mobile phone 
constantly, it can lead to feelings of neglect and detachment in the other 
partner. Continuous mobile phone use can also lead to a lack of 
communication and trust between partners, which can affect the overall health 
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of the relationship between the two partners. In addition, the preoccupation of 
one partner with his mobile phone can lead to feelings of jealousy and 

insecurity in the other. 

The working paper ended with a set of recommendations, including: 
setting limits on mobile phone use for all family members, and this could 
include: setting specific times of the day to check social media and e-mail, 
turning off notifications for certain applications, and allocating time each day to 
disconnect from technology. In addition, finding alternative ways to stay in 
touch - such as face-to-face contact or phone calls - can also help reduce 

problems associated with cell phones. 

Also, setting clear limits and guidelines for mobile phone use, especially 
for children; Parents should set an example for their children by limiting their 
use of mobile phones and encouraging the healthy and balanced use of 
technology. It is also important for families to participate in activities that do 
not involve cell phones. This can include going on family outings, playing 
games, or just having a conversation without any distraction. These activities 
can help strengthen relationships and promote healthy communication within 
the family.In addition, it is important for families to hold regular family meetings 
to discuss any concerns with mobile phone use, and to set clear guidelines 
and boundaries for all family members. This can help ensure that everyone is 
on the same page, and that there is a balance between mobile phone use and 

other activities. 

Keywords: 

Nomophobia, contemporary family problems 
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إف الاستخداـ الكاسع لميكاتؼ المحمكلة قد أكجد العديد مف الفكائد في حياتنا اليكمية، كمع 
ا العديد مف التحديات كالمشكلبت، خاصة للؤسرة المعاصرة. كمف أىـ تمؾ  ذلؾ فقد أكجد أيضن

كفكبيا) أك ما يعرؼ بالخكؼ مف فقداف الياتؼ المحمكؿ أك التكاجد خارج نطاؽ المشكلبت (النكم
تغطية الشبكة،فقد أظيرت بعض الدراسات عمى كجكد علبقة ارتباطية دالة إحصائيًّا مكجبة بيف 

مف  الاضطرابات  كالعديد)، 2016،النكمكفكبيا  كالتسكيؼ الاكاديمي لدم الطلبب  (جاب ا﵀
كالمشكلبت النفسية مثؿ الشعكر بالكحدة النفسية (الشيرم  ،) 2018،كبكفرةالنفسية (منصكرم 

)، كسمات 2019،)  كالقمؽ الاجتماعي (صكالحة كجلبد2019،؛أبك العطا  2019كالعشرم، 
) كالعزلة  2020،)، كقمؽ المستقبؿ لدم الأبناء (الأبيض2020،الشخصية المرضية (عبدا﵀
 )  2020،الاجتماعية (راضي كحسف

كما أكضحت  الدراسات السابقة تأثير  النكمكفكبيا  عمى جميع الجكانب الحياتيو لافراد 
؛  2019،صكالحة كجلبد  ،2019،؛ امير  2019  ،الاسرة الفئة الأكثر ( الشيرم كالعشرم

) كقد   2020،؛ الأبيض    2020،؛ راضي كحسف  2020،؛ الزىراني 2019،احمد كىلبلي
السابقة اف الانترنت يستخدـ لأغراض شتي كانو كسيمة ضركرية سات أكضحت العديد مف الدرا
كما انو كسيمة لمتجارة كالتسمية كالمراسمة كالصداقة كأيضا كسيمة لمعبث ،لمحصكؿ عمي المعمكمات

اذ قد قد يسيء البعض  استعمالو  كيفرط فيو كيعتمد عميو اعتمادا كميان كيصبح اسيرا لو  ،كالاذم
 النكمكفكبيا  .كىك ما يطمؽ عميو 

كيعتبر النكمكفكبيا  أحد أنكاع رىاب العصر الحديث كالتي زاد انتشارىا نتيجة لمتفاعؿ 
اليكمي بيف الأفراد كتكنكلكجيا الاتصالات المحمكلة كخاصة اليكاتؼ الذكية. كرغـ أف النكمكفكبيا 

يا كفكبيا ق فقد تـ اقتراح إدراج -DSMلـ تظير في الدليؿ التشخيصي الإحصائي الخامس 
مكقفية أك كأحد أنكاع الفكبيا الاجتماعية بناء عمى التعريفات المدرجة في الدليؿ التشخيصي 

كما يشير النكمكفكبيا الي مجمكعة مف  ، (Bragazz& Puent, 2014)الاحصائي الرابع  
 )  Yildirm&Correia,2015  السمككيات اك الاعراض المتعمقة بأستخداـ الياتؼ الذكي ( 

اىتمت العديد مف الدراسات السابقة بأضطراب النكمكفكبيا في علبقتو بالعديد مف  كقد
)  2019،المتغيرات مثؿ الكحدة النفسية كالاندفاعية كبعض المتغيرات الديمكجرافية (محمد

) كارتباط النكمكفكبيا بمرحمة  2019،كبعلبقتو بالاغتراب النفسي كالقمؽ الاجتماعي (الحميمي
) كعلبقتو بالخكؼ المرضي لدم طلبب الجامعة  2020،؛العتبيبي 2016،درةالمراىقة ( در 
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) 2019،) كفي علبقتو بفقداف السعادة كتقدير الذات (علب عبد الرحمف 2019،(المكمني كالعككر
)  2020،) سنة (محمد12-9كفي علبقتو بالامف النفسي لدم الأبناء في المرحمة العمرية (

 اصرة باتت تعاني  الاعتماد عمي الياتؼ المحمكؿ بشكؿ كبير .كمف الجدير اف الاسرة المع
ذلؾ كاضحا في قضاء كقت طكيؿ يكميا عمي الياتؼ المحمكؿ كحمؿ الشاحف دائما  كيظير

خشية مف فقداف شحف البطارية كالشعكر بالقمؽ كالعصبية في حاؿ ابتعاد الياتؼ كعدـ الاستغناء 
 كالصحية الأكاديمية ؿ النكـ . مما يكثر عمى الجكانب عنو حتي كلك كاف افرادىا عمي السرير قب

 )2017 ،العككـ (.  لدم جميع افراد الاسرة  كالنفسية كالاجتماعية

كىذا ما يجعؿ نسبة انتشار النكمكفكبيا في تزايد كبير  اعمي مف أم كقت مضي  
ت التي تعاني منيا بالعلبقة بيف اضطراب النكمكفكبيا كالمشكلبكبمراجعة التراث النظرم المرتبط 

 تبيف انيا احد اىـ المشكلبت التي تعاني منيا الاسرة المعاصرة  الاسرة المعاصرة 

انبثقت كرقة العمؿ  مف عدة ركافد شخصية كبحثية ميدانية حيث اىتماـ الباحثة 
بالمكضكعات التي تيتـ بمشكلبت الاسرة المعاصرة  ىذا الاىتماـ الشخصي يشكؿ دافعية 

ى المكتبات كزيارة المكاقع البحثية كالتي تشكؿ إطارا مرجعيا يشفع لمباحثة   تحديد الارتياد إل
المشكمة بطرح  الأسئمة كقد كاف نتيجة تحميؿ الأدبيات كالتراث كجكد العديد مف الدراسات التي 

 2018،؛ زيادة 2015،اىتمت بأضطراب النكمكفكبيا  كالتي  نشير لبعض منيا فيما يمي (ابريعـ
؛   2020،؛ الزىراني 2019،؛ صكالحة كجلبد 2019،؛أبك العطا  2019  ،يرم كالعشرم؛ الش

)كالتي اتفقت عمي كجكد علبقة ارتباطية مكجبة بيف  2020،؛ الأبيض    2020،راضي كحسف
النكمكفكبيا   كالعديد مف المشكلبت النفسية كالسمككية كالاجتماعية كالأكاديمية لدم عينات 

 مختمفة .

 2017،؛ كنزة 2016،؛ دردرة 2019،(الحميميير دراسة كؿ مف ىذا كتش
؛عبد  2020،؛ىدم محمد 2019،؛علب عبد الرحمف 2019،؛المكمني كالعككر 2020،؛العتبيبي
)الي التأثير السمبي لمنكمكفكبيا عمي الطلبب حيث كجكد اضطرابات كمشكلبت  2020،الفتاح

كما يترتب عمي ذلؾ مف مشكلبت صحية  كؿ نتيجة عدـ القدرة عمي التخمي عف الياتؼ المحم
 كنفسية كاجتماعية كاكاديمية  

 ماىية  اضطراب النكمكفكبيا  كتعريفاتو النظريةأكلان :
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يعد اضطراب النكمكفكبيا مف المفاىيـ النفسية الحديثة كعمي الرغـ مف تعدد تعريفات النكمكفكبيا لـ 
) 2019،35،د حيث يرم (المكمني ك العككريكف ىناؾ تكافؽ في الآراء بشأف تعريؼ عممي معتم

اضطراب  "النكمكفكبيا انو مف المفاىيـ الحديثة حيث أف الفكبيا تعني الرىاب،ك يعرؼ بأنو خكؼ 
متكاصؿ مف مكاقؼ أك نشاطات معينة عند حدكثيا اك مجرد التفكير فييا .ك النكمكفكبيا نكع جديد مف 

مجرد التفكير بضياع الياتؼ الذكي اك نسيانو، كاليمع الرىاب أك الخكؼ المرضي الذم يصيب الفرد ل
الناجـ مف الكجكد خارج تغطية الشبكة، كمف ثـ عدـ القدرة عمى الاتصاؿ اك استقباؿ الإتصالات .كترم 

) النكمكفكبيا أنيا تعتبر مف الاضطرابات النفسية التي تعترم الفرد؛ فيشعر باليمع  2019،16،(الحميمي
كتر كالاضطراب الذىني عند فقداف أك نسياف جياز الياتؼ المحمكؿ أك حينما لا كالخكؼ كالقمؽ كالت

يككف جيازه المحمكؿ قريبا منو كتحت مرأل عينيو، أك عند تعطمو أك انقطاع تغطية الشبكة عنو، أك نفاد 
عكر بطاريتو، كمف ثـ فقداف القدرة عمى الاتصاؿ كالتكاصؿ مع المحيط الخارجي، إذ يتكلد لدل الفرد ش

 بالتيو كالضياع كتغيب عنو حالة الأمف، كيصاب بتشكيش ذىني كاضطراب كاضح.

) اف النكمكفكبيا ىي اعتماد الفرد عمي الياتؼ الذكي بشكؿ مبالغ فيو  2020كترم العتيبي (
) أف "النكمكفكبيا " ىي عبارة 2020،254،بحيث يعيؽ حياتو كيؤثر عمي قيامو بأنشطتو .كما ترم (محمد

كؼ المرضي مف فقداف الياتؼ الذكي الذم يظير مف خلبؿ الاعتياد عمى حممو في مختمؼ عف" الخ
الأماكف مع الاستخداـ بشكؿ مفرط، كيصاحب ىذا الخكؼ العديد مف السمككيات المرضية مثؿ القمؽ 
 كالتكتر، كالعصبية، كقمؽ الرنة، كالاحتفاظ باكثر مف ىاتؼ ذكي، كترؾ الياتؼ المحمكؿ مفتكح حتى في

."  أكقات النكـ

اليكاتؼ الذكية يعبر ادماف  كيرتبط مفيكـ النكمكفكبيا بمفيكـ إدماف الإنترنت الا أف النكمكفكبيا أم
عف نكع جديد مف الإدماف السمككي الذم يشير إلى الخكؼ مف عدـ القدرة عمى التحكـ في استخداـ 

كية، إذ يتضمف ذلؾ نكاتج سمبية في الياتؼ الذكي، أك عدـ القدرة عمى تنظيـ استخدامات اليكاتؼ الذ
حياة الفرد اليكمية إف سكء استخداـ اليكاتؼ النقالة يمكف أف يككف لو تأثير عمى الصحة النفسية حيث أنو 
، كظيكر بعض الأعراض الاكتتابية كانخفاض الشعكر بالأمف  يعد عامؿ خطرا لحدكث اضطرابات النكـ

ت شخصية في العمؿ، كالغضب، كانخفاض في النفسي، كظيكر سمككيات مرضية تتضمف مشكلب
 )2020،251،الأنشطة الجسدية، مما يؤثر سمبا عمى الأفراد المحيطيف.(محمد

ك تظير الأبحاث الحديثة أف الاستخداـ المفرط ليذه اليكاتؼ الذكية يمكف أف يؤدم إلى الاعتماد 
تخداـ الياتؼ أكثر فأكثر، مما كيتجمى ذلؾ في الحاجة إلى اس ،المطمؽ لممستخدـ كالسمكؾ الإدماني
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يظير الحزف أك الاكتئاب أك الغضب أك التكتر اك القمؽ أك الضغكط النفسية عندما لا يككف الياتؼ 
رىابا جديدا، كاحد أىـ اضطرابات العصر الذم يظير  Nomophobiaكبعد رىاب النكمكفكبيا  ،متاحا

، كلا يستطيعكف الاستغناء عف كؿ ما تكفره ليـ عندما لا يستطيع الأفراد الابتعاد عف ىكاتفيـ الذكية
 ,pp 2020, 1-2اليكاتؼ مف مزايا متعددة، ( فيك يعد متلبزمة إساءة استخداـ الكسائط الرقمية (

Moreno.,alet( 

 كفى ضكء التعريفات السابقة يتضح أف اضطراب النكمكفكبيا   يتضمف مايمي : 

 الفكبيا تعني الرىاب -1
 مف الاضطرابات النفسيةالنكمكفكبيا   تعتبر  -2
 النكمكفكبيا ىي اعتماد الفرد عمي الياتؼ الذكي بشكؿ مبالغ فيو -3
 النكمكفكبيا لو تأثير سمبي  عمى الصحة النفسية. -4

 الدراسات السابقة: .

 المتغيرات: الدراسات التي تناكلت اضطراب النكمكفكبيا   كعلبقتو  ببعض -.

ر الكحدة النفسية كالسعادة الشخصية كالاندفاعية بدراسة بعنكاف  دك  2019،قامت ىبة محمد  
كبعض المتغيرات الديمكجرافية في التنبؤ بالنكمكفكبيا ىدفت الي التنبؤ بالنكمكفكبيا أك الخكؼ مف فقداف 
الياتؼ كالقمؽ المصاحب لو في ضكء  عدد مف المتغيرات الشخصية (الكحدة النفسية، كالسعادة 

آخر مف المتغيرات الديمكجرافية (النكع، كالعمر، كالتخصص الدراسي، الشخصية، كالاندفاعية)، كعدد 
كعدد سنكات اامتلبؾ  الياتؼ، كنمط استخداـ الياتؼ  الذكي كذلؾ  لدل عينة مف طلبب الجامعة. مع 
محاكلة التعرؼ كذلؾ عمى الفركؽ في نكمكفكبيا بيف الطلبب كفقا لممتغيرت الديمكجرافية محؿ  

مف الذككر، ك( )  ۱۱۱مف الجنسيف منيـ ( )  262ت عينة الدراسة الإجمالية عنی ( الاىتماـ.. كاشتمم
عاما  بمتكسط  24- 18مف الاناث  مف كميات عممية كنظرية  مختمفة تراكحت أعمارىـ بيف )  151

، كتـ استخداـ كؿ مف مقياس النكمكفكبيا مف إعداد الباحنة، كمقياس الكحدة النفسية 20.36قدره عمرم  
كبينت النتائج آف الاندفاعية ) ۱۱۱۲كمقياس الاندفاعية  ترجمة زيادة ()  ۱۱۱۲مف إعداد الدسكقي ( (

كانت أكثر المتغيرات تنبؤا بالنكمكفكبيا  مقارنة بالكحدة النفسية كالسعادة الشخصية ككذلؾ  كاف نمط 
عمر كعدد سنكات امتلبؾ  الياتؼ. استخداـ الياتؼ النقاؿ  اكثر تنبؤا  بالنكمكفكبيا مف متغيرات: النكع كال

كفي تجاه الكميات النظرية مقارنة بالكميات العممية، ككجدت  فركؽ دالة إحصائيا بيف درجات الطلبب في 
 النكمكفكبيا كفقا لنمط استخداـ الطلبب لمياتؼ.
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فعالية برنامج إرشادم عقلبني انفعالي سمككي لخفض النكمكفكبيا  2020،كما اجرم عبد الفتاح
رىاب الابتعاد عف الياتؼ المحمكؿ" كتنمية  تقدير الذات لدم عينة مف الشباب الجامعي ىدفت الدراسة "

( Nomophobiaإلى التحقؽ مف فعالية برنامج إرشادم عقلبني انفعالي سمككي لخفض النكمكفكبيا 
عي كقد تككنت رىاب الابتعاد عف الياتؼ المحمكؿ)، كتنمية  تقدير الذات لدل عينة مف الشباب الجام

) أفراد  10) أفراد كمجمكعة تجريبية ك(  10طالبا تـ تقسيميـ إلى ( )  ۱۱عينة الدراسة الأساسية مف ( 
كمجمكعة ضابطة كتـ استخداـ الأدكات المتمثمة في مقياس النكمكفكبيا  كمقياس تقدير الذات الباحث 

رشادم العقلبني الانفعالي السمككي مف بترجمة المقياسيف كتحقؽ مف صدقيما كثباتيما، كالبرنامج الإ
إعداد الباحث  كتكصمت نتائج الدراسة إلى فعالية كاستمرارية نجاح البرنامج فيخفض النكمكفكبيا كتنمية 

 تقدير الذات لدل عينة مف الشباب الجامعيو .

.كبحثت دراسة العتيبي بعنكاف النكمكفكبيا (الخكؼ مف فقداف الياتؼ الذكي) لدل عينة مف 
المراىقيف  في مدينة جدة ىدفت الدراسة الي الكشؼ عف مدم انتشار النكمكفكبيا لدل عينة مف طلبب 
كطالبات المرحمة الثانكية بمدارس جدة كالكشؼ عف كجكه علبقة ارتباطية بيف النكمكفكبيا كالمشكلبت 

ي مستكل االنكمكفكبيا  النفسية (الاكتئاب كالقمؽ كالتكتر ) كمدل كجكد الفركؽ بيف الطلبب كالطالبات ف
كالمشكلبت النفسية  (الاكتئاب كالقمؽ كالتكتر) تعزم لمنكع ك اعتمدت الدراسة عمي المنيي الكصفي 

) 18-15طالب كطالبة تراكحت أعمارىـ بف ( )  1200الارتباطي المقارف كتككنت عينة الدراسة مف ( 
تـ استخداـ مقياس النكمكفكبيا كاظيرت نتائج عاـ، كلـ اختيارىـ بطريقة عشكائية كلتحقيؽ  ىدؼ الدراسة 

الدراسة كجكد مستكم  مرتفع مف النكمكفكبيا لدل العينة مف الجنسيف  كاف النكمكفكبيا أعمى لدل الطلبب 
منو  لدل الطالبات کا كشفت النتائج أيضا  كجكد مستكی أعمى مف المشكلبت النفسية (الاكتئاب كالقمؽ 

دل الطالبات. كاشارت النتائج الى كجكد علبقة ارتباطية طردية بيف كالتكتر) لدل الطلبب منو ل
النكمكفكبيا كالمشكلبت النفسية ككجكد فركؽ في ابعاد النكمكفكبيا كفي المشكلبت النفسية تعزم لمتغير  

 النكع لصالح الطالبات. 

فقداف الي  الكشؼ عف مدل انتشار الخكؼ المرضي مف  2019،كىدفت  دراسة المكمني كالعككر
الياتؼ النقاؿ (النكمكفكبيا) لدل طمبة جامعة اليرمكؾ بالإضافة  الى الكشؼ مف القدرة التنبؤية  لمعكامؿ 
الديمكجرافية (الجنس كالكمية كمدف سنكات امتلبؾ الياتؼ، كطبيعة السكف، كمكاف الإقامة كالسنة الدراسية 

) طالبا كطالبة  مف   125ينة الدراسة مف ( في انتشار النكمكفكبيا لدل طمبة جامعة اليرمكؾ، تككنت ع
لقياس الخكؼ )  Yldirim 2014طمبة البكالكريكس في جامعة اليرمكؾ، تـ استخداـ مقياس يمدريـ (

مف فقداف المرضي كقد أظيرت نتائج الدراسة أف نسبة انتشار الخكؼ  ،المرضى مف فقداف الياتؼ النقاؿ
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 15.37جامعة اليرمكؾ (مف كجية نظر الطمبة ) كاف مقدارىا (  الياتؼ النقاؿ (النكمكفكبيا) بيف طمبة
%)، كاظيرت  النتائج كجكد اثر نسبي لممتنيء (عدد سنكات امتلبؾ الياتؼ النقاؿ) الذم يرتبط طرديا 
مع المتنبأ بو  (النكمكفكبيا). كما كشفت  النتائج كجكد أثر نسبي لممتنبيء(الجنس) لصالح الطمبة الإناث 

دد سنكات امتلبؾ الياتؼ ثـ ظرائيـ الطمبة الذككر، ككذلؾ كجكد إثر مشترؾ لممتنبأت (عمقارنة بن
) بالمتنبأ بو (النكمكفكبيا). ككشفت نتائج الدراسة أيضا عف عدـ كجكد اثرنسبي اك قدرة تنبؤية الجنس

في انتشار  لمعكامؿ الديمكجرافية المؤثرة (الكمية، كطبيعة السكف كمكاف الإقامة، كالسنة الدراسية)
 النكمكفكبيا  لدل طمبة جامعة اليرمكؾ.

دراسة بعنكاف  النكمكفكبيا كعلبقتيا بالاغتراب النفسي كالقمؽ الاجتماعي  2019،كاجرت الحميمي
لدل طمبة الجامعات ىدفت الدراسة التعرؼ عمي النكمكفكبيا  كعلبقتيا بالاغتراب النفسي كالقمؽ 

طالبا كطالبة مف  374ظات قطاع غزة، بمغت عينة الدراسة الاجتماعي لدل طمبة الجامعات محاف
جامعة  الأقصى ) كاستخدمت الباحثة ثلبث أدكات  -جامعة الأزىر -جامعات غزة (الجامعة الإسلبمية

مف إعدادىا كىما: مقياس النكمكفكبيا، كمقياس الاغتراب كمقياس القمؽ الاجتماعي، ك تكصمت الدراسة 
 65.7مستكل النكمكفكبيا لدل طمبة الجامعات في محافظات قطاع غزة  إلى مجمكعة النتائج، ىي:

 67.6متكسط مرتفع. كبمغ مستكل الاغتراب النفسي لدل طمبة الجامعات في محافظات قطاع غزة 
%  69.1متكسط مرتفع كبمغ مستكل القمؽ الاجتماعي لدل طمبة الجامعات في محافظات قطاع غزة 

دلالة إحصائية بيف  كؿ مف النكمكفكبيا  كالاغتراب النفسي لدل طمبة ككجكد علبقة طردية قكية ذات 
الجامعات في قطاع غزة، كىناؾ علبقة طردية متكسطة ذات دلالة إحصائية بيف كؿ مف النكمكفكبيا 

 كالقمؽ الاجتماعي لدل طمبة الجامعات 

ت التي تكاجو الأسرة أف ىناؾ العديد مف المشكلبمف خلبؿ استعراض الدراسات السابقة يتبيف لنا  
المعاصرة، كأف أحد أىـ ىذه المشكلبت (النكمكفكبيا)، كالتي تتسبب في الإلياء المستمر لأفرادىا، 
كتعطيؿ كقت الأسرة كأنشطتيا، بؿ كصعكبة الحفاظ عمى التكاصؿ كالعلبقات الصحية، كعدـ الاىتماـ 

كتر كالقمؽ لدل أفراد الأسرة الذيف يعتمدكف كالمشاركة في المحادثات كالتفاعلبت الاجتماعية، كزيادة الت
بشكؿ كبير عمى أجيزتيـ، كصعكبة كضع حدكد لاستخداـ التكنكلكجيا بشكؿ صحي داخؿ الأسرة، 
كضعؼ القدرة عمى التكاصؿ العاطفي مع أفراد الأسرة، كصعكبة تنمية التعاطؼ كالذكاء العاطفي كالحفاظ 

كالتعرض لممحتكل الضار عبر الإنترنت للؤطفاؿ كالمراىقيف،  كزيادة مخاطر التنمر الإلكتركني .عمييما
صعكبة الحفاظ عمى التكازف الصحي بيف العمؿ كالحياة لمكالدكف، كانخفاض القدرة عمى  بالإضافة إلى

التركيز عمى المياـ كالمسؤكليات الميمة داخؿ الأسرة كخارجيا، كصعكبة تككيف صداقات كعلبقات 
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كزيادة مخاطر الإدماف عمى التكنكلكجيا ككسائؿ التكاصؿ  خارج النطاؽ الرقمي، اجتماعية كالحفاظ عمييا
الاجتماعي، كانخفاض القدرة عمى الاسترخاء دكف الحاجة المستمرة لفحص الأجيزة، كصعكبة تدريس 
كنمذجة عادات استخداـ التكنكلكجيا الصحية للؤطفاؿ، كضعؼ القدرة عمى الانخراط في الأنشطة 

لتي لا تنطكم عمى التكنكلكجيا، كصعكبة في تنمية الشعكر بالحضكر كاليقظة كالحفاظ عميو، كاليكايات ا
كانخفاض القدرة عمى النكـ كالحفاظ عمى جدكؿ نكـ صحي، كصعكبة في تككيف صكرة صحية عف الذات 

عكبة تنمية كص .كالحفاظ عمييا كاحتراـ الذات، كانخفاض القدرة عمى تقدير المحظة الحالية كالاستمتاع بيا
ا  الشعكر بالارتباط بالعالـ الطبيعي كالبيئة. بالاضافة إلى ذلؾ يمكف أف يككف لميكاتؼ المحمكلة أيضن
تأثير سمبي عمى العلبقات بيف شركاء الحياة كالأزكاج كالزكجات؛ فعندما يستخدـ أحد الشركاء ىاتفو 

نفصاؿ لدل الشريؾ الآخر. كما  يمكف المحمكؿ باستمرار يمكف أف يؤدم ذلؾ إلى الشعكر بالإىماؿ كالا
أف يؤدم الاستخداـ المستمر لمياتؼ المحمكؿ إلى نقص التكاصؿ كالثقة بيف الشركاء، مما قد يؤثر عمى 
الصحة العامة لمعلبقة بيف الشريكيف. إضافة إلى ذلؾ، فإف انشغاؿ أحد الشركاء بياتفو المحمكؿ يمكف 

 الأماف.أف يؤدم إلى شعكر الآخر بالغيرة كعدـ 

كضع حدكد لاستخداـ الياتؼ المحمكؿ لدل جميع أفراد  -التكصيات تكصي كرقة العمؿ بالاتي :
الأسرة، كيمكف أف يشمؿ ذلؾ: تحديد أكقات معينة مف اليكـ لمتحقؽ مف كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي 

يقاؼ تشغيؿ الإشعارات لتطبيقات معينة، كتخصيص كقت كؿ يكـ  لقطع الاتصاؿ كالبريد الإلكتركني، كا 
ضافة إلى ذلؾ، فإف إيجاد طرؽ بديمة لمبقاء عمى اتصاؿ  مثؿ الاتصاؿ كجينا لكجو أك  -بالتكنكلكجيا. كا 

ا في تقميؿ المشكلبت المرتبطة باليكاتؼ المحمكلة -المكالمات الياتفية   .يمكف أف يساعد أيضن

رشادات كاضحة لاستخداـ الياتؼ المحمكؿ، كخاصة ل لؤطفاؿ؛ إذ يجب عمى كذلؾ كضع حدكد كا 
الآباء أف يككنكا قدكة لأطفاليـ مف خلبؿ الحد مف استخداميـ لميكاتؼ المحمكلة، كتشجيع الاستخداـ 
ا أف تشارؾ العائلبت في الأنشطة التي لا تشتمؿ عمى  الصحي كالمتكازف لمتكنكلكجيا. مف الميـ أيضن

ئمية، أك ممارسة الألعاب، أك مجرد إجراء اليكاتؼ المحمكلة. كيمكف أف يشمؿ ذلؾ الذىاب في نزىات عا
محادثة دكف أم إلياء. كيمكف أف تساعد ىذه الأنشطة في تقكية العلبقات كتعزيز التكاصؿ الصحي 

 .داخؿ الأسرة

إضافة إلى ذلؾ، مف الميـ لمعائلبت عقد اجتماعات عائمية منتظمة لمناقشة أم مخاكؼ تتعمؽ 
دات كحدكد كاضحة لجميع أفراد الأسرة يمكف أف يساعد ذلؾ في باستخداـ الياتؼ المحمكؿ، ككضع إرشا

ضماف كجكد الجميع في نفس الصفحة، كأف يككف ىناؾ تكازف بيف استخداـ الياتؼ المحمكؿ كالأنشطة 
 الأخرل.
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فبػهٛخ ثسَبيذ ظهٕكٙ في خفط ثؼط الاظؽساثبد انُفعٛخ ندٖ  
 ؼفبل الدتؼسظين نهببراد انصبديخالأ

 عىار عُٕ د. 

   جبمعت وهزان

  أ.د ومٗلٛ بَ شدٚ حزً عىزاٌ٘
     الددرست العلٍب للأسبحذة بمسخغبنم                                                

 
 
 

  ممخص:
تأتي ىذه الكرقة العممية لمكشؼ كالتعرؼ عف نكع الخبرات الصادمة عند الأطفاؿ مف أثر الككارث 

 الطبيعية ككيفيات متابعتيا علبجيا كارشاديا مف الناحية النفسية.
كقد استخدـ فييا الباحث عرض حاؿ لتقنيات علبجية ارشادية في العيادة النفسية لعدد مف الأطفاؿ 

متضرريف بمغ عددىـ اثني عشر حالة. في مدة تقارب أربعة أشير مف المتابعة النفسية بمعدؿ حصتيف ال
 (حرائؽ الغابات في مدف الساحؿ بالشرؽ الجزائر).2022أسبكعيا في العاـ 

 كخمصت نتائجيا إلى:
 ىناؾ فعالية في تقنيات العلبج السمككي السريرم لمتابعة الحالات المتضررة.-
 الاسترخاء كالتنفس أثر عمى صحة النفسية لمطفؿ المتضرر مف أثر الككارث الطبيعية. لتقنيات -
 لمحكار النفسي أثر عمى تفاعؿ الطفؿ المتضرر كاعادة دمجو اجتماعيا بعد أثر الصدمة. -

الكممات المفتاحية: الخبرات الصادمة، الأطفاؿ، الككارث الطبيعية، العلاج السمككي، الاسترخاء، 
  التنفس.
 
 

Abstract: 
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This scientific paper aims to reveal, and identify the type of traumatic 
experiences among children due to the impact of natural disasters. Moreover, 

how to follow them up therapeutically and psychologically. 
In it, the researcher used a case study of indicative therapeutic 
techniques in the psychological clinic for a number of affected children, 
numbering twelve cases. In a period of approximately four months of 
psychological follow-up at a rate of two sessions per week in the year 2022 in 

the coastal cities of eastern Algeria. 
Its results concluded: 

-There is effectiveness in clinical behavioral therapy techniques to follow 
up affected cases. 

Relaxation and breathing techniques have an impact on the mental health 
of children affected by natural disasters. 

Psychological dialogue has an impact on the affected child‖s interaction 
and social reintegration after the impact of the trauma. 

key words: Traumatic experiences, children, natural disasters, behavioral 
therapy, relaxation, breathing. 
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 مقدمة:
تعتبر الطفكلة أكؿ مراحؿ العمرية عند بني البشر، كما أف النمك في ىذه المرحمة يأتي اكتسابو 
عمى السميقة الناعمة كالصفحة البيضاء حيث ترسـ كتشكؿ في الذاكرة حيث تحفظ كتسترجع بمحاسنيا 

ات النفسية السيككسكماتية كآلاميا.  كمف الآلاـ ما يككف الأسقاـ كالأكجاع كمف بيف الأمراض كالاضطراب
تككف الاضطراب بعد الصدمة كمف ىذه الصدمات تككف الخبرات الصادمة. كمنو فإف الخبرات الصادمة 
التي يمر بيا الإنساف في مرحمة الطفكلة تبقى راسخة في ذىنو كمف ثـ فميا آثارىا الجمة عمى تشكيؿ 

 شخصيتو كعنفكانو ككرزمتو كإنساف في كاقعو كمعاشو. 
يؤكد عمماء النفس أف معظـ الاضطرابات الانفعالية تنشأ بدايتيا مف مرحمة الطفكلة كأف  إذ

المشكلبت التي يتعرض ليا الأطفاؿ أكثر خطكرة مما يتعرض ليا الكبار، كأف ما يتعرض لو الطفؿ مف 
مشكلبت أك ما يعاني منيا قد يؤدم بو إلى اضطرابات خطيرة يصعب علبجيا حينما تصبح مزمنة 

 ).25، ص1991داككد كاخركف،(
إف التعرض للؤحداث الصدمية يمكف أف ينتج عنيا اضطرابات نفسية كجسمية لدل المتعرضيف ليا 

، 2003حيث أف الأفراد بعد الكارثة يشعركف بنقص كاضح بالأمف كالشعكرية الكبير بالانجراح (العبيدم،
 )7ص

ات ذات طابع مؤلـ، أك صادـ، فإنيا قد فإذا تعٌرض الطفؿ خلبؿ ىذه المرحمة مف حياتو إلى خبر 
تٌؤثر بصكرة سمبية عمى بناء شخصية سكية؛ كىذه الخبرات لا يتكقؼ تأثيرىا عند حدكد الحاضر الذم 
يعيشو الطفؿ، بؿ تمتد لتشكؿ مستقبمو بمفردات جديدة يملؤىا الخكؼ؛ الفزع كاليأس كتؤثر عمى صحتو 

 سدية بالغة. كتسبب لو تعبا نفسيا قد يمتد إلى أضرار ج
إف تعرض الطفؿ لصدمة نفسية بالغة الخطكرة تفقده التحمؿ كتعرضو لفقد شخص عزيز لديو 
بشكؿ مفاجئ جراء ككارث طبيعية أك نحكىا مثؿ ما كقع مف زلازؿ بمنطقة الجزائر أك حرائؽ اك 

عالـ العربي فيضانات مثؿ فيضانات مدينة درنة بميبيا الشقيقة، أك مثؿ ما يقع الآف أماـ أنظار ال
كالاسلبمي مف ككارث جراء الحركب كالتي اىميا العدكاف عمى غزة كما ينتج عف ىذه الككارث كالحركب 
مف أزمات كصدمات نفسية؛ فيك بذاتو يشكؿ عائقا كسكء في التكافؽ النفسي لممصاب، ما يجعؿ آثار 

 الصدمة مسيطرة عمى مشاعره؛ أفكاره كسمككو لمدة طكيمة. 
ما يعرؼ عمميا ب الأحداث الصادمة المؤلمة التي مف مخمفاتيا تظير  مف ىنا تظير 

الاضطرابات النفسية المصاحبة كرد فعؿ متأخر أك ممتد زمنيا لحدث أك إجياد ذم طابع يحمؿ صفة 
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، 2003التيديد أك الكارثة الاستثنائية كينتظر منو أف يحدث ضيقا عاما لأم شخص (عكاشة،
 ).190ص

ية للبضطرابات النفسية كالسمككية المرتبطة بالصدمة النفسية تتضمف سمسمة إف الأعراض الأساس 
مف حالات التذكر لتمؾ الصدمة كيككف ذلؾ عمى شكؿ أحلبـ كذكريات تقتحـ خياؿ الشخص، كىي 
تحدث عمى شكؿ مف تبدؿ المشاعر كالاغتراب النفسي كالانطكاء كالانسحاب الاجتماعي كالعزكؼ عف 

زلة الاجتماعية؛ حيث أف الفرد ينعزؿ كميا أك جزئيا عف التفاعؿ الاجتماعي كمسايرة المجتمع كمف ثـ الع
 الحياة كما كاف مف ذم قبؿ.

 إشكالية الدراسة:
) أف اضطراب ما بعد الصدمة الذم يأتي نتيجة 1991بحسب ما يراه كيشير إليو (النابمسي،

ادمة، كيتميز رد الفعؿ ىذا بثلبث الخبرات الصادة عند الشخص ىك رد فعؿ شديد عمى الأحداث الص
 أصناؼ كبرل مف الأعراض:

إحياء التجربة: حيث أف الشعكر بالصدمة يتكرر حدكثيا مرات عديدة كمتتالية، كتككف مصحكبة • 
بككابيس متكررة كذكريات مزعجة تتعمؽ بالصدمة كقد تظير ىذه الأعراض لدل الأطفاؿ مف خلبؿ الميؿ 

 ب ترتبط بأحداث الصدمة.إلى ممارسة نشاطات أك ألعا
التحاشي: حيث أف الفرد تجنب المثيرات المرتبطة بالخبرة الصادمة أك الميددة كالأشخاص أك • 

 الأماكف أك المكاقؼ كغيرىا مف المثيرات.
إثارة مفرطة: تمثؿ أعراض الإثارة الانفعالية الزائدة كالحساسية الزائدة مف المثيرات البيئية • 

غة فييا كالانزعاج مف المثيرات الصكتية المرتفعة كالمفاجئة ككذلؾ الحاؿ لممثيرات كالاستجابة المبال
 البصرية كالحسية.

مف خلبؿ ىذا كنظرا لتكرر كتعدد الظكاىر الككنية كتأثيرىا عمى بني البشر، كمف خلبؿ ما يعانيو 
التي تطمبت كتتطمب  المصابكف جراء ىذه الككارث مف اضطرابات نفسية كسمككية، كنظرا لكثرة الحالات

التدخؿ كالتكفؿ النفسي كالعائمي إثر الصدمات مف أجؿ مساعدة كمساندة المصابيف مف شريحة الأطفاؿ 
 لإعادة دمجيـ كتكيفيـ النفسي كالاجتماعي بعد فترة العلبج كالمتابعة النفسية.

و تبمكر في حيث أدرؾ الباحثيف خطكرة ما يعانيو الاطفاؿ المتعرضيف لمخبرات الصادمة، كمن
مخيمتنا الإحساس كالتنكيو بكجكد معضمة كالتي نشأت عنيا اشكالية البحث الحالي، كالتي مفادىا أف فيو 
الكثير مف الأعراض النفسية كالسمككية كالصعكبات عمى مستكل التكيؼ النفسي كالاجتماعي عند الأطفاؿ 
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ة عمى حياة الطفؿ عمى كؿ جكانب بعد التعرض لصدمة الككارث الككنية كالتي مف تسبب عكائؽ كبير 
 نمكه كخاصة النفسي كالانفعالي كالاجتماعي. 

عمى ىذا الأساس تيدؼ دراسة بحثنا الحالي إلى الكشؼ عما يفيد المصاب أثناء المتابعة كالارشاد 
كالعلبج النفسي للبضطرابات النفسية المصاحبة لو مف أثر الخبرات الصادمة، كمف ىذا كمو نسعى 

 عف التساؤلات التالية:للئجابة 
ما مدل فاعمية البرنامج العلبجي السمككي في خفض الاضطرابات النفسية لدل  )1

 الأطفاؿ المتعرضيف لمخبرات الصادمة؟
ما مستكل أثر استخداـ تقنيات الاسترخاء كالتنفس عمى صحة النفسية لمطفؿ  )2

 المتضرر مف أثر الككارث الطبيعية؟
ة عمى تفاعؿ كدمج الطفؿ اجتماعيا بعد أثر ما ىك أثر الحكار النفسي كتقني )3
 الصدمة؟

 أىداؼ الدراسة:
قياس فاعمية البرنامج العلبجي السمككي في خفض الاضطرابات النفسية لدل الأطفاؿ  -

 المتعرضيف لمخبرات الصادمة.
قياس مستكل أثر استخداـ تقنيات الاسترخاء كالتنفس عمى صحة النفسية لمطفؿ المتضرر مف  -
 ككارث الطبيعية.أثر ال

 قياس مستكل أثر الحكار النفسي كتقنية عمى تفاعؿ كدمج الطفؿ اجتماعيا بعد أثر الصدمة.-
 أىمية الدراسة:

كعينة مستيدفة لغرض خفض الأطفاؿ المتعرضيف لمخبرات الصادمة يتناكؿ البحث  -
 اف أحقية العلبج. ، لتبيالبرنامج العلبجي السمككيبتطبيؽ برنامج الاضطرابات النفسية لدييـ، 

تكجيو المختصيف النفسانييف الممارسيف في علبج مثؿ ىذه الحالات إلى قيمة برنامج العلبج  -
 السمككي في احتكاء خفض الاضطرابات النفسية لدل الأطفاؿ المتعرضيف لمخبرات الصادمة.

كلياء كالميتميف الاستفادة مف نتائج ىذا البرنامج في إرشاد كتكجيو المختصيف النفسانييف كالأ -
بالمجاؿ النفسي لمصحة النفسية لمطفؿ الكالديف في مكاجية الاضطرابات النفسية ككيفيات معالجتيا عند 
ىذه الفئة، مع كضع بعض المقترحات التي يمكف الاستفادة منيا لعلبج مثؿ ىذه الاضطرابات النفسية 

 . كاختيار البرنامج الأمثؿ كأداة مستعممة في العلبج السمككي
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تكاد تقؿ أك تنعدـ مثؿ ىذه الدراسات التطبيقية في الكاقع كالعيادات النفسية المختصة حسب  -
 حدكد عممنا.

اضافة معرفية تطبيقية لمجاؿ العلبج النفسي لمثؿ ىذه الظكاىر ككيفيات التعامؿ بيا مع  -
 الأطفاؿ كفقا لتقنيات كركائز مدركسة.

 مصطمحات البحث: 
 العلاج السمككي:

التدخؿ العلبجي المراد قياس أثره، عبر تقنية الاسترخاء كالمعب كأسمكب سمككي لتخفيؼ آثار ىك 
 اضطراب النفسي بعد الصدمة لدل الطفؿ المتضرر. 

 تقنيات التنفس كالاسترخاء: 
ىي عبارة عف عدة تماريف مركزة تدخؿ ضمف العلبج السمككي السريرم قصد التكيؼ النفسي 

تيدئة سمكؾ المصاب كاظيار تفاعمو كالتعبير عف مشاعره أثناء تأدية التماريف لممصاب كتستخدـ لغرض 
 .)François Le Huche(كنستخدـ لذلؾ تماريف التصكيت كىي تقنيات معتمدة مف طرؼ 

 الحكار النفسي: 
ىك حديث يفكر في تأديتو المصاب بعد تمقينو إياه، كيككف عبارة عف مكنكلكج يراعي فيو الجكانب 

بية مف الحياة يمكف ترديده لعدة مرات حتى يككف في جك بعيدا عف الضغكطات النفسية أك الايجا
المثيرات المحبطة جراء استرجاع الذكريات المؤلمة. كفيو يمكف استدراج العلبج بالفف كالمكسيقى كالعلبج 

 عبر الشعر كالعلبج بالقرآف.
 الطفؿ المصاب:

خبرات صادمة كيعاني مف اضطرابات نفسية ىك الشخص الذم تعرض لأحداث مؤلمة كلديو 
 سمككية أك سيككسكماتية بفعؿ الككارث الطبيعية كالحرائؽ أك الفيضانات مثلب.

 الإطار النظرم لمدراسة:
في ىذا الإطار نكرد بعض الدراسات السابقة التي ليا علبقة بالمكضكع الحالي كالتي استخدمت 

 برنامج سمككي:
) حيث تـ تشخيص حالة تعاني مف اضطراب نفسي بعد الصدمة 2019ففي دراسة (الإماـ كمريـ،

مف طرؼ الباحثتيف بغرض  IRRTكعمى إثر ىذا التشخيص تـ تصميـ برنامج معرفي سمككي كتقنية 
استيداؼ الأعراض المرضية المسببة للبضطراب؛ كمنو تـ تقكيـ الحالة العيادم كخمص التقكيـ إلى 

 الناحية المعرفية كالسمككية كالاجتماعية.تحسف ممحكظ في شخصية الحالة مف 
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كالاكتئاب عند الاطفاؿ اللبجئيف في PTSD) تحت عنكاف: "متلبزمة 2004كتأتي دراسة (ثابت،
أثناء صراع الحرب "ىدفت الدراسة إلى معرفة انتشار تفاعلبت ضغط كرب ما بعد الصدمة كطبيعتيا 

عند أطفاؿ فمسطيف خلبؿ الحرب.  كأظيرت كأعراض الاكتئاب بعد التعرض إلى الأحداث الصدمية 
نتائج الدراسة أف جميع الاطفاؿ تعرضكا للؤحداث الصدمية بشكؿ كبير، كما خمصت الدراسة إلى أف 

 الأطفاؿ الذيف يعيشكف في مناطؽ الحرب كالنزاع يككنكف عرضة للئصابة باضطرابات الاكتئاب. 
لمتعرؼ عمى أثر نمكذج العلبج المعرفي  ) ىدفت الدراسة2013كأما عف دراسة (ضمرة كآخركف، 

السمككي المركز عمى الصدمة في خفض مستكيات الاكتئاب لدل عينة مف أطفاؿ الحرب، كتككنت عينة 
الدراسة مف ثلبثيف طفلب عراقيا لجأكا إلى الأردف. كتػـ استخداـ الأدكات التالية: قائمة الاكتئاب لدل 

شر جمسة علبجية. كقد تكصمت الدراسة إلى أف لفعالية البرنامج الأطفاؿ كالبرنامج العلبجي مف اثنا ع
العلبجي في خفض مستكيات أعراض الاكتئاب في جميع أبعاد المقياس البعدم كاستمرار الأثر في 

 المتابعة.
) بمكضكع "أثر العلبج المعرفي السمككي المركز عمى الصدمة كالعلبج 2013أما دراسة(عيطة،  

راض قمؽ ما بعد الصدمة لدل عينة مف أطفاؿ الحركب. فقد تكصمت الدراسة بالمكسيقى في خفض أع
إلى أف ىناؾ فعالية لمبرامج العلبجية المكثفة في خفض أعراض إعادة اختبار الأحداث الصادمة، 

 كالتجنب كالإثارة الانفعالية الزائدة مقارنة بمجمكعة العلبج المركز عمى الصدمة كمجمكعة المكسيقى.
) التي اعتمدت عمى برنامج العلبج بالاسترخاء لمتقميؿ مف Catani et al.2009سة (كتأتي درا

أعراض القمؽ كالاكتئاب لدل الأطفاؿ بعد التعرض لمكجات تسكنامي في سيريلبنكا. كتككنت عينة 
 الدراسة مف كاحد كثلبثيف طفلب. كتكصمت نتائج الدراسة إلى أف لمبرنامج العلبجي القائـ عمى الاسترخاء
فعالية كبيرة في خفض الأعراض المرضية لدل عينة الدراسة بالقياس البعدم كخلبؿ فترة متابعة مدتيا 

 حكالي ستة أشير. 

الاسترخاء قصير المدل عمى منظكمة نشاط الدماغ الكيربائي ) أثر Gorev,2004كتبيف دراسة (
بمدينة مكسكك. كاستخدـ فييا  في حالة التيقظ اليادئة لأطفاؿ المدارس الصغار. حيث أجريت الدراسة

الباحث جمسات الاسترخاء قصيرة المدل. كخمصت نتائجيا إلى أف برنامج جمسات الاسترخاء عكست 
 التغيرات الايجابية الناشئة في كظيفة الدماغ ككفاءة العمميات المعرفية. 

 التعقيب عف الدراسات السابقة:
البرامج العلبجية ضطرابات ما بعد الصدمة ك طبقا لمدراسات السابقة كالتي تناكلت مكاضيع: ا

 السمككية كتقنيات الاسترخاء المخففة مف حدة الاضطرابات النفسية.
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 كالتي يختمؼ مكضكع بحثنا عنيا في: 
أنو يتناكؿ برنامج علبجي سمككي لاضطرابات ما بعد الصدمة لعينة مف الأطفاؿ تعرضكا لكارثة -

 انت تشير إلى ككارث الحركب.طبيعية(الحرائؽ). كأف جؿ الدراسات ك
إف دراستنا الحالية تركز عمى منيج دراسة عرض الحالة. عكس بقية الدراسات التي تناكلت -

 المنيج شبو التجريبي القائـ عمى قياس قبمي كقياس بعدم.
تنكع برنامج العلبج السمككي ليشمؿ أكثر مف تقنية: الاسترخاء، التنفس، العلبج بالمكسيقى،  -
بالحكار، العلبج بالتنكيـ المغناطيسي عمى عكس الدراسات السابقة التي كانت جميا طبقت تقنية العلبج 

 كاحدة إما المكسيقى أك الاسترخاء.  
كما أنو كحسب عممنا كمطالعتنا فإف جؿ الدراسات التي ذكرناىا كلـ نذكرىا نظرا لاختلبفيا منيجيا 

مقاييس لا تمس ببرامج علبجية سمككية كما أف جميا  كتطبيقيا مع مكضكع دراستنا الحالية أنيا طبقت
طبقت عمى عينة أطفاؿ الحركب كالملبجئ مف فمسطيف كدارفكر كالعراؽ كسكريا. كلـ تتعرض أم دراسة 
 إلى برامج علبجية خاصة بفئة الأطفاؿ الذيف تعرضكا لككارث طبيعية كالفياضات أك الحرائؽ أك الزلازؿ.

مف دراسات قد طبقت برامج سمككية لذات الغرض، كالخاص بمجاؿ كارتباطا مع ما كرد ذكره 
الصدمة، فيناؾ العديد مف التقنيات العلبجية المستخدمة في علبج اضطراب الضغكط التالية لمصدمة 
كأكثرىا شيكعا ىك العلبج السمككي الذم يعتبر أكثر الأساليب العلبجية المستخدمة فعالية في علبج 

PTSDلعلبجات عمى مساعدة الفرد عمى تخفيض الاضطرابات النفسية كالتكتر ، حيث تعمؿ ىذه ا
 )Cottencin, 2009(النفسي كالآثار التي خمٌفيا الحدث الصدمي 

كيتضمف العلبج السمككي استراتيجيات علبجية تعتمد عمى تغيير السمكؾ مف خلبؿ تغيير 
ض لو كما يعمؿ عمى خفض أعراض المعتقدات اللبعقلبنية لمفرد؛ لكـ الذات عمى الحادث الذم تعر 

اضطراب الضغكط التالية لمصدمة مف خلبؿ فؾ الارتباط بيف الأحداث الضاغطة كبيف استجابة القمؽ، 
 كذلؾ باستخداـ الاسترخاء، كالتدريب عمى استجابات بديمة تحؿ محؿ التجنب كاستجابات الاستثارة الزائدة. 

تنكع التقنيات منيا الاسترخاء كاستراتيجية المعب، كىنا نلبحظ أف الحالات المدركسة بحاجة إلى 
كما تتطمب ميداف مغاير كلكف مشابو لمنطقتيـ كبصكرة جميمة كجذابة حتى تتناسؽ أفكاره السابقة 
كمخيلبتو في الصكر الجميمة كتبقى في تطكر نظرا لأنو كجد بيئة ملبئمة تشبو بيئتو السابقة قبؿ الكارثة 

 الطبيعية.
الج أف يأخذه إلى بيئة تختمؼ عف بيئتو السابقة كميا كما عمى الفاحص أف يعالج فلب يمكف لممع

مفحكصيو في ىذه المرحمة العمرية مف الطفكلة كفقؿ لمعايير كصفات كمناخ يلبئميـ كما كانكا مف قبؿ، 
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. لأنيـ بعد فترة العلبج قد تتحسف حالتيـ كتصبح عادية تماما كما كانكا مف قبؿ بصحة نفسية سميمة
فتجنب المناخ المشكه مف جراء الكارثة الطبيعية نحك مناخ شبيو بمناخيـ قبؿ الصدمة ىك مف يجعؿ مف 
ذكاتيـ تحس بركح نشطة كيؤدم العلبج فعاليتو. كمف ىنا فإف أغمب الحالات قد عكلجت في مدف أخرل 

 نة.شبيية بالكلايات المذككرة مناخا كطبيعة ثـ تـ استعادتيـ بعد تحسف ظركؼ المدي
 المنيج المعتمد في البحث:

بحكـ ىذا المكضكع فقد استخدمنا المنيج الكصفي الذم يقكـ عمى دراسة الظكاىر كما في الكاقع 
كالتعبير عنيا بشكؿ كمي أك كيفي بما يكضح حجـ الظاىرة كتكضيح خصائصيا، كذلؾ باستخداـ تقنية 

رة عمى أساس اختيار فرد أك مجمكعة مف مف تقنياتيا ألا كىي دراسة عرض الحالة، كتقكـ ىذه الاخي
 ) 135، ص2008الاشخاص (قندليجي،

كذلؾ عبر جمع المعمكمات التفصيمية عف كؿ مف أفراد عينة الدراسة سكاء مف سكابؽ المفحكص 
كمعرفة كؿ ما يتعمؽ مف معمكمات كأحداث كتكاريخ خاصة بالحالات التي تعاني مف نفس الاضطراب. 

 عرض الحالة مناسبا كمتماشيا مع قيد البحث الحالي. كباعتبار تقنية دراسة
 مجتمع كعينة البحث:

بمغ عدد الأطفاؿ المتضرريف الخاضعيف لمتكفؿ النفسي بسبب اضطراب نفسي سمككي جراء كارثة 
 الحرائؽ (حرائؽ الغابات في مدف الساحؿ بالشرؽ الجزائر) اثني عشر حالة. 
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 صيف الصكتية) يبيف فئة الأطفاؿ المفحك 01جدكؿ (
 المفحكصيف              

 
 نكع الاضطراب النفسي

 الجنس
 

 متكسط الأعمار 

 أنثى ذكر  أنثى ذكر 
 10 12 02 01 الخكؼ

 10 12 00 02 الانطكاء 
 10 09 02 02 تأتأة اختلبجيو 

 08 09 03 00 صعكبات تكاصؿ
  07 05 مجمكع الحالات

 

مجمكع الأطفاؿ تألؼ مف خمس حالات مف جنس الككر  مف خلبؿ الجدكؿ السابؽ يتبيف لنا أف
) عاما. كىك ما 08-12(مقابؿ سبعة منيا مف الإناث. كبمتكسط في الاعمار لدل كؿ الحالات مف 
 يتبيف أف أغمب الحالات المدركسة كانت في مرحمة الطفكلة المتكسطة كالمتأخرة.

ف الساحؿ الشرقي لمجزائر: سكيكدة بمد 2022أما عف زمف إجراء البحث الميداني فكاف في سنة 
كعنابة كبجاية بالتحديد. كلمدة تقارب أربعة أشير مف المتابعة النفسية بمعدؿ حصتيف أسبكعيا، أم 

 دقيقة. 45ك 30) حصة كميا، مدة كؿ حصة كاحدة بيف 30بمقدار (
 الأدكات المستعممة في البحث: 

ىذه الممارسة عممية عمد الباحثاف  تككف كلمتابعة الحالات خص بالمعالج كالمختص النفسي لكي
 إلى استعماؿ أدكات الفحص كالكشؼ المعترؼ بيا في المجاؿ العممي كيمكف حصرىا فيما يمي:

كلكي تككف الملبحظة جيدة لا بد أف يتكفر المختص عمى  الملاحظة المقننة: )1
بيرة عمى التحمؿ عدة خصاؿ منيا: سرعة البديية، الانتباه، القدرة عمى فيـ السمكؾ، قدرة ك

 كالصبر كالقدرة عمى المساعدة.
يقصد بالمقابمة ذلؾ المقاء المباشر بيف الفاحص كالمفحكص،  المقابمة المكجية: )2

كميما يكف يجب أف تتكفر شركط معينة في الأخصائي النفسي فيككف قادرا عمى الإصغاء 
ة لممقابمة كىي ظركؼ كالتقبؿ كالصبر كالمشاركة الكجدانية، كما ينبغي تكفر ظركؼ ملبئم

مكانية (مكاف خاص بالمعاينة) كزمنية (اختيار كقت ملبئـ لممفحكص فلب يككف في نياية النيار 
 كلا يككف في لحظات يرفض فييا المفحكص المقابمة).
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 البرنامج السمككي كبعض التقنيات الأخرل:
 بركتكككؿ العلبج كاعادة التربية لمحالات:

 وتماريف الاسترخاء كتقنيات )1
 f.le تماريف التنفس: )2

huche,2002,p130-131-139-140(( 
 أ : تماريف التنفس في كضعية الاستمقاء:

زفير  -ثكاني) 8حبس اليكاء(-ثانية) 2): شييؽ(4.8.2تماريف التنفس الايقاعي: يسمى ( -
 ثكاني).4اليكاء(

 ب: تماريف التنفس في كضعية الجمكس أك الكقكؼ: مثؿ تماريف:
 ).sagittaireكالنباؿ(-) la girouette( دكارة اليكاء- 

 f.le(تماريف التصكيت الغنائي:  )3
huche,2002,p154-155-156( 

 )ma mo mi me mu.) ،(bra bre bri bro bruتمريف (.-أ
 
 تماريف العد الغنائي: -ب

ثكاني. دكف نسياف الشييؽ قبؿ كؿ  03العد الانشادم بنغـ كاحد بمدة ارساؿ لا تتجاكز  -
 ستعماؿ التنفس البطيء. مثلب: كاحد، اثناف، ثلبثة.تصكيت كبا
 .1-8سمـ تنازلي: -. 8-1عد سمـ تصاعدم: مف  -
 ).8.7.6.5.4.3.2.1) ك(5.4.3.2.1) ك(3-2-1سلبلـ مككنة مف:( -

 .e. i. o. a(بالمصكتات التنغيـ:  )4
an. in. u. ou. Eu. y( 

التماريف البسيطة لمكلبـ مثؿ العد  )5
 قية.بالأرقاـ كالنكتات المكسي

تماريف تحسيف الصكت كىي تماريف  )6
 غنائية كنغمية حسب الأداء الصكتي عند المفحكص.

استعماؿ ألعاب تركيبية كنشاطات   )7
 ترفييية في حدائؽ عمكمية بغرض التنفيس كالتركيح النفسي.



 والمجتمع الفرد على والاجتماعيت النفسيت ثارهاآو زماثالأ مؤتمر "عدد خاص" رةمجلت المنا

 

475 
 

 تقنيات في العلبج السمككي: )8
 تعميمو كيفية التقميؿ مف القمؽ المتعمؽ بالصدمة. -
ت المتعمقة بالصدمة، مثؿ الإصابة بالاكتئاب أك سمككيات معالجة بعض المشكلب -
 التجنب.
 تعميـ الطفؿ ميارات تيدئة الذات المتنكعة، مثؿ التنفس العميؽ. -
 التقميؿ مف الأنماط الفكرية السمبية، مثؿ لكـ الذات أك الخجؿ. -
 استخداـ أساليب جديدة في التعبير عف المشاعر أك العكاطؼ. -
 ية مثؿ الخجؿ أك الشعكر بالذنب.تغيير المشاعر السمب  -
 تنمية الكعي بالجسد عبر تقنيات التنفس السريع. -
 تطكير المزيد مف ميارات التأقمـ الصحية. -
 بناء الثقة بالنفس كبالآخريف. -
 القدرة عمى تحدم الأفكار المتراكمة حكؿ المكقؼ الصادـ. -

تقنيات التنكيـ المغناطيسي  )9
Hypnotherapy 

المغناطيسي عمى إدخاؿ المريض في حالة مف الكعي كالاستيقاظ مع يقكـ العلبج التنكيـ 
الاسترخاء كقمة التشتت في آف كاحد، فيتمكف المعالج مف تفريغ الكـ اليائؿ مف العاطفة المرتبطة 
بالمكقؼ المؤلـ دكف أف يشعر المريض بذلؾ، كبالتالي القدرة عمى تعزيز أفكار أكثر إيجابية عف 

 الأمر.
ياضية البسيطة، كالتي يمكف مف خلبليا تفريغ الكثير مف الطاقة التماريف الر  )10

دقيقة يكمينا كافية لإفراز الإندكرفيف  30الكامنة داخؿ الشخص؛ كذلؾ عبر ممارسة الرياضة لمدة 
 المعزز لممزاج. كالذم يساعدؾ عمى الشعكر بمزيد مف النشاط كالإيجابية طكاؿ اليكـ.

 العلبج بالفف كالمكسيقى:  )11
الكثير مف الرسكمات إلى المشاعر التي يتجنب الشخص الحديث عنيا كما يخفيو تشير 

العقؿ الباطني، كبالتالي يتمكف المعالج اكتشافيا دكف دفع المريض لمحديث. فعند عند اختيار 
إحدل الأغنيات أك كتابة الأشعار يمكف أف يككف ذلؾ علبمة كاضحة إلى ما يخافو الشخص كلا 

 اشر.يتحدث عنو بشكؿ مب
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 Imaginalتقنيات الحكار النفسي: عبر استعماؿ تقنيٌة التعرض المتخيؿ ( )12
exposure ىك أسمكب التعرض الذم ييطمىب بو مف الميصاب أف يتخيؿ الصدمة كيصفيا (

ذا كاف يتجنٌب الأفكار أك الذكريات المتعمقة بالصدمة التي  بصكت عاؿو لمميعالج النٌفسي، كا 
 تساعده عمى مكاجيتيا.كاجييا، فإف ىذه التقنية 

 
 تشخيص كفحص الحالات:

نظرا لكجكد عدة حالات مف الأطفاؿ فقد تـ تشخيص الحالات مف طرؼ المختص النفساني، عبر 
 التقنيات التالية:

 التمفظ بصكت عادم كعدـ التكمؼ في الصنعة المفظية لفترات متقطعة.  -
 استعماؿ تمريف رسـ الرجؿ كالشجرة التقكية العضمية-
 استعماؿ تماريف محاكاة الطبيعة كالتعبير الحر عبر التداعي الحر -
 تقييـ الشخص لأفكاره، كتطكير طريقة جديدة لمتفكير بالصدمة.-

مف خلبؿ ىذه التقنيات في التشخيص تبيف أف الحالات المكجية نحك العيادة النفسية، كالذيف سبؽ 
تي تعرضكا ليا مف أثر الحرائؽ. كما صنفت احصائيـ يعانكف مف اضطرابات نفسية جراء الصدمات ال

 ). كمف ثـ تـ كضع برنامج علبجي سمككي لمتكفؿ بيـ.01الحالات في الجدكؿ(
 عرض محتكل الحصص كالبرنامج العلاجي المستخدـ:

 كتـ ذلؾ في المخطط حسب ما يبينو الجدكؿ الآتي: 
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 ) محتكل البرنامج العلبجي ككيفياتو02جدكؿ (
زمف الحصة 

 غرؽ المست
 نشاط الحصة  

 طريقة تنفيذ التقنيات اليدؼ الرئيس

 دقيقة 30إلى 20مف 
 تقديـ المعمكمات الخاصة بالحالات  - سكابؽ المفحكص 

تقديـ ممؼ الحالة كمعاينة  -
 الحالة في المكتب

 دقيقة 45إلى  30مف 

 التعرؼ كالكشؼ عف الحالات  الفحص النفسي

استخداـ تقنيات التشخيص 
كاردة حسب نكع كالفحص ال

اضطراب الحالة (التقنيات 
مكجكدة في متف النص كنكع 

 اضطرابات الحالات كذلؾ)
 دقيقة 45إلى 30مف 

 التشخيص النفسي
تصنيؼ الحالة حسب المعطيات 
كالأسباب كالاعراض بغية تسطير برنامج 

 علبجي خاص بكؿ حالة منفردة 

استخداـ تقنيات التشخيص 
ة الكاردة سابقا كما في عممي

 الفحص.
 دقيقة 45إلى 30مف 

استخداـ تماريف -
الاسترخاء 

 كتقنياتو
تماريف التنفس -

في كضعية 
 الاستمقاء

بغرض التأىيؿ النفسي كالاستعداد  -
لمتابعة العلبج كتحقيقو لغرض مكاصمة 
متابعة العلبج كيعد مدخؿ اساسي بغرض 
تفاعؿ المفحكص مع الفاحص كبناء 

ي الطفؿ علبقة الثقة.  كذا زيادة كع
بمستكل الاستثارة الفيزيكلكجية الناتجة عف 

 الضغط النفسي.
 

شرح فنية الاسترخاء -
 كالتدريب عمييا 

استخداـ تماريف الاسترخاء -
 كتقنياتو

 تماريف التنفس الايقاعي. -
تماريف التنفس في كضعية -

 الجمكس أك الكقكؼ.

التدريب عمى  دقيقة 45إلى 30مف 
تقنيات التنكيـ 

 يسي المغناط
 

بغرض تعكد الطفؿ عمى التدريب النفسي 
كالراحة كالطمأنينة النفسية فيك بحاجة إلى 
اليدكء كالسككف لمتقميؿ مف الارتباؾ 

 النفسي

استخداـ تقنيات التقكيـ 
المغناطيسي عمى سرير 

 صحي.

 دقيقة 45إلى 30مف 
التدريب عمى 
تقنيات العلبج 

 السمككي

لنشاط لمكشؼ عف الملبئمة بيف الأداء كا
الحسي الحركي كالتعبير بغية التكازف 

 النفسي كالتعبير عف الذات

تستخدـ فييا تقنيات 
الاسترخاء السابؽ كتماريف 
التنفس بالإضافة الى اسمكب 

 تقنية الحكار النفسي
التدريب عمى  دقيقة 45إلى 30مف 

تماريف الغنائية 
 البسيطة

بغرض التشكيؽ في الحصة كالتنفيس عف 
كص كتستعمؿ غالبا مع مشاعر المفح

سنكات لملبئمتيا  10الاطفاؿ أقؿ مف 

يستخدـ فييا عبر الجمكس 
عمى كرسي أك السرير الطبي 
كؿ التماريف الخاصة بتماريف 
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التصكيت كالعد الغنائي  لممرحمة العمرية
كتماريف التنغيـ كتماريف العد 

 بالأرقاـ كالنكتات المكسيقية.
 دقيقة 45إلى 30مف 

 العلبج بالفف
 كالمكسيقى 

بغرض التركيح النفسي كالأمف النفسي 
كالتنفيس عف مشاعر كالتعبير الحر عبر 
تقنية التداعي الحر عند المفحكص 

 10كتستعمؿ مع الاطفاؿ أكبر مف 
 سنكات لملبئمتيا لممرحمة العمرية

يستخدـ فييا عبر الجمكس 
عمى كرسي أك السرير الطبي 
أك أم كضعية مريحة 

اريف لممفحكص كؿ التم
الخاصة بترتيؿ القرآف أك 
الأناشيد أك الأشعار أك الغناء 

 أك تنغيـ النكتات المكسيقية.
كيستخدـ أيضا الرسكمات 

 الفنية. 
إلى 60مف 

 دقيقة 120

النشاط الترفييي  
ضمف العلبج 

 السمككي

بغرض التنفيس كالتركيح النفسي. كتغيير 
جك الركتيف اليكمي لدل الطفؿ عبر 

جماـ كمف ثـ تغيير جكه الراحة كالاست
النفسي كتجديده كاضافة طاقة نفسية كىذا 
لغرض الدعـ النفسي كالمساندة النفسية 
لممفحكص أيضا. كما أف الغرض مف ىذا 
تكييؼ المفحكص نفسيا كاجتماعيا لفؾ 
العزلة كالاغتراب النفسي الاجتماعي لدل 

 المفحكص.

استعماؿ ألعاب تركيبية -
ئؽ كنشاطات ترفييية في حدا

 عمكمية 
 العلبج بالفف كالمكسيقى.-
 التماريف الرياضية  -

كىنا الأطفاؿ في حالة علبج 
 كنشاط جماعي 

 

 مف خلبؿ الجدكؿ السابؽ يمكف أف نفصؿ بعض النقاط حكؿ المحتكل كالمفحكصيف:
علبج كؿ حالة يتطمب الالتزاـ بكؿ نشاط في الحصص السابقة كمع كؿ طفؿ مفحكص دكف -

قصير في حؽ الطفؿ لغرض ضماف استمرارية المساندة النفسية كالصحة النفسية لمطفؿ استثناء أك ت
 المصاب.
في المتابعة الفردية لمحالات يتقيد الممارس النفسي بالتكقيت كالنشاط المكجو عبر كؿ حصة -

كاعادة تكجييو إلى المفحكص إف فشؿ في أدائو عمى الأقؿ أربع حصص مختمفة لتجنب الركتيف. إلا 
شاط الحصص الثلبثة الأكلى المتمثمة في سكابؽ المفحكص كالفحص كالتشخيص النفسي فيي إلزامية ن
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بغرض المركر إلى تطبيؽ البرنامج العلبجي لأنيا فاتحة تصنيؼ الحالة حسب نكع الاضطراب 
 المصاحب ليا.

ادمة جراء كيمكف تفسير نتائج تحسف الاضطرابات النفسية عند فئة الاطفاؿ المتعرضيف لخبرات ص
الحرائؽ مف خلبؿ تقكيـ الحالات بعد تطبيؽ البرنامج العلبجي السمككي الذم أكردناه سابقا، كالذم تضمف 
مجمكعة مف التقنيات التي ليا علبقة مباشرة بالراحة النفسية لمفرد كتماريف الاسترخاء كالعلبج بالمكسيقى 

بات الأطفاؿ نحك مثؿ ىذه التقنيات كالتفاعؿ معيا كتماريف العد الغنائي كالتماريف التصكيتية. حيث استجا
بشكؿ سريع في الحصص؛ كىذا ما يكلي أىمية بالغة في فاعمية البرنامج في اعتماده عمى مثؿ ىذه 

 التقنيات. 
كتتفؽ ىذه النتيجة التي خمصت إلى تحسف ممحكظ في شخصية الحالات مف الناحية النفسية مع 

 ) في تطبيقيا لمثؿ ىكذا برنامج معرفي سمككي.2019(الإماـ كمريـ، ما آلت إليو نتيجة دراسة كؿ مف
) التي 2013كذا تتفؽ نتائج فاعمية البرنامج السمككي مف ناحية مع ما أكردتو دراسة (ضمرة كآخركف، 

استخدمت أثر برنامج علبجي سمككي في استمرار الأثر في المتابعة أم متابعة الحالات مف ناحية 
 العلبج السمككي.

كذا تتفؽ نتائج فاعمية البرنامج السمككي مف ناحية استخداـ تقنيات الاسترخاء كالعلبج بالمكسيقى 
التي استخدمت أثر برنامج علبجي سمككي لمتخفيؼ مف حدة ) 2013مع ما تكصمت إليو دراسة(عيطة،

 ج السمككي. الاضطرابات النفسية كذلؾ عبر تطبيؽ العلبج بالمكسيقى كتقنية مف تقنيات برنامج العلب
أما في استخداـ البرنامج العلبجي السمككي لتقنية الاسترخاء فيذا مف الطبيعي جدا لككف الحالات 
تتنكع في الاضطرابات النفسية التي تحتاج إلى استرخاء كتماريف تنفس بغية خفض التكترات النفسية لدل 

جية كالانطكاء. كىذا ما يعطييا دافعا الحالات، كخاصة الحالات التي تعاني مف الخكؼ كالتأتأة الاختلب
معنكيا نحك الشعكر بالأماف كالراحة النفسية، كما كيحفز الحالات عمى بذؿ الجيد لمتخمص مف أثر 
الخبرات الصادمة عمييا. كىنا المختص يعمؿ دكر المساندة بغية تمكيف الحالات المتضررة مف صلببة 

تخفيؼ مف حدتيا لسلبمة الاطفاؿ مف تطكراتيا كتفاعلبتيا نفسية لمكاجية متؿ ىكذا اضطرابات نفسية كال
 نظرا لككف الأطفاؿ يتعايشكف مع أفراد مف نفس العمر كالمستكل الاجتماعي. 

كتتفؽ نتائج تطبيؽ تقنية الاسترخاء في البرنامج الحالي التي أثرت بشكؿ كبير عمى تحسف 
التي أظيرت أف  )Catani et al.2009( الحالات كخفض تكترىـ مع ما آلت إليو نتائج دراسة

فعالية كبيرة في خفض الأعراض المرضية لدل عينة الدراسة بالقياس البعدم كخلبؿ فترة للبسترخاء 
 متابعة مدتيا حكالي ستة أشير. 
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) التي بينت ما للبسترخاء مف أثر حيف Gorev,2004كما تتفؽ أيضا مع ما تكصمت إليو دراسة (
الايجابية الناشئة في كظيفة الدماغ ككفاءة العمميات لأطفاؿ كالتي تعكس تطبيقو في الجمسات عمى ا

 المعرفية.
كحيف تطبيؽ البرنامج العلبجي السمككي فقد لجأ الباحث إلى تقنية الحكار النفسي التي يستخدميا  

ة مع تقنية التنكيـ المغناطيسي مع الحالات، بغية تفريغ المشاعر كالتعبير عنيا بشكؿ يريح لمحال
الفضفضة في الكلبـ كالتكمـ بكؿ أريحية عما يجكب بخاطره. كقد لاقت استحسانا عند حالات الخكؼ 
كالتأتأة الاختلبجية كحالات صعكبات التكاصؿ. كما لأىمية الحكار النفسي مف مزايا ككنيا تحسس 

كؿ الذم تمقاه جراء المفحكص بأنو يزداد قكة إيجابية في التكاصؿ، كيقمص مف قكة سمبية في المعاناة كالي
يترؾ لممفحكص المصاب المجاؿ  تعرضو لمصدمة النفسية، كىذا مما يستدعي مف المختص النفسي أف

في أف يتخيؿ الصدمة كيصفيا بصكت عاؿو لمميعالج النٌفسي، كمف ثمة فإف المختص النفسي دكره 
النفسية التي تعرض إلييا التشجيع كتعزيز الميكانزمات الدفاعية لممصاب في تحدم كمكاجية الصدمات 

 آنفا كتفادييا لاحقا.
التزاـ الفاحص النفسي بحصة علبجية ثـ تمييا حصة ترفييية جماعية ثـ حصة علبجية كتمييا -

 حصة جماعية ترفييية في كؿ أسبكع. كىذا عمى النحك الآتي:
 ) تكزيع نشاط الحصص في الأسبكع03جدكؿ (

 ةالجمع الاربعاء الثلبثاء الأحد الأياـ
 ترفييية جماعية علبجية فردية ترفييية جماعية علبجية فردية نمط الحصة

في النشاط الترفييي تككف الحصة ترفييية عمى شرط أف يككف فييا دينامية الفريؽ أم تفاعؿ -
المفحكصيف عمى شكؿ فريؽ رياضي كفي حالة راحة كاستجماـ ليس عمى نشاط مقيد كاحد مثؿ ما ىك 

 لفردم.في حالات العلبج ا
إف الغرض مف البرنامج العلبجي ىك تحسيف حالة الطفؿ النفسية كمحاكلة التخفيؼ مف  -

 . (الحرائؽ)الاضرار كالاضطرابات الناجمة عف الخبرات الصادمة جراء الكارثة الطبيعية 

 خاتمة:

ج كعمى ىذا الاساس كنظرا لقكانيف ضبط الممارسة المينية فإف الباحث الممارس تقيد بالبرنام
 المسطر لمتابعة الحالات كقد جاءت النتائج في مجمميا أف: 

 ىناؾ فعالية في تقنيات العلبج السمككي السريرم لمتابعة الحالات المتضررة.-
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 لتقنيات الاسترخاء كالتنفس أثر عمى صحة النفسية لمطفؿ المتضرر مف أثر الككارث الطبيعية. -
 ضرر كاعادة دمجو اجتماعيا بعد أثر الصدمة.لمحكار النفسي أثر عمى تفاعؿ الطفؿ المت -

 تكصيات كاقتراحات:
مف خلبؿ النتائج التي تكصمت ليا دراستنا المتعمقة بالتكفؿ بيذه الحالات، يمكننا تقديـ التكصيات 

 التالية:
  ضركرة اعتماد البرامج العممية المقننة في التكفؿ بالحالات المرضية، كخاصة

 النفسية. تمؾ تثبت نجاحا في الكفالة
  عمى الأخصائي النفسي تتبع المعمكمات الجديدة كالاطلبع عمى مستجدات

تقنيات التكفؿ أثناء الممارسة النفسية كالتقيد كمراعاة ضركرة كؿ مرحمة عمرية حسب ما يراه 
 ملبئما في برنامجو المعد لمتابعة الحالات.

 رار المحتممة أىمية التدخؿ المبكر في التشخيص كالتأىيؿ، ككنو يخفؼ الاض
 عمى سلبمة الفرد النفسية، كيسيؿ عممية علبجو.

  أىمية تبادؿ المعمكمات كالبرامج اليادفة كالمعمكؿ بيا مف طرؼ
 الاختصاصييف، لتككف اختبارا مقننا كمكثكقا بو.
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انصًٕد انُفعٙ ٔػلالتّ بجٕدح الحٛبح ندٖ يسظٗ انفشم انكهٕ٘ 
 بمسكص غعٛم انكهٗ بمدُٚخ الأصبثؼخ

 فاطىٛ المغيرب٘ صعٗد أ. 

 جبمعت غزٌبن
 

 

 الممخص:

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى العلبقة بيف الصمكد النفسي كجكدة الحياة لدل مرضى        
إذا كانت ىناؾ فركؽ بيف الذككر كالإناث في الصمكد النفسي  الفشؿ الكمكم، ككذلؾ التعرؼ عمى ما

ػ  2023كجكدة الحياة لدل مرضى الفشؿ الكمكم في مركز غسيؿ الكمى بمدينة الأصابعة في العاـ (
) مريض ك مريضة مف 35ـ)، حيث تـ اختيار عينة الدراسة بالطريقة القصدية كبمغ عددىا (2024

بمدينة الأصابعة، كتـ استخداـ مقياس الصمكد النفسي إعداد مركة  المتردديف عمى مركز غسيؿ الكمى
)، حيث تكصمت نتائج ىذه 2018)، كمقياس جكدة الحياة إعداد ابتساـ الضكيمع (2018عبدالعاؿ (

الدراسة إلى كجكد علبقة مكجبة كدالة بيف الصمكد النفسي كجكدة الحياة لدل مرضى الفشؿ الكمكم 
ؿ الكمى بمدينة الأصابعة، ككذلؾ عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائيان بيف الذككر المتردديف عمى مركز غسي

كالإناث في الصمكد النفسي، ككذلؾ عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائيان بيف الذككر كالإناث في جكدة الحياة 
 لدل عينة البحث.

  الفشؿ الكمكم. –جكدة الحياة  –الكممات المفتاحية: الصمكد النفسي 

Abstract: 

This study aimed to identify the relationship between psychological 
resilience and quality of life among patients with kidney failure, as well as to 
identify whether there are differences between males and females in 
psychological resilience and quality of life among patients with kidney failure in 
the dialysis center in the city of Al-Asaba in the year ( 2023-2024 AD), where 
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the study sample was chosen purposively and numbered (35) male and 
female patients attending the dialysis center in the city of Al-Asaba. The 
psychological resilience scale prepared by Marwa Abdel-Al (2018 AD) was 
used, and the quality of life scale prepared by Ibtisam was used. Al-Duwaila 
(2018), where the results of this study found that there is a positive and 
significant relationship between psychological resilience and quality of life 
among kidney failure patients attending the dialysis center in the city of Al-
Asaba, and also that there are no statistically significant differences between 
males and females in psychological resilience. There are also no statistically 
significant differences between males and females in the quality of life among 
the research sample.                                                                          

       

Key  words: Psychological  resilience – Quality  of  life – Kidney  failure. 
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 المقدمة:

تتميز الحياة بكثرة التغيرات كالتحكلات في مجاؿ الصحة، التي تشكؿ ضغكطات للئنساف        
خاصة عند إصابتو بالعديد مف الأمراض المزمنة كالخطيرة مف بينيا مرض الفشؿ الكمكم الذم يعد مف 

ية كالنفسية الميددة لحياة أكثر أمراض العصر الحالي خطكرة، كذلؾ لعدـ قابميتو لمشفاء، كتأثيراتو الجسم
الفرد، كما أنو يتسبب في مضاعفات مثؿ باقي الأمراض المزمنة كالقمؽ كالاكتئاب كالشعكر بالإحباط 
كعدـ الرغبة في الحياة نتيجة الفشؿ كعدـ القدرة عمى تحقيؽ الرغبات كالأىداؼ كالطمكحات، بالإضافة 

عض القيكد كالالتزامات الصحية، كالحرماف مف إلى أف الإصابة بالفشؿ الكمكم تفرض عمى المريض ب
بعض المأككلات كالأنشطة اليكمية خاصة عند أداء عممية التصفية حيث تخمؽ ىذه القيكد لممريض 

)غزلاف الشعكر بالنقص كعدـ تقبؿ ذاتو مما يؤثر عمى نظرتو لممستقبؿ  كصمكده النفسي كنظرتو لمحياة. 
 (1: 2023قرقكر، 

فشؿ الكمكم مف الأمراض المزمنة كاسعة الانتشار كالتي تلبزـ الأنساف لفترة حيث يعتبر ال      
طكيمة مف حياتو مما يؤثر عمى حالة المريض الانفعالية كالمعرفية كعمى تكافقو النفسي كالاجتماعي، 
كبالتالي ينعكس ذلؾ عمى صحتو العامة بالإضافة إلى ذلؾ فإف طريقة علبجو بحد ذاتيا تشكؿ معاناة 

قية لممصابيف بو ممف لـ تتيح ليـ فرصة زرع كمية جديدة كيعتمدكف عمى جمسات الغسيؿ الكمكم حقي
لتعكيض دكر الكمية المصابة، إذ لا يعتبر علبجان نيائيان لممرض، كمع استمرار المعاناة الجسمية ليؤلاء 

ية كأنشطتيـ اليكمية، المرضى تتكلد لدييـ المعاناة النفسية نتيجة لحرمانيـ مف ممارسة حياتيـ الطبيع
كذلؾ لما تمميو عميو ظركفيـ الصحية، فيؤلاء المرضى يكاجيكف باستمرار مكاقؼ عصبية كنفسية 
ضاغطة ناجمة عف شعكرىـ بمدل تعاستيـ كاحباطيـ نتيجة عدـ قدرتيـ أك تحمميـ ليذه الأعباء 

العديد مف المشكلبت  الجسمية كالنفسية كالتي تؤدم بيـ إلى الشعكر بسكء نكعية حياتيـ كشيكع
 كالاضطرابات النفسية بينيـ.

كيعد الصمكد النفسي ذا أىمية تطبيقية كعممية في مجاؿ الأمراض المزمنة كمجاؿ الرعاية        
الصحية، باعتباره أحد المتغيرات التي تعمؿ كممطؼ مف تأثير الإصابة بالأمراض المزمنة، كىك العممية 

كالمكاجية الإيجابية لمشدائد كالصدمات كالأزمات النفسية التي يكاجييا  التي تؤدم إلى التكافؽ الجيد
الفرد، سكاء كانت مشكلبت اجتماعية أك ككارث طبيعية أك حركب دامية أك أمراض مزمنة أك مشكلبت 
أسرية أك غيرىا مف الصدمات العنيفة، كما ينطكم ىذا المفيكـ عمى القدرة عمى التعافي مف التأثيرات 
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 2022)أحمد جمعة، ليذه الشدائد كتجاكزىا بشكؿ إيجابي كمكاصمة الحياة بفاعمية كاقتدار.  السمبية
:126) 

كالصمكد النفسي ىك أحد البناءات الكبرل في عمـ النفس الإيجابي، فعمـ النفس الإيجابي         
ـ القصكر كأكجو ىك المنحنى الذم يعظـ القكل الإنسانية باعتبارىا قكل أصيمة في الإنساف، التي تعظ

الضعؼ الإنساني، كىذا الاختلبؼ في الرؤل لا يتعارض مع كحدة اليدؼ كىك تحقيؽ جكدة الحياة. 
 (25: 2010)صفاء الأعسر، 

حيث تقاس حضارة الأمـ كالمجتمعات، بجكدة الحياة لدل الأفراد بشكؿ عاـ، كالفئات         
شكؿ خاص، كيعتبر مفيكـ جكدة الحياة مف المفاىيـ الميمشة كالنساء كالمسنيف كذكم الأمراض المزمنة ب

التي دخمت حديثان في مجاؿ التربية كعمـ النفس كالحياة الاجتماعية، إذ يعبر عمى مدل الاىتماـ بكافة 
 أفراد المجتمع كتحقيؽ الرفاىية ليـ.

في  فاليدؼ الذم ينشده أم مجتمع ىك تحسيف جكدة الحياة للؤفراد، لما ليا مف أىمية       
تحقيؽ الصحة النفسية لمفرد، كشعكره بالرضا عف ىذه الحياة، كجكدة الحياة ىي عبارة عف الاستمتاع 
شباع الحاجات كالرضاء عف الحياة،  بالظركؼ المادية في البيئة الخارجية كالإحساس بحسف الحاؿ كا 

سمية الإيجابية كتكافقو فضلبن عف إدراؾ الفرد لجكانب حياتو كشعكره بمعنى الحياة إلى جانب الصحة الج
 (144: 2006)فكقية عبدالفتاح، محمد حسيف، مع القيـ السائدة في المجتمع. 

كيرتبط مفيكـ جكدة الحياة بأسمكب حياة الفرد، كبما يقكـ بو مف نشاطات كقدرتو لمتحكـ           
ف ىناؾ العديد مف المعكقات التي تمنع الفرد مف ا لكصكؿ إلى الإحساس فيما يدكر حكلو كمستقبمو، كا 

بجكدة الحياة، منيا ضغكط الحياة التي يكاجييا الفرد، كالصراع الداخمي الذم يشعر بو مف جراء ضعؼ 
 (81: 2006)محمد عبدالله، سيدة عبدالرحيـ، الإنجاز، كعدـ القدرة عمى التحكـ. 

 مشكمة الدراسة:

الممكف أف يسبب مضاعفات مثؿ يشكؿ الفشؿ الكمكم أحد الأمراض المزمنة، كما أنو مف        
باقي الأمراض المزمنة، حيث أصبح الاىتماـ بو مف أكلكيات الدكؿ، كأصبحت الدكؿ العظمى ترصد مف 

 ميزانيتيا السنكية جزء لمعالجة المرضى المصابيف بالفشؿ الكمكم مف زراعة كمى أك الغسيؿ الكمكم.

منتشرة في العالـ بنسب متفاكتة، ففي كيعتبر مرض الفشؿ الكمكم مف بيف الأمراض ال        
ـ، أف معدؿ انتشار مرض الفشؿ الكمكم عالميان  2012تقرير نشرتو منظمة الصحة العالمية في عاـ 
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مريض لكؿ ميمكف نسمة. كالعدد  624مريضان لكؿ مميكف نسمة، كزاد معدؿ انتشار المرض إلى  282
مريض لكؿ ميمكف  430كبمعدؿ انتشار  مريض، 100000الإجمالي لممرضى في الشرؽ الأكسط ىك 

 نسمة.

بالإضافة إلى ذلؾ يؤثر مرض الفشؿ الكمكم عمى شخصية الفرد كنفسيتو كحياتو        
)غزلاف قرقكر، الاجتماعية كالأكاديمية كالمينية، كما قد يؤثر عمى الصمكد النفسي كجكدة الحياة لديو. 

2023 :4) 

يـ عمـ النفس الإيجابي التي ظيرت في الفترة الأخيرة كيشير كيعد الصمكد النفسي مف مفاى        
إلى كجكد مصادر لمقكة لدل الفرد تمكنو مف تكظيفيا أثناء مكاجية الصعبة كالضاغطة، كمصدر القكة 

)عاطؼ بيذا الشكؿ يسيؿ عمى الفرد عممية الانتقاؿ إلى مرحمة جديدة تتكيؼ مع ىذه الظركؼ كالبيئة. 
 ( 98: 2021الشربيني، 

حيث يتعرض الأنساف في حياتو إلى العديد مف المكاقؼ الصعبة كالأحداث التي تقابمو         
كتؤثر عمى حياتو اليكمية كعمى طاقتو النفسية كىذه المكاقؼ كالأحداث لا تساعده طاقتو النفسية كالبدنية 

عاء محمد العدكم )دعمى مكاجيتيا كالتعامؿ معيا كالمتمثمة في الضغكط أك المحف أك الأزمات. 
 ( 270: 2018كآخركف، 

كبدأت العديد مف المؤسسات في تبني برامج جكدة الحياة بما يحقؽ ليا كثير مف المميزات،        
ف نجاح تمؾ البرامج يشمؿ منح  كمنيا تكفير عمؿ أكثر مركنة كانتماء، كتكفير ظركؼ عمؿ أحسف، كا 

رارات، كتشجيعيـ عمى المشاركة كالمساىمة في حؿ العامميف القدرة عمى كضع الأىداؼ، كاتخاذ الق
 (98: 2021)عاطؼ الشربيني، المشكلبت كتخطي الصعاب. 

حيث شيدت السنكات الأخيرة اىتمامان متزايدان في مجاؿ عمـ النفس بدراسة مفيكـ جكدة الحياة       
باع الحاجات، كذلؾ في إطار كالمتغيرات المرتبطة بو مثؿ الرضا عف الحياة، كالسعادة كمعنى الحياة، كاش

عمـ النفس الإيجابي، الذم يبحث في الجكانب الإيجابية في حياة الفرد كالمجتمع ليصؿ بيما إلى 
الرفاىية، بعد أف تجاىؿ عمماء النفس لفترات طكيمة الجكانب الإيجابية لدل الإنساف ككاف كؿ اىتماميـ 

كدة في كافة المجالات منيا جكدة الحياة كجكدة بالجكانب السمبية، كما تعددت استخدامات مفيكـ الج
التعميـ كجكدة الانتاج كجكدة المستقبؿ كغيرىا مف المجالات، كأصبحت الجكدة ىدفان لأم برنامج  مقدـ 

 (2: 2021)حميمة السعدية بف دحماف ك حفصة زايكك،لخدمة الفرد. 



 والمجتمع الفرد على والاجتماعيت النفسيت ثارهاآو زماثالأ مؤتمر "عدد خاص" رةمجلت المنا

 

511 
 

س الإيجابي المتمثمة في حيث تركز الدراسة الحالية عمى بعض مف متغيرات عمـ النف       
 الصمكد النفسي كعلبقتو بجكدة الحياة لدل مرضى الفشؿ الكمكم بمركز غسيؿ الكمى بمدينة الأصابعة.

 تساؤلات الدراسة:

ػ ىؿ تكجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف الصمكد النفسي كجكدة الحياة لدل مرضى الفشؿ 1
 الكمكم؟

الصمكد النفسي لدل مرضى الفشؿ الكمكم حسب  ػ ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في2
 متغير الجنس؟

ػ ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في جكدة الحياة لدل مرضى الفشؿ الكمكم حسب متغير 3
 الجنس؟

 أىداؼ الدراسة: 

 ػ التعرؼ عمى العلبقة بيف الصمكد النفسي كجكدة الحياة لدل مرضى الفشؿ الكمكم.1

 ي الصمكد النفسي لدل مرضى الفشؿ الكمكم حسب متغير الجنس.ػ التعرؼ عمى الفركؽ ف2

 ػ التعرؼ عمى الفركؽ في جكدة الحياة لدل مرضى الفشؿ الكمكم حسب متغير الجنس.2

 أىمية الدراسة:

تكمف أىمية الدراسة في تقديـ إطار عاـ عف الصمكد النفسي كعلبقتو  أكلان: الأىمية النظرية:
شؿ الكمكم ككذلؾ التعرؼ عمى بعض النظريات التي فسرت الصمكد النفسي بجكدة الحياة لدل مرضى الف

 ككذلؾ بعض النظريات التي فسرت مفيكـ جكدة الحياة.

يمكف أف تسيـ نتائج ىذه الدراسة في تنمية مستكل الصمكد النفسي ثانيان: الأىمية التطبيقية: 
دة مف نتائج ىذه الدراسة في إجراء كجكدة الحياة لدل مرضى الفشؿ الكمكم، ككذلؾ تسيـ في الاستفا

 دراسات أخرل مشابية.

  مصطمحات الدراسة:

تعرفو الرابطة النفسية الأمريكية بأنو عممية التكافؽ الجيد في مكاجية الشدة  ػ الصمكد النفسي:1
كالصدمة كالمأساة كالتيديدات أك حتى مصادر الضغكط الأسرية أك المشكلبت في العلبقات مع الآخريف 
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مشكلبت الصحية الخطيرة كضغكط العمؿ كالضغكط الاقتصادية، كما يعني النيكض أك التعافي مف كال
 (849: 2019)زينب الرفاعي كبدرية كماؿ،  الضغكط الصعبة.

ىك الدرجة التي يتحصؿ عمييا المفحكص في مقياس الصمكد  التعريؼ الإجرائي لمصمكد النفسي:
 .2018مركة عبدا﵀ عبدالعاؿ  النفسي المستخدـ في ىذه الدراسة إعداد

بأنيا شعكر الفرد بالرضا عف حياتو بصفة عامة  meebergيعرفيا ميبيرج ػ جكدة الحياة: 2
كقدرتو النفسية عمى الحكـ عف حياتو الخاصة بقناعة كحكمة، كقبكلو لصحتو الجسمية كالنفسية كما 

ف الظرؼ الحياتية ليذا الشخص جيدة يحددىا ىك نفسو، أك مف خلبؿ التقييـ المكضكعي مف الآخريف بأ
 (75: 2018)ابتساـ الضكيمع، كآمنة كلا يكجد ما ييددىا. 

كىك الدرجة التي يتحصؿ عمييا المفحكص مف خلبؿ إجابتو عمى التعريؼ الإجرائي لجكدة الحياة: 
 .2018مقياس جكدة الحياة إعداد ابتساـ الضكيمع 

لكميتيف عف أداء كظيفتيما كالمتمثمة في تخميص الدـ ىك العجز الدائـ لعمؿ ا ػ الفشؿ الكمكم:3
مف الفضلبت السامة العالقة مما يؤدم إلى تمؼ بصفة دائمة حيث يستمزـ الاستعانة بآلة التصفية 

 (16: 2019)جياد رممي، لتعكيض عمؿ الكميتيف. 

 حدكد الدراسة:

 بمدينة الأصابعة. تتمثؿ في مرضى الفشؿ الكمكم بمركز غسيؿ الكمى ػ الحدكد البشرية:1

 تتمثؿ في مركز غسيؿ الكمى بمدينة الأصابعة. ػ الحدكد المكانية:2

 ـ2024/  2023 ػ الحدكد الزمنية:3

 الإطار النظرم كالدراسات السابقة:

 المبحث الأكؿ: الصمكد النفسي

في يمثؿ الصمكد النفسي أحد السمات التي يتميز بيا الأفراد ذكك القدرة عمى التكافؽ        
المكاقؼ الصعبة، كالظركؼ الطارئة كالتي قد تجمب التعاسة أك تغير مجرل حياة الفرد، كلا يكجد تعريؼ 
عالمي متفؽ عميو في متغير الصمكد النفسي كلكف ىناؾ العديد مف التعريفات التي تشترؾ جميعيا في 

بعد التعرض لممحف كمع ذلؾ عدد مف المزايا كالمركنة، كالتكافؽ، كالمكاجية، كالخركج بنتائج إيجابية 
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ىناؾ عدة محاكلات لتحديد تعريؼ ليذا المصطمح تركز فيو بشكؿ أساسي عمى ردكد الأفعاؿ أكثر مف 
 (848: 2019)زينب الرفاعي، بدرية أحمد، الأحداث. 

) الصمكد النفسي بأنو عممية التكافؽ الجيد 2002حيث عرفت الرابطة النفسية الأمريكية (       
ة الشدائد كالصدمات كالمآسي كالتيديدات أك حتى مصادر الضغكط الأسرية أك المشكلبت في في مكاجي

العلبقات مع الآخريف كالمشكلبت الصحية الخطيرة كضغكط العمؿ كالضغكط الاقتصادية، كما يعني 
 (506:507: 2022)منيرة الزامؿ، النيكض أك التعافي مف الضغكط الصعبة. 

النفسي بأنو مجمكعة مف السمات الإيجابية في الشخصية كالتي تعمؿ  كما يعرؼ الصمكد        
عمى إيجاد بنية نفسية قكية لدل المريض تمكنو مف عدـ الانييار كالانكسار أماـ الضغكط كالتيديدات 
كالمحف كتساعده عمى التعامؿ مع المكاقؼ الحياتية الصعبة بكؿ كفاءة كفاعمية، كالتكيؼ لإيجابي مع 

ضية كالأزمات كالضغكط التي تقابمو، كليس ذلؾ فقط بؿ قدرتو عمى استعادة تكازنو النفسي مف حياتو المر 
)أحمد  خلبؿ امتلبكو خصائص إيجابية كالكفاءة الشخصية، كالمركنة، كالتفاؤؿ، كالتحدم، كالإيماف با﵀.

 (131: 2022جمعة، 

مشقاتيا كمصائبيا مف خلبؿ كيعرؼ كذلؾ بأنو القدرة عمى التعامؿ مع ضغكط الحياة ك        
الاعتماد عمى المصادر الداخمية كالخارجية لمفرد، ليحافظ عمى مستكل جيد مف التكافؽ كالتكيؼ كالصحة 

 (238: 2020)بشير بف طاىر، النفسية. 

 مككنات الصمكد النفسي:

ابية حددت الجمعية الأمريكية خصائص الصمكد النفسي كالآتي: ميارات المكاجية الإيج        
كحؿ المشكلبت، كالمثابرة، كالكعي بالذات، كتقدير الذات، كالتفاؤؿ، كالشعكر بالأمؿ، كالمساندة 

 ( 849:  2019)زينب الرفاعي، بدرية أحمد الاجتماعية مف العائمة كالأصدقاء، كالميارات الاجتماعية. 

رئيسية  ) ثلبث مككناتBrooks & Goldstein,2004حيث حدد برككس كجكلدستيف (      
 تمثؿ بعدان إنسانيان لمصمكد النفسي كىي كالتالي: 

ػ التعاطؼ: الذم يمثؿ قدرة الفرد عمى التفاعؿ مع مشاعر كاتجاىات كأفكار الآخريف مما يسيؿ 1
 التكاصؿ كالتعاكف كالاحتراـ بيف الأفراد.

أف يحدد ػ التكاصؿ: حيث يمكف التكاصؿ الفرد مف التعبير عف أفكاره كمشاعره بكضكح، ك 2
 أىدافو كقيمو الأساسية كيحؿ ما يكاجو مف مشكلبت.
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ػ التقبؿ: يتمثؿ في تقبؿ الفرد لذاتو كللآخريف، كذلؾ عف طريؽ تحديد افتراضات ك أىداؼ 3
كدافعية كفيـ الفرد لمشاعره كتعبيره عنيا بصكرة سميمة كتحديده لجكانب القكة كالفاعمية في شخصيتو مما 

 (133:134: 2022)أحمد جمعة، الاستخداـ الأمثؿ. يساعده عمى استخداميا 

 النظريات التي فسرت الصمكد النفسي:

 . Richardson et al.1990ػ نظرية ريتشاردسكف كآخركف 1

الفرضية الأساسية ليذه النظرية ىي فكرة "التكازف البيكلكجي النفسي" الذم يسمح بتكيؼ كؿ        
التي نعيش فييا، كلكف يقؿ ىذا التكازف عف طريؽ الضغكط مف (الجسـ كالعقؿ كالركح) مع الحياة 

كالأحداث السمبية كمتطمبات الحياة كغيرىا مف أحداث الحياة المتكقعة كغير المتكقعة التي يتعرض ليا 
 الفرد، كلذلؾ تتأثر قدرتنا عمى التكيؼ كالمكاجية لقدرتنا عمى الصمكد أماـ تمؾ الأحداث. 

الضغكط اليكمية كالعكامؿ الكقائية يحدد ما إذا كانت الاضطرابات حيث إف التفاعؿ بيف       
سكؼ تؤثر عمى الفرد أـ لا كما طبيعة ىذا التأثير، كلكف تظير القدرة عمى الصمكد كنمكذج لمتعامؿ 

 2019)زينب الرفاعي كبدرية أحمد، بفاعمية مع تمؾ الضغكط كالأحداث كالحفاظ عمى تكازف الفرد. 
:851) 

 .Masten , 2001يستف ػ نظرية م2

كتسمى نظرية عكامؿ الخطر كالعكامؿ الكقائية يرل ميستف أف الصمكد عبارة عف ظاىرة        
عامة أك شائعة لمتكيؼ الإيجابي عمى الرغـ مف التعرض لممحف كالشدائد، كلقد قدـ ميستف نمكذجان غير 

 مباشر لمصمكد يتككف مف ثلبث مككنات ميمة ىي:

تعني أم نكع مف الشدائد أك المخاطر أك المحف التي تحدث مثؿ زيادة احتماؿ ػ عكامؿ الخطر: ك 
 النتائج السمبية، كالتمييز العنصرم كالضعؼ الاجتماعي كالمشاكؿ الصحية كتيديدات البيئة.

ػ العكامؿ الكقائية: كىي تمؾ الأصكؿ التي تخفؼ مف أثر المحنة مف خلبؿ التكسط في العلبقة بيف 
 ائج كتشمؿ كجيات الضبط الداخمي، كتقدير الذات، فاعمية الذات.الشدائد كالنت

)أحمد ػ النتائج: كتشير إلى أف متغير معيف يعتقد أنو يككف خطران نتيجة كجكد الشدائد أك المحف. 
 (132:133: 2022جمعة، 

 المبحث الثاني: جكدة الحياة
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 تعريؼ جكدة الحياة:

لحياة بأنيا شعكر الفرد بالرضا عف حياتو بصفة جكدة ا  Meeberg)1993عرؼ ميبيرج (       
عامة، كقدرتو النفسية عمى الحكـ عف حياتو الخاصة بقناعة كحكمة، كقبكلو لصحتو الجسمية كالنفسية 
كالاجتماعية كما يحددىا ىك نفسو، أك مف خلبؿ التقييـ المكضكعي مف الآخريف بأف الظركؼ الحياتية 

 ما ييددىا. ليذا الشخص جيدة كآمنة كلا يكجد

) جكدة الحياة بأنيا ادراؾ الفرد لمكقعو في الحياة في 1999كيعرؼ العارؼ با﵀ الغندكر(        
سياؽ الثقافة كالأنساؽ القيمية التي يعيش فييا، كالتي ترتبط بأىدافو كتكقعاتو كاىتماماتو كمعاييره. 

 (75:76: 2018)ابتساـ الضكيمع، 

نيا شعكر الفرد بالرضا كالسعادة كالقدرة عمى اشباع الحاجات في كتعرؼ جكدة الحياة لأ        
أبعاد الحياة الذاتية كالمكضكعية كالتي تشمؿ (النمكالشخصي، السعادة البدنية كالمادية، كالاندماج 

 الاجتماعي، كالحقكؽ البشرية).

تجة مف رضا الفرد كتعرؼ كذلؾ جكدة الحياة بأنيا درجة شعكر الفرد بالسعادة النفسية النا       
 (13: 2021)حميمة السعدية، كحفصة زايكك، بظركؼ حياتو اليكمية. 

) بأنيا ادراؾ الأفراد لمركزىـ في الحياة في سياؽ الثقافة 2008كيعرفيا أحمد عبدالخالؽ (        
نو مفيكـ كنسؽ القيـ، الذم يعيشكف فيو، كفي علبقة ذلؾ بأىدافيـ كتكقعاتيـ كمستكياتيـ كاىتماماتيـ كأ

كاسع كيتأثر بطريقة معقدة بصحة الفرد الجسمية كحالتو النفسية كاستقلبلو كعلبقتو بالجكانب الميمة في 
 البيئة التي يعيش فييا.

) جكدة الحياة مف حيث خبرة الفرد الذاتية كالمكضكعية كاقامة 2012كتعرؼ أماؿ باظة (      
، يا كرد فعمو تجاه الحياة. الفرد التكازف بيف احتياجاتو كتحقيقيا كاشباع  (73:74: 2016)خديجة قاجكـ

 النظريات المفسرة لجكدة الحياة:

 ػ نظرية اشباع الحاجات الإنسانية لماسمك.1

تتناكؿ نظرية اشباع الحاجات الإنسانية لماسمك مفيكـ جكدة الحياة في ضكء اشباع         
ف أىـ النتائج الحاجات، حيث ترل ىذه النظرية أف الحاجات الحيكية ت عد الأساس لدراسة جكدة الحياة كا 

عمى كصكؿ الفرد لإشباع الحاجات الأساسية ىك الإحساس لجكدة الحياة مف خلبؿ شعكره بالسعادة بشكؿ 
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إيجابي مف الناحية الكجدانية، كعندما يشبع الفرد الحاجات الأساسية بشكؿ كمي يؤدم ذلؾ إؿ تحقيؽ 
حاتو كأىدافو في الحياة، كعند كصكؿ الفرد لحالة الاشباع يستطيع معالجة القيـ العالية محققان بذلؾ طمك 

 (64:  2008)ىند سميـ، مشكلبت الحياة المختمفة بشكؿ أكثر إيجابية ككفاءة. 

 ػ نظرية المقارنة الاجتماعية. 2

ف تعد ىذه النظرية مف أىـ نظريات عمـ النفس الاجتماعي، التي استعاف بيا بعض الباحثي        
مف أجؿ معالجة مفيكـ جكدة الحياة، حيث تبيف أف المصادر المكضكعية لمبيئة الاجتماعية ىي التي 
تحدد كضع الفرد المادم كالميني كالاجتماعي لا دكر ثانكم عند مقارنة الفرد نفسو للآخريف مف أبناء 

مثؿ أىداؼ الفرد كمستكل مجتمعو كذلؾ إذا ما قكرنت المصادر الذاتية المتعددة التي يستخدميا الأفراد 
ف ادراؾ الأفراد لمكاقعيـ في عمميات المقارنة ىذه يشكؿ  طمكحو كتقديره لذاتو كجماعاتو المرجعية، كا 

 (40: 2013)كردة حسف،  مستكل رضاىـ كشعكرىـ بالسعادة اتجاه مختمؼ الظركؼ في الحياة.

ياة إلى ثلبثة أنكاع تتمثؿ جكدة الح  Waklund, 2000قسـ كيكلبند كآخركفقياس جكدة الحياة: 
 في التالي:

حيث صمـ لقياس جكدة الحياة بصكرة متكاممة كشاممة، كذلؾ مف خلبؿ  ػ القياس العالمي:1
تكجيو سؤاؿ لدل الشخص لحسابو مقياس جكدة الحياة لمفرد بصكرة عامة، مثؿ مقياس (فلبناجاف) الذم 

 مف مجالات الحياة. ) مجالان 15يسأؿ عف رضا الأفراد عف جكدة الحياة في (

كىك مشترؾ مع المقاييس العالمية، كصمـ مف أجؿ مياـ كظيفية في الرعاية  ػ القياس العاـ:2
الصحية، كمف مميزات ىذا المقياس أنو يعطي تغطية شاممة كعمؿ مقارنة بيف مجمكعات مختمفة مف 

 المرضى، كمف عيكبو أنو لا يعطي عناكيف ذات صمة بمرض معيف.

كىك يقيس ردة الفعؿ في علبج بعض الأمراض مثؿ الألـ كالتعب  الخاص بالمرض:ػ المقياس 3
كبمراجعة المناىج التي زكدنا بيا (شالكؾ) كالذم يدافع عف المذىب المنيجي مؤيدان التعددية،  لأنو 
 ينصب عمى الطبيعة المتعددة لجكدة الحياة، كيسمـ بأف جكدة الحياة تقاس مف كؿ الادراكات كالمكضكعية
معان، كتتضمف كلبن مف التقييمات الذاتية كالمكضكعية لمعكامؿ المكضكعية أم لابد مف اتحاد مذاىب 
البحث المتعددة حكؿ مكضكع بحث كاحد مما يؤدم إلى التغمب عمى بعض نقاط الضعؼ كالمشكلبت 

، في طرؽ البحث الفردية.   (83:84: 2016)خديجة قاجكـ

 المبحث الثالث: الفشؿ الكمكم
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يعني عجز الكميتيف عف تنقية الدـ بصكرة كافية كعف الترشيح كالاسترجاع ـ الفشؿ الكمكم: مفيك 
التالي لممكاد اليامة، فإذا لـ يعالج فيض السمكـ في الجسـ الناجـ عف ذلؾ يمكف أف يؤدم إلى مكت 

 إلى الجممة الشخص، فيك ييدد سائر الأجيزة في الجسـ مف القمب كالجياز الدكرم مركران بالرئتيف كصكلان 
العصبية المركزية، كيظير الفشؿ الكمكم بصكرة نقص شديد في البكؿ كتراكـ الماء في الأنسجة، كما 

 يترافؽ بغثياف كتعب.

يعرؼ الفشؿ الكمكم بأنو القصكر في أداء الكمية لكظائفيا الطبيعية، نتيجة الإصابة بأم        
لسمكـ كالفضلبت في الدـ، كينعكس ذلؾ بشكؿ سمبي مرض مف الأمراض، مما يؤدم إلى تراكـ كتجميع ا

 عمى صحة الإنساف المصاب بالفشؿ الكمكم.

كيعرؼ أيضان بأنو تكقؼ الكمية عف القياـ بكظائفيا، كقد يككف الفشؿ حادان أك مزمنان، كأىـ      
 (71:72: 2022)زكريا رحكمة، المؤشرات الدالة عميو ارتفاع نسبة البكلينا في الدـ (اليكريا). 

 أسباب الفشؿ الكمكم: 

 ػ داء السكرم كيعتبر ىك السبب الرئيسي لمفشؿ الكمكم.1

 ػ ارتفاع ضغط الدـ كيعتبر السبب الثاني لحدكث الفشؿ الكمكم.2

 ػ التياب الكبيبات الكمكية.3

 ػ الأمراض الكراثية مثؿ التكمسات الكمكية.4

 ػ التياب المسالؾ البكتيرية المزمنة.5

كية كالمسكنات كبعض المضادات الحيكية عند الإفراط في تناكليا مف غير الاستشارة ػ بعض الأد6
 الطبية، ككذلؾ الأدكية الشعبية التي تحكم مكاد غير معركفة عادة ما تككف سامة كمضرة بالكمى.

إف كؿ ىذه الأسباب تؤدم حتمان إلى فشؿ الكميتيف كعدـ قدرتيا عمى العمؿ كالتصفية كما         
 (35: 2022)إكراـ سعد الله ك إيماف مسيخ، السابؽ. في 

  أنكاع الفشؿ الكمكم:

ػ الفشؿ الكمكم الحاد: تترافؽ ىذه الحالة بزيادة كبيرة كسريعة كيكمية في اليكريا، مما يؤدم إلى 1
 تدىكر كظائؼ الكمى خلبؿ كقت قصير مف أياـ إلى أسابيع قميمة.
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ئؼ الكمى تدريجيان عمى مدل سنكات، عمى عكس الحاد، ػ الفشؿ الكمكم المزمف: كىك نقص لكظا2
ففي ىذا النكع تفقد الكمى كظائفيا بشكؿ عاـ، كيصؿ الفشؿ الكمكم المزمف إلى المرحمة النيائية حينما 

)زكريا % مف الكحدات الكمكية كىذا يتطمب المجكء إلى عممية الغسيؿ أك زرع الكمى. 90يتحطـ أكثر مف 
 (72:73: 2022رحكمة، 

 تشخيص الفشؿ الكمكم:

عند التشخيص لابد مف معرفة التاريخ الطبي الكامؿ لممريض، لذا يسأؿ المريض عف          
صحتو العامة كعف العكامؿ التي يحتمؿ أف تككف كراء الإصابة بالمرض مثؿ: داء السكرم كارتفاع 

مف الفحكصات التي تساعد ضغط الدـ، أك الالتيابات الكمكية، كمف ثـ يكجو المريض لإجراء مجمكعة 
الطبيب التأكد مف كجكد مرض أـ لا كتحديد حجمو كمرحمتو كمف بيف ىذه الفحكصات (تحميؿ مستكل 
الكرياتيف كتصفية الكرياتيف ػ كمستكل البكلينا النيتركجيف في الدـ ػ تحميؿ البكؿ ػ اختبارات أيكنات الأملبح 

) جياد ج الكمى ػ تحميؿ الدـ ػ معدؿ ترشيح الكبيبات). في الدـ كنسبة الحمكضة ػ استئصاؿ عينة مف نسي
 (49:50: 2019رممي، 

  علاج مرض الفشؿ الكمكم:

يضطر الكثير مف المرضى المصابيف بمرض الفشؿ الكمكم إلى استخداـ أدكية متعددة  ػ الأدكية:1
 لممحافظة عمى صحة الجسـ.

نو يعكض الجسـ عف بعض كظائؼ غسيؿ الكمى لا يعالج الفشؿ الكمكم كلك ػ غسيؿ الكمى:2
 الكمى، كيكجد نكعاف مف الغسيؿ: الغسيؿ الدمكم ػ الغسيؿ البريتكني كاليدؼ منيا إزالة السمكـ مف الدـ.

تعد مف أفض الخيارات حيث تعكض الكمية المزركعة في الجسـ بكظائؼ الكمية  ػ زراعة الكمى:3
 حيث أف المريض لـ يعد بحاجة إلى الغسيؿ. الطبيعية، لكف يجب أف يككف جسمو مييئ لعممية الزرع

لا يمتزـ مريض الفشؿ الكمكم بحمية معينة كغذاء معيف، بؿ يجب أف يككف غذائو  ػ الحمية:4
متنكعان لضماف حصكلو عمى احتياجاتو اليكمية، فالحمية تساعد مريض الفشؿ الكمكم عمى ضبط 

ؿ مف السمكـ، مع العمـ أف الحمية لا تعد علبجان الفضلبت التي يطرحيا جسمو عبر الكمى كبالتالي التقمي
 بؿ تساعده عمى تسييؿ حياة مريض الفشؿ الكمكم.

تخمؼ الإصابة بالفشؿ الكمكم العديد مف الآلاـ ليست فقط عمى الجانب  ػ التكفؿ النفسي:5
بو كبؿ العضكم بؿ عمى الجانب النفسي أيضان، فالمصاب في المراحؿ الأكلى لممرض لا يتقبؿ الإصابة 
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أكثر مف ذلؾ يرفض العلبج أيضان كخاصة عممية غسيؿ الكمى كىنا تتدىكر حالة الجسـ أكثر لذا يجب 
 مرافقة المريض أثناء رحمة علبجو.

ىي جياز خارج الجسـ يكصؿ بالدكرة الدمكية لممريض كيمرر فيو الدـ ليقكـ  ػ الكمية الصناعية:6
بة في الماء، كيعيدىا إلى مستكاىا الأصمي الطبيعي كمزكد بآلية بعمؿ تكازف الأملبح في الدـ كالمكاد الذائ
 تسمح بالترشيح لخركج الماء مف الجسـ.

قد يمتد الفشؿ الكمكم إلى سنيف عديدة، كلكف في حالة استمرار ضعؼ الكمى  ػ الغسيؿ الكمكم:7
الغسيؿ لا يعالج  مؿ/ د، فإف ذلؾ يتطمب بدء الغسيؿ أك زراعة الكمى، مع العمـ أف 1.5إلى أقؿ مف 

الفشؿ الكمكم كلكنو يعكض الجسـ عف بعض كظائؼ الكمى كيمزـ عميؾ الاستمرار في عممية الغسيؿ ما 
 (77:78:79: 2020)لطيفة دىيمي،  لـ تقكـ بزراعة الكمى.

  الدراسات السابقة:

بعنكاف العلبقة بيف الصمكد النفسي كنقاط القكة في الشخصية  (:(Chung 2008ػ دراسة 1
كالرضا عف الحياة، حيث ىدفت إلى معرفة العلبقة بيف الصمكد النفسي كنقاط القكة في الشخصية كالرضا 

) طالبان كطالبة مف جامعة أريزكنا بالكلايات المتحدة مقسميف 222عف الحياة، كتككنت عينة الدراسة مف (
نة متنكعة تبعان لمصؼ عاـ ككانت العي 20ػ  17) أنثى، كتتراكح أعمارىـ مف 162) ذكر ك(60إلى (

الدراسي لمسنكات الأربع بالجامعة، كاستخدمت مقياس مضايقات الحياة اليكمية المعدؿ لطلبب الجامعة، 
حيث تقيس قدرة الطلبب عمى التكافؽ كالاستجابة التي تقيس السمات النفسية الإيجابية كالرضا عف 

حصائيان بيف الرضا عف الحياة كالصمكد الحياة، كقد أسفرت نتائج الدراسة عف كجكد ارتباط  داؿ إ
النفسي، كما أظيرت النتائج أف الطلبب ذكم الصمكد النفسي المرتفع يتمتعكف بمستكل عاؿ مف الرضا 
عف الحياة مقارنة بأقرانيـ ممف لدييـ مستكل أقؿ في الصمكد النفسي، كما لا تكجد فركؽ ذات دلالة 

 ف الحياة.إحصائية في كؿ مف الصمكد النفسي كالرضا ع

بعنكاف الكظائؼ الأسرية كالصمكد النفسي كأثره  (:Openshaw 2011ػ دراسة أكبف شك )2
عمى جكدة الحياة، ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى الكظائؼ الأسرية كالصمكد النفسي كأثره عمى 

أككلبىكما كأسفرت  جكدة الحياة، لدل عينة عشكائية مف ذكم الإعاقة بأحد ككالات التأىيؿ الميني بكلاية
النتائج عف كجكد علبقة بيف الأداء الأسرم كدكره كنكعية الحياة بمختمؼ أبعادىا العشر ىي (الصحة 
البدنية ػ الصحة العقمية ػ التعميـ ػ العمؿ ػ الأنشطة الترفييية ػ العلبقات الأسرية كالاجتماعية ػ الكضع 
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ت علبقة إيجابية بيف الصمكد كالصلببة الأسرية كجكدة الحالي ػ الاستقلبلية ػ الجانب الديني)، كما كجد
 (234:  2017)أسماء مسعكد، الحياة لدل الأفراد مف ذكم الإعاقة. 

بعنكاف التنبؤ بالصمكد النفسي مف خلبؿ المساندة  (:2017ػ دراسة أسماء مسعكد محمد )3
التعرؼ عمى الصمكد النفسي لدل  الاجتماعية كجكدة الحياة لدل المعاقيف حركيان، ىدفت ىذه الدراسة إلى

المعاقيف حركيان مف الجنسيف كعلبقتو بكؿ مف المساندة الاجتماعية كجكدة الحياة، التعرؼ عمى الفركؽ 
بيف الجنسيف في الصمكد النفسي، كمدل امكانية التنبؤ بالصمكد النفسي مف خلبؿ المساندة الاجتماعية 

سياـ كؿ منيـ في التنبؤ،  كاستخدمت الباحثة المنيج الكصفي الارتباطي، كتككنت عينة كجكدة الحياة كا 
) سنة، كاستخدمت 12ػ  8) طفلبن معاؽ حركيان مف الذككر كالإناث تتراكح أعمارىـ بيف (60الدراسة مف (

الباحثة مقياس الصمكد النفسي، كمقياس المساندة الاجتماعية، كمقياس جكدة الحياة، كقامت باستخداـ 
كاختبار (ت) كتحميؿ الانحدار المتعدد لتحميؿ بيانات الدراسة، كقد أسفرت النتائج عف  معاملبت الارتباط

كجكد علبقة مكجبة ذات دلالة إحصائية بيف أبعاد الصمكد النفسي ككؿ مف المساندة الاجتماعية كجكدة 
كجكدة  الحياة، كتكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات مرتفعي كمنخفضي المساندة الاجتماعية

الحياة في مستكل الصمكد النفسي لصالح المرتفعيف، كتكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات 
درجات الذككر كالإناث في الصمكد النفسي لصالح الذككر، كما أكضحت امكانية التنبؤ بالصمكد النفسي 

دمة مف حيث الترتيب في مف خلبؿ المساندة الاجتماعية كجكدة الحياة كما جاءت جكدة الحياة في المق
 الإسياـ.

بعنكاف الصمكد النفسي كعلبقتو بالتكجو نحك الحياة لدل الطمبة  (:2019ػ دراسة زىرة شريؼ )4
المقبميف عمى التخرج، كىدفت الدراسة إلى معرفة العلبقة بيف الصمكد النفسي ك التكجو نحك الحياة لدل 

في الصمكد النفسي التكجو  نحك الحياة لدل الطمبة  الطمبة المقبميف عمى التخرج ك الكشؼ عف الفركؽ
المقبميف عمى التخرج، تبعان لمتغير الجنس كالمستكل الدراسي كتـ تطبيؽ مقياس الصمكد النفسي، كمقياس 

) طالب كطالبة، كتكصمت الدراسة إلى كجكد 50كطبقت عمى عينة مككنة مف ( ،التكجو نحك الحياة
 بيف الصمكد النفسي كالتكجو نحك الحياة لدل الطلبب.  علبقة ارتباطية دالة إحصائيان 

التي ىدفت إلى التعرؼ عمى قدرة الصمكد النفسي كنكعية  (:2020ػ دراسة نسمة محمد )5
) معممة 200الحياة في التنبؤ بالدافعية المينية لدل معممات رياض الأطفاؿ، كتككنت عينة الدراسة مف (

) عاـ، كتضمنت أدكات 45ػ  26لفيكـ تراكحت أعمارىف بيف (مف معممات رياض الأطفاؿ بمحافظة ا
الدراسة مقياس الصمكد النفسي، كمقياس نكعية الحياة، كمقياس الدافعية المينية، كتكصمت نتائج الدراسة 
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)مركة محمد، إلى كجكد علبقة ارتباطية مكجبة بيف الصمكد النفسي كنكعية الحياة كبيف الدافعية المينية. 
2022 :71) 

بعنكاف إسياـ الصمكد النفسي في جكدة الحياة في  (:2020ػ دراسة عبدالناصر السيد عامر )6
ظؿ جائحة ككركنا، ركزت ىذه الدراسة عمى تحديد مستكل جكدة الحياة، كمدل إسياـ الصمكد النفسي 

) 442في التنبؤ في جكدة الحياة في ظؿ جائحة ككركنا. كذلؾ عمى عينة مف الطمبة المصرييف، بمغت (
طالبان عبر استخداـ نماذج (جكجؿ) في عرض مقاييس الدراسة، لتكضح النتائج تكافر مظاىر جكدة 
الحياة بدرجة كبيرة، كقدرة الصمكد النفسي عمى التنبؤ بجكدة الحياة بقيمة معامؿ انحدار معيارم 

)533.0 = (β   إيجابيان في جكدة كنسبة التبايف المفسرة المصححة كلذلؾ فإف لمصمكد النفسي تأثيران
 الحياة.

بعنكاف جكدة الحياة الأسرية  (:2021ػ دراسة السيد الشبراكم حسانيف ككليد عاطؼ منصكر )7
كالمساندة الاجتماعية كالصمكد النفسي لدل أميات الأطفاؿ ذكم الإعاقة العقمية كذكم اضطراب طيؼ 

اة الأسرية كالمساندة الاجتماعية التكحد في مصر، حيث ييدؼ البحث إلى الكشؼ عف مستكل جكدة الحي
كالصمكد النفسي لدل أميات الأطفاؿ ذكم الإعاقة العقمية كذكم اضطراب طيؼ التكحد في مصر، 
ككذلؾ الكشؼ عف الفركؽ في ىذه المتغيرات الثلبث كفقان لاختلبؼ  متغير نكع الإعاقة (إعاقة عقمية ػ 

)، كالتفاعؿ بينيما كالكشؼ عف العلبقة بيف جكدة تكحد)، كمتغير نكع الطفؿ ذم الإعاقة (ذككرػ إناث
الحياة الأسرية كالمساندة الاجتماعية كالصمكد النفسي كامكانية التنبؤ بجكدة الحياة الأسرية مف خلبؿ 

) مف أميات الأطفاؿ 130) أمان بكاقع (250المساندة الاجتماعية كالصمكد النفسي، كتككنت العينة مف (
) مف أميات ذكم اضطراب طيؼ التكحد، كأسفرت النتائج عف حصكؿ أفراد 120(ذكم الإعاقة العقمية ك

العينة عمى مستكل مرتفع عمى معظـ أبعاد جكدة الحياة كالمساندة الاجتماعية، في حيف حصمنا عمى 
مستكل متكسط في الصمكد النفسي، كلا تكجد فركؽ جكىرية في جكدة الحياة الأسرية كالمساندة 

كد النفسي كفقان لاختلبؼ نكع الإعاقة ( إعاقة عقمية ػ تكحد) في حيف تكجد فركؽ في الاجتماعية كالصم
بعض أبعاد جكدة الحياة كالمساندة الاجتماعية كفقان لنكع الطفؿ ذم الإعاقة ( ذكر ػ أنثى) لصالح الإناث، 

كد النفسي، ككذلؾ كجكد علبقة مكجبة بيف جكدة الحياة الأسرية ككؿ مف المساندة الاجتماعية كالصم
 كامكانية التنبؤ بجكدة الحياة الأسرية مف خلبؿ المساندة الاجتماعية كالصمكد النفسي. 

بعنكاف الصمكد النفسي كعلبقتو بجكدة  (:2022ػ دراسة مركة محمد كليمى أحمد كىاني سعد )8
عف طبيعة الحياة كالتفكير الإيجابي لدل طلبب الصؼ الأكؿ الإعدادم، حيث ىدفت الدراسة إلى كشؼ 



 والمجتمع الفرد على والاجتماعيت النفسيت ثارهاآو زماثالأ مؤتمر "عدد خاص" رةمجلت المنا

 

500 
 

العلبقة الارتباطية بيف الصمكد النفسي كجكدة الحياة كالتفكير الإيجابي لدل طلبب الصؼ الأكؿ 
) طالب كطالبة مف طلبب الصؼ الأكؿ الإعدادم بمحافظة القاىرة 100الإعدادم، كتككنت العينة مف (

كدة الحياة كمقياس ) إناث، كاستخدـ في الدراسة مقياس الصمكد النفسي كمقياس ج50) ذككر ك (50(
التفكير الإيجابي اختبار المصفكفات المتتابعة الممكف (لجكف رافف) كتكصمت الدراسة إلى كجكد علبقة 
ارتباطية  بيف الصمكد النفسي كجكدة الحياة كالتفكير الإيجابي لدل طلبب الصؼ الأكؿ الإعدادم، 

الصؼ الأكؿ الإعدادم في الصمكد ككجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف الذككر كالإناث مف طلبب 
 النفسي كجكدة الحياة كالتفكير الإيجابي لصالح الذككر.

 الإجراءات المنيجية

تـ استخداـ المنيج الكصفي لملبئمتو طبيعة الدراسة كأىدافيا فيك يقكـ عمى ػ منيج الدراسة: 1
 كصؼ الظاىرة كما ىي في الكاقع.

الحالية في جميع مرضى الفشؿ الكمكم المتردديف عمى يتمثؿ مجتمع الدراسة  ػ مجتمع الدراسة:2
) 18) ذككر، ك (22) مريض كمريضة، منيـ (40مركز غسيؿ الكمى في الأصابعة، كالبالغ عددىـ (

 إناث، كذلؾ حسب الإحصائيات التي تحصمت عمييا الباحثة مف إدارة المركز.

ىا لمعينة عمى طريقة العينة القصدية، اعتمدت الباحثة في ىذه الدراسة في اختيار  ػ عينة الدراسة:3
حيث يستعمؿ أسمكب العينة القصدية في الحالات التي يككف فييا مجتمع الدراسة صغير فيتـ اختيار 

 ،) أنثى15) ذكر ك (20) مريض كمريضة بكاقع (40جميع أفراد المجتمع كعينة لمدراسة البالغ عددىا (
 تماؿ الإجابة عمييا. ) استبيانات بسبب عدـ اك5حيث تـ استبعاد (

 ػ أداة الدراسة: 4

 (.2018ػ مقياس الصمكد النفسي إعداد مركة عبدالله عبدالعاؿ )

) عبارة، مكزعة عمى أربع مككنات 34يتككف المقياس مف مجمكعة عبارات يبمغ عددىا (       
) عبارات، 10تو () عبارة، المككف النفسي كالانفعالي كعدد عبارا12(المككف المعرفي كعدد عباراتو (

 ) عبارات).9) عبارات، كالمككف الاجتماعي كعدد عباراتو (3كالمككف الديني كالخمقي كعدد عباراتو (

يصحح المقياس بناءن عمى اختيار المفحكص بيف ثلبث بدائؿ التي يراىا ػ تصحيح المقياس: 
)، أما العبارة التي 3،2،1تنطبؽ عميو فالعبارة التي تشير للئيجابية أم (تعبر عف الصمكد) فتصحح (

)، بحيث تككف الدرجة الدنيا 1،2،3تشير إلى الجانب السمبي أم (تعبر عف ضعؼ الصمكد) فتصحح (
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درجة، كتشير الدرجة المرتفعة عمى  102درجة، كالدرجة المرتفعة عميو تساكم  34لممقياس تساكم 
ة المنخفضة (انخفاض مستكل الصمكد المقياس إلى (ارتفاع مستكل الصمكد النفسي)، بينما بعكس الدرج

 النفسي).

 قامت معدة المقياس بحساب الصدؽ بالطرؽ الآتية:ػ صدؽ المقياس: 

حيث تـ عرض المقياس عمى مجمكعة مف المحكميف في مجاؿ عمـ النفس  أػ صدؽ المحكميف:
 كتـ تعديؿ كاستبعاد بعض الفقرات.

ي الأعمى كالإرباعي الأدنى عمى مقياس الصدؽ التمييزم بيف الإرباعب ػ الصدؽ التمييزم: 
 الصمكد النفسي، كالذم يشير إلى مستكل دلالة مرتفع.

تـ حساب الاتساؽ الداخمي بيف كؿ عبارة مف عبارات المقياس كالدرجة ج ػ الاتساؽ الداخمي: 
 0.95 ػ 0.36الكمية لممككف الفرعي الذم تنتمي لو بمعادلة بيرسكف ك تراكحت معاملبت الارتباط بيف (

)، كقد قامت الباحثة الحالية بالتحقؽ مف صدؽ ك صلبحية المقياس مف 0.01) كىي دالة عند مستكل (
خلبؿ عرضو عمى مجمكعة مف المحكميف المتخصصيف في مجاؿ عمـ النفس حيث اتفقكا عمى أف 

 العبارات تقيس ما كضعت لقياسو كقد تـ تعديؿ بعض الفقرات. 

 المقياس بحساب ثبات المقياس بطريقتيف:قامت معدة ػ ثبات المقياس: 

كتعتمد عمى مدل ارتباط البنكد مع بعضيا داخؿ المقياس، ككذلؾ ارتباط  أ ػ طريقة ألفاكركنباخ:
 ).0.96كؿ بند مع درجة المقياس الكمية ككاف معامؿ الثبات يساكم (

)، كمعامؿ الثبات 0.99كاف معامؿ الثبات سبيرماف براكف يساكم ( ب ػ طريقة التجزئة النصفية:
 ). حيث نلبحظ أف مقياس الصمكد النفسي يتمتع بمعاملبت ثبات مرتفعة.0.98جتماف (

 (.2018ػ مقياس جكدة الحياة إعداد ابتساـ محمد الضكيمع )

) عبارة مكزعة عمى أربعة مككنات، الرضا عف الحياة كمككف 35يتككف المقياس مف (      
) عبارات كبذلؾ تككف الدرجة 9ات الاجتماعية تتككف كؿ منيا مف (الممارسات الدينية كمككف العلبق

) 8) درجة، كمككف الحالة الصحية العامة يتككف مف (27) درجات، كالكبرل (9الصغرل لكؿ منيا (
) كالكبرل 35)، كالمقياس ككؿ الدرجة الصغرل (24) كالكبرل (8عبارات كبذلؾ تككف الدرجة الصغرل (

)105 .( 
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كضع لممقياس تعميمات بسيطة تتضمف أف يجيب المفحكص عمى كؿ بند مف  ياس:ػ تصحيح المق
بنكد المقياس تبعان لثلبث اختبارات ىي: (دائمان ػ أحيانان ػ نادران)، كىي اختيارات تندرج مف انطباؽ العبارة 

) 2انان () درجات، أحي3تمامان عمى المريض أك لا تنطبؽ، كقد كضع ليذه الاستجابات أكزاف ىي دائمان (
 (161:  2018)ابتساـ الضكيمع، ) درجة، كالعكس صحيح لمعبارات السالبة. 1درجة، نادران (

استخدمت معدة المقياس صدؽ المحكميف حيث تـ عرض المقياس عمى  ػ صدؽ المقياس:
مجمكعة مف المحكميف المتخصصيف في مجاؿ عمـ النفس حيث تـ استبعاد كتعديؿ بعض العبارات، 

مييزم حيث قامت بحساب دلالة الفركؽ بيف متكسطات درجات الإرباعي الأعمى كمتكسطات كالصدؽ الت
درجات الإرباعي الأدنى كحساب المتكسط كالانحراؼ المعيارم، كتكصمت الباحثة إلى كجكد فركؽ بيف 
 متكسطات درجات الإرباعي الأعمى كمتكسطات درجات الإرباعي الأدنى لمدرجة الكمية عند مستكل دلالة

) مما يدؿ عمى قدرة المقياس عمى التمييز بيف المرتفعات ك المنخفضات، كقد قامت الباحثة 0.01(
الحالية بالتحقؽ مف صدؽ ك صلبحية المقياس مف خلبؿ عرضو عمى مجمكعة مف المحكميف 
المتخصصيف في مجاؿ عمـ النفس حيث اتفقكا عمى أف العبارات تقيس ما كضعت لقياسو كقد تـ تعديؿ 

 الفقرات. بعض

تـ تقدير ثبات مقياس جكدة الحياة باستخداـ معامؿ ألفاكركنباخ ككاف معامؿ ػ ثبات المقياس: 
)، ككذلؾ استخداـ التجزئة النصفية ككاف معامؿ الثبات لمدرجة الكمية 0.856الثبات لمدرجة الكمية (

 ) مما يشير إلى أف المقياس يتمتع بمعدلات ثبات جيدة.0.813(

تـ استخداـ المتكسط الحسابي، الانحراؼ المعيارم، معامؿ ارتباط  الإحصائية: ػ الأساليب5
 لحساب دلالة الفركؽ بيف المتكسطات. tبيرسكف، اختبار 

 عرض النتائج كتفسيرىا

قامت الباحثة بعرض النتائج كتحميميا كاختبار مدل صحتيا، كقد استخدمت في تحميميا        
 كتكصمت إلى النتائج التالية:الأساليب الإحصائية المناسبة 

قامت الباحثة بعرض كتحميؿ نتائج التساؤؿ الأكؿ الذم ينص عمى (ىؿ تكجد  التساؤؿ الأكؿ:
علبقة ذات دلالة إحصائية بيف الصمكد النفسي كجكدة الحياة لدل مرضى الفشؿ الكمكم؟) ك للئجابة 

) يكضح النتائج 1كف كالجدكؿ رقـ (عمى ىذا التساؤؿ قامت الباحثة باستخداـ معامؿ الارتباط بيرس
 الخاصة بذلؾ.



 والمجتمع الفرد على والاجتماعيت النفسيت ثارهاآو زماثالأ مؤتمر "عدد خاص" رةمجلت المنا

 

503 
 

  



 والمجتمع الفرد على والاجتماعيت النفسيت ثارهاآو زماثالأ مؤتمر "عدد خاص" رةمجلت المنا

 

504 
 

 ( يكضح معامؿ ارتباط بيرسكف1جدكؿ رقـ )

 جكدة الحياة الصمكد النفسي المتغير
 *0.362 1 الصمكد النفسي

 1 *0.362 جكدة الحياة
 35 35 العينة

 0.05* داؿ عند مستكل 

النفسي كجكدة الحياة حيث كانت يتضح مف الجدكؿ السابؽ كجكد علبقة مكجبة دالة بيف الصمكد 
، أم أنو كمما زاد مستكل الصمكد 0.05) كىي قيمة دالة عند مستكل 0.362قيمة معامؿ الارتباط (

النفسي لدل الشخص كمما زادت جكدة الحياة لديو حيث اتفقت ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة (مركة محمد 
ى كجكد علبقة ارتباطية بيف الصمكد النفسي ) التي تكصمت نتائجيا إل2022كليمى أحمد كىاني سعد 

كجكدة الحياة كالتفكير الإيجابي لدل طلبب الصؼ الأكؿ الإعدادم، ككذلؾ اتفقت مع نتائج دراسة 
) التي تكصمت إلى أف لمصمكد النفسي تأثيران إيجابيان في جكدة الحياة، ككذلؾ 2020(عبدالناصر السيد 

إلى كجكد علبقة ارتباطية مكجبة بيف الصمكد النفسي كنكعية  ) التي تكصمت2020دراسة ( نسمة محمد 
) التي تكصمت نتائجيا إلى كجكد علبقة ارتباطية بيف الصمكد 2019الحياة، ككذلؾ دراسة (زىرة شريؼ 

) التي تكصمت إلى كجكد علبقة 2011النفسي كالتكجو نحك الحياة لدل الطلبب، كدراسة (أكبف شك 
 سي كجكدة الحياة كالصلببة الأسرية لدل الأفراد ذكم الإعاقة.إيجابية بيف الصمكد النف

الذم ينص عمى (ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في الصمكد النفسي لدل  التساؤؿ الثاني:
 .tمرضى الفشؿ الكمكم حسب متغير الجنس؟) كللئجابة عمى ىذا التساؤؿ استخدمت الباحثة اختبار 

test يكضح ذلؾ.2رقـ ( لمعينات المستقمة كالجدكؿ ( 
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 ( يكضح دلالة الفركؽ بيف الذككر كالإناث في الصمكد النفسي2جدكؿ رقـ )

 مستكل الدلالة درجة الحرية tقيمة  الانحراؼ المعيارم المتكسط العدد الجنس
 9.01 86.35 20 ذككر

1.07 33 0.321 
 13.04 82.60 15 إناث

 

الة إحصائية بيف الذككر ك الإناث في الصمكد يتضح مف الجدكؿ السابؽ عدـ كجكد فركؽ د
) كىي قيمة غير دالة إحصائيان، 0.321) كمستكل الدلالة المقابؿ ليا (t )1.07النفسي حيث كانت قيمة 

أم أنو لا تكجد فركؽ بيف الذككر كالإناث في الصمكد النفسي، حيث تتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة 
)Chung 2008دلالة إحصائية في الصمكد النفسي لدل الطلبب، ككذلؾ  ) بأنو لا تكجد فركؽ ذات

) بأنو لا تكجد فركؽ جكىرية في الصمكد النفسي كجكدة 2021دراسة (السيد الشبراكم ك كليد عاطؼ 
الحياة الأسرية كالمساندة الاجتماعية كفقان لاختلبؼ نكع الإعاقة (إعاقة عقمية ػ تكحد)، عكس دراسة (مركة 

) التي تكصمت إلى كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف الذككر 2022اني سعد محمد كليمى أحمد كى
كالإناث مف طلبب الصؼ الأكؿ الإعدادم في الصمكد النفسي كجكدة الحياة كالتفكير الإيجابي لصالح 

 الذككر.

كالذم ينص عمى ( ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في جكدة الحياة لدل  التساؤؿ الثالث:
 .tشؿ الكمكم حسب متغير الجنس؟) كللئجابة عمى ىذا التساؤؿ استخدمت الباحثة اختبار مرضى الف

test ) يكضح ذلؾ.3لمعينات المستقمة كالجدكؿ رقـ ( 

 ( يكضح دلالة الفركؽ بيف الذككر كالإناث في جكدة الحياة3جدكؿ رقـ )

 tقيمة  الانحراؼ المعيارم المتكسط العدد الجنس
درجة 

 الحرية
 لدلالةمستكل ا

 5.78 88.45 20 ذككر
0.340 33 0.736 

 6.01 89.13 15 إناث
 

يتضح مف الجدكؿ السابؽ عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائيان بيف متكسطي درجات الذككر كالإناث 
) كمستكل الدلالة المقابؿ ليا يساكم t )0.340مف عينة البحث في جكدة الحياة، حيث بمغت قيمة 
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دالة إحصائيان أم أنو لا تكجد فركؽ بيف الذككر كالإناث في جكدة الحياة،  ) كىي قيمة غير0.736(
) بأنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في Chung 2008حيث اتفقت ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة (

) تكصمت إلى أنو تكجد 2021جكدة الحياة لدل الطلبب، بينما دراسة (السيد الشبراكم ك كليد عاطؼ 
بعض أبعاد جكدة الحياة كالمساندة الاجتماعية كفقان لنكع الطفؿ ذم الإعاقة (ذكر ػ أنثى) فركؽ في 

) التي تكصمت إلى كجكد 2022لصالح الإناث، ك كذلؾ دراسة ( مركة محمد ك ليمى أحمد كىاني سعد 
ي فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف الذككر كالإناث مف طلبب الصؼ الأكؿ الإعدادم في الصمكد النفس

 كجكدة الحياة كالتفكير الإيجابي لصالح الذككر.

 التكصيات:

 ػ الاىتماـ بالرعاية الصحية الأكلية مف أجؿ التعرؼ عمى المرض مبكران كبالتالي سيكلة علبجو.1

ػ التدخؿ المبكر لمساعدة المرضى بالفشؿ الكمكم عمى تقبؿ مرضيـ مما يساىـ في تحقيؽ جكدة 2
 يدة.الحياة كالصحة النفسية الج

 ػ تقديـ الدعـ النفسي كالمعنكم مف قبؿ الأىؿ لمتخفيؼ مف حدة المرض.3

 ػ إعداد برامج لتنمية الصمكد النفسي لدل مرضى الفشؿ الكمكم.4

ػ الاىتماـ بالدراسات كالبحكث في مجاؿ عمـ النفس الإيجابي كمفاىيمو المتعددة مثؿ الصمكد 5
 النفسي كجكدة الحياة.

 المقترحات:

 المزيد مف الدراسات كالبحكث حكؿ الصمكد النفسي كعلبقتو بجكدة الحياة. ػ إجراء1

 ػ إجراء دراسة لمصمكد النفسي كعلبقتو بجكدة الحياة لدل مرضى السرطاف.2

 ػ إجراء دراسة حكؿ دكر العلبج النفسي في تحسيف جكدة الحياة لدل مرضى الفشؿ الكمكم.3

 نفسي مف أجؿ تحسيف جكدة الحياة.ػ إجراء برامج إرشادية لتنمية الصمكد ال4

 المراجع:

): فاعمية برنامج معرفي سمككي لتنمية التفاؤؿ كالأمؿ لدل 2018ػ ابتساـ محمد عمى الضكيمع، (1
 مرضى السرطاف لتحسيف جكدة الحياة، رسالة دكتكراه، كمية البنات ػ جامعة عيف شمس.
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كء بعض المتغيرات الديمغرافية ): الصمكد النفسي في ض2022ػ أحمد جمعة محمكد محمد، (2
الجزء  2022يناير  54لدل مرضى الفشؿ الكمكم، مجمة كمية الآداب بقنا ػ جامعة جنكب الكادم ػ العدد 

 الثاني.

): التنبؤ بالصمكد النفسي مف خلبؿ المساندة الاجتماعية 2017ػ أسماء محمد مسعكد البميطي، (3
 ، الجزء الثاني.175التربية، جامعة الأزىر، العدد كجكدة الحياة لدل المعاقيف حركيان، مجمة 

): الصحة النفسية كعلبقتيا بالقمؽ لدل مرضى القصكر 2022ػ إكراـ سعدا﵀ ك إيماف مسيخ، (4
مام  8الكمكم. دراسة ميدانية بالمؤسسة الاستشفائية بف زىر ػ كلاية قالمة ػ رسالة ماجستير، جامعة 

 قالمة.  1945

): الصمكد النفسي كعلبقتو بالاستقرار الأسرم لدل أميات أطفاؿ 2020ىر (ػ بشير عمى بف طا5
التكحد بمدينة زليتيف، مجمة العمكـ الإنسانية كالتطبيقية، كمية الآداب كالعمكـ قصر خيار، جامعة المرقب، 

 . 15العدد  8مجمد 

ة ميدانية ): الصحة النفسية لدل مرضى القصكر الكمكم المزمف، دراس2019ػ جياد رممي، (6
 بمصمحة أمراض الكمى كتصفية الدـ المغير، رسالة ماجستير جامعة محمد خيضر بسكرة.

): جكدة الحياة كعلبقتيا بالصحة النفسية 2020ػ حميمة السعدية بف دحماف، حفصة زايكك، (7
ة ػ لدل طمبة جامعة أدرار، دراسة ميدانية في ظؿ بعض المتغيرات، رسالة ماجستير، جامعة أحمد دراي

 كلاية أدرار.

8) ، ): فاعمية برنامج معرفي سمككي لخفض الضغكط النفسية لدل 2016ػ خديجة حامد قاجكـ
 طالبات الجامعة كمدخؿ لتحسيف جكدة الحياة، رسالة دكتكراه، كمية البنات، جامعة عيف شمس.

 ): الضغكط2018ػ دعاء محمد العدكم ك جماؿ شفيؽ أحمد ك محمكد عبد الحميد حسيف، (9
النفسية لدل طالبات المرحمة الثانكية كعلبقتيا ببعض المتغيرات البيئية كالاجتماعية، مجمة العمكـ البيئية، 

 ، الجزء الأكؿ، سبتمبر.43معيد الدراسات كالبحكث البيئية، جامعة عيف شمس، المجمد 

كعلبقتو ): قمؽ المستقبؿ لدل مرضى الفشؿ الكمكم 2022ػ زكريا رحكمة أبكراكم رحكمة، (10 
بالتكافؽ النفسي في قسـ الغسيؿ الكمكم بمستشفى غرياف، رسالة ماجستير، الأكاديمية الميبية لمدراسات 

 العميا.
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): الصمكد النفسي كعلبقتو بدافع الإنجاز 2019ػ زينب محمد الرفاعي، بدرية كماؿ أحمد، (11
ػ أكتكبر  4، العدد 18مجمد  لدل عينة مف طلبب الدراسات العميا الكافديف، مجمة دراسات عربية،

2019. 

ػ السيد الشبراكم أحمد حسانيف ك طو ربيع عدكم كأسماء عبدا﵀ العطية ك كليد عاطؼ صياد، 12
): الإسياـ النسبي لمصمكد النفسي كالمساندة الاجتماعية في جكدة الحياة الأسرية لدل عينة مف 2021(

 .4، العدد 49دراسات العمكـ التربكية، المجمد أميات الأطفاؿ ذكم اضطراب طيؼ التكحد في قطر، 

): الصمكد مف منظكر عمـ النفس الإيجابي، المجمة المصرية 2010ػ صفاء الأعسر، (13
 لمدراسات النفسية.

): الصمكد النفسي كعلبقتو بجكدة حياة العمؿ لدل 2021ػ عاطؼ مسعد الحسيني الشربيني، (14
 .17طر ػ السعكدية ػ عماف)، مجمة العمكـ التربكية، العدد أعضاء ىيئة التدريس في دكؿ الخميج (ق

): إسياـ الصمكد النفسي في جكدة الحياة في ظؿ جائحة 2020ػ عبدالناصر السيد عامر، (15
 ككركنا، المجمة التربكية لكمية التربية بجامعة سكىاج.

لحياة كعلبقتو بالتفاؤؿ ): التكجو نحك ا2023ػ غزلاف قرقكر ك سارة حساكنية ك أمينة سكايبية، (16
لدل مرضى القصكر الكمكم دراسة ميدانية عمى عينة مف مرضى القصكر الكمكم بالمستشفييف ابف زىر 

 قالمة.  1945مام  8ك الحكيـ عقبي قالمة، رسالة ماجستير، جامعة 

ياة ) : العكامؿ الأسرية كالمدرسية المنبئة بجكدة الح2006ػ فكقية عبدالفتاح كمحمد حسيف، (17
 .40لدل الأطفاؿ ذكم الإعاقة التطكرية كالفكرية، دراسات العمكـ التربكية، الأردف، مجمد 

): قمؽ المستقبؿ كعلبقتو بالضغط النفسي لدل مرضى القصكر 2020ػ لطيفة دىيمي، ( 18
ر الكمكم الخاضعيف لعممية التصفية، دراسة ميدانية بمستشفى الزىراكم بمدينة المسيمة، رسالة ماجستي

 جامعة محمد بك ضياؼ ػ المسيمة.

): دكر الأنشطة الرياضية في جكدة 2006ػ محمد عبدا﵀ إبراىيـ ك سيدة عبدالرحيـ صديؽ، (19
الحياة لدل طمبة جامعة السمطاف قابكس، كقائع ندكة عمـ النفس كجكدة الحياة، مسقط، جامعة السمطاف 

 قابكس.
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ة العلبج التكاممي في خفض مستكل أعراض ): فاعمي2018ػ مركة عبدا﵀ عبدالعاؿ، (20
اضطراب ما بعد الصدمة لدل ضحايا العنؼ السياسي كمدخؿ لرفع مستكل الصمكد، رسالة دكتكراه، 

 كمية البنات للآداب كالعمكـ كالتربية، جامعة عيف شمس.

): الصمكد 2022ػ مركة محمد مصطفى كليمى أحمد كرـ الديف كىاني سعد عطا أحمد، (21
كعلبقتو بجكدة الحياة كالتفكير الإيجابي لدل طلبب الصؼ الأكؿ الإعدادم، دراسات الطفكلة،  النفسي
 يكليك.

): الصمكد النفسي كعلبقتو بالضغكط النفسية لدل 2021ػ منيرة يكسؼ صالح الزامؿ، (22
 .2021المعممات المغتربات في الإحساء، رسالة ماجستير، جامعة سكىاج 

): جكدة الحياة كعلبقتيا بالرىاب الاجتماعي لدل طلبب المرحمة 2008ىند سميـ محمد، ( -23
 الثانكية، رسالة ماجستير، كمية التربية، جامعة حمكاف. 

): جكدة الحياة كعلبقتيا بتقبؿ الكالديف لطفميما المعاؽ، رسالة 2010ػ كردة حسف محمد، (24
 ماجستير، كمية رياض الأطفاؿ، جامعة القاىرة.
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 ٔالغ انت
 
 ؼهٛى في تَٕط شيٍ أشيخ كٕزَٔب        

 عُىزٙ عم٘ د. فاطىٛ
 جبمعت حىوس

 

 ممخص البحث

في ظؿٌ ما خمٌفتو أزمة ككركنا مف تأثيرات سمبية أدٌت إلى مزيد تفاقـ أزمة التٌعميـ كالتٌعمٌـ في 
مجاؿ تكنس. إذ تفتقر مؤسساتيا التٌعميميٌة التٌربكيٌة بشكؿ متفاكت إلى تقاليد التٌدريس عف بعد في ال

التٌعميميٌ، نتيجة لغيٌاب بنية تحتية تكنكلكجية تسمح ليا بالتكيٌؼ السٌريع كالإيجابي مع التٌحدٌيات الٌتي 
 فرضتيا أزمة ككركنا. كاًستنادا إلى ما تقدٌـ سنبحث مف خلبؿ ىذه الكرقة العمميٌة في الإشكالية التاٌلية:

 كيؼ أثٌرت أزمة ككركنا في كاقع التٌعميـ في تكنس؟ -
ا مدل جاىزية كزارة التٌربية كالتٌعميـ التٌكنسية لمحدٌ مف تبيعات أزمة ككركنا عمى كاقع كمستقبؿ م -

 عمميٌة التٌعمـ كالتٌعميـ؟

كقد اًعتمدنا لمبحث في ىذه الإشكاليٌة عمى المنيج الكيفيٌ. مف خلبؿ تكظيؼ مجمكعة مف التقٌنيات 
عيٌنة تككٌنت مف خمسة عشرة أستاذا(ة) (إعدادم، تمثمت بالأساس في إجراء مجمكعة مف المقابلبت مع 

عتماد عمى تقنية الملبحظة المكجٌية كتقنية تحميؿ المضمكف. كقد بيٌف الًاتٌجاه العاـ  ثانكم)، إضافة إلى الاو
لمنٌتائج أفٌ التٌعميـ في تكنس يعيش أزمة ىيكميٌة ككظيفيٌة مزمنة أسيمت جائحة ككركنا في تعميقيا. كما 

ائج عمى أفٌ جؿٌ المدرسيف عمى اًختلبؼ المستكل التعميميٌ الٌذم ينتسبكف إليو (إعدادم، كشفت النتٌ 
ثانكم) يعانكف مف ضعؼ تككينيـ في المجاليف التكنكلكجي كالرٌقميٌ، كخاصٌة بالنٌسبة إلى الًاختصاصات 

 الأدبيٌة نتيجة لعدـ تكفٌر دكرات تككينيٌة في ىذا المجاؿ.

 عميـ في تكنس، أزمة ككركنا، عمميتيٍ التٌعميـ كالتٌعمٌـ.التٌ الكممات المفاتيح: 

Abstract 
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In light of the negative effects of the Corona crisis, which has further 
exacerbated the teaching and learning crisis in Tunisia. Its educational 
institutions vary in the tradition of distance teaching in the educational field, as 
a result of the absence of a technological infrastructure that allows them to 
quickly and positively adapt to the challenges imposed by the Corona crisis. 
Based on the above, we will examine through this scientific paper the following 

problem:  

- How did the Corona crisis affect the reality of education in Tunisia? 

- How prepared is the Tunisian Ministry of Education to limit the 
consequences of the Corona crisis on the reality and future of the learning and 

teaching process? 
To investigate this problem, we relied on the qualitative approach. By 
employing a set of techniques, which consisted mainly of conducting a set of 
interviews with a sample of fifteen teachers (preparatory, secondary), in 
addition to relying on the directed observation technique and the content 
analysis technique. The general trend of the results showed that education in 
Tunisia is experiencing a chronic structural and functional crisis, which the 

Corona pandemic has contributed to deepening. The results also revealed that 
most teachers, regardless of the educational level they belong to (preparatory, 
secondary), suffer from weak training in the technological and digital fields, 
especially with regard to literary specializations, as a result of the lack of 

training courses in this field. 

Keywords: Education in Tunisia, the Corona crisis, the teaching and 
learning processes. 

 المقدّمة
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تعدٌ جائحة ككركنا مف بيف الأزمات العميقة الٌتي عرفيا تاريخ الإنسانيٌة، كذلؾ مف حيث تأثيراتيا 
كمف حيث اًمتدادىا الجغرافيٌ إذ شممت كؿٌ دكؿ العالـ دكف   السٌمبية في مختمؼ جكانب الحياة الإنسانية.

ركس الحضكريٌة بجميع المؤسٌسات التٌعميميٌة ففي المجاؿ التٌعميمي فرضت ىذه الأزمة تكقٌؼ الدٌ  اًستثناء.
في مختمؼ المراحؿ. فقد ألقت بضلبليا عمى المنظكمة التٌعميميٌة التٌربكٌيٌة، ففي منطقة شماؿ إفريقيا 

مميكف متعمٌـ مف التٌعميـ (مف  110كالشٌرؽ الأكسط عمى سبيؿ المثاؿ حرمت ىذه الجائحة ما يقارب 
كأحدثت اًضطرابا   (2022)اليكنسكك كالبنؾ الدّكلي، لى مرحمة التٌعميـ الثاٌنكم) مرحمة التٌعميـ الًابتدائي إ

 غير مسبكؽ في سير العمميٌة التٌعميميٌة.

كقد أجبرت ىذه الأزمة جميع دكؿ العالـ عمى الًانتقاؿ المفاجئ مف النٌمط التٌعميميٌ التقٌميدم القائـ 
مباشر بيف المدرٌس كالمتعمٌـ داخؿ الفصؿ إلى التٌعميـ عف بعد الٌذم يعتمد عمى مخرجات عمى التكٌاصؿ ال

في تعميؽ  19الثٌكرة الصناعيٌة الرٌابعة في مجاؿ الًاتٌصاؿ كالمعمكماتيٌة. كقد أسيـ تفشٌي فيركس ككفيد 
مميكف طفؿ  15يقارب  أزمة التٌعميـ القائمة أصلب. فعمى سبيؿ المثاؿ، قبؿ تفشٌي الجائحة كاف ىناؾ ما

سنة في حالة اًنقطاع عف الدٌراسة.  15ك 14في منطقة شماؿ إفريقيا كالشٌرؽ الأكسط تتراكح أعمارىـ بيف 
مميكف طفؿ إضافييف ميدٌديف بشبح  1.31أكٌدت تقديرات اليكنسكك أفٌ ىناؾ ما يقارب  2020كفي سنة 

عف ظاىرة "فقر التٌعمٌـ" فيي في اًرتفاع ممحكظ، فقد  . أمٌا19التٌسرٌب المدرسيٌ بسبب تأثيرات أزمة ككفيد 
 (World bank, 2019) "كاف ثمثا الأطفاؿ تقريبا في المنطقة غير قادريف عمى القراءة بكفاءة."

عمى الصٌعيد الكطني بدت تأثيرات ىذه الأزمة جميٌة في المجاؿ التٌعميميٌ، فقد كشفت عف عجز 
ع التٌعميـ في تكنس عمى مكاكبة المستجدٌات في عالـ الككارث كالأكبئة، كأيضا في مجاؿ الثكرة قطا

مف تعثٌر  عميميٌةالصناعيٌة الٌرابعة. كلقد مثمٌت ىذه الجائحة مناسبة ميمٌة بيٌنت ما تعيشو المنظكمة التٌ 
كمة. مف ىذا المنطمؽ نكجٌو كقصكر نتيجة فشؿ جؿٌ محاكلات الإصلبح المتتالية التي عرفتيا ىذه المنظ

تساؤلاتنا في ىذه الكرقة البحثيٌة إلى التٌعمٌؽ في دراسة تأثيرات أزمة ككركنا في كاقع قطاع التٌعميـ في 
تكنس كىؿ اًستطاعت سمطة الإشراؼ ممثٌمة في كزارة التٌربية كالتٌعميـ كضع التٌدابير اللٌبزمة لمحيمكلة دكف 

؟ كبناء عمى ما تقدٌـ سعينا في بحثنا إلى التٌعرٌؼ إلى كاقع المنظكمة التٌعميميٌة اًنقطاع العمميٌة التٌعميميٌة
كالتٌربكٌية في تكنس كما مدل قدرتيا كجيكزيتيا عمى التأٌقمـ مع ما تفرضو الأزمات كالأكبئة الطٌارئة مف 

كراىات. كما عممنا عمى التٌعرٌؼ إلى ماىية التٌعميـ عف بعد كمقتضياتو ك  ما مدل التٌكامؿ تحدٌيات كا 
الحاصؿ بيف التٌعميـ عف بعد القائـ عمى تكنكلكجيا الًاتصاؿ كالمعمكماتيٌة كالتٌعميـ التقٌميدمٌ الذم يعتمد 

 عمى التٌكاصؿ المباشر بيف المدرٌسيف كالمتعمٌميف كعمى الحضكر المباشر داخؿ الفصكؿ؟



 والمجتمع الفرد على والاجتماعيت النفسيت ثارهاآو زماثالأ مؤتمر "عدد خاص" رةمجلت المنا

 

513 
 

 الاشكالية

ـ كاقع المنظكمة التٌعميميٌة التٌربكٌية في تكنس نتيجة غاية ىذه الدٌراسة السٌكسيكلكجية الٌتي فرضيا تأزٌ 
تظافر مجمكعة مف العكامؿ، بعضيا مرتبط بالسيٌاسة التٌعميميٌة الٌتي لـ تشيد منذ عقكد مضت 
الإصلبحات الضركريٌة الٌتي تجعميا قادرة عمى مكاكبة التغيٌرات كالتٌحديٌات العديدة الٌتي يعيشيا العالـ 

ت جميع جكانب الحياة الًاقتصاديٌة كالًاجتماعيٌة، كالٌتي بات لزاما عمى المؤسٌسة الػتٌعميميٌة اليكـ كالٌتي مسٌ 
التٌكيٌؼ مع مجرياتيا، إذ أصبح مطركحا عمييا ضركرة اًقحاـ التٌعميـ الرقميٌ في العمميٌة التٌعميميٌة خاصة 

التٌطكٌر التٌكنكلكجي كالرٌقميٌ. كالبعض مع حجـ التأثير الٌذم عايشو التٌعميـ التٌكنسيٌ بشكؿ مباشر نتيجة 
الآخر مف ىذه العكامؿ مردٌه الصعكبات كالتٌحدٌيات الٌتي فرضتيا جائحة ككركنا كالٌتي أثبتت أفٌ المنظكمة 
التٌعميميٌة التٌربكيٌة التٌكنسية أصبحت في حاجة ماسٌة إلى نظاـ تعميميٌ متطكٌر، نظاـ تعميميٌ رقميٌ تفرضو 

 تطمٌعات المستقبؿ في تحقيؽ أىداؼ التنٌمية المستدامة.حتمية الحاضر ك 

إذا الغاية مف ىذه الدٌراسة ىي تكجيو الًاىتماـ إلى قطاع بات مف المؤكٌد أفٌ تطكيره ىك أساس 
تقدٌـ الأمـ كضماف سيٌادتيا. كعميو أصبح مف الضٌركرمٌ عمى نظاـ التٌعميـ التٌكنسيٌ مكاكبتو لمتغيٌرات 

فرضو الكاقع مف مستجدٌات، خاصٌة في ظؿٌ ما فرضتو أزمة ككركنا مف إكراىات أثٌرت كالتٌكيٌؼ مع ما ي
بشكؿ مباشر في العمميٌة التٌعميميٌة التٌربكٌية كعمٌقت أزمتيا. كيطرح عمينا ىذا الأمر دراسة ىذه المسألة 

 :لمبحث في تداعيات أزمة ككركنا عمى كاقع التٌعميـ مف خلبؿ طرح الًاشكاليٌة التاٌلية

 ما مدل تأثير أزمة ككركنا في كاقع العمميٌة التٌعميميٌة في تكنس؟ -

إلى أمٌ مدل نجحت سمطة الإشراؼ ممثمة في كزارة التٌربية كالتٌعميـ في رسـ اًستراتيجيٌة  -
 عمميٌة مكٌنت مف اًستمراريٌة العمميٌة التٌعميميٌة أثناء الجائحة؟

 الفرضيات

 حنا الفرضيات التاٌلية:لمبحث في اًشكاليٌة ىذه الدٌراسة طر 

الفرضية الأكلى: اًفترضنا أفٌ كزارة التٌربية كالتٌعميـ اًتخذت مجمكعة مف الإجراءات كفمت  -
 مف خلبليا التٌعميـ كالتٌعمٌـ لجميع المتعمٌميف عمى اًختلبؼ انتماءاتيـ الًاجتماعيٌة كالجيكٌية.
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ا ميمٌا لتطكير أساليب كمناىج الفرضية الثاٌنيٌة: اًفترضنا أفٌ أزمة ككركنا مثٌمت دافع -
 التٌدريس بتكظيؼ التٌعميـ الرٌقميٌ ككسائطو ضمف عمميٌة التٌعميـ كالتٌعمٌـ.

 أىداؼ البحث

يتجسٌد اليدؼ الرٌئيسيٌ ليذه الدٌراسة في التٌكصٌؿ إلى تشخيص لكاقع التٌعميـ في تكنس بعد اًنقضاء 
لمكتسبات المعرفيٌة كالتٌحصيؿ الدٌراسيٌ لمتٌلبميذ. كيتفرٌع أزمة ككركنا كما خمٌفتو مف اًنعكاسات سمبيٌة عمى ا

 عف ىدفنا الرٌئيسي مجمكعة مف الأىداؼ الفرعيٌة تتمثٌؿ بالخصكص في:

التٌعرٌؼ إلى اًستراتيجيٌة كزارة التٌربية كالتٌعميـ لضماف اًستمراريٌة عممية التٌعميـ كالتٌعمٌـ أثناء  -
 أزمة ككركنا.

الإجراءات في قدرة المتعمٌميف عمى اًختلبؼ اًنتماءاتيـ البحث في تأثيرات ىذه  -
الًاجتماعيٌة كالجيكٌية عمى مكاصمة تعمٌميـ كالتٌكاصؿ مع مدرٌسييـ عند تعطٌؿ التٌعميـ الحضكرم 

 بالفصكؿ أثناء أزمة ككركنا.

 أىميّة البحث

تٌعميـ بعد اًنقضاء تستمدٌ الدٌراسة الرٌاىنة أىميٌتيا مف خلبؿ تطرٌقيا إلى تشخيص كاقع قطاع ال
جائحة ككركنا كما أحدثتو مف اًرباؾ غير مسبكؽ في سير عمميٌة التٌعميـ كالتٌعمٌـ، كما كشفت عنو مف 

 تقاليد كثقافة في إدارة الأزمات.اًمتلبؾ اًفتقار سمطة الإشراؼ ممثمة في كزارة التٌربية كالتٌعميـ إلى 
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 منيجية البحث كأدكاتو

ي سياؽ اًستثنائي جعمنا نعتمد منيجية التٌحميؿ الكيفيٌ الٌذم يستند في جمع تتنزٌؿ ىذه الدٌراسة ف
المادٌة مف الميداف عمى تقنية المقابمة الحرٌة المباشرة بالدٌرجة الأكلى، كىي تقنية تكتسي أىميٌة، خاصٌة في 

في تحميؿ الأحداث  إجراء الدٌراسات الٌتي تيدؼ "إلى فيـ المعنى الٌذم يعطيو الفاعمكف لممارساتيـ ككذلؾ
. كقد ساعدنا اًعتماد ىذه التقٌنية عمى فيـ تأثير (Blanchet & Gotman, 1992) الٌتي عايشكىا"

القكل كالأزمات في مكاقؼ كآراء أفراد عيٌنة بحثنا، عمى اًعتبار كأفٌ تحميؿ فحكل المقابلبت الٌتي أجريناىا 
تأثير أزمة ككركنا في التٌجربة المينيٌة التٌعميميٌة لأفراد العيٌنة مكضكع البحث. كما  تتنزٌؿ في إطار دراسة

ىدفنا مف خلبؿ ىذه الًاستجكابات إلى تقصٌي الأفؽ الٌذم ينخرط فيو الفاعؿ كتمثٌمو لسيٌاسة الدٌكلة في 
التٌعرٌؼ إلى كاقع التٌعميـ في زمف ضكء معالجتيا لًانعكاسات أزمة ككركنا عمى العمميٌة التٌعميميٌة كالتٌعمٌميٌة ك 

 الأزمات اًعتمادا عمى تقييـ أفراد العيٌنة ا ليذه المرحمة.

كما كظٌفنا أيضا في سياؽ تفكيكنا لإشكالية بحثنا تقنيتيف ميمٌتيف تنضكياف تحت منيج التٌحميؿ 
 الكيفي كىما:

تٌعميـ زمف جائحة ككركنا إلى تقنية الملبحظة  كيعكد اًستخدامنا ليذه التقٌنية في دراسة كاقع ال -
انتسابنا إلى الإطار التٌربكم بإحدل المؤسٌسات التعميميٌة بمدينة منزؿ تميـ الإطار الجغرافي لمدٌراسة 
الميدانية ليذا البحث، الأمر الٌذم ساعدنا عمى حسف تكظيؼ تقنية الملبحظة المكجٌية  عمى اًعتبار كأفٌ 

كاختبرنا تأثيرات أزمة ككركنا في سير العمميٌة التٌعميميٌة، ذلؾ أفٌ  الميداف محدٌدا مسبقا،  فقد عايشنا
"الملبحظة المكجٌية تمكٌف الباحث مف جمع المعمكمات مف الميداف الٌذم يككف محدٌدا مسبقا كيتسـ 

 (Grawtz, 1996) بخصائص كاضحة"

لى أفٌ تكظيفنا لتقنية تحميؿ المضمكف في دراسة تقنية تحميؿ المضمكف، نشير في ىذا السيٌاؽ إ -
اًشكاليٌة تأثير أزمة ككركنا في كاقع التٌعميـ التٌكنسيٌ سيقتصر عمى اًستغلبليا في بعدىا الكيفيٌ، عمى 
اًعتبار كأنٌنا نيدؼ إلى البحث في تقييـ المدرٌسيف للًبنعكاسات السٌمبية ليذه الجائحة عمى سير العمميٌة 

ككيؼ تفاعمت كزارة الإشراؼ مع ىذه الأزمة بيدؼ كفالة حؽٌ التٌعميـ كالتٌعمٌـ لكافٌة المتعمٌميف  التٌعميميٌة،
عمى اًختلبؼ انتماءاتيـ الًاجتماعيٌة كالجيكيٌة. كتكتسي تقنية تحميؿ المضمكف أىميٌتيا في سيٌاؽ بحثنا مف 

ثناء أدائيـ لكظيفتيـ خلبؿ ىذا الظٌرؼ ككنيا ساعدتنا عمى فيـ كتحميؿ التٌجارب الٌتي عايشيا المدرٌسكف أ
 Serge Moscovici et Fabriceالصٌحيٌ الًاستثنائيٌ، كىي ذات الأىميٌة الٌتي أكٌدىا كؿٌ مف 
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Bushini  بقكليما "تيدؼ ىذه التقٌنية إلى تعميؽ فيمنا لممادٌة الٌتي نقكـ بتحميميا كالًارتقاء بو إلى مستكل
 (Moscovici & Buschini, 2003) المشترؾ." يختمؼ عف القراءة البسيطة لمحسٌ 

لقد ساعدنا اًستخدامنا لتقنية تحميؿ المضمكف عمى تحميؿ فحكل المقابلبت الٌتي أجريناىا مع 
مجمكعة مف المدرٌسيف، كىك ما مكٌننا مف تشخيص كاقع عمميٌتيٍ التٌعمٌـ كالتٌعميـ في تكنس زمف أزمة 

 ككركنا.

لقد حرصنا في ىذا البحث عمى ضماف تمثيمية العيٌنة العمديٌة، كلذلؾ حاكلنا أف يككف التنٌاسؽ 
جامعا بيف مككٌناتيا كبيف الأىداؼ العمميٌة ليذه الدٌراسة. كبناء عميو كاف لزاما أف تتكفٌر في أفراد عيٌنتنا 

 الخصائص التاٌلية:

ثانكم أك بمدرسة إعدادية مف قىبٍؿ جائحة الًامتداد الزٌمني لمتٌجربة التدٌريسية بمعيد  -
 ككركنا إلى ما بعد اًنقضاء الأزمة.

 تنكٌع الًاختصاصات العمميٌة (عمكـ إنسانيٌة كاًجتماعية، العمكـ، الفنكف...). -

 تكفٌر عامؿ السٌف بمعنى أف ينتمي أفراد العيٌنة إلى فئات عمريٌة مختمفة. -

ك جزئيٌا في عناصر عيٌنة بحثنا العمديٌة مردٌه ثلبثة إفٌ حرصنا عمى تكفٌر ىذه الخصائص كميٌا أ
 أسباب ميمٌة:

أكلا أفٌ المدرٌسيف الٌذيف لدييـ تجربة تدريسيٌة متجذٌرة في الزٌمف مف قىبٍؿ جائحة ككركنا  -
لماما بكاقع التٌعميـ كبمختمؼ التٌحدٌيات الٌتي يكاجييا.  إلى اليكـ ىـ الأكثر دراية كا 

الأكثر تقدٌما في السٌف ىـ الٌذيف يمتمككف الخبرة الكافية لتشخيص ثانيا: أفٌ المدرٌسيف  -
تجارب الإصلبح الٌتي عرفيا التٌعميـ التٌكنسيٌ كتقييـ ما مدل تأثير أزمة ككركنا في كاقع ىذا 

 القطاع الحيكمٌ.

سنة مكٌننا مف  62سنة إلى حدكد  47ثالثا: أفٌ تكفٌر مؤشٌر الًانتماء إلى الفئة العمريٌة  -
يص مدل نجاح خطٌة كزارة التٌربية كالتٌعميـ في تييئة الإطارات التٌدريسيٌة كتدريبيا عمى تشخ

تكظيؼ التٌكنكلكجيا الرٌقميٌة كتكنكلكجيا الًاتصاؿ بيدؼ اًعتماد تجربة التٌعميـ عف بعد لضماف 
 اًستمرارية العمميٌة التٌعميميٌة كالتٌعمٌمية أثناء أزمة ككركنا.
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المبرٌرات المكضكعيٌة الٌتي اًرتكزنا إلييا في اًختيارنا لأفراد عيٌنة بحثنا، الٌتي ىذه ىي إذا مجمكعة 
أستاذا(ة) يدرٌسكف بمعيد ثانكم أك بمدرسة إعداديٌة بمدينة منزؿ تميـ مف كلاية نابؿ،  15تتألٌؼ مف 

فٌ تحميؿ مضمكف ىذه معتمديف في ذلؾ الًاتٌصاؿ المباشر بيـ بكاسطة تقنية المقابمة الحرٌة المباشرة، ذلؾ أ
المقابلبت ساعدنا عمى تقصٌي آراء كمكاقؼ أفراد المستجكبيف كترجمتيا إلى معطيات عمميٌة مكٌنتنا مف 

 تشخيص الظٌاىرة قيد البحث.

 مناقشة النّتائج

 تفشّي فيركس ككركنا في الكسط المدرسيّ كأثره في سير العمميّة التّعميميّة .1

داف العالـ العديد مف التٌحدٌيات الٌتي فرضتيا أزمة ككركنا، ككاف كاجيت أنظمة التٌعميـ في كؿٌ بم
. فقد أدٌت ىذه الجائحة إلى إغلبؽ جميع المؤسٌسات التٌعميميٌة 2020ذلؾ في بداية شير مارس مف سنة 

كالتٌربكٌية في جميع المراحؿ كتعميؽ الدٌركس حضكريٌا. كنتج عف ذلؾ عمى سبيؿ المثاؿ اًنقطاع ما يقارب 
. كتعدٌ ىذه (2020)منظّمة الأمـ المتحدة لمتربية كالعمـ كالثقّافة، مميكف متعمٌـ في العالـ العربيٌ  86

الجائحة الأكلى مف نكعيا إذ تسبٌبت في شمؿ كمٌي لمعمؿ بالمؤسٌسات التٌعميميٌة كالتٌربكٌية، كىي المرٌة 
لـ الٌتي يتـ فييا إفراغ المؤسٌسات التٌعميميٌة مف كافٌة ركٌادىا. ففي ىذا الأكلى في تاريخ التٌعميـ في العا

السيٌاؽ بيٌنت الإحصائيات الصٌادرة عف المنظٌمات الدٌكلية منيا منظٌمة الأمـ المتٌحدة لمتٌربية كالعمـ كالثقٌافة 
أثٌر تكقٌؼ عمميٌة التٌعميـ  مميار مف المتعمٌميف مف التٌعميـ. فقد 1.6(اليكنسكك) أنٌو تٌـ حرماف ما يقارب 

% مف المتعمٌميف في مختمؼ المراحؿ التٌعميمٌة في العالـ، كترتفع ىذه النٌسبة 94كالتٌعمٌـ في كاقع ما يقارب 
% في البمداف المنخفضة الدٌخؿ كالمتكسطة الدٌخؿ "حيث كاف ليا حتٌى الآف بالفعؿ تأثير 99لتصؿ إلى 

ميف، مف مرحمة ما قبؿ التٌعميـ الًابتدائي إلى المدارس الثاٌنكيٌة شبو شامؿ عمى طالبي العمـ كالمعمٌ 
 (2020)الأمـ المتحدة،  كمؤسٌسات التٌعميـ كالتٌدريب التقٌني كالمينيٌ كالجامعات."

ة، إذا كاف لجائحة ككركنا الٌتي اًتصفت باًنتشارىا الككنيٌ كبخطكرتيا في حصد الأركاح البشريٌ 
تداعيٌات كبيرة عمى مختمؼ المجالات الحياتيٌة لمشٌعكب (الًاقتصادية، الصحيٌة، الًاجتماعيٌة، كالتٌعميميٌة)، 
  بؿ إفٌ العديد مف الدٌكؿ كخاصٌة النٌامية منيا مازلت إلى حدٌ اليكـ تعيش تحت كطأة مخمٌفات ىذه الأزمة.

الجائحة. فقد كانت تبيعتيا ثقيمة خاصٌة بعد تفشٌي كلـ تكف المدرسة التٌكنسيٌة بمنأل عف تأثيرات ىذه 
العدكل في صفكؼ الأسرة التٌربكٌية بمختمؼ مككٌناتيا، إذ بمغ مجمكع عدد الإصابات خلبؿ الفترة الممتدٌة 
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رة )كزا ) إصابة9783( 2021أفريؿ  15إلى غاية  2020سبتمبر  15منذ العكدة المدرسيٌة بتاريخ 
 مكزٌعة كالتاٌلي: (2021التّربية كالتّعميـ ، 

 إصابة في صفكؼ التٌلبميذ. 4141 -

 إصابة في صفكؼ المدرٌسيف. 4472 -

 إصابة في صفكؼ إطار الإشراؼ الإدارم كالبيداغكجي. 875 -

 حالة. 44إصابة في صفكؼ العممة. أمٌا إجمالي حالات الكفاة فبمغ  295 -

رة التٌربية في الإيفاء بتعيداتيا بتكفير المستمزمات الضٌركرية كتترجـ ىذه الإحصائيات فشؿ كزا 
لتطبيؽ البركتكككؿ الصحٌي (كمٌامات، مكاد معقٌمة، تعقيـ المؤسٌسات التٌعميميٌة كالتٌربكيٌة). كقد تسبٌب ىذا 
يٌة الكضع في تفشٌي حالات العدكل بشكؿ كبير في صفكؼ الأسرة التٌربكٌية بعديد مف المؤسٌسات التٌعميم

كاًضطرٌر عدد ميٌـ منيا إلى إيقاؼ الدٌركس بصفة اًستثنائية كمؤقتٌة لمحدٌ مف الًارتفاع الكبير لعدد 
ٌـ تعميؽ الدٌركس بكافٌة المؤسٌسات التٌعميميٌة خلبؿ مناسبتيف.  الإصابات. أمٌا عمى الصٌعيد الكطني فقد ت

في حيف اًمتدٌت الفترة  2020نكفمبر  8ة إلى غاي 2020أكتكبر  28أمٌا الفترة الأكلى فقد اًمتدٌت مف 
 . 2021جانفي  24إلى غاية  2021جانفي  14الثانية مف 

كيعكد تأثير أزمة ككركنا في سير العمميٌة التٌعميميٌة إلى حدٌ تكقٌفيا في العديد مف المناسبات إلى 
م يتصؼ بسرعة اًنتشاره سببيف رئيسيٌيف. أمٌا السٌبب الأكٌؿ فمردٌه خصائص ىذا الفيركس المستجدٌ الٌذ

كتأثيره السٌمبيٌ في صحٌة المصاب، إذ يؤدٌم في كثير مف الأحياف إلى المكت فقد بمغ عدد الكفيات في 
إلى  2020سبتمبر 15صفكؼ الإطار التٌربكم حسب إحصائيات كزارة التٌربية كالتٌعميـ لمفترة الممتدٌة مف 

بب الثاٌني فيرتبط بسياسة كزارة الإشراؼ في معالجة ) حالة كفاة. أمٌا السٌ 44( 2021أفريؿ  15حدكد 
تأثيرات ىذه الأزمة. فعمى الرٌغـ مف تعيداتيا بتكفير المناخ الملبئـ لضماف اًستمرارية عمميٌة التٌعميـ 
كالتٌعمٌـ كذلؾ بتكفير المستمزمات الكقائيٌة الضٌركريٌة لتطبيؽ البركتكككؿ الصٌحي بكافٌة المؤسٌسات التٌربكٌية 

لرٌاجعة إلييا بالنٌظر، إلٌا أفٌ معايشتنا للًبنعكاسات السٌمبية ليذه الأزمة عند تفشٌي ىذا الفيركس بالكسط ا
المدرسيٌ كتطبيقنا لتقنية الملبحظة بالمشاركة، مكٌننا مف تسجيؿ حالة العجز الشٌبو تاـ الٌذم طبع 

تجمٌى ىذا الأمر في النٌقص الكبير في  اًستراتيجية كزارة الإشراؼ في إطار مجابيتيا ليذه الجائحة. كقد
تكفير المكاد المعقٌمة كالكمٌامات التي مف المفترض تكزيعيا عمى التٌلبميذ كخاصٌة منيـ المنتميف إلى أسر 
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ٌـ تمكيف تمميذ مف أصؿ عشرة تلبميذ ىـ في حاجة إلى ىذه المكاد كغير قادريف  ضعيفة الدٌخؿ، إذ يت
رة الشرائية لأسرىـ. أضؼ إلى ذلؾ الًاكتظاظ العددمٌ الٌذم تعرفو العديد عمى تكفيرىا بسبب تدنٌي المقد

مف المؤسٌسات التٌعميميٌة، فعمى سبيؿ المثاؿ بمغ عدد التٌلبميذ بالمدرسة الإعداديٌة الٌتي أنتسب إلييا 
القصكل في حيف تقدٌر طاقة اًستيعابيا 2021      -2020تمميذا كتمميذة خلبؿ السٌنة الدٌراسٌة    1600
كىذا  (2024)المدرسة الإعداديّة نيج الأندلس، قسـ التّصرّؼ في المكارد البشريّة،  تمميذ 1400بػػػػػػػػػػػػػ 

ما يفسٌر عدـ نجاعة تطبيؽ إجراء التٌدريس كفؽ نظاـ الأفكاج، إذ لـ يمكٌف مف تحقيؽ شرط التبٌاعد 
فشٌي الفيركس بشكؿ كبير. أمٌا عمى مستكل التٌعيد بتعقيـ المؤسٌسة فمـ يكف يتـ الجسدمٌ كنتج عف ذلؾ ت

بشكؿ دكرم بؿ كاف يتـ بحساب مرٌتيف خلبؿ الأسبكع. كبناء عميو فإفٌ سيٌاسة سمطة الإشراؼ في 
ؿ مجابية ىذه الجائحة لـ تكف ناجعة بالقدر الكافي ككشفت عف اًفتقارىا إلى ثقافة التٌدخٌؿ النٌاجع خلب

الأزمات المستجدٌة، كعدـ قدرتيا عمى بناء اًستراتيجيٌة مرنة تككف قادرة عمى المحافظة عمى الرأس الماؿ 
 البشرم كعمى ضماف اًستمرارية العمميٌة التٌعميميٌة كالتٌعمٌميٌة في ذات الكقت.

ة اًرتباطا بقدرة كؿٌ دكلة لقد تباينت التٌحدٌيات القطريٌة الٌتي فرفضتيا أزمة ككركنا عمى النٌظيـ التٌعميميٌ 
عمى المجابية كمدل جاىزية سيٌاستيا التٌعميميٌة عمى الصٌمكد أماـ الأزمات المستجدٌة. فيؿ تمكٌنت تكنس 
مف اًحتكاء ىذه الجائحة كالحدٌ مف تأثيراتيا في عمميٌة التٌعميـ كالتٌعمٌـ كذلؾ بكضع اًستراتيجية ناجعة 

ذه الأزمة عمى قطاع التٌعميـ؟ أـ أفٌ ىذه الأزمة قد أسيمت في تعرية لمعالجة الًانعكاسات السٌمبيٌة لي
 المنظكمة التٌعميميٌة التٌربكيٌة ككشفت عمٌا تعانيو مف صعكبات كعراقيؿ تحكؿ دكف تطكيرىا؟

اِستراتيجية كزارة التّربيّة كالتّعميـ في مجابية تأثير أزمة ككركنا في كاقع  .2
 التّعميـ

ئية الٌتي أنتجتيا أزمة ككركنا إلى اًرباؾ العمميٌة التٌعميميٌة، إذ لـ يعدٌ مف أدٌت الظٌركؼ الًاستثنا
الممكف مكاصمة التٌعميـ في صكرتو التقٌميديٌة حضكريٌا. فقد أغمقت المؤسٌسات التٌعميميٌة كاًضطرٌ الطٌمبة 

بصفة كميٌة سارعت كزارة كالتٌلبميذ كالمدرٌسكف إلى ملبزمة منازليـ. كلمحيمكلة دكف تكقٌؼ عمميٌة التٌدريس 
التٌربية كالتٌعميميٌة إلى البحث عف حمكؿ بديمة. ففيما تتمثٌؿ ىذه الحمكؿ؟ كىؿ مكٌنت جميع المتعمٌميف عمى 

 اًختلبؼ اًنتماءاتيـ الًاجتماعيٌة كالجيكيٌة مف مكاصمة تعمٌميـ؟

لعالـ بأسره مف حيث لقد مثٌمت جائحة ككركنا الأكلى مف نكعيا في تاريخ الأزمات الٌتي عاشيا ا
سرعة اًنتشارىا كحدٌة تأثيراتيا في جميع المجالات الحياتيٌة (الًاقتصاديٌة، الصحيٌة، الًاجتماعيٌة) لذلؾ 
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اًختمفت طبيعة الًاستراتيجيات المتبٌعة في إدارتيا مف دكلة إلى أخرل، إلٌا أفٌ ىذا لا ينفي كجكد العديد مف 
لييا الدٌكؿ في رسـ خارطة الطٌريؽ لإدارة ىذه الأزمة في مختمؼ القكاعد المرجعيٌة الٌتي اًستندت إ

مفاصميا. كقد شكٌمت ىذه الجائحة مناسبة ميمٌة دفعت بالمسؤكليف في مختمؼ المجالات إلى الًاجتياد 
كالبحث عف السٌبؿ الكفيمة لمتٌخفيؼ مف حدٌة اًنعكاساتيا السٌمبيٌة "ممٌا يدعك لزاما إلى ضركرة تبنٌي مناىج 

 (2020)ـ. خمؼ العقمة،  يٌاديٌة بالتٌصدٌم ليا'ق

كلقد باتت كفالة اًستمراريٌة عمميٌة التٌعميـ كالتٌعمٌـ خلبؿ ىذا الظٌرؼ الًاستثنائي مف الضٌركريات الٌتي 
يت إلى تطبيؽ العديد مف عممت كزارة التٌربية كالتٌعميـ التٌكنسيٌة عمى الًاستجابة ليا. كليذه الأسباب اًتٌج

الإجراءات الٌتي مف شأنيا أف تضمف مكاصمة المتعمٌميف لتحصيميـ المعرفيٌ كاًكتساب الميارات 
أقرٌت كزارة الإشراؼ اًلتزاميا بكافٌة  19الضٌركريٌة. كتكيٌفا مع الًاستراتيجية الكطنيٌة لمجابية أزمة ككفيد 

إلٌا أنٌو كتزامنا مع تزايٌد حدٌة الخكؼ كالتٌكتٌر في صفكؼ المجتمع  التٌدابير الٌتي سنٌتيا السٌمطة المركزيٌة،
المدرسيٌ مف أسرة تربكٌية كتلبميذ كأكلياء مف خطكرة تفشٌي ىذا الفيركس بادرت سمطة الإشراؼ باًتخاذ 

 :(dhad post. net) مجمكعة مف الإجراءات تمثمٌت فيما يمي

  2020 – 2019بعة خلاؿ السّنة الدراسيّة الإجراءات المتّ 

 .2020مارس  19مارس عكضا عف  12تقديـ عطمة الرٌبيع إلى  -

 إقرار إجراء التٌكاصؿ البيداغكجي عف بعد. -

 بعث القناة التٌربكٌية. -

 اًعتماد نظاـ الفرؽ كالحصٌة الكاحدة.  -

 التٌشديد عمى الًالتزاـ بتطبيؽ الإجراءات الكقائيٌة.  -

 2021 – 2020لمتّبعة خلاؿ السّنة الدّراسيّة الإجراءات ا

 .2020نكفمبر  8أكتكبر إلى غاية  28تعميؽ الدٌركس مف  -

 .2024جانفي  24جانفي إلى  14تعميؽ الدٌركس مف  -

 جانفي إلى مكفٌى السٌنة الدٌراسية. 4دمج الثلبثيتيف الثاٌنية كالثاٌلثة لتمدٌا مف  -
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 حذؼ عطمة نصؼ الثٌلبثي الثاٌني. -

 خدمة التٌكاصؿ البيداغكجي عف بعد. إطلبؽ  -

 تمميذا. 18التٌدريس بنظاـ الأفكاج يكـ بيكـ عمى أف لا تتجاكز طاقة اًستيعاب الفصؿ  -

 التٌخفيؼ مف البرامج الرٌسميٌة بكافة المراحؿ التٌعميميٌة. -

 إلغاء اختبار الرٌياضة بالنٌسبة إلى تلبميذ الباكالكريا. -

كىي منصٌة أطمقيا المركز الكطني  Scolarité. éducationإطلبؽ منصٌة إلكتركنيٌة  -
 لمتٌكنكلكجيا في التٌربية التاٌبع لكزارة التٌربية لتمكيف المدرٌسيف مف التٌكاصؿ البيداغكجي مع التٌلبميذ.

إنتاج مجمكعة مف الدٌركس التٌمفزيٌة تطكٌع لتأمينيا عدد مف المدرٌسيف لفائدة السٌنكات  -
بارات الكطنيٌة (بكالكريا، ختـ شيادة مرحمة التٌعميـ الأساسيٌ، شيادة مرحمة النٌيائية المعنية بالًاخت

 التٌعميـ الًابتدائيٌ).

بعد عرضنا لأىٌـ الإجراءات الٌتي سنٌتيا كزارة التٌربية كالتٌعميـ في إطار مجابيتا لتأثيرات أزمة ككفيد 
ز مف دراستنا عمى البحث في مدل كظيفيٌة في سير العمميٌة التٌعميميٌة، نركٌز اًىتمامنا في ىذا الحيٌ  19

ىذه الإجراءات؟ كىؿ ساعدت عمى ضماف اًستمراريٌة عمميٌة التٌعميـ كالتٌعمٌـ كذلؾ بالًاستناد إلى آراء 
 كاًتجاىات أفراد عيٌنة البحث في إطار تقييميـ لًاستراتيجية سمطة الإشراؼ في إدارة ىذه الأزمة؟

كس ككركنا عمى الكاقع التٌعميميٌ التٌكنسيٌ عمى مستكييف. أمٌا لقد تمظيرت اًنعكاسات تفشٌي فير 
المستكل الأكٌؿ فتمثٌؿ في اًعتماد نظاـ التٌدريس كفؽ نظاـ الأفكاج. كفي سياؽ تقييـ أفراد العيٌنة لفاعميٌة 

. فقد ىذا الإجراء سجٌمنا تباينا في مكاقفيـ، فبينما أكٌدت قمٌة مف المستجكبيف عمى كظيفيٌة ىذا الإجراء
ساعد في اًعتقادىـ عمى التٌخفيؼ مف شدٌة الًاكتظاظ داخؿ الفصكؿ كفسح بالتاٌلي المجاؿ أماـ المدرٌس 

ق) في معرض  –للًبىتماـ بالتٌلبميذ كمساعدتيـ عمى الفيـ كالًاستيعاب. كىذا ما أكٌدتو السيٌدة (ش 
تيا عمى المحافظة عمى سيركرة حديثيا عف حزمة الإجراءات المتبٌعة مف قبؿ سمطة الإشراؼ كمدل قدر 

العمميٌة التٌعميميٌة أثناء ىذا الظٌرؼ الصٌحيٌ  الًاستثنائي "إفٌ الإجراء الأكٌؿ كالمتمثٌؿ في نظاـ الأفكاج سيٌؿ 
العمميٌة التٌعميميٌة لكؿٌ مف المعمٌـ كالمتعمٌـ حيث مكٌف المتعمٌـ مف فرصة المشاركة في الدٌرس كساعد المعمٌـ 

ـ المستكل التٌككيني لكؿٌ متعمٌـ، أمٌا بالنٌسبة لإجراء التٌخفيؼ في البرامج التٌعميميٌة فقد منح عمى حسف تقيي
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. في حيف تجسٌد المستكل (2024ق، -)ش  التٌلبميذ الفرصة لحسف فيـ كاًستيعاب البرامج الدٌراسيٌة."
ييـ الٌذم أبدتو أغمبيٌة أفراد عيٌنة بحثنا كالٌذم أكٌد عمى تذبذب الثاٌني لًانعكاس ىذا الإجراء في طبيعة التقٌ

الًاستيعاب عمى اًعتبار كأفٌ تمقٌي الدٌركس ك النٌسؽ التٌعميميٌ كعمى اًفتقاد التٌلبميذ القدرة عمى التٌركيز 
ميذ خاصٌة منيـ بالمؤسٌسات التٌعميميٌة أصبح يكـ بيكـ، ممٌا فاقـ في حدٌة الصٌعكبات الًاندماجيٌة لدل التٌلب

 %51ذكم المستكل المعرفيٌ الضٌعيؼ كالمنتميف إلى الأسر ذات الدٌخؿ المنخفض إذ نجدٌ أفٌ 
مف التٌلبميذ كالطٌمبة التٌكنسييف غير قادريف عمى اًمتلبؾ أجيزة تعميـ عف بعد. كليذه  (2021)العرقكبي، 

ؽ اًعتمادا مف قبؿ المؤسٌسات التٌعميميٌة الثٌلبثة الٌتي مثٌمت مجاؿ الدٌراسة ئالأسباب نجد أفٌ أكثر الطٌرا
ٌـ بث يا عبر الرٌاديك كالتٌمفزة. في  الميدانيٌة، ىي التٌكجٌو نحك تشجيع التٌلبميذ عمى متابعة الدٌركس الٌتي يت

يذ خاصٌة بالنٌسبة إلى مقابؿ ذلؾ سعت فئة مف المدرٌسيف إلى إيجاد كسيمة لتحقيؽ التٌكاصؿ مع التٌلبم
المستكيات النٌيائية (بكالكريا، شيادة ختـ التٌعميـ الأساسيٌ) كذلؾ بتقديـ الدٌركس عبر شبكات التٌكاصؿ 

. 19الًاجتماعيٌ. ىذه ىي إذا الصٌكرة الٌتي كاف عميو سير العمميٌة التٌعميميٌة كالتٌعمٌميٌة أثناء أزمة ككفيد 
فٌ الإجراءات الٌتي اًتبٌعتيا كزارة الإشراؼ لمتٌخفيؼ مف حدٌة تأثيرات ىذه كاًستنادا إلى ما سمؼ ذكره، فإ

الجائحة، قد أسيمت في تراجع المستكل المعرفيٌ لمتٌمميذ نتيجة تقميص الزٌمف المدرسيٌ مف ناحية 
كالتٌخفيؼ مف محتكل البرامج الدٌراسية دكف تخطيط عمميٌ مسبؽ مف ناحية أخرل. بؿ إفٌ شؽ ىاـ مف 

د عيٌنة البحث أكٌد عمى أفٌ ىذه الًاستراتيجيٌة ذات صبغة سيٌاسية كصحيٌة بالأساس. أمٌا عمى المستكل أفرا
التٌعميميٌ فقد كانت ليا نتائج كارثية عمى المستكل التٌككيني كالمعرفي، كأدٌت إلى تدنٌي الميارات 

لكزارة تتعامؿ مع الكضع سيٌاسيٌا ممٌا كالمكتسبات التٌعميميٌة لمتٌلبميذ "إفٌ ىذه الإجراءات دكف المطمكب فا
أثٌر سمبا في سير العمميٌة التٌعميميٌة كالتٌربكٌيٌة ككانت ليا اًنعكاسات كارثيٌة عمى المستكل المعرفيٌ كالنٌفسيٌ 

ديٌة ىذه . كيكشؼ ىذا التقٌييـ الذٌم أبداه الإطار التٌدريسيٌ عف محدك (2024د، -)ـ  لمتٌلبميذ."
الإجراءات في التٌخفيؼ مف حدٌة الًانعكاسات السٌمبيٌة لأزمة ككركنا الٌتي أربكت العمميٌة التٌعميميٌة. فقد 
اًقتصرت الحمكؿ البديمة المتٌخذة مف قبؿ كزارة الإشراؼ عمى بثٌ المكاد التٌعميميٌة عبر الرٌاديك كالتٌمفاز، إذ 

كزارة الإشراؼ مرتجمة كخاصٌة مسألة التٌكقيت المدرسيٌ كالتقٌسيـ  "تبدك حزمة الإجراءات المتكخٌاة مف قبؿ
إلى أفكاج، كعمميٌة بث المكاد التٌعميميٌة عبر التٌمفاز كالرٌاديك، ممٌا أثٌر سمبا في المردكد التٌممذمٌ فتنامت 

 (2024ـ،  -)ـ  فييـ ركح الكسؿ كالتقٌاعس."

باًعتماد تجربة التٌعميـ عف بعد كأحد الحمكؿ لضماف اًستمراريٌة العمميٌة التٌعميميٌة، فقد أمٌا فيما يتعمٌؽ 
أثبتت نتائج العمؿ الميداني أفٌ اًستراتيجيٌة كزارة الإشراؼ في مجابية ػتأثيرات جائحة ككركنا لـ تتضمٌف 

كلى إلى التٌكنكلكجيا الرٌقمية ىذه الآلية، عمى اًعتبار كأفٌ ىذا الصٌنؼ مف التٌعميـ يستند بالدٌرجة الأ
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لى التٌغطية بشبكة الأنترنت، كىذا ما تفتقر إليو المؤسٌسات التٌعميميٌة مكضكع الدٌراسة الميدانية.  المتطكٌرة كا 
ففي ىذا السٌياؽ أكٌد أفراد عيٌنة البحث أفٌ المؤسٌسات الٌتي ينتسبكف إلييا تعاني مف اًىتراء البنية 

ٌـ اًستخداميا لتدريس مادٌة التٌكنكلكجيٌة الضٌركر  يٌة كلا تتكفٌر بيا إلٌا بعض أجيزة الحكاسيب الٌتي يت
الإعلبميٌة. كمثؿ ىذا التقٌييـ تؤيٌده جؿٌ الشيادات الصٌادرة عف المدرٌسيف مكضكع البحث، ففي ىذا الإطار 

لى أساسيٌات البنية التٌحتيٌة ـ) قائمة "تفتقر مؤسٌساتنا التٌعميميٌة كالتٌربكيٌة إ –صرٌحت محاكرتي السيٌدة (ش 
فٍ تكفرتٍ في بعض المؤسٌسات فتككف ذات كفاءة محدكدة  لمتٌجييزات الحديثة كالتٌكنكلكجيا الرٌقميٌة، كا 

. (2024ـ،  -)ش  كعاجزة عمى تكفير الحدٌ الأدنى المطمكب لتأميف عمميٌة التٌعميـ كالتٌعمٌـ عف بعد."
العراقيؿ الٌتي حالت دكف تطبيؽ تجربة التٌعميـ عف بعد في المؤسٌسات التٌعميميٌة مكضكع البحث  غير أفٌ 

لـ تقتصر عمى غيٌاب البنية التٌحتية التٌكنكلكجيٌة الرٌقميٌة أك عمى اًىترائيا في حاؿ تكفٌرىا في بعض 
زء ميٌـ منو بتفشٌي ما المؤسٌسات، بؿ إفٌ عجز سمطة الإشراؼ عمى تطبيؽ ىذه التٌجربة يرتبط في ج

يمكف أف نصطمح عميو بظاىرة الأميٌة الإعلبميٌة داخؿ مجتمع المدرٌسيف كخاصٌة في صفكؼ 
الًاختصاصات الأدبيٌة كفي مجاؿ العمكـ الإنسانيٌة (العربيٌة، الإنجميزية، العمكـ الًانسانيٌة كالًاجتماعيٌة). 

ستخداـ الحاسكب كبالتاٌلي فيي لا تمتمؾ الكفاءة اللٌبزمة فأغمبيٌة ىذه الشٌريحة لا تجيد كتابة نصٌ بسيط باً 
لمتٌدريس عف بعد، إذ تتطمٌب ممارسة ىذا الصٌنؼ مف التٌعميـ اًمتلبؾ الميارات الكافية لتكظيؼ التٌكنكلكجيا 

أحد أىٌـ الرٌقميٌة، كعميو فإفٌ تدنٌي مستكل الإلماـ بالتٌكنكلكجيا الرٌقميٌة لدل فئة ميمٌة مف المدرٌسيف مثٌؿ 
العكامؿ الأساسيٌة الٌتي حالت دكف المٌجكء إلى آليٌة التٌدريس عف بعد لضماف اًستمراريٌة عمميٌة التٌعميـ 
كالتٌعمٌـ أثناء أزمة ككركنا. كيعتبر اًنتشار ىذه الظٌاىرة في صفكؼ نسبة ىامٌة مف المدرٌسيف مف بيف أبرز 

فيٌة كعمميٌة أشدٌ تيديدا لمستقبؿ المجتمعات السٌائرة في الظٌكاىر الٌتي باتت تطرح تحدٌيات معرفيٌة كثقا
 طريؽ النٌمك، لا سيما منيا المجتمعات العربيٌة مف الأميٌة اليجائيٌة.

كلقد أجمع السٌكاد الأعظـ مف أفراد عيٌنة الدٌراسة عمى أف تفشٌي ىذه الظٌاىرة في صفكؼ المدرٌسيف 
ف المتقدٌميف في السٌف، مردٌه اًفتقار السٌياسات التٌعميميٌة كخاصٌة لدل الًاختصاصات الأدبيٌة كالمدرٌسي

التٌكنسيٌة إلى اًستراتيجيٌات عمميٌة مكجٌية تيدؼ إلى تنمية كفاءات كميارات الإطار التٌدريسيٌ في مجاؿ 
التٌكنكلكجيا الرٌقميٌة، كذلؾ ببعث فضاءات مختصٌة يشرؼ عمييا خبراء في مجاؿ التٌكنكلكجيا الرٌقميٌة 

عمؿ عمى تأميف دكرات تككينيٌة مستمرٌة في ىذا المجاؿ،"لـ يكف الإطار التٌدريسي جاىزا للًبنخراط في كت
عمميٌة التٌدريس عف بعد، فالدٌكلة تفتقر إلى السٌياسات اللٌبزمة كما أنٌيا لـ تقـ بدكرات تككينيٌة لفائدة 

 .(2024ـ،  -)ش  حتٌى بعدىا" الإطار التٌربكم في مجاؿ التٌكنكلكجيا الرٌقمية قبؿ الأزمة أك
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لقد مكٌننا تحميمنا لفحكل المقابلبت الٌتي أجريناىا مع أفراد عيٌنة البحث ككذلؾ تطبيقنا لتقنية 
الملبحظة بالمشاركة مف الكقكؼ عمى حجـ التأثرات السٌمبيٌة لحزمة الإجراءات الٌتي اًعتمدتيا كزارة 

إطار مجابيتا لًانعكاسات أزمة ككركنا عمى سير العمميٌة التٌعميميٌة. ذلؾ أفٌ ىذه الحمكؿ  الإشراؼ في
البديمة لـ تؤدٌم حسب تقييـ المستجكبيف ليا إلى تدنٌي المستكل التٌككيني كالتٌحصيؿ المعرفي لمتٌلبميذ 

اشئة نتيجة تكفٌر أكقات فحسب، بؿ إنٌيا أسيمت في تنامي مجمكعة مف السٌمككيٌات غير السٌكية لدل النٌ 
الفراغ لفترات طكيمة تطبيقا لإجراء مزاكلة التٌعميـ يكـ بيكـ بالمؤسٌسات التٌعميميٌة، ممٌا فتح المجاؿ أماـ 
المتعمٌميف للئدماف عمى الألعاب الإلكتركنيٌة لغيٌاب سيٌاسة مجتمعيٌة تيدؼ إلى الإحاطة بالنٌاشئة كتأطيرىا 

اًرتفاع منسكب العنؼ كتنامي السٌمككيات المنحرفة مثؿ الإقباؿ عمى  أثناء الأزمات. كنتج عف ذلؾ
ـ) بقكليا "إفٌ فترات الًانقطاع الطكيمة لمتٌلبميذ  –اًستيلبؾ المكاد المخدٌرة، كىذا الكاقع تؤكٌده السيٌدة (س 

يؿ الدٌراسي عف الدٌراسة أك حتٌى نظاـ الدٌراسة يكـ بيكـ لـ يؤدٌم إلى تراجع المستكل المعرفي كالتٌحص
لمتٌلبميذ فحسب، بؿ ساىـ أيضا في اًنتشار عدٌة ظكاىر مرضيٌة كسمككيٌات منحرفة مثؿ اًرتفاع منسكب 
العنؼ كاًنتشار اًستيلبؾ المكاد المخدٌرة بيف النٌاشئة نتيجة لغيٌاب سياسات التأٌطير كالتٌكجيو أثناء 

 (2024ـ،  -)س  الأزمات."

ائحة ككركنا تعمّؽ أزمة التّعميـ كتزيد مف حدّة الفكارؽ الِاجتماعيّة كالمعرفيّة ج .3
 بيف التّلاميذ

أسيمت جائحة ككركنا بشكؿ مباشر في تفاقـ أزمة التٌعميـ كالتٌعمٌـ في جميع دكؿ العالـ، لاسيما في 
التٌعميميٌ لعدـ اًمتلبكيا لبنية تحتيٌة  البمداف النٌامية الٌتي تفتقر مجتمعاتيا إلى الثقٌافة الرٌقميٌة في المجاؿ

تكنكلكجيٌة تسمح ليا بالتٌكيٌؼ السٌريع مع التٌحدٌيات الٌتي فرضتيا ىذه الأزمة. كييؤكٌد المختصٌكف في 
المجاؿ التٌربكم كالتٌعميميٌ عمى أفٌ الًانعكاسات السٌمبيٌة ليذه الأزمة ستمدٌ إلى عقكد طكيمة مف تاريخ 

 ي التٌحصيؿ المعرفي لمرأسماؿ البشرم الٌذم عايش ىذه الجائحة.التٌعميـ كستؤثٌر ف

كلقد أدٌت حالة الًانكماش الٌتي عرفتيا جؿٌ الًاقتصاديٌات العالميٌة إلى تدنٌي الدٌخؿ الأسرم لمفئات 
عف الفقيرة كاليشٌة ممٌا جعميا عاجزة عمى تأميف تعميـ أبنائيا أثناء ىذا الظٌرؼ الصٌحيٌ الًاستثنائي، كنتج 

 53تطكٌر عدد الأطفاؿ الذٌيف يعانكف مف فقر التٌعمٌـ مف  حيث ذلؾ اًرتفاع منسكب خطر اليدر المدرسيٌ،
 أطفاؿ لكؿٌ مئة طفؿ 10طفؿ بعد اًنحسار الفيركس أم بمعدٌؿ  63طفؿ قبؿ الجائحة إلى 

(Azevedo, 2020)ة ككركنا قد مثٌمت عاملب ميمٌا في تقكية الفكارؽ . كبناء عمى ما تقدٌـ، فإفٌ أزم
التٌعميميٌة كالمعرفيٌة القائمة أصلب بيف التٌلبميذ المنتميف إلى أسر غنيٌة أك ميسكرة الدٌخؿ كنظرائيـ 
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المنحدريف مف عائلبت فقيرة كضعيفة الدٌخؿ كذلؾ بحرمانيـ مف فرص مكاصمة تعمٌميـ أثناء الجائحة 
جييزات الضٌركريٌة الٌتي تتطمٌبيا عمميٌة التٌعميـ عف بعد. ففي ىذا السٌياؽ تكقٌعت لعجزىـ عمى تكفير التٌ 

، أفٌ أزمة 2020الأمـ المتحدٌة في تقريرىا الٌذم نشرتو ضمف مجمٌة "جامعة المعارؼ في أغسطس لسنة 
ائي إلى مميكف طفؿ كشاب مف مرحمة ما قبؿ التٌعميـ الًابتد 23ككركنا ستتسبٌب في تسرٌب ما يقارب 

التٌعميـ العالي في العالـ، كذلؾ نتيجة لمتأثيرات الًاقتصاديٌة ليذه الجائحة عمى الكاقع المعيشيٌ لمفئات 
 الفقيرة كاليشٌة.

التٌكنسيٌة،  أمٌا إذا ما أردنا فيـ كتحميؿ تأثيرات أزمة ككركنا في كاقع المنظكمة التٌعميميٌة التٌربكيٌة
عاني منذ عشريٌة التٌسعينيات مف القرف العشريف مف عدٌة صعكبات نتيجة فإنٌنا نجد أفٌ ىذه المنظكمة ت

لفشؿ محاكلات الإصلبح المتتالية الٌتي عرفتيا، عف إيجاد الحمكؿ الكفيمة برفع ىذه التٌحدٌيات الأمر الٌذم 
ه "حكؿ التٌعميـ اًنعكس سمبا عمى المستكل المعرفيٌ كالتٌعميميٌ لممتعمٌميف. فقد أكٌد البنؾ الدٌكليٌ في تقرير 

" في ىذا السٌياؽ عمى أفٌ أكثر مف نصؼ التٌلبميذ التٌكنسييف لا يجيدكف القراءة. كلقد تعدٌدت 2019لسنة 
المؤشٌرات الدٌالة عمى تأزٌـ الكاقع التٌعميميٌ كالتٌربكمٌ التٌكنسيٌ قبؿ تفشٌي فيركس ككركنا. كأبرز ىذه 

نس لمتٌرتيب في تصنيؼ "بيزا للؤنظمة التٌربكٌية" لسنة المؤشٌرات تعبيرا عف ىذا الكضع ىك تذيٌؿ تك 
دكلة. كىي مرتبة تترجـ تدىكر المستكل المعرفيٌ  70مف مجمكع  65، إذ اًحتمٌت المرتبة 2015

كالميارات التٌعميميٌة لمتٌمميذ الت كنسيٌ، إذ نجد اليكـ أفٌ ما يقارب ثيميثيٍ الأطفاؿ في سفٌ العاشرة يعانكف مف 
، فيـ غير قادريف عمى قراءة كفيـ نصٌ بسيط "كما يتٌضح مف خلبؿ مؤشٌر رأس الماؿ  ظاىرة فقر ٍـ التٌعم 

% مف 51م يقدٌر أفٌ اًنتاجيٌة الطٌفؿ التٌكنسيٌ المكلكد اليكـ لف تفكؽ ذكالٌ  2018البشرم المنشكر سنة 
 (Drabblf & Verheijen, 2020) إمكانياتو بسب تدنٌي جكدة الأنظمة التٌعميميٌة كالصحيٌة"

كعمى الرٌغـ مف أفٌ تكنس تعدٌ مف بيف أكثر دكؿ شماؿ إفريقيا اًستثمارا في مجاؿ التٌربية كالتٌعميـ، 
مف ناتجيا المحمٌيٌ لفائدة ىذا القطاع،  (Drabblf & Verheijen, 2020) %7إذ تخصٌص حكالي 

اًنتسابنا إلى الإطار التٌربكم كتحميمنا لمضمكف المقابلبت الٌتي أجريناىا مع أفراد عيٌنة البحث قد  إلٌا أفٌ 
كشؼ عف حجـ اليشاشة الٌتي يعيشيا ىذا القطاع كعجزه عمى الصٌمكد أماـ الأزمات كالككارث الطارئة. 

صيؿ المعرفي كعمى المكتسبات فقد أكٌد أغمب المستجكبكف عمى التأثير الكارثيٌ ليذه الجائحة عمى التٌح
المياريٌة لممتعمٌميف معتبريف في ىذا الإطار أفٌ ىذه الجائحة، قد أدٌت إلى مزيد تعميؽ أزمة التٌعمٌـ كالتٌعميـ 

مف تداعيات كارثيٌة عمى التٌحصيؿ  19في تكنس "فلب أحد يمكنو أف ينكر حقيقة ما خمٌفتو جائحة ككفيد 
. فعمى (2024ز ، مقتطؼ مف مقابمة،  -)أ  كحتٌى السمككيٌ لممتعمٌميف."المعرفيٌ كالمٌغكم كالمنيجيٌ 
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الرٌغـ مف مركر ثلبث سنكات مف التعٌافي مف جائحة ككركنا إلٌا أفٌ اًنعكاساتيا السٌمبيٌة عمى المستكل 
قر التٌعمٌـ لدل نسبة ىامٌة مف التٌلبميذ التٌعميميٌ تبدك اليكـ أكثر تجميٌا خاصٌة مع تكسٌع كاًنتشار ظاىرة ف

في مختمؼ المستكيات التٌعميميٌة "فمف مظاىر ىذا التأثير الكارثيٌ لمجائحة عمى المستكل المعرفيٌ لمتٌلبميذ 
 في الكقت الحاضر:

 ضعؼ منيجي كعدـ القدرة عمى الكتابة كفؽ منيج عمميٌ محدٌد ككاضح. -

 ى تكظيفيا كفؽ ما يتطمٌبو السٌياؽ.تكديس المعارؼ دكف اًكتساب القدرة عم -

 ضعؼ لغكم. -

جمالا ىناؾ تراجع  - تدنٌي قدرات التٌلبميذ عمى القراءة كالكتابة كعمى الفيـ كالًاستيعاب. كا 
% لممستكل التٌعميميٌ كالتٌككنيٌ لمتٌلبميذ في مختمؼ المستكيات، إذ نسجٌؿ حمقات فراغ 30بنسبة 

 .(2024خ،  -)ج  ؿٌ  المستكيات."في المسار التٌعميميٌ لممتعمٌميف في ك

لـ يكف اًنعكاس الظٌرؼ الصٌحيٌ الًاستثنائيٌ الٌذم فرضتو أزمة ككركنا عمى المنظكمة التٌربكٌية 
كالتٌعميميٌة عمى قدر مف المساكاة كالعدالة بيف مختمؼ الفئات الًاجتماعيٌة، بؿ إفٌ ىذه التأٌثيرات السٌمبيٌة 

كتست طابعا فئكيٌا ترجمو ما يمتمكو كؿٌ فرد مف رأس ماؿ اًقتصادمٌ كاًجتماعيٌ. ففي حيف تمكٌف أبناء اً 
الفئات الًاجتماعيٌة الميسكرة  كالغنيٌة مف تجاكز النٌقص المعرفيٌ الحاصؿ جرٌاء تعطٌؿ الدٌركس 

ات التٌعمٌـ كالتٌحصيؿ المعرفي، لفترات طكيمة كاًستغلبؿ أكقات فراغيـ بتنكيع آلي عميميٌةبالمؤسٌسات التٌ 
كذلؾ مف خلبؿ ممارسة أنشطة ىادفة لممحافظة عمى مكتسباتيـ المعرفيٌة كمكاصمة التٌحصيؿ العمميٌ مف 
خلبؿ الإقباؿ عمى الدٌركس الخصكصيٌة أك بالًاعتماد عمى آلية التٌعمٌـ الٌذاتيٌ عبر الكسائط الًافتراضية، 

فئات الفقيرة كضعيفة الدٌخؿ مف تجاكز ىذا النٌقص المعرفي لعجز أسرىـ في مقابؿ ذلؾ لـ يتمكٌف أبناء ال
عمى تحمٌؿ نقات الدٌركس الخصكصيٌة كعمى تكفير أجيزة التٌكنكلكجيا الرٌقمية كالتٌغطية بشبكة الأنترنت، 

الفقراء "إذ لا يمكننا الحديث عف تكافؤ الفرص أماـ كفي ظؿٌ الًاختلبؼ الطٌبقي كقمٌة إمكانيات التٌلبميذ 
خاصٌة أفٌ ذلؾ يتطمٌب ضركرة تكفير التٌكنكلكجيا الرٌقميٌة المتطكٌرة، بؿ إنٌو عمى النٌقيض مف ذلؾ فإفٌ 
سيٌاسة التٌعميـ عف بعد في تكنس قد أسيمت في تفاقـ التٌكزيع الغير متكافئ لفرص التٌعميـ نظرا لمتفٌاكت 

. (2024ـ،  -)ش  صيؿ المعرفيٌ لمتٌلبميذ الفقراء."الطٌبقيٌ كالًاجتماعيٌ ممٌا أثٌر سمبا في درجة التٌح
كبيذا الشٌكؿ مثٌمت أزمة ككركنا أحد أىٌـ العكامؿ الٌتي أسيمت في تعميؽ الفكارؽ الًاقتصاديٌة كالًاجتماعيٌة 

أدٌل تظافر ىذه العكامؿ إلى اًرتفاع  كالمعرفيٌة بيف الفئات الفقيرة كاليشٌة كنظيرتيا الميسكرة أك الغنيٌة. كلقد
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ألؼ تمميذ مف  100ك 90عدد المنقطعيف عف الدٌراسة، إذ تسجٌؿ المدرسة التٌكنسيٌة سنكيٌا اًنقطاع ما بيف 
ألؼ تمميذ لا يقع إدماجيـ في مراكز التٌككيف، ىذا ما أقورٌ بو كزير التٌربية كالتٌعميـ السيٌد فتحي  40بينيـ 

. ذلؾ أفٌ 2021فيفرم  8و" بالكضعية المخيفة" خلبؿ جمسة عامٌة بالبرلماف بتاريخ السلبكتي كعبٌر عن
تكسٌع ظاىرة اليدر المدرسيٌ مقابؿ غيٌاب مؤسٌسات اًجتماعيٌة مختصٌة قادرة عمى تكفير الإحاطة كالتٌكجيو 

عدادىا لمحياة المينيٌة مف شأنو أف يمثٌؿ  ليذه الشٌريحة بيدؼ إعادة اًدماجيا في الحياة الًاجتماعيٌة كا 
مصدرا لتفشٌي العديد مف الظٌكاىر الًاجتماعيٌة المرضيٌة داخؿ المجتمع منيا اًنتشار اًستيلبؾ المكاد 
المخدٌرة في الأكساط الشٌبابيٌة كخاصة بيف فئة المراىقيف كذلؾ تنامي ظاىرة اليجرة غير النٌظامية في 

الًاقتصاديٌة كالًاجتماعيٌة في ىذا الإطار عمى اًرتفاع  صفكؼ القصٌر، فقد أكٌد المنتدل التٌكنسيٌ لمحقكؽ
مياجرا خلبؿ الخمسة أشير الأكلى مف  3432عدد المياجريف غير النٌظامييف باًتٌجاه إيطاليا حيث بمغ 

يّة )المنتدل التّكنسي لمحقكؽ الِاقتصاد قاصرا بمرافؽ أك دكف مرافؽ 865مف بينيـ  2023سنة 
. كبناء عمى ما تقدٌـ فإفٌ جائحة ككركنا كانت ليا اًنعكاسات سمبيٌة عمى المنظكمة (2023كالِاجتماعيّة، 

التٌعميميٌة التٌربكيٌة، كأثٌرت سمبا في جميع المتدخميف في الشأف التٌربكم كخاصٌة التٌمميذ كلكف بنسب متفاكتة 
قدرة عمى التٌصدٌم كالذٌىاب بعيدا في تلبفي النٌقائص بيف المتعمٌميف، فميس لمجميع نفس الإمكانيات كال

 النٌاتجة عف الًانقطاع المطكٌؿ عف الدٌراسة.

ف كانت مسألة نقص أك غيٌاب تجييزات التٌكنكلكجيا الرٌقميٌة كضعؼ شبكة الأنترنت مطركحة  كا 
الأكثر فقرا كتيميشا، إذ يتسـ داخؿ جؿٌ المدف التٌكنسيٌة، فإنٌيا تزداد حدٌة في الأرياؼ كالأقاليـ الدٌاخميٌة 

الكاقع المعيشيٌ لفئة ىامٌة مف متساكني ىذه المناطؽ بتدنٌي المقدرة الشرائية كبتفشٌي حالة الخصاصة، إذ 
أمٌا نسبة الفقر  (2021)المعيد الكطني للإحصاء، % 16.6ما قيمتو  2021بمغت نسبة الفقر لسنة 

% كىي نسب متفاكتة بيف مختمؼ الأقاليـ لتبمغ أقصاىا بإقميميٍ الشٌماؿ الغربي 2.9رت بػػػ المدقع فقدٌ 
كالكسط الغربي المٌذيف يعيشاف أقصى درجات التٌيميش كالفقر، حيث بمغت نسبة الفقر المدقع بيما 

ضع % . كقد حرـ ىذا الك 16.6% كىي نسب تفكؽ المعدٌؿ الكطني الٌذم قدٌر بػػػػػػػ 37% ك22.5
المعيشيٌ المتدنٌي شرائح كبيرة مف التٌلبميذ بيذه الجيات مف الكصكؿ إلى أمٌ نكع مف التٌعميـ كتسبٌب في 

 اًنقطاعيـ عف الدٌراسة بشكؿ كميٌ خلبؿ فترة الحجر الصحٌي العاـ.

عميـ إلٌا في التٌ ، كبناء عمى ما تقدٌـ نستنتج أفٌ أبناء الفئات اليشٌة كضعيفة الدٌخؿ ليس لدييـ الحؽٌ 
الحضكرم داخؿ أسكار المؤسٌسات التٌعميميٌة العمكميٌة. مف ىذا المنطمؽ مثٌمت جائحة ككركنا ظرفا 
اًستثنائيٌا معبٌرا كشؼ عف عمؽ التفٌاكت الطٌبقيٌ كالجيكٌم الٌذم يعيشو المجتمع التٌكنسيٌ ككضع مبدأ 
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ظر عف اًنتماءاتيـ الًاجتماعيٌة كالطٌبقيٌة المساكاة بيف جميع المتعمٌميف في التٌمتٌع بفرص التٌعميـ بغض النٌ 
كالجيكٌية محؿٌ تساؤؿ، ذلؾ أفٌ ىذا المبدأ مثٌؿ أحد أىٌـ الأسس الٌتي قامت عمييا السيٌاسة التٌعميميٌة 
التٌكنسيٌة منذ المرحمة الأكلى لبناء دكلة الًاستقلبؿ. كىك ذات الكاقع الٌذم أثبتتو نتائج العمؿ الميدانيٌ، فقد 

الشٌيادات الصٌادرة عف أفراد عيٌنة البحث أفٌ المنظكمة التٌعميميٌة كالتٌربكية تكاجو أزمة حادٌة اًشتدٌت أكٌدت 
حمقاتيا بعد تفشٌي جائحة ككركنا. عمى أفٌ الجدير بالملبحظة ىك أفٌ ىذه الأزمة قد مثٌمت مصدرا ميمٌا 

يٌة كنظيرتيا السٌاحميٌة "إذ لا يمكننا الحديث لتغذية ظاىرة اللٌبتكافؤ في فرص الػتٌعميـ بيف الجيات الدٌاخم
عف تكافؤ فرص التٌعميـ بيف التٌلبميذ في المناطؽ الدٌاخميٌة كنظرائيـ في الجيات السٌاحميٌة نظرا لمتفٌاكت 
القائـ بيف الجيات، ذلؾ أفٌ أبناء الجيات السٌاحميٌة تمكٌف أغمبيـ مف مكاصمة تحصيميـ المعرفيٌ كتككينيـ 

رـ  التٌعميميٌ  عبر آلية التٌعمٌـ عف بعد لتكفٌر الأنترنت كالأجيزة الإلكتركنيٌة كالرٌقميٌة الضٌركريٌة في حيف حي
أبناء المناطؽ الدٌاخميٌة كالجيات النٌائية الٌتي تعاني مف ضعؼ خدمات الأنترنت كعدـ تكفٌر حكاسيب لدل 

 (2024ز،  -)أ  التٌلبميذ المنتميف إلى أسر فقيرة كضعيفة الدٌخؿ."

عمى كاقع المنظكمة التٌعمميٌة التٌربكٌية كالٌتي اًمتدٌت  19في ظؿٌ الًانعكاسات السٌمبية لأزمة ككفيد 
تأثيراتيا في كاقع التٌعميـ، كما أثبتت ذلؾ نتائج العمؿ الميدانيٌ إلى ما بعد التٌعافي مف الجائحة، أصبح 

كـ كاقعا يفرض نفسو لما لو مف أىميٌة في اًستمرار العمميٌة التٌعميميٌة كالتٌعمٌميٌة أثناء التٌعميـ الرٌقميٌ الي
الجكائح كالككارث الطٌارئة. كلكي ينجح ىذا الصٌنؼ مف التٌعميـ في تحقيؽ الأىداؼ المرجكة مف تطبيقو لا 

 بدٌ مف تكافر مجمكعة مف العناصر الضركريٌة.

 زمات: الحمكؿ الممكنةالتّعميـ كالتّعمّـ في زمف الأ  .4

، كلذلؾ أثيرت العديد مف 19عانت تكنس كغيرىا مف دكؿ العالـ مف كطأة تفشٌي فيركس ككفيد 
ٌـ الًاعتماد عمى  التٌساؤلات حكؿ خصائص العمميٌة التٌعميميٌة خلبؿ كبعد اًنقضاء ىذه الأزمة، ىؿ سيت

تمقٌي الدٌركس في الفصكؿ كالتٌخمٌي عف تجربة النٌظاـ التٌعميميٌ التقميدمٌ القائـ عمى الحضكر المباشر ك 
ٌـ الرٌبط بيف  التٌعميـ عف بعد؟ أـ أفٌ ىناؾ حاجة ممحٌة إلى مراجعة السيٌاسة التٌعميميٌة برمٌتيا بحيث يت
التٌعميـ الحضكرم كالتٌعميـ عف بعد؟ كىؿ يمكف اًعتبار أفٌ ما طرأ عمى العمميٌة التٌعميميٌة مف اًرباؾ قد مثٌؿ 

عادة النٌظر في الأساليب كالمناىج التٌعميميٌة كالتٌكجٌو نحك بناء نظاـ تعميميٌ جديد كمتطكٌر قادر فرصة لإ
 عمى الصٌمكد أماـ الًانعكاسات السٌمبيٌة للؤزمات كالأكبئة الطٌارئة؟
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إذا ما نظرنا إلى جائحة ككركنا عمى أنٌيا فرصة يستفاد مف عًبرىا كنتائجيا المستقبميٌة في المجاؿ 
لتٌعميميٌ، فإفٌ ىذا الأمر يفرض عمى كزارة التٌربية كالتٌعميـ التٌكنسيٌة كضع اًستراتيجيٌات تتلبءـ مع ا

نٌما يضمف  متغيٌرات أمٌ أزمة مستقبميٌة بما يساعد لا فحسب عمى اًستمراريٌة العمميٌة التٌعميميٌة كالتٌعمٌميٌة، كا 
الأزمات الطارئة. كلا يكمف ليذه الأىداؼ أف تتحقٌؽ أيضا تجديد آليات المكاجية كالتٌكيٌؼ مع الككارث ك 

 إلٌا بالعمؿ عمى تييئة الإطار المناسب كذلؾ مف خلبؿ:

العمؿ عمى تحسيف جكدة العمميٌة التٌعميميٌة كتطكيع العمكـ التكنكلكجيٌة في تطكير البرامج  -
 كالأساليب التٌدريسيٌة تحقيقا ليدؼ التنمية المستدامة.

يدة في التٌعميـ كالتٌعمٌـ تستند إلى دمج التٌعميـ الحضكرم في الفصؿ اًبتكار أساليب جد -
كالتٌعميـ عف بعد مف خلبؿ تكفير بنية تحتية رقميٌة كتجسيد مبدأ التنٌاصؼ بيف التٌلبميذ كالجيات 
مف حيث تكفير الأجيزة الإلكتركنيٌة كالتٌكنكلكجيا الرٌقميٌة كالتٌغطية بشبكة الأنترنت بما يساعد 

 المتعمٌميف عمى مكاصمة تحصيميـ الدٌراسيٌ أثناء الأزمات الٌتي تفرض ملبزمة المنازؿ.جميع 

تنمية الميارات كالقدرات المينيٌة لممدرسٌيف عمى اًستخداـ التٌكنكلكجيا الرٌقمية في آداء  -
 مياميـ التٌدريسيٌة.

 تٌكنسيٌ.العمؿ عمى سدٌ الفجكة الرٌقميٌة الٌتي يعاني منيا النٌظاـ التٌعميميٌ ال -

اًستحداث خميٌة بكزارة التٌربية كالتٌعميـ تتككٌف مف خبراء كمختصٌيف في جميع المراحؿ  -
 التٌعميميٌة لإدارة العمميٌة الػتٌعميميٌة أثناء الأزمات.

يستمزـ تأميف عمميٌة التٌعميـ كالتٌعمٌـ عف بعد باًعتماد التٌعميـ الإلكتركنيٌ تكفٌر مجمكعة مف  -
ت، مف أبرزىا: أكلا عمى مستكل العمميٌة التٌعميميٌة، يجب تحديد الكفايات كالقدرات الآليات كالتقٌنيا

كالًاتٌجاىات التٌعميميٌة المراد إكسابيا لممتعمٌميف، كذلؾ يجب بمكرة فحكل مختمؼ المقاطع التٌعميميٌة 
ميٌة التٌعميـ عف كضبطيا زمنيٌا. ثانيا ضركرة ضبط دكر المتعمٌـ كتحديد كاجباتو الدٌراسيٌة أثناء عم

 بعد.

 تأىيؿ ميعدٌم المناىج كالبرامج التٌدريسيٌة عمى كيفيٌة إعداد كتقديـ المادٌة التٌعميميٌة الرٌقميٌة. -
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يصاليا بشبكة الأنترنت كمساعدة الفئات الفقيرة عمى  - تييئة المناطؽ النٌائية كالرٌيفيٌة كا 
في التٌمتٌع بحؽ التٌعميـ لمجميع أثناء الأزمات تكفير الأجيزة الإلكتركنيٌة تحقيقا لمبدأ تكافؤ الفرص 

 الطارئة.

العمؿ عمى الًاستفادة مف التٌجارب الدٌكليٌة النٌاجحة في مجاؿ التٌعميـ عف بعد أثناء  -
 الأزمات كذلؾ بمكاءمتيا كتكظيفيا حسب اًحتياجات كخصائص البيئة التٌعميميٌة التٌكنسيٌة.

ة الأكلياء كتحسيسيـ بأىميٌة التٌعميـ عف بعد خاصٌة تنظيـ حمقات تدريبيٌة كتحفيزية لفائد -
في ظؿٌ الأزمات كالككارث الطارئة، كمثؿ ىذا الأمر يتطمٌب تأىيميـ لًاستخداـ التٌكنكلكجيا في 
التٌعميـ حتٌي يتمكٌنكا مف مراقبة أبنائيـ كمتابعة تحصيميـ الدٌراسيٌ أثناء الأزمات الٌتي تفرض 

 تٌعمـ عف بعد.ملبزمة المنازؿ كمكاصمة ال

في تطبيؽ ىذه التٌكصيات تصبح التٌكنكلكجيا التٌعميميٌة أداة قكٌية لتطكير قطاع التٌعميـ في تكنس 
كقادرة عمى رفع التٌحدٌيات كالرٌىانات الٌتي تعيؽ النٌيكض بو. كىذا ما يساعد عمى بناء نظاـ تعميميٌ 

 مكد أماـ الأزمات.منصؼ كفعٌاؿ في تحقيؽ التنٌمية المستدامة كقادر عمى الصٌ 

 الخاتمة

في الكقت الٌذم فرضت فيو أزمة ككركنا تحدٌيات كبيرة عمى الدٌكؿ في كافٌة القطاعات، لا سيما في 
المجاؿ التٌعميميٌ، فإنٌيا مثمٌت في مقابؿ ذلؾ مناسبة ميمٌة لإحداث تغيٌرات جذريٌة عمى السيٌاسات 

عادة النٌظر فييا بيدؼ بناء اًس تراتيجيات تعمؿ عمى تطكير الأنظمة التٌعميميٌة كجعميا قادرة التٌعميميٌة كا 
عمى التٌكيٌؼ مع الأزمات كعمى مجاراة تأثيراتيا السٌمبيٌة كذلؾ بالًاستثمار في التٌطكٌر التٌكنكلكجي كالرٌقميٌ 

 كتطكيعو في خدمة عمميٌتيٌٍ التٌعميـ كالتٌعمٌـ تحقيقا ليدؼ التنٌمية المستدامة.
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ٕدح الحٛبح ندٖ فبػهٛخ ثسَبيذ ئزشبد٘ يؼسفي ظهٕكٙ في تحعين ر
 بمدُٚخ ظسد ػُٛخ يٍ انُبشحبد

 فاطىٛ وفتاح صالح د. 

 جبمعت سزث
 

 ممخص: 
ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى فاعمية برنامج إرشادم معرفي سمككي في تحسيف جكدة الحياة 

تمرارية  فاعمية البرنامج  الإرشادم المعرفي لدل عينة مف النازحات إلى مدينة سرت، كالتحقؽ مف اس
 -35) سيدة ليبية نازحة تراكحت أعمارىف مف( 20السمككي بعد فترة المتابعة، كقد تككنت الدراسة مف (

) 10) عامان، كقد تـ تقسيـ إلى مجمكعتيف متساكيتيف، أحداىما المجمكعة  التجريبية كتألفت مف (63
ت في البرنامج الإرشادم المعرفي السمككي، كالمجمكعة الثانية ىي سيدة، كىي المجمكعة التي إشترك

أستخدمت الباحثة كقد المجمكعة الضابظة كلـ تتعرض لجمسات البرنامج الإرشادم المعرفي السمككي، 
مقياس جكدة الحياة لمنظمة الصحة العالمية"    ". كالبرنامج الإرشادم المعرفي السمككي، كتكصمت 

فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسط درجات المجمكعتيف التجريبية كالضابطة في  الدراسة إلى كجكد
لى عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسط  القياس البعدم لصالح المجمكعة التجريبية كا 

مما يؤكد عمى فاعمية البرنامج الإرشادم  ،درجات المجمكعة التجريبية في القياسيف البعدم كالتتبعي
 في السمككي في تحسيف جكدة الحياة لدل عينة الدراسة. المعر 

 
 البرنامج الإرشادم المعرفي السمككي، جكدة الحياة، النازحات. الكممات المفتاحية:

Abstract:  
 The study aimed to identify the effectiveness of a cognitive-behavioral 

counseling program in improving the quality of life among a sample of women 
displaced to the city of Sirte, and to verify the continuity of the effectiveness of 
the cognitive-behavioral counseling program after the follow-up period. The 
study consisted of (20) displaced Libyan women whose ages ranged from  
(35-63) years old, and was divided into two equal groups, one of which was 
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the experimental group and consisted of (10) women, which was the group 
that participated in the cognitive-behavioral counseling program, and the 
second group was the control group and was not exposed to the sessions of 
the cognitive-behavioral counseling program. The researcher used a scale 
World Health Organization Quality of Life. And the cognitive-behavioral 
counseling program. The study found that there were statistically significant 
differences between the average scores of the experimental and control 
groups in the post-measurement in favor of the experimental group and that 
there were no statistically significant differences between the average scores 
of the experimental group in the post- and follow-up measurements, which 
confirms the effectiveness of the cognitive-behavioral counseling program. In 

improving the quality of life of the study sample. 
 

Keywords: cognitive behavioral counseling program, quality of life, 
displaced women.                                                                              

                         
 
 

  



 والمجتمع الفرد على والاجتماعيت النفسيت ثارهاآو زماثالأ مؤتمر "عدد خاص" رةمجلت المنا

 

536 
 

 مقدمة: 
يكاجو مجتمعنا الميبي منذ سنكات عديدة  أزمايت متتالية ك حالة مف عدـ الإستقرار السياسي ك      

كأف تمؾ الأزمات خمفت كرؤاىا أكضاع معيشية سيئة تعانييا الأسر الميبية  ،الاقتصادم كالأمني ...الخ
ة مف منطقة إلى أخرل، أحد أبرز تمؾ كتيعد مشكمة نزكح الأسر الميبي ،في العديد مف  المناطؽ ك اليمدف 

جتماعية كنفسية، تكابدىا تمؾ  المشكلبت، كفي ظؿ ظركؼ النزكح كما يصاحبو مف معاناة إقتصادية كا 
الأسر ككؿ، فإف النساء عمى كجو خاص تتحمؿ ثقؿ جزء كبير مف تمؾ المعاناة، فيف يصبحف تحت 

يجعميف تحت كطأة معاناة نفسية كبيرة، ظركؼ معيشية ربما غير معتادة لدل الكثير منيف، مما 
كشعكرىف بالقمؽ عف المستقبؿ، كالخكؼ كالتكتر كالإحباط كالألـ النفسي، كربما بعض الحالات قد تصؿ 
إلى فقداف  الثقة بالنفس ك فقداف الشعكر بالأمف كصعكبة في تككيف علبقات إجتماعية كسكء التكافؽ 

كيصبحف عاجزات عف  ،ؿ ذلؾ مف شأنو اف ينعكس سمبان عمييفك ،النفسي كالإجتماعي، مف مرارة النزكح
ممارسة حياتيف بصكرة طبيعية كسميمة، مما يفقدىف الإستمتاع بالحياة كيفقدىف الشغؼ بيا، كيفقدف 
الإحساس بجكد الحياة، ىذا كمو يحتـ ضركرة تقديـ خدمات نفسية الإرشاد النفسي لتنمية جكدة الحياة 

 شكمة الدراسة .     لدييف  كمف ىنا تبرز م
  مشكمة الدراسة:

جكدة الحياة ليا اىمية بالغة في حياة كؿ فرد، كلا قيمة لحياة الإنساف مالـ يستمتع بيا كيشعر     
بقيمتيا، كجكدتيا، كبالسعادة فييا، كبما أف مشكمة نزكح الأسر يجعميا تقع أماـ عدة مشكلبت مادية، 

 ا تعانيو الأسرة مف ضغكط نفسية كنفسية، فإف النساء ىف أكثر عرضة لم
تيعيؽ استمتاعيف بالحياة كبالطمأنينة كالسكينة كالسعادة ك كتسبب في تدىكر صحتيـ النفسية فأنو  

لابد مف تقديـ برنامج إرشادم لتنمية جكدة الحياة لدييف، كمف ىنا جاءت مشكمة الدراسة كالتي تتحدد في 
 الإجابة عف السؤاؿ الرئيسي الآتي: 

 اعمية برنامج إرشادم في تحسيف جكدة الحياة لدل عينة مف النازحات بمدينة سرت؟ما ف
 كيتفرع مف ىذا السؤاؿ التساؤلات الفرعية الأتية:

ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسط رتب درجات المجمكعة  -1
 التجريبية كالضابطة في القياس البعدم لصالح المجمكعة التجريبية؟ 

ذات دلالة إحصائية بيف متكسطي رتب درجات المجمكعة  ىؿ تكجد فركؽ -2
 التجريبية في القياسيف القبمي ك البعدم عمى مقياس جكدة الحياة؟
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ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطي رتب درجات المجمكعة  -3
 التجريبية في القياسيف البعدم كالتتبعي عمى مقياس جكدة الحياة؟

 ية الدراسة فيما يمي:تتحدد أىم أىمية الدراسة:
 تنبع أىمية الدراسة فيما يمي: الأىمية النظرية: -1

 مف أىمية مكضكعيا كحداثتو، فجكدة الحياة مف المفاىيـ حديثة الإىتماـ. -
إىتماميا بالصحة النفسية لممرأة الميبية، بإعتبار أف السيدات النازحات أحد  -

   شرائح المجتمع الميبي التي تعاني ظركؼ معيشية صعبة. 
إثراء مكتبة الصحة النفسية كالإرشاد الأسرم ك عمـ النفس الإيجابي، فيي تؤكد  -

عمى أىمية مفيكـ جكدة الحياة  ككيفية تنميتو لدل النازحات الميبيات، مما قد يساعد عمى 
 الحفاظ عمى صحتيف النفسية مما ينعكس بدكره عمى أسرتيف .

 الاىمية التطبيقية:  -2
 ـ عمى تطبيؽ فنيات العلبج المعرفي السمككي.تقديـ برنامج إرشادم يقك  -

 تتحدد اىداؼ الدراسة فيما يمي: أىداؼ الدراسة:
 التعريؼ بمفيكـ جكدة الحياة، كأىمية تنميتو لدل المرأة النازحة.  -1
 تقديـ برنامج إرشادم لتنمية مفيكـ جكدة الحياة لدل عينة مف النازحات. -2

 
 مصطمحات الدراسة:

كتعرفو الباحثة إجرائيان بأنو برنامج إرشادم  عرفي السمككي:البرنامج الإرشادم الم -
يتضمف مجمكعة مف الفنيات كالأنشطة الميستقاة مف المدرسة المعرفية السمككية لغرض تحسيف 

) جمسة 12كيتضمف البرنامج الإرشادم عمى ( ،جكدة الحياة لدل عينة مف السيدات النازحات  
 ) دقيقة. 45إرشادية، كتستغرؽ كؿ جمسة حكالي (

: تعرفيا الباحثة إجرائيان : بأنيا المجمكع الكمي لدرجات عينة الدراسة عمى جكدة الحياة -
 مقياس جكدة الحياة.

كىف عينة الدراسة التي تمثؿ سيدات ليبيات خرجف مف مناطؽ إقامتيف  النازحات: -
 الأصمية إلى مناطؽ اخرل أكثر إستقراران كأمنان.  

 راسة مف خلبؿ الآتي:تحددت الد حدكد الدراسة: -
 تـ تطبيؽ أدكات الدراسة في محيط مدينة سرت. الحدكد المكانية: -
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سيدات ليبيات نازحات إلى المدينة بحثان عف ظركؼ أكثر أمنان  الحدكد البشرية: -
ستقراران.  كا 
-4/10-17قد تـ تطبيؽ أدكات الدراسة في الفترة الزمنية الكاقعة مف ( الحدكد الزمنية: -

 ـ).5/2024
 لإطار النظرم كالدراسات السابقة: ا 

ىك أحد التيارات الإرشادية الحديثة التي تيتـ بصفة أساسية  أكلا: الإرشاد المعرفي السمككي:
، كفنيات Self controlبالإتجاه المعرفي، ك ىك إرشاد لو أساليب متعددة مف أىميا التحكـ الذاتي، 

قلبني الإنفعالي كالإرشاد المعرفي السمككي الجماعي، مثؿ العلبج الع ،عديدة مف إعادة البناء المعرفي
 )15، ص: 2005كالتعبير عف الذات بطريقة لفظية.(زىراف، 

أف الإرشاد المعرفي السمككي يقكـ عمى أساس عقلبني كىك أف الطريقة التي يحدد بيا الأفراد  
يـ يشعركف بالخطر خبراتيـ تحدد كيؼ يشعركف ككيؼ يسمككف، فإذا فسركا مكقفان عؿ أنو خطر، ف

في مجرل الشعكر مف كيريدكف اليركب، كتستمد معارفيـ مف الاحداث المفظية، اك المصكرة، 
كالإتجاىات، كالإعتقادات)، كقد أستخدـ مصطمح العلبج المعرفي بسبب ما كجد  ،المعتقدات،(المعتقدات

، 1990ير المحرفة.(مميكة، مف أف الإضظرابات النفسية تنبع غالبان مف أخطاء معينة في عادات التفك
   )266ص: 

 المبادلء الأساسية للإرشاد المعرفي السمككي: 
 تتحدد المبادم الأساسية التي ينطمؽ منيا العلبج المعرفي السمككي في النقاط التالية :

 ترتبط كؿ مف المعرفة كالسمكؾ ببعضيا البعض . -1
 تعمـ معظـ البشرية يتـ مف خلبؿ الجانب المعرفي. -2
ىات كالإسيامات المعرفية ىي محاكر ىامة في فيـ الفرد كسمككو كالتنبكء الإتجا -3

 بو، مف أجؿ دمج المعرفة، كالسمكؾ لظيكر فنيات علبجية ناجحة.
 التركيز عمى فيـ الفرد لمجزء المراد تعديؿ. -4
 يعمؿ كؿ مف العميؿ كالاخصائي بشكؿ متعاكف لتقدير المشاكؿ ككضع الحمكؿ. -5
 ة لمفرد بكافة الجكانب المعرفية كالإنفعالية كالسمككية.تقديـ الخبرة المتكامم -6

 )273،ص:1999(باظة،                                                                    
) بأنيا سلبمة شاممة لجميع النكاحي الحياتية Harding,2001يعرفيا ىردنج( ثانيان: جكدة الحياة :
قتصاديان، كبيئية.(لمشخص إجتماعيان، كنفسيان،   )Harding,2001,p:24كصحيان، كا 
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كعرفيا تايمر بأنيا ما يحرزه الفرد مف نجاح ككفاءة في حياتو، مع شعكره بالرضا كالسعادة، كقدرتو  
عمى إرضاء حاجاتو الأساسية في بيئتو التي يعيش فييا، بحسب ما يتكفر بيا مف خدمات مختمفة 

ية مع القدرة عمى إدارة الكقت كالإستفادة اجتماعية كصحية ك تعميمية ك كنفس
 )Taylar,2005,p:51منو.(

كجكدة الحياة ىي الإحساس الإيجابي بحسف الحاؿ، كما يرصد بالمؤشرات السمككية التي تدؿ عمى 
إرتفاع مستكيات رضا الفرد عف ذاتو، كعف حياتو بشكؿ عاـ، كسعيو المتكاصؿ لتحقيؽ أىداؼ شخصية 

قامتو لعلبقات مقدرة، كذات قيمة كم ستقلبليتو في تحديد كجية كمسار حياتو كا  عنى بالنسبة لو، كا 
يجابية متبادلة مع الآخريف، كالإستمرار فييا، كما ترتبط جكدة الحياة بكؿ مف الإحساس العاـ  إجتماعية  كا 

 )Ryff,et  al 2006: 87بالسعادة كالسكينة كالطمانينة النفسية.(
ىذه العلبقة تتكسطيا مشاعر الفرد  ،كدة في العلبقة بيف الفرد كبيئتوكجكدة الحياة عرفت بأنيا الج

كأحاسيسو كمدركاتو فضلبن عف أىمية دكر البيئة كالعكامؿ الثقافية ككنيا محددات ليذا 
 ) Watson&clark,1997,p:267المفيكـ.(

ا حدد جكدة الحياة ميمة مف أجؿ سلبمة الصحة النفسية لمفرد كمف ىن أىمية جكدة الحياة :
 " مؤشرات لمدل تكافرىا لمفرد، كىي : Fallowfield,1990فالكفيمد" 

 اك شعكره بالسعادة كالرضا. ،المؤشرات النفسية : إحساس الفرد بالقمؽ كالإكتئاب -1
 المؤشرات الإجتماعية: مف خلبؿ علبقتو مع الآخريف. -2
عممو المؤشرات المينية: تتضح مف خلبؿ مدل تكافر التكافؽ بيف الفرد كبيئة  -3

 الذم يعمؿ بو، كتنفيذ المياـ المطمكبة منو.
المؤشرات الجسمية: تتمثؿ في الصحة الجسدية، ك كالنكـ الجيد، كالأكؿ  -4
 المتكازف.

                                                           )Fallowfield,1990,p:22( 
 جكانبيا كأبعادىا كىي كالآتي: لتكتمؿ جكدة الحياة لابد مف تكافر أبعاد جكدة الحياة:

 ،تقبؿ الذات: يعد تقبؿ الفرد لذاتو أمر في غاية الأىمية، ليشعر الفرد بقيمتو -1
 كرضاه عنيا، كيترتب عف عدـ تقبؿ الفرد لذاتو أثر نفسية سيئة مثؿ الإكتئاب كالقمؽ.

ة العلبقات الإجتماعية مع الآخريف: عندما يتمتع الفرد بعلبقات إجتماعية إيجابي -2
 فأف ليذا مردكد إيجابي كصحي عمى سلبمتو كصحتو النفسية مما يزيد مف مستكل جكدة حياتو.
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الإستقلبلية: يشير عمماء النفس إلى أىمية الإستقلبلية الذاتية في حياة الفرد، لما  -3
إتباع الفرد ،ليا مف أثر كبير في مكاجية الصعكبات كالتحديات التي تفرضيا الحياة، كما تعني

 )  34، ص:2012كاعتقاداتو.(حجازم، قناعاتو
التمكف البيئي: كيشير إلى قدرة ككفاءتو الفرد في إحداث تغييرات عمى إحداث  -4

كيمنح لممحيطيف بو الإحساس  ،تغييرات في بيئتو، بحيث يككف فعاؿ ككمؤثر عمى مف حكلو
 Odes,Steger.Dellaبجكدة الحياة، ينعكس عميو شخصيان كيزيد مف شعكره بجكدة الحياة.(

Fave &Passmore,2017,P:17 ( 
 النظريات المفسرة لجكدة الحياة:

نظرية ماسمك: حيث يرل أف إشباع الحاجات الأساسية لمفرد الإتجاه الإنساني:  -
 يتسنى 

معو تحقيقو لمشعكر بجكدة الحياة، فعندما يتحصؿ الفرد عمى مستكل معيشي جيد فأف ذلؾ يكفر لو 
نفسية، فحالة الإشباع الكمية لمحاجات الأساسية تجعؿ الفرد يتخذ أسمكب الشعكر بالسعادة، كالراحة ال

مما يساعده عمى تحقيؽ أىدافو كنيؿ طمكحو، كحينما يتحقؽ ذلؾ فأنو يككف  ،لتحقيؽ قيمو كمثمو العميا
 )32، ص: 2011مسيطران عمى حياتو كمحقؽ لسعادتو، كأكثر قدرة كفاعمية.(مجدم،

  الأتجاه المعرفي: -
ككؿ  ،): قدـ شالكؾ نمكذجان مفصلبن مككنان مف ثمانية مجالاتSharlok ,2002الكؾ(نظرية ش

مجاؿ مككف مف ثلبثة مؤشرات، تؤكد جميعيا عمى أثر الأبعاد الذاتية، ككنيا المحددات الاكثر أىمية مف 
 ،جةالأبعاد المكضكعية، في تحديد درجة شعكر الفرد بجكدة الحياة، عمى أف ىناؾ نسبة في ىذه الدر 

 فالعامؿ الحاسـ في ذلؾ يكمف في طبيعة إدراؾ الفرد لجكدة حياتو كىذه المجالات ىي:
 السعادة الكجدانية: (الرضا، مفيكـ الذات، انخفاض الضغكط ) -1
 العلبقات بيف الشخصية: (التفاعلبت، العلبقات،الإسناد) -2
 السعادة المادية: (الماؿ، العمؿ، السكف) -3
 فاءة الشخصية، الاداء)النمك الشخصي: (التعميـ، الك -4
 الانشطة اليكمية، كقت الفراغ) ،السعادة البدنية: (الصحة -5
 الإستقلبلية، الأىداؼ، الإختبارات):(تقرير المصير -6
 الإندماج الإجتماعي: (التكامؿ، الترابط، الادكار الإجتماعية) -7
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(الحقكؽ الفردية، حقكؽ الجماعة، القانكف   :الحقكؽ البشرية كالقانكنية -8
 يات)كالعمم

 )724،ص:2018(غنيمي، حسنية                                              
يرل أنصاره بأف ما يحممو الإنساف مف أفكار ىي  الإتجاه المعرفي السمككي: -
 المسئكلة 

عف إنفعالاتو كسمككو، كأف الفرد يحتاج إلى تصحيح طريقتو في التفكير مما يجعمو يسمكؾ سمككان 
لو تحقيؽ النضج الإنفعالي، كينجـ عف ىذه النظرية الإرشاد المعرفي السمككي، كيعتمد سكيان، كيضمف 

كتساب أفكار ،الإرشاد المعرفي السمككي ةعمى مساعدة المسترشد عمى التخمص مف الأفكار اللبمنطقية، كا 
 ) 33،ص: 2014أكثر منطقية، لكي تككف أفعالو اكثر منطقية. (خضرة، 

عداد البرنامج الإرشادم كتستند الباحثة في ىذه  الدراسة عمى ىذا النمكذج في تفسير جكد الحياة، كا 
 كبناء عميو قامت بإنتقاء الفنيات الإرشادية التي المناسبة لتحقيؽ أىداؼ الدراسة. ،المعرفي السمككي

 ): Anderson,2003نظرية أندرسكف ( الإتجاه التكاممي: -
كنظاـ  ،حيث جمع بيف مفيكـ السعادة كمعنى الحياةقدـ نمكذج تكاممي في تفسيره لجكدة الحياة، 

المعمكمات البيكلكجي كالحياة الكاقعية إطار نظريان لتفسير جكدة الحياة، فيذا الإتجاه يرل أف الرضا عف 
الحياة ىك العنصر الرئيسي الذم يجعؿ الفرد يشعر بجكدة حياتو، كأف إشباع الحاجات كحده لايكفي لكي 

 ).86،ص: 2014(شيخي، 
 فيما يمي عرض بمجمكعة مف الدراسات السابقة ذات العلبقة بمكضكع الدراسة:الدراسات السابقة: 

إلى الكشؼ عف فاعمية برنامج إرشادم  (:Palefani, et.al,2015كىدفت دراسة باليفاني)
) ممرضة، كقد تـ 40معرفي سمككي في تحسيف جكدة الحياة النفسية لمممرضات، كتككنت العينة مف (

) ممرضة أشتركت في البرنامج 20يـ العينة غمى مجمكعتيف متساكيتاف، احداىما تجريبية كعددىا (تقس
) ممرضة أيضان، كىي التي لـ تشارؾ 20الإرشادم، كالثانية المجمكعة الضابطة مككنة أيضان مف (

يب عمى لمبرنامج الإرشادم، كقد تضمف البرنامج مف عشرة جمسات، كقد أشارت النتائج إلى أف التدر 
 تحسيف جكدة الحياة لدل عينة الدراسة.

كالتي سعت إلى التعرؼ عف تأثير برنامج إرشادم إنتقائي في تحسيف  (:2015دراسة فكرم )
لى التحقؽ مف إستمرارية فاعميتو بعد فترة المتابعة، تككنت عينة  جكدة الحياة لدل أميات أطفاؿ التكحد، كا 

الذيف تـ تشخيصيـ بأنيـ يعانكف مف التكحد، كتـ تقسيـ العينة مف )، مف أميات الأطفاؿ 16الدراسة مف (
مجمكعتيف متساكيتاف، أحداىما تجريبية كىي التي خضعت لمبرنامج الإرشادم الإنتقائي، كالأخرل 
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ضابطة، كقد تـ إستخداـ مقياس جكدة الحياة إعداد الباحثة، كقد تكصمت الدراسة إلى كجكد فركؽ ذات 
متكسطي رتب درجات المجمكعة التجريبية كالضابظة في القياس البعدم لصالح  دلالة إحصائية بيف

لى عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائيان بيف متكسطي رتب المجمكعة التجريبية في  المجمكعة التجريبية، كا 
القياسيف البعدم كالتتبعي، مما يدؿ عمى أف البرنامج الإرشادم الإنتقائي ناجحان في تحسيف جكدة حياة 

 فاؿ التكحد. أط
إلى التحقؽ مف فاعمية برنامج إرشادم معرفي سمككي في خفض  (:2017ىدفت دراسة أبك شنب)

اليأس كأثره عمى جكدة الحياة، لدل عينة مف الطالبات، كقد تككنت عينة الدراسة مف عينة مككنة مف 
)، 9ضابطة كعددىا( )، كالثانية9أحداىما تجريبية كعددىا( ،) طالبة، تـ تقسيميـ إلى مجمكعتيف18(

كأسفرت  ،كأستخدمت الباحثة مقياس "اليأس" مف إعداد" الباحثة"، كمقياس "جكدة الحياة" إعداد " الباحثة"
بيف متكسطي رتب درجات طالبات المجمكعتيف التجريبية   النتائج عف كجكد فرؽ داؿ إحصائيا

ككجكد فرؽ داؿ إحصائيا بيف  ،التجريبيةفي القياس البعدم لمقياس اليأس ػػػػ لصالح المجمكعة  كالضابطة
متكسطي رتب درجات طالبات المجمكعتيف التجريبية كالضابطة في القياس البعدم لمقياس جكدة الحياة 

 النفسية ػػ لصالح المجمكعة التجريبية. 
كقد ىدفت إلى التحقؽ مف فاعمية برنامج إرشادم معرفي سمككي في  (:2019دراسة ميند)
) طالبان كطالبة، 30ياة النفسية لدل عينة مف طمبة الجامعة، كتككنت عينة الدراسة مف (تحسيف جكدة الح

كقد أستخدـ مقياس جكدة الحياة النفسية، ك فنيات الإرشاد المعرفي السمككي  عمى عينة الدراسة 
كقد اظيرت النتائج كجكد فركؽ ذات دلالة  ،) جمسة15التجريبية، تضمف البرنامج الإرشادم مف (

حصائية بيف متكسط درجات أفراد المجمكعة التجريبية كبيف متكسط أفراد المجمكعة الضابطة عمى إ
مما يؤكد لنا نجاح الإرشاد المعرفي السمككي في  ،مقياس جكدة الحياة النفسية لصالح المجمكعة التجريبية

 تحسيف جكدة الحياة.
 تعقيب عمى الدراسات السابقة: 
سات السابقة نلبحظ أف الإرشاد المعرفي السمككي أستخدـ في تنمية مف خلبؿ الإطلبع عمى الدرا

كتحسيف جكدة الحياة لدل عينات مختمفة، مما يؤكد لنا أنو أسمكب إرشادم فعاؿ كمناسب كذك كفاءة في 
) فردان، قد 40) إلى (16تنمية جكدة الحياة، كما لاحظنا أف حجـ عينة الدراسات السابقة قد تراكحت مف (

جميعيا مقياس الجكدة النفسية، كفنيات متعددة مف الإرشاد المعرفي السمككي، إنتيت إلى  أستخدمت
 فاعميتيا في تحسيف كتنمية جكدة الحياة.

 الطريقة كالإجراءات:  
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حيث يعتبر المنيج المناسب  "التجريبي "أتبعت الباحثة في ىذه الدراسة المنيج  منيج الدراسة:
 نامج الإرشادم يمثؿ المتغير المستقؿ، كجكدة الحياة ىي المتغير التابع.لتحقيؽ أىدافيا، حيث اف البر 

 يتمثؿ في إجمالي النازحات الميبيات داخؿ ليبيا. مجتمع الدراسة:
) سيدة ليبية نازحة إلى مدينة سرت، كقد تـ تقسيـ 20تككنت عينة الدراسة مف ( عينة الدراسة:

اشتركت في البرنامج  ،) أمرأه10مجمكعة التجريبية كبمغت (العينة إلى مجمكعتيف متكافئتاف، أحداىما ال
الإرشادم المعرفي السمككي، كالثانية مجمكعة الضابطة لـ تتمقى فنيات البرنامج الإرشادم المعرفي 

 السمككي.
 أستخدمت الباحثة الأدكات الآتية:أدكات الدراسة: 

" تعريب : "بشرل 1996منظمة الصحة العالمية، " أكلان: مقياس جكدة الحياة إعداد:
 24كاحد لجكدة الحياة العامة، كالثاني لمصحة العامة، ك ،بند 26): يتككف المقياس مف 2008أحمد(

 بند مكزعة عمى أربعة أبعاد فرعية: 
الصحة الجسمية: ( الأنشطة الحياتية اليكمية، الإعتماد عمى العقاقير، القكة  -1

 التنقؿ، الألـ كالعناء، النكـ كالراحة، كالقدرة عمى العمؿ).كالإجياد، القكة كالإجياد، قابمية الحركة ك 
الصحة النفسية: ( صكرة الجسـ، المظير العاـ، المشاعر السمبية، كالمشاعر  -2

 الإيجابية تقدير الذات، المعتقدات، التفكير، التعميـ، التذكر، التركيز).
ة، النشاط العلبقات الإجتماعية: ( العلبقات الشخصية، المساندة الإجتماعي -3
 الجنسي).
البيئة: (المكارد المادية، الحرية، الأمف، الحرية، الأماف المادم، الرعاية الصحية  -4

 كالإجتماعية، التكافر ك الجكدة، البيئة الأسرية، فرص تعمـ الميارات، الترفيو، البيئة الطبيعية).
 صدؽ كتباث المقياس:

ستخداـ طريقة الإتساؽ الداخمي بيف قامت الباحثة الحالية بالتحقؽ مف صدؽ المقياس بإ
كىي جميعيا دالة عند مستكل  ،*"0.568*" ك " 0.423كؿ بند كبعد، كقد تراكحت بيف "   

"، بينما بمغت معاملبت الإرتباط بيف بعد كبيف الدرجة الكمية لممقياس لمكؿ تراكحت 0.01دلالة"  
 *".0.795*" ك "  0.155بيف "  

ـ حسابو بإستخداـ طريقة ألفا كركنباخ، كقد بمغت      أما عف ثبات المقياس فقد ت
0.825.* 

 إعداد: "الباحثة":  ثانيان: البرنامج الإرشادم المعرفي السمككي:
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 أىداؼ البرنامج الإرشادم المعرفي السمككي: -
ييدؼ إلى تطبيؽ فنيات الإرشاد المعرفي السمككي مف أجؿ تنمية جكدة  اليدؼ العاـ:
 السيدات الميبيات النازحات.  الحياة لدل عينة مف

 الأىداؼ الخاصة: 
 تعريؼ عينة الدراسة بقيمة كمعنى كجكدة الحياة. -1
كسابيـ مفيكـ إيجابي كسكم عف الحياة. -2  تعريؼ عينة الدراسة بفمسفة الحياة كا 
 إكساب عينة الدراسة بطرؽ تفكير سميمة كعقلبنية اتجاه احداث الحياة. -3
 المشكلبت .إكساب عينة الدراسة ميارات حؿ  -4
 تدريب عينة الدراسة عمى أساليب التعبير عف الانفعالات بطرؽ سكية. -5
 تدريب عينة الدراسة عمى بعض الميارات الحياتية. -6
تدريب عينة الدراسة عمى ميارات الإستمتاع بأكقاتيـ بطرؽ إيجابية كسكية   -7
 كشرعية.

 الأدكات كالاجيزة المستخدمة في البرنامج:
 جياز كمبيكتر. -1
 عرض " الذاتا شك".جياز  -2
 سبكرة. -3
 إستمارة تقييـ بعد كؿ جمسة كبعد إنتياء البرنامج. -4
 مقياس جكدة الحياة. -5

 (عرض جمسات البرنامج الإرشادم المعرفي السمككي: 1جدكؿ رقـ )
رقـ 

 الجمسة
المدة  أىداؼ الجمسة عنكاف الجمسة

الزمنية 
 لمجمسة

 الفنية
 المستخدمة

ية إنسانية بيف المرشدة " الباحثة" كعينة تككيف علبقة مين تمييد كتعارؼ 1
 الدراسة 

 حكار كنقاش 45

 تعريؼ الحياة: مفيكـ الحياة 2

لتعريؼ بالمعنى الحقيقي -2تقديـ مفيكـ معنى عاـ لمحياة   -1
 لمحياة.

كؿ مسترشدة عف الحياة -4الحصكؿ عمى تقرير فردم مف -3

 حكار نقاش 45
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 بالنسبة ليا.
 كدة الحياة:تعريؼ ج جكدة الحياة 3

 تعريفيـ بمفيكـ جكدة الحياة، كجكانبيا. -1
التعرؼ عمى ما يمتمككنو مف أشياء تجعميف  -2

 يتمتعف بجكدة الحياة.
 

 

 حكار كنقاش. 45
كالتدريب عمى 
 التفكير الإيجابي.

 

 تعميؽ مفيكـ جكدة الحياة. -1 جكدة الحياة 4
 مراجعة ما تـ تناكلو في الجمسة السابقة. -2
 زلي.كتكميفيـ بكاجب من  -3

 نقاش 45
 كاجب منزلي.

 المصاعب 5
 سنة الحياة

عادة النظر  -2تعريؼ بمصاعب الحياة.  -1 كا 
 إلييا كتحديات.

تكميفيـ بكاجب منزلي عف أيكثر انكاع  -2
 الصعكبات التي يكجيكنيا. 

 محاضرة دينية. 45
 كاجب منزلي.

 التعزيز الإيجابي.
 التفريغ الإنفعالي

6 
 
 

 المصاعب 
 سنة الحياة

 لكاجب المنزلي.تقييـ ا
 تدريبيـ عمى ميارات حؿ المشكلبت الحياتية.

أسمكب حؿ  45
 المشكلبت.
 النمذجة.

 التعزيز الإيجابي.

ضبظ   7
 الإنفعالات 

 التدريب عمى التعبير عف المشاعر. -1
 التدريب عمى ضبظ الإنفعالات. -2

 

التفريغ الإنفعالي.  45
 النمذجة.

 لكقت.التدريب عمى ميارة ضبط ا -1 إدارة الكقت  8
 التدريب عمى ميارة تقدير الكقت. -2
التدريب عمى التخطيط الزمني لمكاجبات  -3

 كأكقات الإستجماـ.  ،كالأعماؿ

 النمذجة 45
 الكاجب المنزلي

 التعزيز.

إعادة البناء  9
 المعرفي

التدريب عمى التفكير بأساليب أكثر عقلبنية  -1
يجابية.  كا 

 النمذجة 45
 الحكار كالنقاش
 البناء المعرفي

معنى إيجابي  10
 لمحياة

التدريب عمى إكتشاؼ الأشياء  -1
 ذات المعنى ليـ.

 الحكار كالنقاش 45
 الكاجب المنزلي.
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التدريب عمى المحافظة عمييا  -2
ستثمارىا.  كا 

 التدريب عمى تقدير الذات. -1 تقدير الذات 11
 تعريؼ تقدير الذات. -2
 التدريب عمى مكافأة الذات. -3

 الإلقاء 45
 الحكار
 التعزيز

ء جمسات إنيا 12
البرنامج 
 الإرشادم

مراجعة ما تـ التعرؼ عميو خلبؿ  -1
 الجمسات السابقة .

 تقييـ البرنامج الإرشادم. -2
 

 الحكار كالمناقشة. 45

 لمعمكـ الإنسانية. Spssأستخدمت الباحثة برنامج الحزـ الإحصائية الأساليب الإحصائية: 
 مقياس.معامؿ إرتباط "بيرسكف" : لحساب صدؽ الإتساؽ الداخمي لم -1
 معامؿ إلفا كركنباخ.: لحساب ثباث المقياس.  -2
 ماف كتني لقياس الفركؽ. إختبار -3
 إختبار كيمكككسف لقياس الفركؽ. -4

ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسط رتب كالذم ينص عمى :"  نتيجة السؤاؿ الأكؿ:
   التجريبية"؟  درجات المجمكعة التجريبية كالضابطة في القياس البعدم لصالح المجمكعة

الضابطة رجات أفراد المجمكعة التجريبية ك (. يكضح دلالة الفركؽ بيف متكسطات د2جدكؿ رقـ)
 بإستخداـ إختبار "ماف كتني".  في القياس البعدم لمستكل جكدة الحياة،

المعالجة         
 الإحصائية

 
 الأبعاد

متكسط  العدد المجمكعة
 الرتب

مستكل  مستكل الدلالة Zقيمة   Uقيمة 
 الدلالة

 دالة إحصائيان  0.023 2.294- 32.400 15.65 10 التجريبية الصحة الجسمية
 9.11 10 الضابطة

 دالة إحصائيان  0,000 3.375- 6.000 17.85 10 التجريبية الصحة النفسية

 7.08 10 بطةالض
 ة إحصائيان دال 0.046 1.856- 40.000 15.15 10 التجريبية العلبقات الإجتماعية

 9.75 10 الضابطة
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لدرجات أفراد العينة في المجمكعة التجريبية  مف خلبؿ الجدكؿ السابؽ يتضح لنا أف متكسط الرتب

 ) بينما متكسط الرتب الحسابي لدرجات طمبة المجمكعة الضابطة. 18.05ككؿ يساكم (
)، كىي أكبر مف مف القيمة الجدكلية، كبذلؾ 3.18، التي تساكم ()z) كيظير في قيمة (7.85(

)، كبالتالي يمكننا 0.01للئختبار ككؿ ( )، كقد بمغ مستكل الدلالة0.05تككف دالة عند مستكل دلالة (
القكؿ بكجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف المجمكعتيف التجريبية كالضابطة لصالح المجمكعة التجريبية، 

 مما يؤكد لنا فاعمية البرنامج الإرشادم المعرفي السمككي.
كدراسة  ،Palefane,2015)، كدراسة باليفاني2015تتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة كؿ مف فكرم(

)، كالتي تكصمت إلى أف أفراد العينة الذيف تحصمك عمى 2019)، كدراسة ميند (2017أبك شنب (
جمسات الإرشاد المعرفي السمككي قد تحسف لدييـ مستكل جكدة الحياة، عمى عكس أفراد العينة الضابطة 

 ،في مستكل جكدة الحياة لدييـ الذيف لـ يشتركك في البرنامج الإرشادم كبالتالي لـ تظير النتائج تقدمان 
 بناء عمى القياس البعدم.

تفسر الباحثة ىذه النتيجة إلى أف جمسات البرنامج الإرشادم المعرفي السمككي، قد  التفسير:
مف خلبؿ الخبرات كالميارات كالتدريبات التي إكتسبكىا، كالتي ساىمت  ،أستفادت منيا عينة الدراسة

 ة الحياة لدييـ.  بالتالي في تحسيف مستكل جكد
كالذم يقكؿ: ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطي رتب  نتيجة التسأؤؿ الثاني:

 درجات المجمكعة التجريبية في القياسيف القبمي ك البعدم عمى مقياس جكدة الحياة؟
 ،كللئجابة عف التساؤؿ السابؽ،  تـ إستخداـ إختبار " كيمكيكسكف" لمعرفة مدل كجكد فركؽ 

( يكضح دلالة الفركؽ بيف متكسط رتب درجات أفراد عينة المجمكعة التجدريبية 3كالجدكؿ التالي رقـ )
   في القياسيف القبمي كالبعدم عمى مقياس جكدة الحياة.

 دالة إحصائيا 0.027 1.033- 36.000 17.09 10 التجريبية البيئة
 7.09 10 الضابطة

 الدرجة الكمية 
 لممقياس

 دالة إحصائيان  0.001 3.17 18 18.05 10 التجريبية
 7.165 10 الضابطة

المعالجة         
 الإحصائية

 
 الأبعاد

متكسط  
الرتب 
 المكجبة

متكسط 
 الرتب
 السالبة

مستكل  مستكل الدلالة Zقيمة 
 الدلالة
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)، كأف الدرجات 0.05) الجدكلية عند مستكل دلالة (Zمف خلبؿ الجدكؿ السابؽ نلبحظ أف قيمة (
)، عند مستكل دلالة 1.96كأيضان الدرجة المعيارية الكمية لممقياس  أكبر مف ( ،المعيارية للؤبعاد الأربعة

مقياس  ككؿ جميعيا أقؿ مف )، بينما الدرجات المعيارية للؤبعاد الأربعة كالدرجة المعيارية لم0.05(
)، مما يؤكد لنا عمى تحقؽ الفرض السابؽ، بكجكد فركؽ ذات دلالة 0.05)، كىي أصغر مف (1.96(

إحصائية بيف متكسط درجات أفراد المجمكعة التجريبية في القياسيف القبمي كالبعدم لصالح القياس 
تأثير كاضح في تنمية جكدة الحياة لدل  البعدم، كىذا يجعمنا نستطيع القكؿ بأف البرنامج الإرشادم لو

أفراد المجمكعة التجريبية، مما يؤكد لنا إستفادة أفراد عينة المجمكعة التجريبية مف البرنامج الإرشادم، 
نيـ بفضؿ فنيات البرنامج الإرشادم المعرفي السمككي، إستفادك مف جمسات البرنامج الإرشادم.كتتفؽ  كا 

 مت إليو الدراسات السابقة .ىذه النتيجة أيضان مع ما تكص
تفسر ىذه النتيجة بأف الفرؽ بيف القياسيف القبمي كالبعدم لأفراد المجمكعة التجريبية يرجع  التفسير:

إلى البرنامج الإرشادم المعرفي السمككي، الذم بفضمو كانت الفركؽ كاضحة في القياس البعدم عمى 
ي المعرفي السمككي لو تأثير كاضح في تحسيف جكد مقياس جكدة الحياة، كبالتالي فأف الإرشاد النفس

الحياة لدل أفراد المجتمع، كلابد مف تكفير خدماتو لجميع مستحقيو ليساعدىـ عمى الإستمتاع بمستكل 
صحة نفسية أفضؿ، فمجتمعنا الميبي عمى إختلبؼ أفراده كشرائحو مع ما عاشو مف ظركؼ كصعكبات 

 ر خدمات الإرشاد النفسي بجميع أنكاعو.في السنكات الاخيرة تفرض ضركرة تكفي
كالذم ينص عف أنو: "ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطي  نتيجة السؤاؿ الثالث:

كللئجابة عف   ،رتب درجات المجمكعة التجريبية في القياسيف البعدم كالتتبعي عمى مقياس جكدة الحياة؟"

 دالة إحصائيان  0.002 3.059 0  6.60 الصحة الجسمية

 دالة إحصائيان  0.003 2.856 0 6.00 الصحة النفسية

 دالة إحصائيان  0.031 2.054 3.50 7.13 العلبقات الإجتماعية

 دالة إحصائيا 0.002 3.063 6.49 6.50 البيئة

 الدرجة الكمية 
 لممقياس

0 5.50  
 

 ان دالة إحصائي 0.003   3.073
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"كيمكيكسكف" لمعرفة ما إذا كاف ىنالؾ فركؽ ذات دلالة  ىذا التسأؤؿ  قامت الباحثة، بإستخداـ اختبار
يكضح دلالة الفركؽ بيف متكسط رتب درجات أفراد المجمكعة )، 4كالجدكؿ التالي رقـ (  ،إحصائية

 التجريبية في القياسيف البعدم كالتتبعي عمى مقياس الجكدة النفسية بإستخداـ إختبار كيمكيكسكف:

، كأف الدرجات 1.96)، كىي تعادؿ 0.05) تساكم(Zمف خلبؿ الجدكؿ السابؽ نلبحظ أف قيمة (
عند مستكل دلالة  )،1.96أقؿ مف ( ،المعيارية للؤبعاد الثلبثة كأيضان الدرجة المعيارية الكمية لممقياس

كما أف مستكل الدلالة لإختبار كيمكسككسف للؤبعاد الأربعة أكبر مف  ،)، إذان الفركؽ غير دالة0.05(
 .)، مما يؤكد عدـ كجكد فركؽ0.05ؿ()، كما أف مسنكل الدلالة لمدرجة الكمية لممقياس أكبر مف ا0.05(

ادم المعرفي السمككي، قد نجح في تحقيؽ أف ىذه النتيجة تجعمنا نستطيع القكؿ بأف البرنامج الإرش
تنمية جكدة الحياة لدل أفراد المجمكعة التجريبية، كأف البرنامج أستمرت فاعمية جمساتو حتى بعد إنتياء 

 تطبيؽ جمساتو عمى أفراد المجمكعة التجريبية.
برنامج أف ما أكتسبو أفراد المجمكعة التجريبية مف خبرات كميارات بمكجب جمسات ال  التفسير:

أستمرت فاعميتيا حتى بعد إنتياء تطبيؽ البرنامج، مما يؤكد لنا عمى نجاح الإرشاد المعرفي  ،الإرشادم
السمككي في تنمية جكدة الحياة، كىذا يجعمنا نطمأف إلى أف فنيات الإرشاد المعرفي السمككي المستخدمة 

المعالجة         
 الإحصائية

 
 الأبعاد

متكسط  
الرتب 
 المكجبة

متكسط 
 الرتب
 السالبة

مستكل  مستكل الدلالة Zقيمة 
 الدلالة

 دالة إحصائيان  0.412 0.652  7.34  4.15 الصحة الجسمية

 دالة إحصائيان  1.000 0.000 3.53 3.52 الصحة النفسية

 دالة إحصائيان  0.423 0.856 6.12 5.56 العلبقات الإجتماعية

 دالة إحصائيا 0.370 0.875 5.61 5.66 البيئة

 الدرجة الكمية 
 لممقياس

 دالة إحصائيان  0.607  0.531 6.46 4.50
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أستمر معيـ ىذا التحسف حتى بعد قد أفادت في تحسف جكدة الحياة لدل أفراد المجمكعة التجريبية ك 
إنتياء تطبيؽ البرنامج، كىذا ما أكدتو الدراسات السابقة في أف الإرشاد المعرفي السمككي مفيد كناجح في 
تطكير كتحسيف جكدة الحياة، مع فئات عمرية مختمفة، مما يزيد مف قيمة كأىمية الإرشاد المعرفي 

 السمككي.
ت عميو الدراسة مف نتائج تكصمت الباحثة إلى التكصيات في ضكء ما أسفر تكصيات الدراسة:  
 الآتية:

 ضركرة نشر الكعي بالصحة النفسية لدل أفراد المجتمع. -1
لأنيا أساس بناء الأسرة كتربية  ،ضركرة الإىتماـ بالصحة النفسية لممرأة الميبية -2
 الأبناء.
ي تعانيف مف ضركرة تقديـ برامج دعـ نفسي لممرأة الميبية عامة كلمسيدات المكات -3

 ظركؼ خاصة بشكؿ خاص.
بدلاي مف ثقافة العنؼ  ،كالسلبـ حب الحياة  كالإستمتاع بيا ،نشر ثقافة السلبـ -4

 كالتعصب . 
 ضركرة إقامة مراكز إرشاد نفسي تيتـ بتقديـ خدمات الإرشاد الأسرم كالزكاجي. -5
 إطلبؽ برامج لمرعاية الصحية النفسية للؤسرة الميبية . -6
الصحة النفسية بيف النشء الجديد مف خلبؿ المحاضرات  نشر ثقافة رعاية -7

 ككرش العمؿ داخؿ المؤسسات التعميمية.
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 المراجع:

فاعمية برنامج إرشادم معرفي سمكکي في خفض  ):2017أبك شنب، منى( -1
اليأس كأثره عمى جكدة الحياة النفسية لدل طالبات کمية الاقتصاد المنزلي ذكات كالديف مطمقيف، 

 ).   89، مجمة دراسات عربية في التربية كعمـ النفس،العدد(كفيةجامعة المن
): فعالية برنامج معرفي سمككي لتخفيؼ حدة 2007باظة، آماؿ عبدالسميع( -2
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 الاحتراق انُفعٙ ندٖ أيٓبد الأؼفبل ذٔ٘ اظؽساة ؼٛف انتٕحد
 فاطىٛ الشِزاٞ                                                                  وٗضًٕ

 طاشمٛ راضٗٛ
 حلمسبن  -بكز بلقبٌد ً بأجبمعت 

  

 ممخص:

إلى معرفة مستكل الاحتراؽ النفسي لدل أميات الأطفاؿ ذكم اضطراب  تيدؼ الدراسة الحالية
، كمف أجؿ طيؼ التكحد، في ابعاده الثلبث (الإجياد الانفعالي، تبمد المشاعر، نقص الشعكر بالإنجاز)

تحقيؽ ذلؾ اعتمدنا عمى المنيج العيادم، تككنت عينة الدراسة مف حالتيف مف أميات الأطفاؿ ذكم طيؼ 
 MBIتحقؽ مف فرضيات الدراسة تـ استخداـ المقابمة كمقياس الاحتراؽ النفسي لدل الكالديفكلالتكحد 

MaslachI  ،كقد خمصت كطرح أسئمة مفتكحة لتحديد الصعكبات كالمشكلبت التي تكاجو افراد العينة
راب أف مستكل الاحتراؽ النفسي لدل أميات الأطفاؿ ذكم اضط :الدراسة عمى مجمكعة مف النتائج أىميا

حيث جاء بعد الإجياد الانفعالي بدرجة مرتفعة، ثـ تلبه بعد تبمد الشعكر بدرجة  ،طيؼ التكحد مرتفع
كاجو أميات ذكم اضطراب طيؼ التكحد ت، كما منخفضةمتكسطة، ثـ نقص الشعكر بالإنجاز بدرجة 

جتماعية، كمخاطر جسدية.  صعكبات كأزمات نفسية كا 

 سي، الأميات، اضطراب طيؼ التكحد.الاحتراؽ النفالكممات المفتاحية: 

ABSTRACT: 

The current study aims to identify the level of burnout among mothers of 
children with autism spectrum disorder, in its three dimensions t (emotional 
exhaustion, depersonalization, personal accomplishment), and in order to 
achieve this we relied on the clinical approach, the study sample consisted of 
two mothers of children with autism spectrum disorder, and to verify the 
hypotheses of the study, the interview and the MBI MaslachI burnout scale 
were used, and open questions were asked to identify the difficulties and 
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professional risks facing the members of the sample, the study concluded a 
set of results, the most important of which are: The level of burnout among 
mothers of children with autism spectrum disorder is high, where the first 
dimension of emotional exhaustion ranked first with a high score, followed by 
the second dimension of depersonalization, personal accomplishment with a 
moderate degree, and mothers of children with autism spectrum disorder faces 

psychological and physical difficulties and risks. 

Keywords: Burnout, mothers, autism spectrum disorder. 

 مقدمة:

تعترض الحياة الأسرية الكثير مف المكاقؼ الضاغطة التي تشكؿ خطرا عمى صحة أفرادىا، كتيدد 
تيـ النفسية كالجسدية حيث تؤدم بيـ كيانيـ كتكازنيـ النفسي، كذلؾ لما تسببو مف تأثيرات سمبية عمى حيا

، كيعد الاىتماـ بالطفؿ ذكم الاحتياجات الخاصة مف مسببات الأزماتإلى الكثير مف الأمراض ك 
الضغكط النفسية كبالخصكص الاطفاؿ ذكم اضطراب طيؼ التكحد، فيك يعد مف أكثر الاضطرابات 

ى المستكل النفسي أك الصحي أك المعرفي، النمائية غمكضا كانتشارا نظرا لمتطمبات ىذه الفئة سكاء عم
ككذا الجكانب المتعمقة بمختمؼ نكاحي الحياة اليكمية، كنجد الأـ ىي مصدر الرعاية الأكلى لطفميا 
المصاب بالتكحد، فبالرغـ مف عدـ تكفر الظركؼ كالعكامؿ المساعدة ليا أك عدـ قدرتيا عمى استخداـ 

تكحدم التي تؤدم بيا إلى الشعكر بالإنياؾ النفسي كالجسدم استراتيجيات خاصة لمتعامؿ مع طفميا ال
 كمنو إلى ما يعرؼ بالاحتراؽ النفسي.

 الإشكالية:
كمف بيف تمؾ العراقيؿ  تو،تعترض الانساف بعض الصعكبات كالعراقيؿ التي تؤثر عمى سعادة كجكدة حيا

كخاصة إذا كانت ىذه الإعاقة  الأسرة بصفة عامة ىك اكتشاؼ إعاقة أحد أفرادىا التي تكاجو الشخص أك
في المراحؿ الأكلى مف الحياة، كقد انتشر في الآكنة الأخيرة اصابة الأطفاؿ باضطراب طيؼ التكحد كىك 
اضطراب نمائي ناتج عف خمؿ عصبي كظيفي في الدماغ يظير في السنكات الأكلى مف العمر، كيتميز 

صعكبة في التعامؿ العاطفي كصعكبة في اعي، فيو الأطفاؿ بعجز ثابت في التكاصؿ كالتفاعؿ الإجتم
أنماط متكررة محددة ضافة الى التكاصؿ غير المفظي مع عجز في تطكير العلبقات كالمحافظة عمييا إ
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مف السمكؾ كالاىتمامات، تظير مف خلبؿ المعب كالركتيف كالاىتماـ بالجكانب الحسية لمبيئة . 
(APA,2013,P56) 

التي تزايد الاىتماـ بيا بشكؿ ممحكظ في الآكنة الاخيرة، فيك يعد مف اذ يعتبر مف الفئات الخاصة 
أكثر الاضطرابات النمائية غمكضا كانتشارا نظرا لمتطمبات كاحتياجات ىذه الفئة سكاء عمى المستكل 
النفسي أك الصحي أك المعرفي، ككذا الجكانب المتعمقة بمختمؼ نكاحي الحياة اليكمية الأخرل التي تتميز 

مما يتطمب مف الأـ بذؿ اقصى جيد نفسي عقمي كبدني، كىك ما يستدعي النظر إلى ىذه الظاىرة بيا 
 بشكؿ أكثر تفصيلبن لفيـ تأثيرىا كتقديـ الدعـ الملبئـ للؤميات.

تبعػا لطبيعػة الإعاقػةً المصػاب بيػا أحػد  فالأـ التػي تتعػرض لضغػكط جمػة داخػؿ المنػزؿ كخارجػو،
كمػا يترتػب عمػى ذلػؾ مػف أعبػاء إضافيػة فػي تكفيػر احتياجاتػو إذ يحتػاج إلػى نمػط خػاص  أفػراد أسػرتيا،

مػف البرامػج العلبجيػة كالتعميميػة التػي تقػدـ ليػـ المسػاندة كالدعػـ، يجعميا عرضة لمجمكعة مف المشاكؿ 
شير إلى أف الاحتراؽ النفسي كقد فسر ىذا في "نمكذج ماسلبش كجاكسكف" الذم ي كالاضطرابات النفسية.

يبدأ بالإجياد الانفعالي نتيجة تعرض الفرد لمكقؼ ضاغط ثـ يستمر مع تبمد المشاعر كنقص الشعكر 
 ). 23، ص2013،بالإنجاز الشخصي (معركؼ

) حيث أشار إلى أنو كجكد فرد داخؿ الأسرة يعاني , Wai,Yuen &Yau 2001كقد أكد ذلؾ (
كية أـ نمائية، فإف ذلؾ مف شأنو أف يزيد مف مستكل الأعباء الجسدية عمى مف إعاقة عقمية كانت أـ حر 

 "أفرادىا، كيزيد مف حدة تعرضيـ لمضغكط النفسية كالاحتراؽ النفسي، كيرل في ىذا الصدد
Frendenberger "الاحياف يككنكا ضحايا الاحتراؽ مثميـ مثؿ المباني ك  بعض في أف الاشخاص إلى

الناتج عف الحياة في ىذا العالـ المعقد فتتآكؿ الطاقة الداخمية للئنساف مثؿ تآكؿ ىذا إلا نتيجة الضغط 
 .(Frendenberer,1975 ,p83)الميب مخمفا فراغا داخميا ىائلب

كعمى ضكء ىذه المعطيات العممية كالعممية يتضح لنا امكانية كجكد صعكبات في دكر الأميات 
د في جك يحمؿ الكثير مف الضغكط المستمرة ىذا ما قد في تكفميـ بالأطفاؿ ذكم اضطراب طيؼ التكح

 الآتية:التساؤلات يجعميا عرضة للبحتراؽ النفسي، مف ثـ يمكف صياغة 

 ما مستكل الاحتراؽ النفسي لدل أميات الأطفاؿ ذكم اضطراب طيؼ التكحد؟

 فرضيات الدراسة:

 مرتفع. مستكل الاحتراؽ النفسي لدل أميات الأطفاؿ ذكم اضطراب طيؼ التكحد
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 أىداؼ الدراسة:

 النفسي لدل أميات الأطفاؿ ذكم اضطراب طيؼ التكحد.الكشؼ عمى مستكل الاحتراؽ 

 الكشؼ عف الضغكط كالتحديات التي تكاجو أميات الأطفاؿ ذكم اضطراب طيؼ التكحد.

طيؼ  أميات الأطفاؿ ذكم اضطرابتسميط الضكء عمى ظاىرة الاحتراؽ النفسي في أكساط 
 التكحد.

ستفادة مف نتائج الدراسة الحالية كمحاكلة التكصؿ إلى كضع مقترحات عممية لتجنب الاحتراؽ الا
 النفسي مع ىذه الفئة.

 أىمية البحث:

 ابراز الدكر الميـ للؤميات في التكفؿ بالأطفاؿ ذكم اضطراب طيؼ التكحد.

لأميات الأطفاؿ  اىتمت بمكضكع الاحتراؽ النفسي كالذم يعتبر خطرا كبيرا عمى الصحة النفسية
 ذكم اضطراب طيؼ التكحد كالذم يقؼ حاجزا كبيرا أماميـ لذلؾ كجب التكعية بو.

خطكرة اضطراب الاحتراؽ النفسي التي تفشت في مجتمع أميات أطفاؿ التكحد باعتبارىـ المسؤكؿ 
 الأكؿ عف أطفاليـ.

 مصطمحات الدراسة:

 تعريؼ الاحتراؽ النفسي: 

لعقمي كالجسمي، كيتميز صاحبو بالتعب المستمر كاليأس كالعجز حالة مف التعب كالإجياد ا
 )Maslach, 1982: 29( .كتطكير مفيكـ ذات سمبي كاتجاىات سمبية نحك العمؿ كالحياة
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 تعريؼ أطفاؿ طيؼ التكحد:

ىـ الأطفاؿ المصابكف باضطراب نمائي ناتج عف خمؿ عصبي كظيفي في الدماغ يظير في 
صعكبة ر، كيتميز فيو الأطفاؿ بعجز ثابت في التكاصؿ كالتفاعؿ الاجتماعي، السنكات الاكلى مف العم

في التعامؿ العاطفي كصعكبة في التكاصؿ غير المفظي مع عجز في تطكير العلبقات كالمحافظة عمييا 
أنماط متكررة محددة مف السمكؾ كالاىتمامات، تظير مف خلبؿ المعب كالركتيف كالاىتماـ إضافة إلى 

 الحسية لمبيئة. بالجكانب

(APA,2013: 55)   

 التعاريؼ الإجرائية:

ىك درجة الكمية التي تحصمت عمييا أميات الأطفاؿ ذكم طيؼ التكحد عمى الاحتراؽ النفسػي: 
 مقياس ماسلبش بأبعاده الثلبث: الإجياد الإنفعالي، تبمد المشاعر، الشعكر بنقص الإنجاز.

طفاؿ ذكم طيؼ التكحد بالتعب الشديد كالإرىاؽ ىك إحساس أميات الأالإجياد الإنفعالي: 
كالضعؼ كالعجز، نتيجة ضغكط كأعباء الرعاية كاستيلبؾ كبير لمطاقة الجسمية مقابؿ ما يتطمبو التكفؿ 
بيؤلاء الأطفاؿ، كىك الدرجة التي تحصمت عمييا الأميات عمى بعد الإجياد الانفعالي في مقياس 

 .ماسلبش

ىتماـ المنخفض بالطفؿ كاللبمبالاة التي تظيرىا أميات الأطفاؿ ذكم ىك مستكل الا تبمد المشاعر:
طيؼ التكحد اتجاه ابنيا كفقدانيا مشاعرىا كأحاسيسيا كالحيكية كالنشاط، كىك الدرجة التي تحصمت عمييا 

 .في مقياس ماسلبش تبمد المشاعرأميات الأطفاؿ ذكم طيؼ التكحد عمى بعد 

ميات الأطفاؿ ذكم طيؼ التكحد إلى تقييـ أنفسيـ بطريقة سمبية ىك ميؿ أ الشعكر بنقص الإنجاز:
كشعكرىـ بتدني عطائيـ كقصكرىـ في القياـ بكاجباتيـ بالصكرة المطمكبة كأنيـ ليسكا في المستكل 

الشعكر المطمكب كالمتكقع، كىك الدرجة التي تحصمت عمييا أميات الأطفاؿ ذكم طيؼ التكحد عمى بعد 
 .اس ماسلبشفي مقي بنقص الإنجاز

ذكم  الأـ البيكلكجية لمطفؿ الذم تـ تشخيصو عمى أنو مفأـ الطفؿ ذكم اضطراب طيؼ التكحد: 
 اضطراب طيؼ التكحد.
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الأطفاؿ الذيف تـ تشخيصيـ عمى أنيـ مف أطفاؿ طيؼ التكحد بناءا عمى اطفاؿ طيؼ التكحد: 
 معايير الدليؿ التشخيصي كالإحصائي الخامس للبضطرابات العقمية.

 الإطار النظرم لمدراسة:

 مفيكـ الإحتراؽ النفسي: 

) إلى العالـ (Burnout Psychologicalتعكد البدايات المبكرة لستخداـ مصطمح لإلحتراؽ النفسي
) ليشير إلى الأفراد الذيف يعممكف في الميف الإنسانية كالذيف يرىقكف (Berger Freudianفركيد ببرجر

 ).  Cedolin،1982:18 ستحيمة التحقؽ.(أنفسيـ في السعي لتحقيؽ أىداؼ م

  :أسباب كمصادر الإحتراؽ النفسي 

غمكض  العمؿ لفترات طكيمة دكف الحصكؿ عمى قسط كاؼ مف الراحة، مف أىـ تمؾ الأسباب:
فقداف الشعكر بالسيطرة عمى مخرجات العمؿ أك الإنتاج، الشعكر بالعزلة في العمؿ كضعؼ  الدكر،

دة في عبء العمؿ كتعدد المياـ المطمكبة، الرتابة كالمممؿ في العمؿ، ضعؼ العلبقات المينية، الزيا
   )249: 2001،الخصائص الشخصية لمفرد (الفرج استعداد الفرد لمتعامؿ مع ضغكط العمؿ

 أعراض كمؤشرات الإحتراؽ النفسي: 

  ي:متتمثؿ أىـ أعراض الإحتراؽ النفسي فيما ي

اذ الطاقة الإنفعالية لممنيي كالنقص في قدراتو الجسمية بسبب الإرىاؽ الإنفعالي: يشير إلى استنف 
تعدد المسؤكليات المنكطة بو في مجاؿ عممو كالتي تجعمو يشعر بالضغكط، كيتمثؿ ذلؾ في مستكل شدة 

 كتكرار ذلؾ البعد

تبمد المشاعر: يشير إلى درجة صلببة الميني في التعامؿ مع زملبئو كرؤسائو في العمؿ بسبب  
المكدة كالمشاعر نحك الآخريف كفاعميتو في التعامؿ معيـ، كشعكره بالتباعد عنيـ انفعاليا في فقداف 

 مختمؼ المكاقؼ في بيئة العمؿ، كيتمثؿ في مستكل شدة كتكرار البعد.

نقص الشعكر بالإنجاز الشخصي: أم الشعكر الميني بعدـ الكفاءة الذاتية كالنجاح، كعدـ القدرة 
ي في الآخريف كانخفاض الفاعمية في التعامؿ مع مشكالتيـ، كعدـ رغبتو في بذؿ عمى التأثير الإيجاب

 )Maslach &jackson, 1981: 25المزيد مف الجيد للئنجاز (

 : النظريات المفسرة للاحتراؽ النفسي
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فسرت نظرية التحميؿ النفسي الاحتراؽ النفسي أنو عمى ناتج عف عممية  :نظرية التحميؿ النفسي
عمى الأنا لمدة طكيمة، كذلؾ مقابؿ الاىتماـ بالعمؿ، مما يمثؿ جيدا مستمرا لقدرات الفرد، ضغط الفرد 

مع عدـ قدرة الفرد عمى مكا جية تمؾ الضغكط بطريقة سكية، أك ناتج عف عممية الكبت أك الكؼ 
ت لمرغبات غير المقبكلة بؿ المتعارضة في مككنات الشخصية، مما ينشأ عنو صراع بيف تمؾ المككنا

يتييف في أقصى مراحمو إلى الاحتراؽ النفسي، أك ناتج عف فقداف الأنا المثؿ الأعمى ليا كحدكث فجكة 
بيف الأنا كالآخر الذم تعمقت بو، كفقداف الفرد جانب المساندة التي كاف ينتظرىا، كما أنو يمكف استخداـ 

:  2017لانفعالي (بف عامر، بعض فنيات مدرسة التحميؿ النفسي لعلبج الاحتراؽ النفسي كالتنفيس ا
112.(  

ىـ  ،ترل النظرية المعرفية أف الأشخاص الذيف يعانكف مف الاحتراؽ النفسي النظرية المعرفية:
أشخاص لدييـ أخطاء في طريقة تفكيرىـ، بما يحممكنو مف آراء كاتجاىات كمعتقدات نحك أنفسيـ، كنحك 

ي صكرة ككارث كبيرة، كذلؾ رغـ أف الأحداث فيـ يتصكركف الأخطار الصغيرة ف ،الأحداث الضاغطة
الضاغطة أقؿ خطرا مف الطريقة التي يدرؾ بيا الأشخاص ىذه الأحداث، كيرل أصحاب ىذه النظرية أف 
الاحتراؽ النفسي كالضغكط النفسية لا يمكف عزليما عما يتعممو الفرد مف البيئة أك المجاؿ المحيط بو، 

ي مف خلبؿ التفكير الايجابي بالأحداث المحيطة بيـ كالتركيز عمى كيمكف تقميؿ مستكل الاحتراؽ النفس
 ).112:  2017النقاط الايجابية  كتغيير كتعديؿ الأفكار السمبية لدييـ (بف عامر، 

الاحتراؽ النفسي كفؽ المبادئ الأساسية ليذه النظرية، مثمو مثؿ أم سمكؾ : النظرية السمككية
غير مناسبة، كما يؤكده أحد ركاد ىذه المدرسة كىك  مضطرب، ىك متعمـ نتيجة ظركؼ بيئية

في حيف يظير السمكؾ السمبي عند الفرد نتيجة الانطفاء الذم يحدثو غياب التعزيز،  )skinnerسكينر(
كعميو فالاحتراؽ النفسي مرتبط ارتباطا ايجابيا بنقص التدعيـ أك التعزيز في بيئة الفرد، بمعنى غياب 

ه، سكاء كانت مادية أك معنكية، اجتماعية أك مينية، كىكذا يتكقؼ ىذا الفرد كفاءة العامؿ عمى مجيكد
عف العمؿ أك ينقص مف مردكديتو أك نكعيتو، فيصبح حينئذ عاملب غير فعاؿ، مما يعرضو للبنسحاب 

 ).113:  2017(بف عامر،  الميني كيعرضو لمكقكع في حمقة الاحتراؽ النفسي
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 الدراسات السابقة:

 Venkatesan،Varghese(2013:) دراسة 

ىدفت ىذه الدراسة إلى مقارنة مستكيات الاحتراؽ النفسي بيف أميات الأطفاؿ ذكم اضطراب طيؼ 
) أما مف أميات الأطفاؿ 60التكحد كفاقدم السمع في كندا كتككنت عينة البحث في ىذه الدراسة مف (

بيف مجمكعة أميات الأطفاؿ ذكم ذكم اضطراب طيؼ التكحد كفاقدم السمع بكندا كقسمكا بالتساكم 
اضطراب طيؼ التكحد كأميات أطفاؿ فاقدم السمع، لتحقيؽ أىداؼ ىذه الدراسة اعتمد الباحثاف عمى 

أف أميات  :استخداـ مقياس " ماسلبش" للبحتراؽ النفسي كمف النتائج التي خمصت إلييا الدراسة ما يمي
اؽ الجسدم كالنفسي، كما تـ مناقشة أساليب الأطفاؿ ذكم اضطراب طيؼ التكحد بدا عمييف الاحتر 

 .التدخؿ المناسبة مع حالات الاحتراؽ النفسي مثؿ الاسترخاء كالترفيو كالتسمية

ىدفت الدراسة إلى تحرم مستكل الكعي الذاتي لدل أميات  (:2018دراسة النصراكييف كآخركف )
بعت المنيج الكصفي كقد بمغ حجـ الأطفاؿ ذكم اضطراب طيؼ التكحد كعلبقتو بالاحتراؽ النفسي، كات

أـ مف أميات الأطفاؿ ذكم اضطراب طيؼ التكحد الممتحقيف بمراكز التربية الخاصة في  220العينة 
أف  :مدينة عماف. كاستخدمت مقياس الكعي الذاتي كمقياس الاحتراؽ النفسي، كخمصت إلى النتائج التالية

يؼ التكحد جاء بمستكل متكسط كيفسر نتيجة ذلؾ مستكل الاحتراؽ النفسي لدل أميات ذكم اضطراب ط
استنادا عمى الدعـ الاجتماعي كالميني كالتفيـ مف قبؿ أفراد المجتمع لاحتياجات ذكم اضطراب طيؼ 
التكحد يخفؼ مف الضغكط النفسية التي تتعرض ليا الأـ. كما أظيرت النتائج كجكد علبقة ارتباطية 

 .لنفسيعكسية بيف الكعي الذاتي كالاحتراؽ ا

 (:2020دراسة رضكاف صديؽ السعيد )

ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف مستكل الاحتراؽ النفسي لدل أميات أطفاؿ التكحد كعلبقتو ببعض 
عدد الأطفاؿ التكحدييف في  –المستكل الاقتصادم للؤسرة  –حجـ الأسرة  –المتغيرات منيا (عمر الطفؿ 

أـ  36قد اتبعت الدراسة المنيج الكصفي كبمغت حجـ العينة عمر الأـ ) ك  –مستكل تعميـ الأـ  –الأسرة 
لطفؿ تكحدم كتـ تطبيؽ عمييـ مقياس ماسلبش للبحتراؽ النفسي كقد أشارت النتائج إلى أف عينة البحث 

نكف مف مستكل مرتفع مف الاحتراؽ النفسي كأشارت إلى عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية تعزل ايع
عدد الأطفاؿ التكحدييف في  – المستكل الاقتصادم للؤسرة –حجـ الأسرة  –لمتغيرات: عمر الطفؿ 

 .عمر الأـ –مستكل تعميـ الأـ  –الأسرة 
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 تعقيب عمى الدراسات السابقة:

مستكل الاحتراؽ النفسي لدل أميات الأطفاؿ ذكم اضطراب يتضح مف الدراسات السابقة تناكليا ل
ى الفركؽ في مستكل الاحتراؽ النفسي في ضكء بعض طيؼ التكحد، اقتصرت أغمبيا عمى التعرؼ عم
، كىذا ما يختمؼ عف دراستنا الحالية التي تناكلت الاحتراؽ المتغيرات، أيضا تباينت مف حيث بيئة الدراسة

كأىـ المخاطر المعرض  كمتغير أساسي لياالنفسي لدل أميات الأطفاؿ ذكم طيؼ التكحد بصفة خاصة 
عمى المنيج الكصفي كىذا ما يختمؼ مع منيج دراستنا حيث سات السابقة ليا، كما اعتمدت أغمب الدرا
 .اعتمدنا عمى المنيج العيادم

أما أكجو الاستفادة مف ىذه الدراسات ىك المساعدة في صياغة فرضيات الدراسػة، بالإضافة إلى 
نتائجيا كمقارنتيا  تحديد بعض الجكانب لدراستيا كالتي لـ تكف محؿ اىتماـ ىذه الدراسات، كالاستفادة مف

 مع النتائج المتكصؿ إلييا في الدراسة الحالية.

 منيج الدراسة:

تـ بالدراسة المعمقة كالمفصمة ھلمتحقؽ مف فرضيات الدراسة تـ استخداـ المنيج العيادم لأنو ی
غطيتيا كعميو تـ الاعتماد عمى دراسة الحالة لأنو تقكـ عمى التركيز عمى حالة كاحدة كت لمظاىرة العممية،

  مف جميع جكانبيا مما يعطي صكرة شاممة حكليا.

 عينة الدراسة:

بشكؿ خاص مف أميات الأطفاؿ ذكم طيؼ التكحد تـ اختيار عينة الدراسة بطريقة قصدية مف 
 المؤسسة الاستشفائية للؤمراض العقمية "تنس" مف كحدة طب الأطفاؿ.

 أدكات الدراسة:

مظير العاـ، الحالة الجسدية نشاطاىـ كسمككاتيـ ملبحظة الحالات مف حيث ال الملاحظة:
 المختمفة كردكد أفعاليـ عند طرح بعض الأسئمة عف طبيعة رعاية أطفاؿ التكحد.

ة لأنيا تتميز بنكع مف ھلقد اعتمادنا عمى المقابمة الإكمينيكية نصؼ مكج المقابمة العيادية:
لمشجعة مف أجؿ التفاعؿ الإيجابي كالمستقؿ الخصكصية، مف خلبؿ خمؽ جك ملبئـ مف الثقة المتبادلة كا

تـ طرح أسئمة حكؿ العراقيؿ كالصعكبات كالمخاطر التي يتعرضكف ليا مف طرؼ الأطفاؿ ذكم إضطراب 
 طيؼ التكحد. 



 والمجتمع الفرد على والاجتماعيت النفسيت ثارهاآو زماثالأ مؤتمر "عدد خاص" رةمجلت المنا

 

562 
 

 :( inventory brunout Maslach ) مقياس ماسلاش للإحتراؽ النفسي

ليقيس الاحتراؽ Jackson & Maslach ( 1981, تـ كضعو مف قبؿ ماسلبش كجاكسكف (
النفسي، لدم العامميف في مجاؿ الخدمات الإنسانية كالاجتماعية. كقاـ عدد مف الباحثيف بتعريب المقياس 

 ) 1995، كالكابمي1990، كمقابمة كسلبمة 1989دكاني كزملبؤه،  (ليتلبءـ مع البيئة العربية منيـ

 بشعكر الفرد نحك مينتو كىي:) فقرة تتعمؽ 22يتككف المقياس مف ثلبثة أبعاد مككنة مف (

الإجياد الانفعالي: كيقيس مستكل الإجياد كالتكتر الانفعالي الذم يشعر بو الشخص نتيجة لمعمؿ 
 1-2-3-6-8-13-14-16-20): 9مع فئة معينة أك في مجاؿ معيف، فقراتو (

مجاؿ معيف، تبمد المشاعػر: يقيس مستكل الاىتماـ أك اللبمبالاة نتيجة لمعمؿ مع فئة معينة أك 
 5-10-11-15-22) :5و(فقرات

نقص الشعكر بالإنجاز: يقيس طريقة تقييـ الفرد لنفسو كمستكل شعكره بالكفاءة كالرضى في عممو، 
 4-7-9-12-17-18-19-21 :)8 و(فقرات

طريقة تصحيح المقياس: تـ تصنيؼ نتائج المقياس عمى أساس درجة الاحتراؽ النفسي كىي ثلبث 
الاحتراؽ النفسي درجة عالية أك متكسط أك منخفضة مف خلبؿ استجابة لمقياس مف مستكيات قد يككف 

 :سبع درجات كىي عدد الكرات أك شدة الأبعاد

 00أبدا=

 10عدة مرات في السنة=

 20مرة كاحد في الشير=

 30عدة مرات في الشير=

 40مرة كؿ أسبكع =

 50عدة مرات في الاسبكع =

 (Maslach,1981 : 100)60كؿ يكـ=

  :ما فيما يخص تقييـ المقياس فكاف كفؽ مجمكع الدرجات المحصؿ عمييا كىي كالتاليأ
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 132-66مرتفع: 

 59-33متكسط: 

 3منخفض: أقؿ مف  

 (: تصنيؼ مستكيات أبعاد الإحتراؽ النفسي1الجدكؿ)

 منخفض متكسط  عالي  البعد
 فأقؿ17 18-29 فأكثر30 الإجياد الإنفعالي 

 فأقؿ5 6-11 فأكثر12 تبمد المشاعر 
 فأقؿ33 34-39 فأكثر40 نقص الشعكر بالإنجاز 

(Maslach, et col,2006 : 03) 

 الخصائص السيككمترية لممقياس:

بمدة زمنية بيف أسبكع حتى  53قامت بإختبار ثبات أبعاد المقياس كذلؾ بتطبيقو عمى عينة الثبات:
عادة التطبيؽ فكانت نتائج بعد ، تبمد المشاعر 0,80الاجياد الانفعالي  أربعة أسابيع بيف التطبيؽ كا 

ككانت المدة سنة كاممة  248كبعدىا طبؽ عمى عينة  0,80، الشعكر بنقص القدرة عمى الإنجاز0,60
عادة التطبيؽ فكانت نتائج الإجياد الانفعالي ، الشعكر بنقص 0,54، تبمد المشاعر0,80بيف التطبيؽ كا 

 .0,57القدرة عمى الإنجاز

خلبؿ عدة دراسات التي تـ فييا اعادة تطبيؽ المقياس أف المقياس تمتع بدرجة  كما استنتجنا مف
" بإستخراج معاملبت الإتساؽ الداخمي حسب الأبعاد 1989عالية مف الثبات مثؿ دارسة "داكني كأخركف 

 .0.76نقص الإنجاز الشخصي  0.60تبمد المشاعر  0.80عمى التكالي: إجياد إنفعالي 

(Langevin,et al,2012 : 158) 

يتمتع المقياس الاصمي بمستكل جيد مف الصدؽ حيث ظيرت دلالاتو مف خلبؿ قدرتو  الصدؽ:
عمى التمييز بيف فئات مختمفة مف العامميف الذيف يعانكف مف احتراؽ نفسي متدني، لذلؾ مف خلبؿ 

 دراسات مختمفة مثؿ

[Jwanicki & Schwab,1981] [ maslach &jackson 1981] 
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جديدة مف الصدؽ  في الدراسات العربية حيث قاـ عدد مف الباحثيف باستخراج دلالةككذا الأمر 
لمنسخة العربية مف المقياس فقد قاـ داكني كزملبءه لمحكميف كأبك ىلبؿ كسالمة بعرض المقياس عمى 
مجمكعة مف الأساتذة المتخصصيف، كما تـ إعادة استخراج مؤشر الصدؽ مف طرؼ الباحثة يمينة 

 ) 2020: 59.(مدكرم،0.83د كانت دالة كمقبكلة، معامؿ صدؽ مدكرم، كق

 عرض نتائج الدراسة:

 سنة مستكل ثانكم. 34أـ لطفؿ ذكم اضطراب طيؼ التكحد تبمغالحالة الأكلى: 

دقيقة خصصت ىذه المقابمة  15مدتيا  4/01/09202المقابمة الأكلى: أجريت المقابمة بتاريخ 
تيارىا كحالة لممشاركة في دراستنا كأخذ المكافقة منيا كالاتفاؽ عمى لمتعرؼ عمى الحالة كتكضيح سبب اخ

 .مكاعيد المقابلبت المقبمة

خصصت مف أجؿ جمع البيانات  :دقيقة 45مدتيا حكالي  2024/01/14المقابمة الثانية: بتاريخ 
أطفاؿ طيؼ الشخصية كتطبيؽ دليؿ المقابمة كطرح الأسئمة عمى الحياة الشخصية كالرعاية كمخاطرىا مع 

 التكحد.

دقيقة، خصصت ىذه المقابمة مف  30دامت حكالي  18/01/2024المقابمة الثالثة: أجريت بتاريخ 
 أجؿ تطبيؽ مقياس الاحتراؽ النفسي.

 عرض المقابمة مع الحالة الأكلى:

مف خلبؿ المقابمة كانت الأـ عادية جدا كمظيرىا الخارجي مرتب كلدييا قابمية كاستعداد لمتحدث 
ـ اف لدييا الكثير مف المسؤكليات كذلؾ لقكليا "معنديش بزاؼ الكقت لكف نجاكبكـ عمى كاش حابيف رغ

تعرفك " كانت تنظر الى الساعة بيف الحيف كاخر لاحظنا أنيا ممتزمة كثيرا بكقت كتشعر بالعمؿ فكؽ 
 "طاقتيا مف خلبؿ قكليا "نحس ركحي نخدـ فكؽ طاقتي نيار كامؿ منريحش راني كي ركبك 

أثناء الحديث مع الحالة تبيف أنيا تعاني مف إجياد جسدم في قكليا "تعب بزاؼ  البعد الجسدم:
مف لي كتشفت مرض ابني كالشيية راحتمي، كليت ننسى بزاؼ بلب ضرب لي  ديجا خسرت كزف بزاؼ

 نتعرضكا ليو مرات مف طرؼ كلدم كراه عندم ضغط الدـ".

ابنيا بكؿ حب كذلؾ في قكليا "أنا سعادتي كي نمد كامؿ لا حضنا أنيا تتحدث عف  البعد النفسي:
 كاش عندم كيكلي ابني أفضؿ ككي نشكؼ شكية تحسف ىذا يحفزني لمعمؿ أكثر ".
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أما رعاية طفؿ مف ذكم طيؼ التكحد يعتبر تحديا مف خلبؿ قكليا " حالة خاصة يحتاج كقت 
صبر مرات يكصؿ يضربؾ خاص كبنسبة لي ىك تحدم فيو غمكض كصعكبات لازـ يككف عندؾ ال

 بطريقة عنيفة لدرجة الإصابة كلازممؾ جيد بدني باش تقدر تتعامؿ معاه كلازـ تككني عاسة ركحؾ.

 :( : يكضح نتائج تطبيؽ مقياس ماسلاش للإحتراؽ النفسي عمى الحالة الأكلى(02جدكؿ

 الدرجات الأبعاد
 44 الإجياد الإنفعالي

 06 تبمد المشاعر
 39 جازنقص الشعكر بالإن

 

 التحميؿ العاـ لمحالة الأكلى:

مف خلبؿ المقابلبت مع الحالة كتطبيؽ مقياس الاحتراؽ النفسي كتحميؿ نتائجيـ اتضح أف مستكل 
عمى بعد الإجياد الانفعالي كمتكسط في بعد تبمد المشاعر كنقص الاحتراؽ النفسي لدل الحالة مرتفع 

ات كالتعب كالإرىاؽ التي تمر بو في حياتيا العائمية كىذا راجع لمظركؼ كالضغكط الشعكر بالإنجاز،
 .كالتي حتما ستتعبيا نفسيا

كعمى بعد الإجياد الانفعالي  كىي درجة مرتفعة، عمى المقياس درجة كمية89تحصمت الحالة عمى 
بدرجة مرتفعة كىذا ما أكدتو مضمكف المقابمة فالحالة تعاني جسديا كذلؾ في قكليا "تعب بزاؼ ديجا  44
مف لي كتشفت مرض ابني كالشيية راحتمي، كليت ننسى بزاؼ بلب ضرب لي نتعرضكا  سرت كزف بزاؼخ

، كبالنسبة لبعد تبمد المشاعر فقد ظير متكسط ليو مرات مف طرؼ الأطفاؿ  كراه عندم ضغط الدـ"
عادتي أنا سكىذا راجع لطبيعة العناية مع طفؿ التكحدم كالضغكط التي تكاجييا في قكليا " 06بدرجة 

، أما كي نمد كامؿ كاش عندم كيكلي ابني أفضؿ  ككي نشكؼ شكية تحسف ىذا يحفزني لمعمؿ أكثر ""
حالة خاصة يحتاج متكسطة ىذا مانمتمسو في قكليا "39نقص الإنجاز الشخصي تحصمت عمى قيمة 

كقت خاص كبنسبة لي ىك تحدم فيو غمكض كصعكبات لازـ يككف عندؾ الصبر مرات يكصؿ يضربؾ 
طريقة عنيفة لدرجة الإصابة كلازممؾ جيد بدني باش تقدر تتعامؿ معاه كلازـ تككني عاسة ركحؾ" ب

 .عمكما فالحالة تعاني مف احتراؽ نفسي مرتفع

 سنة مستكل جامعي. 28أـ لطفؿ مف ذكم اضطراب طيؼ التكحد تبمغ الحالة الثانية:
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دقيقة خصصت ىذه المقابمة  20ا مدتي 4/01/09202المقابمة الأكلى: اجريت المقابمة بتاريخ 
لمتعرؼ عمى الحالة كتكضيح سبب اختيارىا كحالة لممشاركة في دراستنا كأخذ المكافقة منيا كالاتفاؽ عمى 

 .مكاعيد المقابلبت المقبمة

خصصت مف أجؿ جمع البيانات  :دقيقة 50مدتيا حكالي  2024/01/13المقابمة الثانية: بتاريخ 
 . مقابمة كطرح الأسئمة عمى الحياة العائمية كمخاطرىا مع أطفاؿ طيؼ التكحدالشخصية كتطبيؽ دليؿ ال

دقيقة، خصصت ىذه المقابمة مف  20دامت حكالي  18/01/2024المقابمة الثالثة: أجريت بتاريخ 
 أجؿ تطبيؽ مقياس الاحتراؽ النفسي.

 عرض المقابمة مع الحالة الثانية:

يلب مظيرىا الخارجي مرتب كيظير عمييا بعض الانزعاج، مف خلبؿ المقابمة كانت الأـ متكترة قم
عند التحدث معيا فيما يخص مسؤكلياتيا العائمية "اشعر انني اعمؿ فكؽ طاقتي خاصة مع طفؿ 

 التكحدم عييت معاه"

لاحظنا انو يظير عمييا بعض التعب كالإرىاؽ كاسكداد تحف العينيف، تشتكي  البعد الجسدم:
 ضغط الدـ .ك  الحالة مف ألاـ المفاصؿ

يظير مف الحالة اف لدييا شغؼ كبير بالعمؿ مع ابنيا في قكليا " الأجر لي  البعد النفسي:
يعطيكني ربي سبحانك أطفاؿ التكحد رغـ شقائيـ إلا أنيـ بزاؼ حناف كحساسيف لكف مرات نمؿ نبغي 

 نيرب مف كامؿ المسؤكليات".

كاف عندك تكحد يككف اجياد كبير في تربية، قد  اذا "قالت أما طبيعة العناية بأطفاؿ طيؼ التكحد 
 ما تتعبي مكاش نتيجة".

 :( : يكضح نتائج تطبيؽ مقياس ماسلاش للإحتراؽ النفسي عمى الحالة الثانية(03جدكؿ

 الدرجات الأبعاد

 41 الإجياد الإنفعالي
 06 تبمد المشاعر

 39 نقص الشعكر بالإنجاز
 التحميؿ العاـ لمحالة الثانية:



 والمجتمع الفرد على والاجتماعيت النفسيت ثارهاآو زماثالأ مؤتمر "عدد خاص" رةمجلت المنا

 

567 
 

خلبؿ المقابلبت مع الحالة كتطبيؽ مقياس الاحتراؽ النفسي كتحميؿ نتائجيـ اتضح أف مستكل مف 
عمى بعد الإجياد الانفعالي كمتكسط في بعد تبمد المشاعر كفي بعد الاحتراؽ النفسي لدل الحالة مرتفع 

 .الأسرية كىذا راجع لمظركؼ كالضغكطات كالصعكبات التي تمر بو في حياتيا نقص الشعكر بالإنجاز،

عمى المقياس كىي درجة مرتفعة، كعمى بعد الإجياد الانفعالي  درجة كمية86تحصمت الحالة عمى 
بدرجة مرتفعة كىذا ما أكدتو مضمكف المقابمة فالحالة تعاني جسديا كذلؾ في قكليا " راني بآلاـ  41

كىذا راجع لطبيعة رعاية  06المفاصؿ كضغط الدـ"، كبالنسبة لبعد تبمد المشاعر فقد ظير متكسط بدرجة 
طفؿ التكحدم كالضغكط التي تكاجييا ىذا ما يظير في قكليا "الأجر لي يعطيكني ربي سبحانك أطفاؿ 
التكحد رغـ شقائيـ إلا أنيـ بزاؼ حناف كحساسيف لكف مرات نمؿ نبغي نيرب مف كامؿ المسؤكليات"، أما 

نمتمسو في قكليا" اذا كاف عندك تكحد  متكسطة كىذا ما39نقص الإنجاز الشخصي تحصمت عمى قيمة 
قد ما تتعبي مكاش نتيجة" عمكما فالحالة تعاني مف احتراؽ نفسي مرتفع  ،يككف اجياد كبير في تربية

 .راجع لعمميا مع فئة طيؼ التكحد
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 مناقشة نتائج الدراسة:

كل الاحتراؽ يف افترضنا أف مستأمف خلبؿ دراسة الحالتيف بالرجكع لمفرضية الأساسية لمدراسة 
النفسي لدل أميات أطفاؿ طيؼ التكحد مرتفع، أشارت نتائج التحميؿ إلى تحقيؽ ىذه الفرضية فيما يتعمؽ 
بمعاناة أميات أطفاؿ طيؼ التكحد مف مستكل عالي مف الإحتراؽ النفسي كىذا ما يتفؽ مع نتائج دراسة " 

التكحد يعانكف مف مستكيات عالية مف ) التي تكصمت نتائجيا إلى أف أميات أطفاؿ 2020سعيد كمحمد (
" ماجد محمد عثماف عيسى" ك " شدا ، في حيف اختمفت نتائج ىذه الفرضية مع دراسة الاحتراؽ النفسي

إسماعيؿ محمد الثيتي " مف خلبؿ نتائجيا إلى أنو يكجد انخفاض في مستكل الاكتئاب كالاحتراؽ النفسي 
) التي أفضت إلى أف أميات 2017يضا دراسة غبارية (لدل أميات الأطفاؿ ذكم اضطراب التكحد، كأ

أطفاؿ التكحد يتمتعكف بمستكل متكسط مف الاحتراؽ النفسي، كىك ما أكدتو دراسة "جكنسكف " الذم يقكؿ 
أف الإحتراؽ النفسي يمكف أف يصيب كافة أفراد الأسرة إلا أنو مف المحتمؿ أف يككف أكثر شيكعا لدل 

عؿ الأميات كؿ شيء لمحفاظ عمى المنزؿ بشكؿ تاـ، كتربية الأطفاؿ كتكفير الأميات، حيث يتكقع أف تف
الراحة لأزكاجيـ كالحصكؿ عمى دافعية الحياة مف تمقاء نفسيا في العمؿ كفي أم مكاف آخر، كبالإضافة 
إلى مسؤكليات الأمكمة التقميدية يجب عمييف أيضا تنفيذ الاحتياجات المتعمقة بأطفاليـ كتتزايد ىذه 

مسؤكليات بكجكد طفؿ تكحدم في الأسرة " (النصراكيف، كآخركف)، كقد تعزل أيضا نتائج الدراسة إلى ال
عدـ قدرة الأميات عمى التعايش مع مختمؼ المشاكؿ التي تكاجييـ كشعكرىـ بالتعب كالإرىاؽ كىذا ما 

كمحاكلة الإدراؾ أكدتو " نظرية جاشطمت" عمى أف تكظيؼ عممية الاستبصار في إدراؾ الضغكط النفسية 
الكمي لمحدث الضاغط كإدراؾ مسبباتو كظركفو كقكاعد كادرؾ الحمكؿ الملبئمة لمتعامؿ معو حيث تمثؿ 
ذا تأخر حميا  ىذه العممية المدخؿ الأساسي كالإطار الثابت الذم يؤدم إلى حؿ المشكمة أك يأخر حميا كا 

 .)46:  2014فقد يؤدم بالشخص للئحتراؽ النفسي (ىكارم،

ير مف خلبؿ نتائج الدراسة أف نسبة الاحتراؽ النفسي عمى بعد الإجياد الانفعالي مرتفعة، قد كيظ
ينتج الإجياد الانفعالي لدل الأميات عف المشكلبت السمككية المتكررة للؤبناء ذكم اضطراب طيؼ 

 .التكحد

(Giallo, et al : 465 ,2013) 

ممة نغفؿ عميو شكم نمقاىا ىربتمي في الطريؽ ىك ماكضحتو الحالة قائمة: '' صعاب بزاؼ في المعا
ىام راحت ىام جات كنبدا نعيط عندىـ طاقة كبيرة لازـ يفرغكىا '' كما صرحت بأف أكثر ضغكطيا 
راجع لمحالة المادية كالمتطمبات الزائدة.  كقد تعزك ىذه النتيجة إلى أف اميات الاطفاؿ ذكم طيؼ 
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عالي كالعاطفي، إضافة إلى التعب الجسدم، كالشعكر بأعراض اضطراب التكحد يعانكف مف الإجياد الانف
كىذا ما  كآلاـ جسدية، كالصداع كالإعياء كآلاـ أسفؿ الظير كألـ العضلبت، كصعكبة في النكـ كغيرىا

، كقػد ينتػج الإجياد الانفعالي أك الاحتراؽ النفسػي عػف شػفقة الأميػات الزائػدة عمػى صرحت بو الحالات
 أبنائيـ.

ا يظير مف خلبؿ نتائج الدراسة أف نسبة الاحتراؽ النفسي عمى بعد تبمد المشاعر متكسطة كىذا كم
ما كاف كاضحا مف خلبؿ إبرازىا لعكاطفيا في قكليا" ديما يغيضني كنبكي بصح عندم أمؿ في ربي 

إخفاء  سبحانو" كىك ما تؤكده الدراسات أف التفاعلبت بيف الأـ كالطفؿ يدفع الأـ إلى المجاىدة في
مشاعرىا السمبية لقبكؿ طفميا كاف أدراؾ الطفؿ ليذه المشاعر ينعكس عمى سمككو التفاعمي في الحاضر 

 .كالمستقبؿ

كما يظير مف خلبؿ نتائج الدراسة اف نسبة الاحتراؽ النفسي عمى بعد نقص الشعكر بالإنجاز 
إذا كاف عندك  " كؿ الحالات:متكسطة كأف الحالات ليا نكع مف ىذا الإحساس كىذا ما كاف كاضح في ق

تكحد يككف اجياد كبير في تربية، قد ما تتعبي مكاش نتيجة". كتبرر الدراسة ىذه النتيجة إلى رغـ كثرة 
ضغكطات كأعبائيا المتراكمة لدل أميات أطفاؿ طيؼ التكحد إلا أنيـ يقكمكف بدكرىـ بجدية تجاه 

أنا سعادتي كي نمد كامؿ كاش عندم كيكلي ابني  "كلىأطفاليـ التكحدييف، كيتبيف ذلؾ في قكؿ الحالة الا
"، كقد تعزل ىذه النتيجة إلى ارتفاع مفيكـ أفضؿ  ككي نشكؼ شكية تحسف ىذا يحفزني لمعمؿ أكثر 

كأيضا إلى أنو رغـ كثرة المتطمبات كالمسؤكلية مع ىذه الفئة إلا  ،الذات لدل أميات أطفاؿ  طيؼ التكحد
ير نحك أطفاليـ أك أنيـ لا يقيمكف أدائيـ بسمبية كبيرة، كما يمكف أف ترجع أنيـ لا يشعركف بتقصير كب

ىذه النتيجة إلى تركيز عمى المشاكؿ التي تخص أطفاؿ التكحد كالعناية بيـ مف جميع النكاحي بالطريقة 
 المطمكبة رغـ فترات الفتكر كتراجع الأداء بيف الحيف كالآخر.
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 خاتمة:

دراسة إلى إحدل العكائؽ التي تعترض أميات الأطفاؿ ذكم طيؼ حاكلنا التطرؽ عبر ىذه ال
، إذ أف التكحد، كالمتمثمة في الضغكط النفسية المستمرة كالتي تأخذ شكؿ الإحتراؽ النفسي بأبعاده الثالثة

دكر أساسي، نظرا لمخدمة التي تقدميا في رعاية كالتكفؿ بالطفؿ ذكم طيؼ التكحد، فيي تعتبر مف  للؤـ
ات الشاقة نظرا لما تفرضو مف ضغكط كمتاعب، يمكف أف تككف الرعاية كالعناية مع ىذه الفئة المسؤكلي

الخاصة مف الأطفاؿ مجيدة نفسيا كجسديا خاصة فيما يخص التعامؿ كالتكاصؿ مع الطفؿ التكحدم الذم 
عمى يحمؿ في طياتو مكاقؼ كثيرة تصنؼ بالضاغطة كالتي تؤثر  يتطمب جيدا كاستعداد نفسي كبير،

 الجانب النفسي للؤـ، مما يزيد مف احتمالية الاحتراؽ النفسي .

ىذه الدراسة محاكلة لفتح المجاؿ لمخكض في دراسات أخرل أكثر تخصصا في المكضكع اتت 
كتشمؿ عينات كبيرة كىذا مف أجؿ الكصكؿ إلى نتائج أكثر مما يسمح بتعميميا، ككضع برامج لمكقاية 

 السلبمة كالصحة النفسية كالجسدية.كالدعـ النفسي بغية تحقيؽ 

 تكصيات:

متابعة الأميات مف طرؼ الأخصائييف النفسانييف لمساعدتيف عمى إيجاد كاستثمار قدراتيف 
 .الأمكمية كتزكيدىا بالطرؽ التربكية الملبئمة لحالة طفميا

دريبية تأىيؿ الأخصائييف النفسانييف العامميف مع ذكم طيؼ التكحد مف خلبؿ عقد الدكرات الت
كالبرامج الكقائية كالإرشادية الازمة مع الأميات كالتركيز عمى ما تتطمبو ىذه الفئة مف حاجات تدريبية، 

 .كذلؾ قصد تحضيرىـ لكيفية التماشي مع الإحتراؽ النفسي

تشػػجيع أميػػات الأطفػػاؿ ذكم اضطػػراب طيػػؼ التكحػػد عمػػى الإجتمػػاع معػػا لتقميػػؿ الإحتػػراؽ 
 .نفسػػي بحديثيػػف عػػف المشػػكلبت التػػي يعانيػػف منيػػاال

 المقترحات:

إجراء دراسات مشابية تتناكؿ مكضكع الإحتراؽ النفسي لدل أميات الأطفاؿ ذكم اضطراب طيؼ 
 التكحد كعلبقتو بمتغيرات أخرل مثؿ: العمر، كالحالة الإقتصادية، كحجـ الأسرة، كغير ذلؾ.

اء برامج إرشادية كعلبجية تيدؼ إلى الحد أك التخفيؼ مف حدة الإحتراؽ إجراء دراسات تتناكؿ بن
 النفسي لدل أميات الأطفاؿ ذكم اضطراب طيؼ التكحد.



 والمجتمع الفرد على والاجتماعيت النفسيت ثارهاآو زماثالأ مؤتمر "عدد خاص" رةمجلت المنا

 

571 
 

دراسة تأثير التدخلبت المختمفة عمى تقميؿ مستكيات الاحتراؽ النفسي لدل أميات الأطفاؿ ذكم 
 .اضطراب طيؼ التكحد كتحسيف جكدة الحياة
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 الاتصبل ٔانتٕاصم أحُبء الأشيبد الاصؽُبػٙ ٔػًهٛبد انركبء
 فاٟشٚ التٌٕض٘                                                                 

   جبمعت الجشائز
 صلاح الدَٖ شعلاٌ٘

 جبمعت سٌبن عبشىر                                                 
 

 

 ممخص:

و اليكـ ليس كما قبمو خاصة قبؿ سنكات قميمة، يعيش العالـ اليكـ كضعا غير العالـ الذم نحيا في
عادم كغير مألكؼ تماما، فسكاف البسيطة في السابؽ حتى في القريب لـ يحييكا تسارعا رىيبا في 

، كأكضح مثاؿ ىك ظيكر كانتشار كباء ككركنا أك بما يعرؼ بككفيد  ، إذ يعد ىذا 19الأحداث كما اليكـ
ستثنائيا مف كؿ كمختمؼ الجكانب؛ فيك أزمة بحؽ. فرضت الأزمات المستجدة عمى المجتمعات الكضع ا

التكاصؿ كالتعاكف كي تكاجييا كتتمكف مف التحكـ فييا. مف بيف الاجراءات المستقبمية في مكاجية 
تقبمية، الأزمات نجد الذكاء الاصطناعي؛ فمف خلبلو يمكف تحميؿ البيانات السابقة كتكقع الأزمات المس

ككذلؾ المساعدة أثناء الأزمات في تسريع عمميات التكاصؿ مف أجؿ التقميؿ مف الآثار الاقتصادية، 
الاجتماعية، البيئية، كالنفسية. في دراستنا ىذه نتناكؿ كيؼ يمكف لمذكاء الاصطناعي المساعدة في 

قدرات العامميف في العمؿ  عمميات الاتصاؿ كالتكاصؿ بيف الأفراد أثناء الأزمات ككيؼ يساىـ مف رفع
 الاجتماعي.

 الازمات -التكاصؿ –الذكاء الاصطناعي  –الكممات المفتاحية 
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 إشكالية الدراسة: -1
عمى مر الأزمنة شكؿ التكاصؿ كالخبر كمحاكلة تعبير الانساف عف أفكاره كآرائو كاعتقاداتو 

ث في تطكير كسائؿ تضمف لو كاىتماماتو كمشاركتيا مع محيطو أىمية قصكل، فمـ يتكقؼ عف البح
تحقيؽ ىذه الغاية، فأحداث التاريخ الإنساني تشيد عمى تنكع الكسائؿ مف نقكشات الانساف الأكؿ عمى 
لى غاية العصر الحديث  لى غير ذلؾ مف الكسائؿ، كا  جدراف الكيكؼ الى الحماـ الزاجؿ عند المسمميف كا 

كاف دكره في نقؿ الصكرة كالكقائع كالخبر في اتجاه  عبر البث الإعلبمي اليكائي الإذاعي كالتمفزم الذم
لى غاية العقديف الأخيريف كبعد انتشار الانترنت  كاحد مف طرؼ شخص مرسؿ كآخر متمقي كمستقبؿ، كا 
بالتحديد، الذم حمؿ معو تطكر ىائؿ ككبير في كسائؿ نقؿ الخبر كالتكاصؿ عبر ما أطمؽ عميو بالإعلبـ 

تكنكلكجيا الإلكتركنيات كالحكاسب كاليكاتؼ النقالة كغيرىا مع ارتباطيا الرقمي المعتمد أساسا عمى 
بالأنترنت كالذم أنتج تفاعلب جديدا مكٌف أم شخص مف أف يككف ميرسًلب أك متمقيا عكضا عف النمط 
الإعلبمي القديـ. لكف اليكـ كبعد التطكر اليائؿ كالمتسارع في التطكر الذم شيده عالـ التقنية إلى أف 

إلى ما يعرؼ بالذكاء الاصطناعي الذم يدخؿ تدريجيا إلى عدة مجالات كالاتصالات كتحميؿ  كصؿ
البيانات الضخمة كالقيادة الذاتية لممركبات المختمفة الاستخدامات كالكثير مف المجالات الأخرل. لذا كمما 

يفية التي يمكف أف سبؽ نحاكؿ في ىذه الدراسة التعرؼ عمى تقنية الذكاء الاصطناعي كالتساؤؿ عف الك
 يساعد بيا الانساف عمى إدارة الأزمات كالتكاصؿ أثناءىا؟

 الاتصاؿ الرقمي: -2
 قبؿ التطرؽ لمفيكـ الاتصاؿ الرقمي لابد لنا مف تناكؿ مفيكـ مصطمح الاتصاؿ بالتعريؼ.

 مفيكـ الاتصاؿ: 2-1
 مشتقة مف كممةال communication الاتصاؿ لغة ىك علبقة شئ بشئ كفي المغة الفرنسية كممة

commun  مشترؾ معناىا إقامة رسالة مشتركة مع شخص آخر أك جماعة أخرل إذا الاتصاؿ حسب
المفيكـ السابؽ ىك جعؿ المرسؿ كالمستقبؿ يشتركاف في رسالة كاحدة أما دائرة المعارؼ البريطانية فعرفت 

عميو مف الإشارات بمعنى الاتصاؿ بأنو أسمكب تبادؿ المعاني بيف الأشخاص مف خلبؿ نظاـ متعارؼ 
أف المجتمع يتفؽ عمييا اجتماعيا طبعا ىذه الإشارات التي تستخدميا في نقؿ المعاني حددىا بعض 
الباحثيف في طريقة الكلبـ في كتابة معينة أك يككف في إشارات خاصة ىذه الإشارة سكاء تككف في شكؿ 

ية ميما تعددت التعاريؼ لكممة الاتصاؿ إيماءات أك ذبذبات سمعية أك سمعية بصرية سمكية أك لاسمك
فإف مفيكمو يكمف دائما في العلبقة التبادلية بيف الطرفيف أك أكثر كىي العلبقة القائمة بيف مرسؿ 
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كمستقبؿ يشتركاف في عممية تبادؿ المعاني باستخداـ نظاـ معيف للئشارات مفيكمة مف جانب الطرفيف 
 9.معاني تحقيقا للبستجابة المطمكبة بينيما حتى يعي كؿ طرؼ ما يقكؿ الطرؼ الآخر مف

يقكؿ بعض الباحثيف إف الاتصاؿ أكسع كأشمؿ مف عممية تبادؿ المعمكمات في الاتجاىيف 
 المتقابميف يتعدل الكسيمة التي تستخدميا في ىذا الاتصاؿ يتعدل الجميكر المستيدؼ بيذا الاتصاؿ

رل تتعمؽ بالإنساف كالطبيعة كبالإنساف كذاتو يتعدل المضمكف التبادلي في حد ذاتو إلى عناصر أخ
كبالإنساف كمجمكعتو البشرية فيقكلكف أف الاتصاؿ ىك الإنساف الكاعي بحركتو اتجاه ذاتو كىك ىنا يحقؽ 
الاتصاؿ الداخمي ككعي الإنساف بغيره مف الأشخاص كىك ىنا يقكـ بالاتصاؿ الشخصي كبالاتصاؿ مع 

 .لجماىيرمجميكر كاسع فينا يحقؽ الاتصاؿ ا
الاتصاؿ الجماىيرم ىك الذم يككف مصدره المؤسسة الإعلبمية كالمؤسسة الإعلبمية ىي التي ليا 
القدرة عمى نشر المعمكمة عمى نطاؽ كاسع كمف بيف أحدث كسيمة اتصاؿ جماىيرية ىي الشبكة العالمية 

 10.لممعمكمات الأنترنت
 مفيكـ الاتصاؿ الرقمي: 2-2

 تكنكلكجيا بيف الاندماج الحالي كذلؾ بعد اف تـ  العصر عمى رقميةال الثكرة ميصطمح ييطمؽ
يتـ  كالأصكات كالصكر الحركؼ أف ىك التقنية الناحية مف رقمي كممة كتيعني المعمكماتية كالاتصاؿ،

 أجيزة بكاسطة كارساليا كمعالجتيا تخزينيا كيمكف  كأصفار)، آحاد( بيانات رقمية إلى تحكيميا الى 
 .الحاسكب 
 لميعظـ الأساسية الميارة بأنو )،  Digital Communication الرقمي( كييعرؼ الاتصاؿ 
 الاتصاؿ لكسائؿ كالاستقباؿ كالتكصيؿ كالإنتاج المفاىيـ، إطار في يكتسبيا الفرد أف يجب التي الأعماؿ

 تمؼميخ مف الفعاؿ الاتصاؿ خمؽ عمى رة القد ىك الرقمي أف الاتصاؿ حيث كحياتيـ، كظائفيـ في
 .الرقمية الكسائؿ

 تكنكلكجيا بيف الاندماج الحالي كذلؾ بعد اف تـ  العصر عمى الرقمية الثكرة ميصطمح ييطمؽ
يتـ  كالأصكات كالصكر الحركؼ أف ىك التقنية الناحية مف رقمي كممة كتيعني المعمكماتية كالاتصاؿ،

  ،أجيزة الحاسكب بكاسطة جتيا كارسالياكمعال تخزينيا كيمكف  كأصفار)، آحاد( بيانات رقمية تحكيميا إلى
 التي الأعماؿ لميعظـ الأساسية الميارة بأنو )،  Digital Communication كييعرؼ الاتصاؿ الرقمي(

                                                           
9
، 5102هالة بن علي برناط، مقدمة في الاعلام والاتصال، جامعة الملك سعود،    

https://fac.ksu.edu.sa/sites/default/files/mqdm_fy_llm_wltsl 
10

 المرجع السابق.  
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 كظائفيـ في الاتصاؿ لكسائؿ كالاستقباؿ كالتكصيؿ كالإنتاج المفاىيـ، إطار في يكتسبيا الفرد أف يجب
 11الرقمية. الكسائؿ ميختمؼ مف الفعاؿ الاتصاؿ خمؽ عمى رة لقدا ىك الرقمي أف الاتصاؿ حيث كحياتيـ
 خصائص الاتصاؿ الرقمي: 2-3
 التفاعمية: 2-3-1

كىي السمة المميزة التي تقسـ الاتصاؿ المكاجيي، كىي تعمي التياء فكرة الاتصاؿ الخطي، في 
أطراؼ العممية الأدكار، التجاء كاحد مف المرسؿ إلى المستقبؿ، بحيث يصبح الاتصاؿ باتجاىيف يتبادؿ 

 كيككف لكؿ طرؼ القدرة كالحرية كالتحكمفي عممية الاتصاؿ في الكقت كالمكاف كالزماف الذم يناسبو.
 التنكع: 2-3-2

ادل تطكر المستحدثات الرقمية إلى ارتفاع القدرة عمى التخزيف كالإتاحة كتكظيؼ أفضؿ العممية 
 ؿ التنكع في الاتصاؿ الرقمي بػ:الاتصاؿ بما يتفؽ مع حاجاتو كدكافعو، كيتمث

 -جماعات النقاش - بريد الكتركني -تنكع اشكاؿ الاتصاؿ عبر الحاسب( اتصاؿ صكتي 
 )TV  الاتصاؿ بمكاقع الالكتركنية كمكاقع محطات الػ -المؤتمرات مف البعد 

عبر التنكع في المحتكل سكاء في كظائؼ ىذا المحتكل اك مجالاتو التنكع في محتكل الاتصاؿ  
 التنكع في امتدادات ىذا المحتكل كركابطو كتفسيراتو مف خلبؿ النصكص. -كسائؿ 
 التكامؿ: 2-3-3

تتيح عممية الاتصاؿ الرقمي (عبر شبكات الاتصاؿ) مختمؼ نظـ الاتصاؿ كاشكمو، مما يكفر 
مؼ اساليب لممستخدـ ما يراء مطمكبان مف تخزيف كطباعة أك تسجيؿ أك إرساؿ، لأف ىذا النظاـ يكفر مخت

 12التعرؼ كالإتاحة كالتخزيف بأسمكب متكامؿ.
 الفردية كالتجزئة: 2-3-4

يحقؽ الاتصاؿ الرقمي لممستخدـ حرية كبيرة في التجكؿ كالاختيار كالاستخداـ كتقييـ الاستفادة في 
عممية الاتصاؿ كىك بذلؾ يعمي مف شأف الفردية. كما تؤكد الاتصاؿ الرقمية عمى سرية 

يتو، كعمى تحكـ أطراؼ الاتصاؿ في عممية الاتصاؿ كالتحكـ الذاتي مع مراعاة حقكؽ خصكص،الاتصاؿ
 الممكية الفكرية كبذلؾ يتكفر لممستخدـ أرفع درجات الفردية كالمحافظة عمى الخصكصية في الاتصاؿ.

 تجاكز الحدكد الثقافية: 2-3-5
                                                           

11
، المجلة الالكترونية الاردن– العالمي الاغذية برنامج – المُتحدة الامم ،الثقافي التنوع في ودوره الرقمي الاتصال (،5103العمارات، فارس. )  

 .524-561: 02التربوية، العدد متعددة المعارف لنشر الأبحاث العلمية و
 
 
 

12
 .21، 43، ص 5102د. ماهر عودة الشمايلة وآخرون، الاعلام الرقمي الجديد، دار الاعصار العلميي للنشر والتوزيع، الأردن،   
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قميمية لزياد يكمان بعد يكـ كيزداد معيا عند  شبكة الإنترنت ىي مجمكعة شبكات دكلية كا 
المستخدميف فيذه الشبكة نتيجة تكفر إمكانية الاتصاؿ كرخص تكمفتو، مما أدل إلى تجاكز الحدكد 

كما حرص الكثير في الدكؿ  .Globalization الجغرافية كالثقافية كالكصكؿ إلى العالمية أك الككنية
إلا تعبيرا مف  .Information. Super Highway كالمجتمعات عمى إنشاء طرؽ المعمكمات السريعة

إدراكيا الأىمية الاتصاؿ الثقافي العالمي، كتدعيمان لمكظائؼ العديدة التي تؤدييا ىذه الشبكات عمى 
 .المستكل العالمي كالتجارة الالكتركنية العالمية

 تجاكز كحدة الزماف كالمكاف: 2-3-6
الاتصاؿ في مكاف كحد كفي نفس الاتصاؿ الرقمي الصاؿ عف بعد لا يفترض فيو تكاجد أطراؼ 

الكقت ) لتزامف)، الميـ إلا في عمميات الدردشة، أك المؤتمرات عف بعد كادم ظيكر الكثير مف الأجيزة 
كاليكاتؼ إلى تسييؿ إمكانية الاتصاؿ ميما تباعت المسافات بيف أطراؼ عممية  Laptops الرقمية

ة في الاستقباؿ كالإرساؿ كالتخزيف كالتحميؿ عمى الأجيزة الاتصاؿ، نظران لإمكانية الأجيزة كالبرامج الرقمي
عادة استقباليا مرة أخرل في الكقت المناسب. كقد ارتبط ىذا اللبتزامف بأشكاؿ الصاؿ  كالاسطكانات كا 

 أك التعرض لممكاقع الإعلبمية كالصحؼ كمحطات التمفزيكف. E-Mail اخرل مثؿ البريد الالكتركني
 :ية الاتصاؿالاستغراؽ في عمم 2-3-7

شجع انخفاض تكمفة الاتصاؿ الرقمي عمى عممية الاتصاؿ الرقمي كالاستغراقي في البرامج المتاحة 
بغية التعميـ كذلؾ لأكقات طكيمة في إطار فردم. كما ساعد انتشار الكسائؿ الفائقة كالنصكص الفائقة 

 فكار.عمى الإبحار أك التجكؿ كبالتاني الاستغراؽ أكثر بيف المعمكمات كالأ
كؿ ىذا أدل إلى طكؿ الكقت المتاح للبستخداـ مقارنة بالكقت المخصص الكسائؿ الأخرل. كقد 
لكحظ أف الاستغراؽ قد يزيد مف العزلة الاجتماعية لمفره كما يرتب اثارىا غير صحية أثناء عممية الجمكس 

تياطات الصحية اللبزمة التأثير عمى النظر)، لذلؾ يجب أخذ الاح -مطكلان أماـ الجياز الاـ الظير 
 13كتخفيؼ التعرض الكثيؼ (الإدماف).

 إدارة الأزمات: -3
 تشير كما القرار، لحظة تعني كىى Krisis  اليكنانية الكممة مف مشتؽ  Crises  الآزمة مصطمح

كيجي  كممتيف شكؿ في الصينية بالمغة المصطمح ىذا كرد كما الأسكأ، المفاجئ نحك التغيير معنى إلى
 أف أم ،opportunity كفرصة danger خطر مقطعيف ىما مف مككنة كممة كىى ،ji-wei كغالبا
 الكسيط المعجـ يعرؼ المغة العربية كفي اغتناميا، يجب كفرصة اجتنابو يجب خطر عمى تنطكم الآزمة

                                                           
.25، 20المرجع السابق، ص  
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 تداش أم الدىر أك العاـ أزـ عمييـ فيقاؿ الشدة" :أنيا عمى العرب لساف ،كفي)كالقحط الشدة بأنيا الآزمة
 :بأنيا تعرؼ webster‖s Dictionary كبستر قامكس في جاء الإنجميزية المغة . كفي"خيره كقؿ قحطو

 تعريفيا للؤزمة فقد اختمؼ الاصطلبحي الكظيفة. أما التعريؼ في خمؿ أك مستقرة كغير حرجة فترة"
 اقتصادم عارض ضعك  :بأنيا الآزمة عرؼ الاقتصاد فعمـ بيا، ينظر التي المدرسة أك المنظكر باختلبؼ

 إلى كيحتاج داخمي، أك إقميمي أك عالمي اقتصادم كضع مف ينشأ القكمية الأىداؼ تحقيؽ عمى يؤثر
 كاضطراب كالمتكقعة المؤسسة لأحداث تكقؼ :بأنيا الاجتماع عمـ كعرفيا .لاجتيازه كافة الجيكد بذؿ

 الجديدة للؤكضاع ملبئمة أكثر عادات يفكتكك  التكازف لإعادة السريع  يستمزـ التغيير مما كالعرؼ لمعادات
 14الآزمة. أحداث فرضتيا التي

 فيعرفيا الإدارييف، نظر كجية مف عديدة بتعريفات الإدارم المنظكر مف الآزمة تعريؼ كتـ
 بالنتائج، الأسباب معو كتتشابؾ الأحداث فيو تتسارع المؤسسة، تكاجيو إدارة  مكقؼ" :بأنيا الخضيرم

 يؤثر مما كخارجيا، المؤسسة داخؿ أحداث مف يجرم بما التحكـ عمى القدرة لقرارا متخذ خلبلو يفقد
 كمستقبميا. المنظمة أداء عمى ممحكظ بشكؿ

 أنكاع الأزمات: 3-1
 الأزمات عمييا كيطمؽ مادم ىك ما منيا الأزمات اعتبار كيمكف عديدة، كتصنيفات أنكاع للؤزمات

 المعنكية. الأزمات عمييا كيطمؽتجمع  أزمات معنكم تكجد ىك كما المادية،
إلا أف التصنيؼ لا يمنع مف كجكد تداخؿ بيف ىذه المجمكعات، كيمكف تصنيؼ الأزمات كفقان 

 للؤسس التالية: 
كتصنؼ الأزمة تبعا لمعدؿ تكرارىا إلى أزمة متكررة  معدؿ تكرار الأزمة) البعد الزمني(: 3-1-1

ف كاف مدل كحجـ كشدة الأزمة لا يمكف تكقعيا (دكرية) كىي التي تأخذ طابع التكرار كالتك  قع أحيانان، كا 
بشكؿ دقيؽ ككامؿ، كيعالج ىذا النكع مف الأزمات بمعالجة الأسباب التي أدت إلى حدكث الأزمة. كأزمة 
غير متكررة (غير دكرية): كىي التي تحدث فجأة دكف مقدمات، كلا ترتبط في حدكثيا بأسباب متكررة، 

قعيا، كتككف شديدة التأثير في الغالب كيعالج ىذا النكع مف الأزمات بمعالجة النتائج كمف ثـ لا يسيؿ تك 
 .التي أفرزتيا الأزمة

كتصنؼ الأزمة مف حيث شدة تأثيرىا إلى أزمة ظرفية ىامشية  شدة تأثيرىا كعمقيا: 3-1-2
ضحة، كتنتيي بسرعة محدكدة التأثير؛ كىي الأزمة كليدة الظركؼ التي تحدث عادة دكف أف تترؾ نتائج كا

التعامؿ مع أسبابيا لأنيا أزمة بدكف جذكر، كتعالج بتعديؿ السياسات كأساليب العمؿ المدرسية 
                                                           

14
، المركز الديموقراطي  5155نوفمبر  14-12اضي أيام (، إدارة الأزمة، كتاب وقائع أعمال المؤتمر الدولي الافتر5155عزيز نافع، محمد. )  
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المستخدمة. كأزمة جكىرية ىيكمية التأثير: كىي التي تؤثر عمى كياف الشركة بجميع جكانبو المادية 
 كيض كياف الشركة.كالبشرية، كتجاىميا يؤدم إلى إفراز نتائج خطيرة، قد تصؿ إلى تق

تصنؼ الأزمة مف حيث شمكليتيا إلى أزمة جزئية، كىي  شمكلية الأزمة )المستكل(: 3-1-3
التي تحدث عمى مستكل الكحدات في الشركة، كبالتالي فإف حجـ تأثيرىا في الغالب لا يمتد إلى خارج 

الكحدات بطبيعتيا متعددة  الكحدة. كىذا النكع مف الأزمات متنكع كمتعدد الأسباب كالنتائج نظران لأف
كمتنكعة. كأزمة شاممة؛ كىي التي تحدث عمى مستكل الكياف المدرسي ككؿ، كيتأثر بيا جميع عناصر 

 العممية التعميمية بالشركة، كىي أزمات شاممة عامة في أسبابيا، كالنتائج التي أفرزىا.
ة مادية، كىي التي تصنؼ الأزمة تبعا لمكضكعيا؛ إلى أزممكضكع )مجاؿ( الأزمة:  3-1-4

تحكر حكؿ شيء، مادم مممكس يمكف التحقؽ منو كدراستو، كالتعامؿ معو. كقياس مدل تكافؽ أدكات 
التعامؿ في إدارة الأزمة، كالنتائج المترتبة عمى حدكث الأزمة. كأزمة معنكية؛ كىي التي ترتبط بذاتية 

عب التعامؿ مع ىذا النكع مف الأزمات، نظران الأفراد المحيطيف بالأزمة مثؿ أزمة الثقة كالكلاء، لذلؾ يص
نما يتـ التعامؿ معو مف خلبؿ إدراكو المضمكني، كأزمات مادية كمعنكية غالبا ما  لأنو غير مممكس كا 

 15تضـ الأزمة الكاحدة النكعيف سابقي الذكر.
 الذكاء الاصطناعي: -4

اختلبفا كبيران، كالتي يمكف مف مجمكعة مف التكنكلكجيات المختمفة  (AI) يتككف الذكاء الاصطناعي
تعريفيا عمى نطاؽ كاسع كتجميعيا معان عمى أنيا "أنظمة التعمـ الذاتي التكيفية". كىناؾ نييج مختمفة 

 لتعريؼ الذكاء الاصطناعي:
مف حيث التكنكلكجيات ك/أك التقنيات ك/أك النييج (عمى سبيؿ المثاؿ، نيج الشبكة العصبية  -

 لمترجمة الآلية)؛
 ث الغرض (التعرؼ عمى الكجو، كالتعرؼ عمى الصكر)؛مف حي -
مف حيث الكظائؼ (عمى سبيؿ المثاؿ، القدرة عمى فيـ المغة كالتعرؼ عمى الصكر كحؿ  -

 المشاكؿ كالتعمـ، كفقان لقامكس كامبردج)؛
 مف حيث الأدكات أك الآلات أك الخكارزميات (مثؿ الركبكتات كالسيارات ذاتية القيادة). -

لذكاء الاصطناعي مف مجمكعة غنية مف الأساليب كالتخصصات، بما في ذلؾ الرؤية كيتألؼ ا
كالإدراؾ كالكلبـ كالحكار كالقرارات كالتخطيط كحؿ المشاكؿ كالركبكتات كالتطبيقات الأخرل التي تمكٌف 
التعمـ الذاتي. كيينظر إلى الذكاء الاصطناعي عمى أفضؿ كجو عمى أنو مجمكعة مف التكنكلكجيات 

                                                           
.094، 092المرجع السابق، ص  
15

  



 والمجتمع الفرد على والاجتماعيت النفسيت ثارهاآو زماثالأ مؤتمر "عدد خاص" رةمجلت المنا

 

581 
 

التقنيات المستعممة لتكممة السمات البشرية التقميدية، مثؿ الذكاء كالقدرة التحميمية كالقدرات الأخرل. كقد ك 
كتقنيات البيانات الحديثة بشكؿ كبير مف خلبؿ  (ML) تـ تمكيف الذكاء الاصطناعي كالتعمـ الآلي

ي الذكاء الاصطناعي بدكرىا التطكرات الحديثة في معالجة الحاسكب كقكتو كسرعتو، كتعتمد التطكرات ف
 16عمى التقدـ في تقنيات البيانات.

 المناقشة:  -5
يكفر الذكاء الاصطناعي، عبر العديد مف القطاعات، مزايا مف الخدمات الجديدة كالمبتكرة، 
مكانية تحسيف النطاؽ كالسرعة كالدقة. كيكسع الذكاء الاصطناعي العديد مف ىذه المزايا كيجمع بينيا  كا 

مف الإحصاءات كالبيانات الضخمة. كاستنادان إلى تحميؿ الاتجاىات، يساعد الذكاء كبيف رؤل 
كتحديد  الكصفي الاصطناعي في نقؿ نماذج الأعماؿ كالسياسات كالأساليب التنظيمية مف التحميؿ

كقائمة عمى الأدلة. كعمى سبيؿ المثاؿ، ييستعمؿ  كاستباقية الاتجاىات إلى نماذج كنييج أكثر حساسية
ذكاء الاصطناعي لاكتشاؼ الأنماط في مكاطف الضعؼ المتعمقة بالصحة كمخاطر التأميف، مف بيف ال

 .العديد مف التطبيقات الأخرل
كينتج عف استعماؿ أدكات كتقنيات الذكاء الاصطناعي فرصان جديدة عبر العديد مف المجالات 

نطاؽ كاسع في البحث عبر المتنكعة. كييستعمؿ الذكاء الاصطناعي كالخكارزميات الأخرل عمى 
الإنترنت، كالترفيو، ككسائؿ التكاصؿ الاجتماعي، كالسيارات ذاتية القيادة، كالتعرؼ البصرم، كأدكات 
الترجمة، كالمساعدات الذكية/مكبرات الصكت، كتحكيؿ الصكت إلى نص كالعديد مف التطبيقات 

  17الأخرل.
البيانات كالتنبؤ مثؿ تحميؿ مجمكعات  يمكف أف يساعد الذكاء الاصطناعي الانساف في تحميؿ

ضخمة مف البيانات المتعمقة بالأزمة كاستخلبص أنماط كاتجاىات ميمة. كما يمكننا عف طريقو القياـ 
بعمميات التنبؤ بالتطكرات المحتممة كالتحذير المبكر مف المشكلبت المحتممة، بالإضافة إلى القياـ 

مساعدة الفرؽ المختمفة مثؿ الأطقـ الطبية في تشخيص  التشخيص كالاستجابة السريعة في بعمميات
الحالات الطارئة بدقة كسرعة أكبر كتحميؿ الصكر الطبية كالتقارير الطبية كتكجيو الأطباء في اتخاذ 

 .القرارات العلبجية الصحيحة
كما يمكننا الذكاء الاصطناعي مف تسييؿ عمميات التكاصؿ مع السكاف المعرضيف لمخطر أثناء 

زمات مف خلبؿ الركبكتات الذكية أك كاجيات الدردشة الآلية لمساعدة الأشخاص المتأثريف في الأ
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 كذلؾ مف ناحية  .الحصكؿ عمى المعمكمات الضركرية كالإجابة عمى استفساراتيـ بسرعة كفعالية
انات التخطيط كالاستجابة الفعالة يمكف لمذكاء الاصطناعي مساعدة فرؽ إدارة الأزمات في تحميؿ البي

الجغرافية كالمعمكمات المكجستية لتحديد الأماكف الحرجة كتكزيع المكارد بكفاءة كالمساعدة في تطكير 
 .نماذج التنبؤ بتدفؽ المكارد كتكجيييا للؤماكف التي تحتاجيا بشكؿ أكبر

ي أخيرا يجب الاعتراؼ بأف الذكاء الاصطناعي لا يمكنو بأية حاؿ أف يككف بديلبن كاملبن للئنساف ف
نما يعتبر أداة مساعدة.  إدارة الأزمات أك العمؿ الاجتماعي، كا 
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 ٔالارتًبػٛخ انُفعٛخ الأشيبد في الاصؽُبػٙ انركبء دٔز

 صعد المدتار فتخ٘ .أ                                          

 غٗث صالم روضاُ .أ 
  بنغزٌ جبمعت

 

 :ممخص

 الدراسة ىذه تيدؼ ،"كالاجتماعية النفسية الأزمات في الاصطناعي الذكاء دكر" :الدراسة عنكاف
 أىمية كتكضيح كالاجتماعية، النفسية الأزمات مختمؼ مع التكيؼ في الاصطناعي الذكاء دكر فيـ إلى

 الحالات تتضمف كالتي المختمفة، كالاجتماعية النفسية الحالات دعـ في الاصطناعي الذكاء تقنيات
 تـ كقد .كالاجتماعية النفسية المشكلبت حؿ في التكنكلكجيا استخداـ تأثير كتحميؿ الأمد، كالطكيمة الطارئة
 .الدراسة ىذه في التحميمي المنيج اتباع

 كحؿ النفسية الصحة مجاؿ في أساسينا دكرنا يمعب الاصطناعي الذكاء أف النتائج أظيرت
 .العاطفية الرفاىية كتحسيف كالعزلة الكحدة تخفيؼ في يساعد أف كيمكف ة،الاجتماعي المشكلبت

 الدقة تتضمف كالتي المكضكع، بيذا المتعمقة الأدبيات في المكجكدة الفجكات النتائج أكضحت كما
 استخداـ في كالأماف الخصكصية ضماف ككيفية النفسية، بالحالات كالتنبؤ التشخيص خكارزميات في

 .معيا التعامؿ يتـ التي كالبيانات اعي،الاصطن الذكاء

 .الذكاء الصناعي، الأزمات النفسية، الأزمات الاجتماعية :الكممات المفتاحية

summary: 

Title: “The Role of Artificial Intelligence in Psychological and Social 
Crises.” This study aims to understand the role of artificial intelligence in 
adapting to various psychological and social crises, and to clarify the 
importance of artificial intelligence techniques in supporting various 
psychological and social situations, which include emergency and long-term 
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situations, and to analyze the impact of using Technology in solving 
psychological and social problems. The analytical method was followed in this 

study. 

The results show that AI plays an essential role in mental health and 
social problem solving, and can help alleviate loneliness and isolation and 

improve emotional well-being. 

The results also highlighted the gaps in the literature related to this topic, 
which include accuracy in algorithms for diagnosis and prediction of 
psychological conditions, how to ensure privacy and security in the use of 

artificial intelligence, and the data that is handled. 

Keywords: artificial intelligence, psychological crises, social crises. 
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 :المقدمة

 مف العديد تغيير إلى أدل مما الصناعات، معظـ في متصاعدة قكة الاصطناعي الذكاء أصبح
 الاصطناعي الذكاء كمككنات التطبيقات تيستخدـ حيث .كأعمالنا حياتنا ممارسة فيةكي حكؿ التصكرات
 مثؿ مككٌنات كمع الطبية، التشخيصات إلى (الميسيَّرة) المستقمة المركبات مف كمتنكعة مختمفة بأشكاؿ
 إلى الاصطناعي الذكاء تطكر أدل قدراتيا؛ في تساىـ التي كالركبكتات المغات كمعالجة الآلي التعمـ

 في كاعدة تبدك التطبيقات معظـ كلأف .كالمغكية كالكلبمية البصرية المعالجة تحكيؿ مثؿ ثكرية، اختراقات
 كافية بعناية تحظى أف يجب بالأخلبؽ الخاصة الاعتبارات أفٌ  إلا المتنكعة؛ العالمية التحديات مكاجية
 .التطبيقات ىذه لمستخدمي الخصكصية اختراؽ لمنع

 التنبؤ خلبؿ مف العقمية الصحة عمى ميـ تأثير الاصطناعي لمذكاء فإفٌ  النفس؛ مـبع يتعمؽ كفيما
 الافتراضييف، المساعديف أك الدردشة ركبكتات طريؽ عف بعد عف كالمساعدة الطكارئ، كحالات بالأزمات
 جابيإي تأثير الاصطناعي لمذكاء سيككف ذلؾ، إلى بالإضافة .الكصكؿ بإمكانية المتعمؽ الحاجز كمعالجة

 خلبؿ مف الاجتماعي الدعـ كتحسيف بالكحدة، الشعكر مكافحة طريؽ عف الاجتماعي التفاعؿ عمى
  .التكنكلكجية الحمكؿ

(Kartik Bhardwa & Rachit Sehgal, 2023: 230). 

 :الدراسة مشكمة

 ثيرك انتباه ييشد ميمنا، مكضكعنا كالاجتماعية النفسية الأزمات في الاصطناعي الذكاء دكر يعتبر
 الأدبيات في المكجكدة الفجكات بعض إلى الانتباه يجب ذلؾ، كمع .المجاؿ ىذا في كالخبراء الباحثيف مف

 خكارزميات في الدقة في الفجكة :يمي ما المثاؿ سبيؿ عمى تشمؿ كالتي المكضكع، بيذا المتعمقة
 الذكاء داـاستخ في كالأماف الخصكصية ضماف ككيفية النفسية، بالحالات كالتنبؤ التشخيص

 إلى بالإضافة .كشخصية لمغاية حساسة تطبيقات تنتج معيا التعامؿ يتـ التي البيانات لأف الاصطناعي،
 مستكل عمى الاصطناعي الذكاء لاستخدامات ككاضح صارـ أخلبقي إطار تطكير يتـ أف يجب ذلؾ،

 تكسيع إلى جةحا ىناؾ آخر، جانب كمف .ككرامتيـ المرضى حقكؽ احتراـ يضمف النفسية الصحة
 الصحة الخدمات إلى الكصكؿ عمييا يتعذٌر قد التي الميمشة الفئات ليشمؿ الاصطناعي الذكاء استخداـ
 .النفسية

 :الدراسة تساؤلات
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  حدكثيا؟ قبؿ كالاجتماعية النفسية بالأزمات يتنبأ أف الاصطناعي لمذكاء يمكف ىؿ .1
 عف النفسي كالعلبج النفسي الدعـ لتقديـ الاصطناعي الذكاء يكفرىا التي الأدكات ىي ما .2
 بيعد؟

 ىي كما الأفراد؟ بيف الاجتماعية التفاعلبت يعزز أف الاصطناعي لمذكاء يمكف كيؼ .3
 كالعزلة؟ بالكحدة الشعكر مف الحد في التفاعلبت ليذه الإيجابية التأثيرات
 فسيةالن الأزمات معالجة في الاصطناعي الذكاء لتطبيقات عممية أمثمة تقديـ يمكف ىؿ .4

 كالاجتماعية؟
 في الاصطناعي الذكاء استخداـ تكاجو التي الأخلبقية كالاعتبارات التحديات ىي ما .5
  كالاجتماعية؟ النفسية الأزمات معالجة
 الصحة خدمات إلى الكصكؿ تحسيف في يساىـ أف الاصطناعي لمذكاء يمكف ىؿ .6
 مالية؟ قيكد مف يعانكف الذيف أك النائية المناطؽ في للؤفراد النفسية
  المختمفة؟ كالاجتماعية النفسية الحالات دعـ في الحديثة التقنيات استخداـ أىمية ىي ما .7
 في الاصطناعي الذكاء لاستخداـ أخلبقي عمؿ إطار لتطكير الضركرات ىي ما .8
 كالاجتماعية؟ النفسية الصحية الرعاية قطاعات
 ؟النفسية الأزمات مف الكقاية في الاصطناعي الذكاء دكر ىك ما .9

 :الدراسة أىداؼ

 النفسية الأزمات مختمؼ مع التكيؼ في الاصطناعي الذكاء دكر فيـ في الإسياـ 
 .كالاجتماعية
 كالاجتماعية النفسية الحالات دعـ في الاصطناعي الذكاء تقنيات أىمية تكضيح 
 .الأمد كالطكيمة الطارئة الحالات تتضمف كالتي المختمفة،
 تكفير كفي كالاجتماعية، النفسية المشكلبت حؿ في االتكنكلكجي استخداـ تأثير تحميؿ 
 .بالأزمات المتأثرة كالمجتمعات للؤفراد اللبزـ الدعـ

 الرعاية قطاعات في الاصطناعي الذكاء تقنيات استخداـ تحسيف طرؽ استكشاؼ 
 .عاـ بشكؿ الاجتماعية كالركابط العقمية الصحة كتعزيز كالاجتماعية، النفسية الصحية
 الذكاء تقنيات استخداـ في اتباعيا تنبغي التي الأخلبقية كالممارسات ائصالخص تقييـ 

يجاد كالاجتماعية، النفسية الصحية الرعاية قطاعات في الاصطناعي  لمتحكـ اللبزمة السبؿ كا 
 .الأخلبقية الناحية مف التكنكلكجيا ىذه في الفعاؿ



 والمجتمع الفرد على والاجتماعيت النفسيت ثارهاآو زماثالأ مؤتمر "عدد خاص" رةمجلت المنا

 

588 
 

 :الدراسة أىمية

 ليذه الأساسية الآليات فيـ عمى صطناعيالا الذكاء مجاؿ في الدراسة تساعد أفٍ  يمكف 
 .كغيرىا النفسية الصحة مجالات في كفاءتيا تعزز جديدة كخكارزميات أنظمة كتطكير التقنية،
 في الاصطناعي الذكاء استخداـ مجاؿ في القائمة الفجكات تحديد عمى الدراسة تعمؿ قد 
 كالمعمكمات البيانات مف المزيد كتكفير ممئيا كمحاكلة الاجتماعية، كالأزمات النفسية الصحة
 .فعالية أكثر بشكؿ كاستخداميا التقنية، تمؾ كفاءة لتحسيف اللبزمة
 أفضؿ لتحقيؽ كآمنة الأخلبقية التقنية استخداـ طرؽ تحديد عمى الدراسة تعمؿ أفٍ  يمكف 
ا الدراسة كتسعى .كغيرىا النفسية الصحة مجاؿ في النتائج  يةقك  كضكابط عاـ إطار لتطكير أيضن
 المسمكح أغراضيا لغير التقنية استغلبؿ عدـ كضماف كالخصكصية الشخصية المعطيات لحماية

 .بيا
 في النفسية الصحة مجاؿ في التقنية بأىمية التكعية تحسيف في الدراسة تساىـ أفٍ  يمكف 

 التثقيفية الحملبت (الدراسة) تدعـ أف كيمكف .الاجتماعية الأزمات مف تعاني التي المجتمعات
 .لمتقنية كالأخلبقي الآمف بالاستخداـ المتعمقة التكعكيةك 

 للؤفراد المناسب العلبج تكفير عمى كيساعد النفسية الرعاية كفاءة الدراسة ترفع أفٍ  يمكف 
 مف الكقاية في أيضان  تيساىـ أف يمكف كما كالاجتماعية، النفسية الأزمات في كالمجتمعات
 .الطكيؿ المدل عمى ةالعقمي الصحة كتحسيف النفسية، الأمراض

 :الدراسة منيجية

 أبعادىا عمى كالتعرؼ الدراسة، مكضكع الظاىرة لتحميؿ التحميمي المنيج اتباع تـ الدراسة، ىذه في
 الأدبية المصادر مف كالمعمكمات البيانات جمع عمى المنيج ىذا ييركز حيث .تفسيرىا ثـ المختمفة
 .السابقة كالدراسات العممية، كالمقالات الكتب، مثؿ كالنظرية،

 :الدراسة مصطمحات

 :الاصطناعي الذكاء

 ذكية آلات كبناء بتطكير ييتـ الحاسكب، عمكـ مجالات مف كاسع مجاؿ ىك -
 ىذا كيتضمف .بشرينا ذكاءن  عادةن  تستمزـ التي المياـ مف متنكعة مجمكعة تنفيذ عمى قادرة

 سيٌما كلا كالأنظمة، رمجيات،كالب الآلات، بكاسطة البشرم الذكاء عمميات محاكاة المجاؿ
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 المغات، بمعالجة خاصة أنظمة الاصطناعي الذكاء تطبيقات كتشمؿ .الكمبيكتر أنظمة
 للؤبحاث الاتحاد مركز) .المتقدمة التقنيات مف كغيرىا كالبصمات، الكجكه عمى كالتعرؼ
 .(4 :2023 كالتطكير،
 أفضؿ بطريقة افالإنس يؤدييا اشياء لأداء الحاسب تكجيو كيفية دراسة ىك" -
 ."كأسرع

 .(476 :2020 العزاـ،)

 :الأزمة

 لـ إذا سمبية نتائج إلى تقكد أف يمكف مستقرة غير أكضاع في تحكؿ حالة ىي" -
 ."لاحتكائيا جديدة أساليب تعتمد

 غير تطكرات عمييا يترتب مستقرة غير لأكضاع نتيجة مفاجئ خمؿ" أيضا كىي -
 الديف، نكر الحاج،) ."المعنية الأطراؼ قبؿ مف ااحتكائي عمى القدرة عدـ نتيجة متكقعة،

2012: 8). 

 :النفسية الأزمة

 أنيا عمى كييقيٌميا، نتائجيا كييدرؾ الفرد يعالجيا صادـ، لحدث الفرد تعرض ىي" -
 العالـ إلى الفرد ينظر حيث خارجيان، إما التيديد ذلؾ يككف كقد كشيكان، أك حاليان  تيديدان  تشكؿ
 شيكعان، الأكثر الشكؿ كىك داخميان، ككنو الخطر ذلؾ الفرد ييفسٌر أك خطير، مكاف أنو عمى
 :2022 محمكد، عمي،) ."أىدافو تحقيؽ عمى قادر غير أنو عمى بو يؤدم الذم الأمر

134). 

 :الاجتماعية الأزمة

 كالعلبقات الاجتماعي البناء مستكل عمى خملبن  تكلد التي الظاىرة تمؾ ىي" -
 كحياة الاجتماعي بالمكقؼ تيعنى ككنيا معيف، جانب في رىاحص يمكف لا الاجتماعية،

 .(5 :2020 آماؿ،) ."الفرد

 :الاصطناعي لمذكاء التاريخي التطكر

 :الاصطناعي لمذكاء المبكرة البدايات :أكلا
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 كىك العشريف، القرف مف كالخمسينيات الأربعينيات إلى الاصطناعي الذكاء جذكر إرجاع يمكف
 كاف .البشرم الذكاء محاكاة عمى قادرة آلات تطكير فكرة في الخكض في الباحثكف فيو بدأ الذم الكقت
يـ  عٍمى  الذكاء لأنظمة الأساس كضع مما العصبية، لمشبكة نمكذج أكؿ بدء ىك الفترة ىذه خلبؿ المحكرم المى

 اءإنش مثؿ ميمة اختراقات إلى تكصمكا المجاؿ، ىذا في الباحثكف تعمؽ عندما .الحديثة الاصطناعي
 .الآلي التعمـ كخكارزميات خبيرة أنظمة

 المتقدمة بالتقنيات مقارنة أساسية كانت ىذه الأكلية الاصطناعي الذكاء أنظمة أف مف الرغـ عمى
،  المعرفية العناصر دمج أدل .المجاؿ ىذا في المستقبمية للببتكارات أساس بمثابة كانت أنيا إلا اليكـ

 لعمميات الأنظمة ىذه محاكاة لكيفية أفضؿ فيـ إلى الاصطناعي ذكاءال أبحاث في كالييكمية كالعلبئقية
 التي الاصطناعي الذكاء أنظمة بناء عمى المعرفي الجانب ركز .القرار صنع كقدرات البشرم التفكير
 مف لمبشر يمكف التي الطرؽ في العلبئقي الجانب بحث بينما البشر، مثؿ كالتصرؼ التفكير يمكنيا
 .التنظيمية النتائج لتضخيـ الاصطناعي الذكاء عم التعاكف خلبليا

 الذكاء تنفيذ لنجاح الحاسمة البيئية العكامؿ أىمية عمى الييكمي الجانب أكد ذلؾ، عمى علبكة
 بيف الثقة كتعزيز الخكارزميات في التحيزات مف التخفيؼ خلبؿ مف .المنظمات داخؿ الاصطناعي
 الكفاءة يحسف سمس تكامؿ إنشاء إلى الباحثكف يدؼي الاصطناعي، الذكاء كتكنكلكجيا المكظفيف
 كمعالجة الصناعات بتحكيؿ ىائلبن  كعدنا يحمؿ فإنو الاصطناعي، لمذكاء المستمر التطكر مع .كالإنتاجية
 .(Maouch & Jin, 2022: 255, 256) .المعقدة المجتمعية القضايا
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 :الاصطناعي الذكاء تطكير في معالـ :ثانيا

 بداياتو مف رحمة يكضح مما السنيف، مر عمى ميمة بمراحؿ الاصطناعي اءالذك تطكر تميز
 في التقدـ ليذا الأساسية الجكانب أحد كيكمف .اليكـ نشيدىا التي المتقدمة التقنيات إلى المتكاضعة
 المبادرات مختمؼ خلبؿ مف ذلؾ كيتضح الاصطناعي، الذكاء مجاؿ في كالتطكير البحث في الاستثمار
  .الاستراتيجية لخططكا الكطنية

 الذكاء لتعزيز كبير مالي دعـ بتقديـ المتحدة المممكة مثؿ دكؿ تعيدت المثاؿ، سبيؿ عمى
 مركز" إنشاء مثؿ مبادرات تسمط .التحتية كالبنية كالتعميـ البحث مثؿ عدٌة، مجالات عبر الاصطناعي
 لمذكاء كالآمف الأخلبقي الاستخداـ افضم عمى المتزايد التركيز عمى الضكء "كالابتكار البيانات أخلبقيات

 تحدد دراساتو  كنشرت مجالس النمسا مثؿ أكركبية دكؿ أنشأت المنكاؿ، نفس كعمى .الاصطناعي
 أعطت ذلؾ، إلى بالإضافة .البيانات كحماية الاصطناعي لمذكاء المسؤكؿ الاستخداـ استراتيجيات

 الككالات تقكدىا التي المبادرات خلبؿ مف اعيالاصطن الذكاء لأبحاث عالية أكلكية المتحدة الكلايات
 .الطاقة ككزارة لمعمكـ الكطنية المؤسسة مثؿ الحككمية

 كأساليب الاصطناعي، الذكاء أبحاث في المستدامة الاستثمارات عمى الاستراتيجية الخطط تؤكد
 كالاعتبارات ،العامة البيانات مجمكعات كمشاركة الاصطناعي، كالذكاء الإنساف بيف الفعاؿ التعاكف
 .الأخلبقية بالآثار المتعمقة

 الاصطناعي الذكاء استراتيجية تشكيؿ في رائدنا دكرنا كسنغافكرة الياباف مثؿ دكؿ لعبت آسيا، في
 ىذه تعكس .الاصطناعي الذكاء قدرات كتعزيز التصنيع طريؽ خرائط عمى تركز مبادرات خلبؿ مف

 الصحية الرعاية مثؿ قطاعات تحكيؿ في الاصطناعي كاءالذ بأىمية يعترؼ عالمينا اتجاىنا المساعي
 .كالتعميـ كالتصنيع كالنقؿ

 إلى النظرية المفاىيـ مف الاصطناعي الذكاء تطكر كيؼ جماعي بشكؿ المعالـ ىذه تكضح
 البحث في المستمر الاستثمار سيؤدم .الحقيقي العالـ في المممكسة التأثيرات ذات العممية التطبيقات
  .المعقدة المجتمعية لمتحديات بفعالية لمتصدم الاصطناعي الذكاء تقنيات في الابتكار دفع لىإ كالتطكير

(Larbey, 2020: 81-85). 

 :الاجتماعية كالأزمات النفسي العلاج في الاصطناعي الذكاء دكر عمى عامة نظرة
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 مف كالتعميـ، الصحية الرعاية ذلؾ في بما القطاعات، مختمؼ في ثكرة الاصطناعي الذكاء ييحدث
 .الاجتماعية التفاعلبت كتعزيز العقمية الصحة لقضايا مبتكرة حمكؿ تكفير خلبؿ

 الاصطناعي لمذكاء يمكف كالركبكتات، الطبيعية المغات كمعالجة الآلي التعمـ مثؿ تقنيات خلبؿ مف
 الاتصالات يفكتحس بيعد، عف الدعـ خيارات كتقديـ العقمية، بالصحة المتعمقة الطكارئ بحالات التنبؤ

 .الاجتماعية

 الإنذار أنظمة في النفسية الأزمات عمى الاصطناعي الذكاء لتأثير الميمة الجكانب أحد كيتمثؿ
 في التدخؿ كتمكيف المحتممة، المشكلبت إلى تشير التي الأنماط عف لمكشؼ البيانات تحمؿ التي المبكر،
 الاصطناعي لمذكاء يمكف كما الاستباقية، المساعدة تقديـ خلبؿ مف .التصعيد لمنع المناسب الكقت
 في الاصطناعي الذكاء يساعد ذلؾ، إلى بالإضافة .العقمية الصحة تحديات شدة كتقميؿ النتائج تعزيز
 مما الافتراضية، المنصات خلبؿ مف العقمية الصحة خدمات في الكصكؿ إمكانية حكاجز عمى التغمب
 .المالية ظركفيـ أك مكقعيـ عف النظر غضب المكارد إلى الأفراد كصكؿ إمكانية يضمف

(Rinkey & Raino, 2023). 

 تقديـ خلبؿ مف الاجتماعية التفاعلبت إثراء في الاصطناعي الذكاء يساىـ ذلؾ، عمى علبكة
 المساعدكف يعمؿ .كالعزلة الكحدة مشاعر كمكافحة الأفراد، بيف الركابط كتعزيز شخصية اقتراحات

 المشاركة تعزيز عمى الاصطناعي الذكاء بتقنية المدعكمة الاجتماعي عـالد كتطبيقات الافتراضيكف
 .العاطفية كالرفاىية المجتمعية

 النفسية الأزمات معالجة في الاصطناعي لمذكاء الأكجو متعدد الدكر يكضح الختاـ، في
 التكنكلكجيا، تقدـ استمرار مع .المجتمعية كالقضايا العقمية الصحة رعاية تحكيؿ عمى قدرتو كالاجتماعية

 كالكصكؿ الأخلبقي الاستخداـ تكجيو المصمحة كأصحاب السياسات لصانعي الضركرم مف سيككف
 & Sehgal) .المبتكرة الحمكؿ ليذه الفعاؿ التكامؿ لضماف الاصطناعي الذكاء لتطبيقات العادؿ

Bhardwaj, 2023). 
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 :يةكالاجتماع النفسية الأزمات معالجة في الاصطناعي الذكاء دكر

 :النفسية الصحة عمى الاصطناعي الذكاء تأثير :أكلا

 .لممكظفيف العقمية الصحة تعزيز في مشجعة نتائج الشركات داخؿ الاصطناعي الذكاء دمج أظير
 لممكظفيف النفسية الصحة تحسيف إلى تؤدم أف يمكف الفعالة التأىيؿ إجراءات أف الدراسات بينت كما

 المكظفيف لدل المياـ جدكلة عمى الاصطناعي الذكاء قدرة تسمح كما .لدييـ الأداء مستكيات كزيادة
 أف ثبت ذلؾ، عمى علبكة .الإنتاجية زيادة إلى يؤدم مما جدكل، أكثر بشكؿ عمميـ عمى بالتركيز
 صكر تفسير مثؿ المياـ، مف متنكعة مجمكعة في الأداء يعزز الاصطناعي كالذكاء الأفراد بيف التعاكف
 المنظمة الشراكات أف إلى الأبحاث أشارت .كبير بشكؿ الخطأ معدلات انخفاض إلى يؤدم مما الأشعة،

 دمج أف ثىبيتى  كما .المنظمات داخؿ لمفًرىؽً  الجماعي الذكاء ترفع أف يمكف الاصطناعي كالذكاء البشر بيف
 نيج اعتماد يتـ عندما .العاـ الأداء كيعزز النتائج يحسف الاصطناعي الذكاء قدرات مع البشرية الخبرة
 الكفاءة مف أكبر قدر ذلؾ عمى يترتب أف المتكقع فمف الشركة، في الاصطناعي الذكاء لدمج منيجي
 لمشركات المشكرة تقدـ مستمرة راجعة تغذية حمقة التكامؿ ىذا يؤسس أف يمكف .الإيجابية النفسية كالنتائج
 .مستدامة تنافسية مزايا عمى صكؿلمح عممياتيا في الاصطناعي الذكاء لدمج فعالية الطرؽ أكثر حكؿ

(Rising with the machines: A sociotechnical framework for bringing 
artificial 

intelligence into the organization, 2020). 

 الذكاء تقنيات لعبت ،19-ككفيد جائحة مثؿ العالمية الصحية الأزمات معالجة سياؽ في
 الصرؼ ببركتكككلات الالتزاـ كضماف الشخصي، الاتصاؿ مف الحد في محكرينا دكرنا الاصطناعي

 الصحية الرعاية في الاصطناعي الذكاء تطبيؽ سيٌؿ .الطبية المرافؽ في المساعدة كتقديـ الصحي،
 لمكافحة مبتكرة حمكؿ كخمؽ الركبكتات، باستخداـ لمغرؼ الآلي كالتعقيـ بيعد، عف المرضى مراقبة

 .المعدية الأمراض

 النتائج عمى الدراسات تؤكد حيث كبير، العقمية الرفاىية عمى الاصطناعي الذكاء تأثير عاـ، بشكؿ
 خلبؿ مف .التنظيمي العمؿ سير في الاصطناعي الذكاء تقنيات دمج خلبؿ مف تحققت التي الإيجابية
 كالرضا اجيةالإنت تحسيف لمشركات يمكف الاصطناعي، الذكاء كأنظمة لمبشر التكميمية القكة نقاط تسخير
 .(Oakley, 2020: 21-25) .لدييا العاممة القكل بيف العاـ العقمي كالرفاه الكظيفي
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 :الاجتماعية القضايا معالجة في الاصطناعي الذكاء دكر :ثانيا

 تعزيز خلبؿ مف المجتمعية التحديات مكاجية في ممحكظة إمكانات الاصطناعي الذكاء أظير
 يمكف الاصطناعي، الذكاء مع البشر يتعاكف عندما أنو الدراسات زتأبر  .كالآلات البشر بيف التآزر
 البشرية الخبرة دمج أدل الصحية، الرعاية صناعة في المثاؿ، سبيؿ عمى .المثمى النتائج تحقيؽ

 لا .الطبية الصكر تشخيص أثناء الخطأ معدلات في كبير انخفاض إلى الاصطناعي الذكاء كتكنكلكجيا
ا ترفع بؿ فحسب، الكفاءة التعاكنية يةالاستراتيج ىذه تعزز  .المقدمة المرضى لرعاية الشاممة الجكدة أيضن

(HHS/OASH, 2023, pages 31-35). 

 بدءنا مختمطة، فرؽ داخؿ متنكعة كظائؼ يخدـ أف الاصطناعي لمذكاء يمكف ذلؾ، إلى بالإضافة
 كىذا .البرمجيات كتطكير الابتكار مثؿ تعقيدنا أكثر أدكار إلى المحتكل إنشاء مثؿ البسيطة المياـ مف
 .العاـ كالأداء الفريؽ ديناميكيات في الاصطناعي الذكاء بيا يساىـ أف يمكف التي المختمفة الطرؽ يؤكد

 لتعزيز الأىمية بالغ أمرنا المجتمعية التحديات مكاجية في الاصطناعي الذكاء دكر ييعدٌ  الختاـ، في
 البشر مف لكؿ المميزة القكة نقاط مف الاستفادة خلبؿ مف .بتكارالا كتعزيز الإنتاجية كتحسيف التعاكف
 .كفعالية كفاءة أكثر عمؿ بيئة تييئة لممؤسسات يمكف كالآلات،

(Rising with the machines: A sociotechnical framework for bringing 
artificial intelligence into the organization, 2020). 
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 :الاصطناعي الذكاء في ةالأخلاقي الأطر

 :الاصطناعي الذكاء تطبيقات في الأخلاقية الاعتبارات مراجعة :أكلا

 مجمكعة في الإنساف حياة تغيير عمى كبيرة بقدرة تتمتع متطكرة تقنية الاصطناعي الذكاء ييعد
 طناعيالاص الذكاء تطبيقات لكف .التعميـ إلى النقؿ إلى الصحية الرعاية مف المجالات، مف متنكعة
 :الميمة الأخلبقية القضايا مف العديد أثارت

 البيانات مف ىائمة كميات كتحميؿ جمع يمكنيا الاصطناعي الذكاء أنظمة لأف نظرا :أكلا
 ىذه استخداـ كيفية بشأف مخاكؼ يثير مما الرئيسية، الاعتبارات مف كالأماف الخصكصية فإف الشخصية،
 .(Mittelstadt et al., 2016) .إلييا الكصكؿ يمكنو كمف البيانات

 التحيزات يعززاف أك يعكساف الاصطناعي الذكاء خكارزميات في كالإنصاؼ التحيز لأف :ثانيا
 .(Bolukbasi et al., 2016) .تمييزية أك عادلة غير عكاقب إلى يؤدم أف كيمكف الحالية الاجتماعية

 فيـ يصعب بحيث لمغاية معقدة الاصطناعي الذكاء أنظمة بعض لأف كالمساءلة، الشفافية :ثالثا
 Floridi) متكقعة غير نتائج أك أخطاء حدكث حالة في المساءلة عممية يعقد مما القرارات، اتخاذ كيفية

et al., 2018). ،الذكاء كتطبيؽ تطكير لتكجيو التنظيمية كالمعايير الأخلبقية الأطر تطكير فإف لذلؾ 
 .التكنكلكجيا ىذه مف كآمف عادؿ بشكؿ عالمجتم استفادة لضماف ضركرم أمر الاصطناعي

 :الأزمات في الاصطناعي لمذكاء الأخلاقية الأطر أىمية :ثانيا

 يككف أف يمكف حيث الأزمة، خلبؿ بكضكح الاصطناعي لمذكاء الأخلبقية الأطر أىمية تظير
 استخداـ ـت ،19- ككفيد جائحة خلبؿ المثاؿ، سبيؿ عمى .كسريع كاسع تأثير الذكية الأنظمة لقرارات
 كالككالات الحككمات كمساعدة الصحية، البيانات كتحميؿ الفيركس انتشار لتتبع الاصطناعي الذكاء

 الإطار يضمف الحالات، ىذه مثؿ في .(Vaishya et al., 2020) مستنيرة قرارات اتخاذ عمى الصحية
 أف يمكف ذلؾ، إلى فةبالإضا .الطكارئ حالات في حتى الفردية، كالحقكؽ الخصكصية حماية الأخلبقي
 استخداـ فإف لذا الأخلبقية، لممعايير الامتثاؿ مع كفعالة فعالة علبجات تكفير في الأخلبقية الأطر تساىـ
 الأفراد الأخلبقية الأطر يحمي لا الإنسانية كالأزمات الطبيعية الككارث حالة في الاصطناعي الذكاء

 في المسؤكؿ كاستخداميا قبكليا كزيادة التكنكلكجيا في الجميكر ثقة تعزيز في أيضا يساىـ بؿ فحسب،
 الذكاء يعمؿ أف لضماف ضركرم أمر متيف أخلبقي إطار كاعتماد تطكير فإف لذلؾ، .المستقبمية الأزمات

 .(Taddeo & Floridi, 2018) .الظركؼ أحمؾ في حتى البشرية لخدمة الاصطناعي
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 :الاصطناعي الذكاء أخلاقيات مبادئ :ثالثا

 كاستخداـ تطكير لضماف اليكـ متزايدة أىمية ذات الاصطناعي الذكاء أخلبقيات مبادئ أصبحت
 :يمي ما المبادئ ىذه تشمؿ .المحتممة المخاطر مف كتقمؿ المجتمع تفيد بطريقة التكنكلكجيا ىذه

 متحيزة، كغير عادلة الاصطناعي الذكاء أنظمة تككف أف يجب :التحيز كعدـ العدالة .1
 تدريب في المستخدمة البيانات أف مف التأكد المطكريف عمى يجب .التمييز مف تقمؿك  المساكاة كتعزز
 )Binns )2018 يقترح المثاؿ، سبيؿ عمى .عادلة غير نتائج إلى تؤدم تحيزات عمى تحتكم لا النظاـ

 .العادلة النتائج لتعزيز السياسية الفمسفة مف تستفيد أف يمكف الآلي التعمـ في العدالة أف
 تككف أف يجب الاصطناعي الذكاء كأنظمة عمميات لأف ضركرم المبدأ ىذا :يةالشفاف .2
 الأنظمة، ىذه قبؿ مف القرارات اتخاذ لكيفية كاضح شرح تقديـ إلى بحاجة نحف .لمتفسير كقابمة مفيكمة

-Doshi يؤكد .فييا كالتشكيؾ النتائج بفيـ القرار كصناع لممستخدميف كيسمح الثقة مف سيزيد مما
Velez & Kim  (2017)لمتفسير القابؿ الآلي لمتعمـ الصارـ العمـ أىمية عمى. 

 كيمكنيا آمنة الاصطناعي الذكاء أنظمة أف مف التأكد إلى بحاجة نحف :كالسلامة الأمف .3
 بالمستخدميف تضر كلا النظاـ سلبمة تضمف التي التقنيات تطكير ذلؾ كيشمؿ .كالفشؿ اليجمات تحمؿ

 . Amodei et al(2016) .كالمجتمع
 أضرار أك أخطاء أم عف المسؤكؿ ىك مف المبدأ ىذا يكضح أف يجب :المسؤكلية .4
 كالمنظمات الأفراد لمساءلة كاضحة آلية ىناؾ تككف أف كينبغي .الاصطناعي الذكاء استخداـ عف ناتجة
 ظؿ في جيدا مجتمعا يضمف الذم الأخلبقي الإطار أىمية إلى Floridi et al.  (2018) يشير .المعنية
 .الاصطناعي الذكاء تطكير

 الشخصية البيانات حماية الميـ مف أنو إلى Zarsky (2016) يشير :الخصكصية .5
 حماية قكانيف احتراـ يتطمب كىذا .أخلبقية غير أك قانكنية غير بطرؽ استخداميا كمنع لممستخدميف

 .بصرامة الخصكصية سياسة تطبيؽ كضماف البيانات

 :كالاجتماعية النفسية الأزمات في الاصطناعي لذكاءا تطبيقات عمى الأمثمة بعض

 كالاجتماعية، النفسية الأزمات مع التعامؿ في متزايد بشكؿ الاصطناعي الذكاء تطبيقات تسيـ
 الدعـ لتقديـ المصممة البرامج التطبيقات ىذه أبرز مف .التدخلبت مف متنكعة مجمكعة عبر كذلؾ

 دعمنا ؛Wysaك Woebot مثؿ البرامج ىذه تقدـ .التفاعمية كالركبكتات النصية الدردشة عبر النفسي
 الطبيعية المغة معالجة تقنيات باستخداـ كذلؾ كالاكتئاب، القمؽ مف يعانكف الذيف للؤفراد فكرينا عاطفينا
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 مثؿ أخرل منصات تستخدـ ذلؾ، إلى بالإضافة .(Fitzpatrick et al., 2017) الآلي كالتعمـ
Talkspace كBetterHelp عمى بناءن  النفسييف المعالجيف مع الأفراد لمطابقة الاصطناعي الذكاء 

ا الاصطناعي الذكاء تقنيات تيستخدـ كما .النفسية كملبمحيـ الخاصة احتياجاتيـ  البيانات تحميؿ في أيضن
 ؿسبي فعمى .كالانتحار النفسية للؤزمات المبكرة العلبمات لتحديد الاجتماعي التكاصؿ كسائؿ مف المستمدة
 المشاعر عف كالكشؼ النصكص لتحميؿ الآلة تعمـ خكارزميات عمى الدراسات بعض تعتمد المثاؿ؛
 لتحميؿ الاصطناعي الذكاء استخداـ يتـ كما .الفكرم لمتدخؿ الفرد حاجة إلى تشير قد التي السمبية

 ,.Coppersmith et al) .النفسي العلبج كخطط التشخيص تحسيف بيدؼ الإلكتركنية الطبية السجلبت
2015). 

 أف إلا كالاجتماعية؛ النفسية الأزمات في الاصطناعي الذكاء تطبيقات في الممحكظ التقدـ كرغـ
 ىي البارزة الفجكات تمؾ مف كاحدة .كالاستكشاؼ البحث مف لمزيد تحتاج التي الفجكات مف العديد ىناؾ

 زالت ما حيث النفسية، بالحالات كالتنبؤ التشخيص في المستخدمة الخكارزميات دقة تحسيف إلى الحاجة
 مف .(Shatte et al., 2019) كالمتنكعة المعقدة البيانات بتحميؿ تتعمؽ تحديات تكاجو التقنيات ىذه

 الذكاء استخداـ في كالأماف الخصكصية ىي الاستكشاؼ مف المزيد تستحؽ التي الأخرل المجالات
 ىذه حماية ضماف فإف كشخصية؛ حساسة اتبيان مع تتعامؿ التطبيقات ىذه أفٌ  فبما .الاصطناعي

ا ىناؾ .كبيرنا تحدينا يشكؿ المشركع غير كالاستخداـ الاختراؽ مف البيانات  إطار لتطكير حاجة أيضن
 الإطار ىذا يضمف أف يجب حيث النفسية، الصحة في الاصطناعي الذكاء لاستخداـ كاضح أخلبقي
 ليشمؿ الاصطناعي الذكاء استخداـ تكسيع يمكف ؾ،ذل إلى بالإضافة .ككرامتيـ الأفراد حقكؽ احتراـ
 برامج تطكير ييعتبر حيث .النفسية الصحة خدمات إلى كصكلان  أقؿ تككف قد التي الميمشة الفئات

 .كالاجتماعي النفسي الدعـ إلى الكصكؿ تحسيف نحك ىامة خطكة الفئات ليذه مخصصة كتطبيقات

 :النظرية الأسس

 :الاصطناعي كالذكاء يةالنفس النظريات تكامؿ :أكلا

 الكمبيكتر كعمكـ النفس عمـ بيف لمجمع الظيكر في الاصطناعي كالذكاء النفسية النظريات دمج بدأ
 الآلي التعمـ تقنيات استخداـ عمى التكامؿ ىذا يعتمد .البشرم السمكؾ لفيـ تعقيدا أكثر نماذج لتطكير

 مف ىائمة كميات تحميؿ الاصطناعي الذكاء يتيح .المعقدة النفسية العمميات لمحاكاة العصبية كالشبكات
 :Smith, 2020) تطبيقيا نطاؽ كتكسيع النفسية النماذج دقة تحسيف عمى سيساعد مما النفسية، البيانات
 النفس، عمـ في المعمكمات معالجة نظرية عمى العميؽ التعمـ نماذج تعتمد المثاؿ، سبيؿ عمى .(45
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 القرارات كيتخذ المعمكمات البشرم الدماغ بيا يعالج التي الطريقة اكيتح الاصطناعية العصبية كالشبكات
(Jones & Brown, 2019: 78). 

 كالتنبؤ السمككية الأنماط تحميؿ خلبؿ مف النفسي الفيـ تعزيز أيضا الاصطناعي لمذكاء يمكف
 فعالية أكثر تدخؿ تاستراتيجيا تطكير في يساىـ مما السابقة، البيانات عمى بناء المستقبمية بالسمككيات

(Williams, 2021: 56)، الاصطناعي الذكاء تقنية مع الشخصية نظرية دمج يمكف أخرل، ناحية مف 
 خصائص لاشتقاؽ النص تحميؿ تقنيات استخداـ يمكف المثاؿ، سبيؿ عمى .النفسي التقييـ أدكات لتحسيف

 .التقميدية للبستبيانات كبديؿ تخدامواس كيمكف الأفراد بكاسطة إنشاؤه تـ الذم النص محتكل مف الشخصية
(Davis, 2018: 112). 

 :الاصطناعي الذكاء تدخلات مع النفسية النظريات تكافؽ مدل دراسة :ثانيا

 النظريات مف العديد بيف الممحكظ كالتكافؽ كالتحديات التحفظات بعض ىناؾ أف الدراسات أظيرت
 البيانات لتحميؿ الاصطناعي الذكاء تقنية استخداـ ييعدٌ  .الاصطناعي الذكاء كتدخلبت الراسخة النفسية
 دعـ يمكننا أنو نرل أف يمكننا المثاؿ، سبيؿ عمى .النفسية لمنظرية أعمؽ فيـ نحك كبيرة خطكة الضخمة
 الاجتماعية الشبكات مف المستخرجة البيانات تحميؿ خلبؿ مف لمشخصية "الكبرل الخمسة العكامؿ" نمكذج
 .(Gosling et al., 2019: 203) لمشخصية كفعالية ةدق أكثر تقييـ كتكفير

 النماذج بعض أف حيث النفسية، كالنظرية الاصطناعي الذكاء دمج في تحديات ىناؾ ذلؾ، كمع
 قضايا تثير ذلؾ، إلى بالإضافة .خكارزميات إلى ترجمتيا يمكف لا بحيث لمغاية معقدة النفسية

 الاصطناعي الذكاء تطبيقات في النفسية البيانات اـاستخد كيفية حكؿ تساؤلات كالأخلبؽ الخصكصية
 .(West, 2020: 89) .الأفراد لحماية صارمة أخلبقية معايير تطكير إلى كتدعك

 كتطبيقات السمككي المعرفي العلبج تقنية بيف تكافقا ىناؾ أف الدراسات أظيرت ذلؾ، إلى بالإضافة
 الاصطناعي الذكاء عمى القائمة المحمكؿ تؼاليا تطبيقات استخداـ يمكف لأنو الاصطناعي الذكاء
 ىناؾ تزاؿ لا ذلؾ، كمع .(Andersson et al., 2017: 66) .العلبج تقدـ كتتبع النفسي الدعـ لتكفير
 العممية كالمراجعات الأجؿ طكيمة البحكث خلبؿ مف التدخلبت ىذه كسلبمة فعالية مف لمتحقؽ حاجة

 .(Kazdin, 2018, p. 150) .المستمرة

 :تائجلنا

 :كالاجتماعية النفسية بالأزمات التنبؤ .1



 والمجتمع الفرد على والاجتماعيت النفسيت ثارهاآو زماثالأ مؤتمر "عدد خاص" رةمجلت المنا

 

601 
 

 تحميؿ خلبؿ مف حدكثيا قبؿ كالاجتماعية النفسية بالأزمات يتنبٌأ أف الاصطناعي الذكاء يستطيع
 .اللبزمة الكقائية التدابير باتخاذ يسمح مما الأنماط، كتحديد البيانات
 :بيعد عف النفسي كالعلبج النفسي الدعـ .2

 مما بيعد، عف النفسي كالعلبج النفسي الدعـ لتقديـ كفعالة قكية أدكات يالاصطناع الذكاء يكفر
 تكاليؼ تحمؿ يستطيعكف لا الذيف أك النائية، المناطؽ في للؤشخاص الخدمات ىذه إلى الكصكؿ يتيح

 .التقميدم العلبج
 :الاجتماعية التفاعلبت تعزيز .3

 الشعكر مف الحد في يساعد مما ،الأفراد بيف الاجتماعية التفاعلبت الاصطناعي الذكاء يعزز
 التي الاجتماعي الدعـ كتطبيقات الافتراضييف، المساعديف الأدكات ىذه تشمؿ أف كيمكف .كالعزلة بالكحدة
 .المجتمعية الركابط تعزز

 :الاصطناعي لمذكاء العممية التطبيقات .4
 مما الاجتماعية،ك  النفسية الأزمات مجاؿ في الاصطناعي الذكاء لتطبيقات أمثمة الدراسة قدمت

 .كالمجتمعات الأفراد حياة عمى التكنكلكجيا ىذه تحدثيا أف يمكف التي الإيجابية التأثيرات يبرز
 :الأخلبقية كالاعتبارات التحديات .5

 ذلؾ في بما المجاؿ، ىذا في الاصطناعي الذكاء استخداـ تكاجو التي التحديات الدراسة ناقشت
 .المرضى ككرامة حقكؽ كحماية البيانات، كأماف صيةخصك  لضماف أخلبقي إطار تطكير ضركرة
 :النفسية الصحة خدمات إلى الكصكؿ تحسيف .6

 يعيشكف الذيف للؤفراد النفسية الصحة خدمات إلى الكصكؿ تحسيف في الاصطناعي الذكاء يساىـ
 .بيعد عف النفسي العلبج خدمات تقديـ خلبؿ مف مالية، قيكد مف يعانكف الذيف أك نائية مناطؽ في

 :الحديثة التقنيات استخداـ أىمية .7
 كالاجتماعية النفسية الحالات دعـ في الاصطناعي الذكاء تقنيات استخداـ أىمية الدراسة أكضحت

 النفسية الصحية الرعاية تحسيف خلبؿ مف كذلؾ الأمد، طكيمة أك طارئة حالات كانت سكاء المختمفة،
 .كالاجتماعية

 :أخلبقي عمؿ إطار تطكير .8
 قطاعات في الاصطناعي الذكاء لاستخداـ أخلبقي عمؿ إطار تطكير ضركرة عمى اسةالدر  أكدت

 .كآمنة مسؤكلة بطريقة استخدامو لضماف كالاجتماعية النفسية الصحية الرعاية
 :الكقاية في الاصطناعي الذكاء دكر .9
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 خلبؿ مف النفسية، الأزمات مف الكقاية في كبير بشكؿ يساىـ أف الاصطناعي لمذكاء يمكف
 .الأزمات تفاقـ لمنع اللبزـ الدعـ كتقديـ المحتممة المؤشرات عف المبكر الكشؼ

 :التكصيات

 مجاؿ في الاصطناعي الذكاء استخداـ في الأفراد لحماية صارمة أخلبقية معايير تحديد .1
 المعايير كتطبيؽ كآمف، مسؤكؿ بشكؿ استخداميا يتـ للؤفراد النفسية البيانات أف لضماف النفسية الصحة

 .الاصطناعي الذكاء استخداـ في الأخلبقية
 الصحة مجاؿ في الاصطناعي الذكاء تقنيات باستخداـ البحكث في الاستثمار زيادة .2
 ىذه أساس عمى علبج خطط كرسـ النفسية، البيانات لتحميؿ اللبزمة الأدكات تطكير خلبؿ مف النفسية،
 .التحاليؿ
 الصحة مجاؿ في الاصطناعي لذكاءا استخداـ لمراقبة كالحككمات المؤسسات تنظيـ .3
 تركز التي المشاريع دعـ إلى بالإضافة الأفراد، لحماية كمعايير قكاعد كضع خلبؿ مف كذلؾ النفسية،

 .النفسية الصحة مجاؿ في الاصطناعي لمذكاء الأخلبقي الاستخداـ عمى
 الذكاء خداـلاست فعالية الأكثر المجالات لتحديد كالبحث الدراسة مف المزيد عمى التشجيع .4

 ىذا في الحالية البحكث في المكجكدة الفجكات إلى بالنظر كذلؾ النفسية، الصحة مجاؿ في الاصطناعي
 .المجاؿ
 تحسيف في ييسيـ قد كأخلبقية مستدامة بطريقة الاصطناعي الذكاء تقنيات استخداـ إفٌ  .5
 النفسية الأزمات في للؤفراد الملبئـ العلبج تكفير عمى كتساعد النفسية الصحية الرعاية جكدة

 .كالاجتماعية

 :المقترحات

 في الاصطناعي الذكاء تطبيقات تحسيف لكيفية أفضؿ لفيوـ  الحالية الدراسة تكسيع يمكف .1
 تطكير كأسس الكبيرة البيانات تحميؿ تقنيات استخداـ تحسيف يمكف كما كالاجتماعي، النفسي العلبج
 .الاصطناعي لمذكاء المبتكرة التطبيقات مع بفاعمية لدمجيا النفسية النماذج
 المشاعر طبيعة عف المزيد لفيـ الاصطناعي لمذكاء جديدة نماذج تجريب يمكف .2
 يمكف كما .كالاكتئاب القمؽ مف يعانكف الذيف للؤشخاص النفسي الدعـ تحسيف يمكف ككيؼ الإنسانية
 .النفسية الصحة مشاكؿ كعلبج لتشخيص جديدةو  سيبيؿو  عمى لمعثكر الاصطناعي الذكاء تقنيات استخداـ
 في الاصطناعي بالذكاء المتعمقة كالخصكصية الأخلبؽ لمسائؿ أكبر اىتماـ إيلبء ينبغي .3
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 النفسية البيانات استخداـ كسكء التجسس، لمنع صارمة أخلبقية معايير تحديد يتـ حتى المجاؿ، ىذا
 .للؤفراد الشخصية المعمكمات حماية كضماف
 باستخداـ المجاؿ ىذا في كالتطكير البحث بيئة لتحسيف المبذكلة الجيكد زيادة يمكف .4
 كفتح لممبتكريف حكافز بإنشاء الصدد ىذا في الابتكار كتشجيع الآلة، تعمـ تقنيات مثؿ المتطكرة التقنيات

 .المتاحة الحمكؿ أفض لتناكؿ الأكاديمية المساحات
 :الخاتمة

 النفسية الأزمات كلبتمش حؿ في الاصطناعي الذكاء دكر حكؿ الدراسة ىذه تمحكرت
 ليذه كالفعٌاؿ الآمف بالاستخداـ المحيطة كالقانكنية الأخلبقية الجكانب عمى التركيز تـ كالاجتماعية،
ا الدراسة شممت كما التكنكلكجيا،  الاصطناعي الذكاء استخداـ عف الناجمة كالتحديات المزايا تحميؿ أيضن

 .المجالات ىذه في

 الأربعينيات في بدأت كالتي كتطكرىا، الاصطناعي الذكاء أنظمة إلى تاريخية بنظرة الدراسة بدأت
 عمى قادرة آلات تطكير إلى يسعكف الباحثكف كاف الكقت، ذلؾ كفي .الماضي القرف مف كالخمسينيات

 ىذه كباستخداـ .الحديثة الاصطناعي الذكاء أنظمة ابتكار إلى ذلؾ أدل كقد البشرم، الذكاء محاكاة
 الذكاء استخداـ يمكف الاجتماعي التكاصؿ كسائؿ مف المستخرجة الكبيرة البيانات حميؿكت التكنكلكجيا

ا استخدامو يمكف كما كالاجتماعية، النفسية للؤزمات المبكرة العلبمات لتحديد الاصطناعي  تحميؿ في أيضن
 .النفسي العلبج كخطط التشخيص كتحسيف الإلكتركنية الطبية السجلبت

ا الدراسة تضمنت  المجالات، ىذه في المتقدمة التكنكلكجيا استخداـ عف الناتجة لممزايا تحميلبن  أيضن
 لتكفير الاصطناعي الذكاء عمى القائمة المحمكؿ الياتؼ تطبيقات استخداـ -المثاؿ سبيؿ عمى- يمكف
 ةالإلكتركني الطبية السجلبت تحميؿ في الاصطناعي الذكاء كاستخداـ العلبج، تقدـ كتتبع النفسي الدعـ
 .كسريع دقيؽ نفسيو  تشخيصو  لإجراء

 أف يمكف كالاجتماعية النفسية الأزمات مجالات في الاصطناعي الذكاء استخداـ بأف القكؿ يمكف
 الآمف بالاستخداـ المحيطة كالقانكنية الأخلبقية الأسس عمى المحافظة يجب كلكف كبيرة، فائدة ذا يككف

 مصالح لحماية الصرامة شديدة أخلبقية معايير تتكفر أف يجب الصدد؛ ىذا كفي .التكنكلكجيا ليذه كالفعاؿ
 حكؿ الأبحاث مف مزيد إجراء يجب ذلؾ، عمى علبكة كالأمف، الخصكصية ذلؾ في بما كالأفراد، المرضى
 .المستمرة العممية المراجعات كتفعيؿ التدخلبت ىذه كسلبمة فعالية
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 في الاصطناعي الذكاء استخداـ خصي فيما الحذر مف المزيد تكخي يجب ذلؾ، إلى بالإضافة
عطاء المرض تشخيص  الأخلبقيات مف عالية لمعايير ككفقنا بعناية ذلؾ يتـ أف كيجب الطبية، النصائح كا 
 .النفسية الصحة أخصائيي في المرضى ثقة عمى الحفاظ يمكف حتى المينية،

 الاصطناعي الذكاء بيف تعاكنية كجيكد مستدامة استثمارات إلى يحتاج عالمنا أف الكاضح كمف
 النفسية الصحة دعـ استمرار في يساعد أف الاصطناعي لمذكاء يمكف ختامان، .الصدد ىذا في كالإنساف
 .الحياة مناحي مختمؼ في إشراقنا أكثر مستقبمية رؤية يعزز مما المجتمع، في كالرفاىية
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                                            يٍ انُفعٙ ٔػلالتّ ثبلاكتئبة ندٖ أ ظس الدفمٕدٍٚالأ

 و 9191 – 9191أحُبء أحداث ؼساثهط 
 د. فتخ٘ خمٗفٛ  صمغ٘

 جبمعت غزٌبن
 

                     ممخص الدراسة                     

تتناكلت الدراسة الحالية الأمف النفسي كعلبقتو بالاكتئاب لدل أسر المفقكديف أثناء أحداث طرابمس 
 ـ كقد  حدد الباحث اليدؼ الذم تسعي الدراسة إلي تحقيقو كيتمثؿ في الاتي : 2020 – 2019

 التعرؼ عمي مستكم الاكتئاب كالأمف النفسي لدل عينة الدراسة  -

 التعرؼ عمى الفركؽ في مستكم الأمف النفسي كالاكتئاب بيف ( الاب كالأـ )  -

) أميات كاستخدـ الباحث مقياس الأمف  10) أباء ك( 10) أسر منيا ( 10كشممت عينة الدراسة (
النفسي كالذم  سيطبؽ عمى عينة الدراسة كتحسب بياناتو إحصائيان ككذلؾ مقياس الاكتئاب كذلؾ للئجابة 

لتساؤؿ التالي ما المستكل الذم تتمتع بو أسر المفقكديف (الاب كالأـ ) مف الأمف النفسي استخدـ عمى ا
) كالثاني للؤمف النفسي مف اعداد  1999الباحث مقياسيف الأكؿ للبكتئاب مف اعداد غريب عبدالفتاح(

 ) . 2005زينب شقير (

 كتكصمت الدراسة إلي :

النفسي كالاكتئاب ككجكد فركؽ في مستكل الأمف النفسي بيف  كجكد علبقة ارتباطية دالة بيف الأمف
كما أف ىناؾ فركؽ بيف الأب كالأـ في مستكل الاكتئاب ككاف لصالح  ،الأب كالأـ ككاف لصالح الأب

 الأـ .

 أسر المفقكديف  -الاكتئاب النفسي   -الكممات المفتاحية  : الأمف النفسي 

 مشكمة الدراسة 
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حيث يتزكد بو الفرد  ،مف الحاجات الضركرية كاليامة لبناء شخصية الفرد يعد الأمف النفسي    
منذ كلادتو كيستمر إلي الشيخكخة عبر مراحؿ العمر المختمفة كيصبح ىذا الأمف ميددان  إذا لـ يتـ 
المحافظة عميو بالابتعاد عف الأسباب الناتجة عف بعض الضغكط النفسية كالاجتماعية كالاقتصادية (جبر 

:1996، 80 . ( 

ف حدكث أم خمؿ أك مشكمة يمكف أف يعيؽ الفرد عف تحقيؽ تفاعمو الاجتماعي الطبيعي كيقكده  كا 
 إلي الدخكؿ في دائرة الاضطرابات النفسية كالتي مف بينيا عدـ الشعكر بالأمف النفسي 

عمى  كمف بيف ىذه الاضطرابات النفسية الاصابة بالاكتئاب النفسي كقد يككف لو سبب كأثر سمبي
 شخصية الأبكيف كيؤثر عمى تكافقيـ النفسي .

مف ىنا رام الباحث أنو مف الضركرم اجراء ىذه الدراسة حيث اتضح أف ىناؾ العديد مف الأسر  
كلكي يتـ تحقيؽ الأمف  ،التي ليا أبناء مفقكديف في الاحداث تكاجو اضطرابات كالقمؽ كالاكتئاب كاليكس

لابد أف يدرؾ الفرد  مف أف بيئتو آمنة كحاجاتو لا تتحقؽ إلا بتحقيؽ النفسي داخؿ الأسرة أك المؤسسة 
 ) 2006،18التكازف لديو ( الطيراكم :

 اىداؼ الدراسة 

 تيدؼ الدراسة الحالية إلي تحقيؽ الاىداؼ التالية : 

 التعرؼ عمي العلبقة بيف الأمف النفسي ك الاكتئاب النفسي لدم عينة الدراسة . – 1

 مستكل الفركؽ في الأمف النفسي لدم أسر المفقكديف أثناء الأحداث . التعرؼ عمي  -2

 التعرؼ عمى مستكل الفركؽ في الاكتئاب لدل أسر المفقكديف أثناء الأحداث . – 3

 اىمية الدراسة 

تتمحكر اىمية الدراسة حكؿ اىمية المكضكع الذم تتناكلو ىذه الدراسة كىي علبقة الأمف النفسي 
 ر المفقكديف أثناء أحداث طرابمس كيمكف تمخيصيا في التالي :بالاكتئاب لدل أس

دراسة مكضكع  الاكتئاب للؤبكيف كعلبقتو بالأمف النفسي نتيجة فقداف أحد ابنائيـ في أحداث  – 1
طرابمس حيث يعد مف أىـ المكضكعات التي قد تقكدنا لخدمة الأسر كمحاكلة التحقؽ مف الاضطرابات 

 لدييـ .
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مف نتائج ىذه الدراسة في محاكلة المساىمة في التخفيؼ مف اضطراب الاكتئاب الاستفادة  – 2
 كالتقميؿ منو لأسر المفقكديف .

مف خلبؿ ىذه الدراسة يمكف أف نتعرؼ عمى العلبقة بيف الأمف النفسي كالاكتئاب ليذه  – 3
 ـ . 2020 – 2019الشريحة مف المجتمع خلبؿ الفترة 

 فركض الدراسة 

ة ارتباطية بيف الاكتئاب كالأمف النفسي لدم أسر المفقكديف أثناء أحداث طرابمس تكجد علبق – 1
 ـ . 2020 – 2019

تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكم الأمف النفسي لدل أسر المفقكديف أثناء أحداث  2
 الأـ ) –طرابمس تبعان لمتغير الأسرة(الأب 

لاكتئاب لدل أسر المفقكديف أثناء أحداث تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل ا – 3
 الأـ ) –طرابمس تبعان لمتغير الأسرة (الأب 

 حدكد الدراسة 

 الحد البشرم  : يتحدد البحث الحالي بعشرة أسر مف ذكم المفقكديف المتمثمة في الأبكيف 

 الحد المكاني : بمدية الاصابعة

 ـ  2024الحد الزماني : 

 مصطمحات الدراسة 

( حامد زىراف ) الأمف النفسي  بأنو الطمأنينة النفسية أك الانفعالية كىك الأمف يعرؼ      
كىك حالة يككف فييا إشباع الحاجات مضمكمان كغير معرض  ،الشخصي أك أمف كؿ فرد عمى حده

 لمخطر كىك محرؾ الفرد لتحقيؽ آمنو كترتبط الحاجة إلي الأمف ارتباطان كثيقان بغريزة المحافظة عمى البقاء
 )  296 ،2003( زىراف :

كيعرؼ ( الحارث عبد الحميد )  الأمف النفسي بأنو ىك الطمأنينة النفسية كالانفعالية كىك حالة 
كالأمف النفسي مركب مف اطمئناف الذات  ،يككف فييا اشباع الحاجات مضمكنان كغير معرض لمخطر
 ) 145 ،2006كالثقة بيا مع الانتماء إلي جماعة آمنو (الحارث كغساف :
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كيعرؼ الأمف النفسي إجرائيان  : بأنو الدرجة التي يتحصؿ عمييا المفحكص عمي مقياس الأمف 
 النفسي .

 الاكتئاب النفسي    

يعرؼ بانو اضطراب عصابي يمثؿ حالة مف الحزف الشديد تسيطر عمى الفرد يرافقيا شعكر بالذنب 
 )   36 ،1999كانعداـ الثقة بالنفس كتأنيب الذات كتحقيرىا (عطا :

 الاكتئاب النفسي 

يعرؼ المعيد الامريكي لمصحة العقمية الاكتئاب  بأنو عبارة عف خمؿ في سائر الجسـ كالافكار 
كما يحدث مف أحداث بحيث يفقد  ،كالمزاج كيؤثر عمي نظرة الإنساف لنفسو كلما حكلو مف أشخاص

 )  2013،11المريض تكازنو الجسدم كالنفسي كالعاطفي (حجازم :

يعرؼ الاكتئاب اجرائيان بأنو الدرجة التي يتحصؿ عمييا المفحكص عمى مقياس الاكتئاب النفسي ك 
. 

الأسرة ىي كحدة بنائية تتشكؿ مف رجؿ كامرأة تصؿ بينيما علبقات معنكية متماسكة مع الأطفاؿ 
ر المشترؾ الذم كالأقارب في حيف كجكدىا يككف مستندان عمي الدكافع الغريزية كالمصالح المتبادلة كالشعك 

 ) 1970،551يتناسب مع تطمعات كأماؿ أفرادىا (حسف :

 الاطار النظرم 

 مفيكـ الأمف النفسي :

يعد مفيكـ الأمف النفسي مف المفاىيـ المركبة في عمـ النفس حيث يتداخؿ في مؤشراتو مع    
ا عف الذات كمفيكـ الذات الطمأنينة الانفعالية كالأمف الذاتي كالتكيؼ الذاتي كالرض ،مفاىيـ أخرم منيا

كما يتبادؿ في الكاقع عندما يككف الحديث عف مستكاه في الدراسات النفسية  ،الايجابي كالتكازف الانفعالي
 ) 15 ،1999كالاحساس بالعزلة ( سعد :  ،كتكقع الخطر ،الشعكر بعدـ الثقة،الصراع ،مع مفاىيـ القمؽ

طياتو إحساس الفرد بالسعادة كالرضا عنى كيعرؼ الأمف النفسي بأنو شعكر مركب يحمؿ في 
كأف محبكب كمتقبؿ مف الآخريف كيستشعر قدر كبير  ،حياتو بما يحقؽ لو الشعكر بالسلبمة كالاطمئناف

مف الدؼء كالمكدة مما يجعمو في حالة مف اليدكء كالاستقرار كيضمف لو قدر مف الثبات الانفعالي كالتقبؿ 
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خطر الإصابة باضطرابات نفسية أك صراعات أك أم خطر ييدد آمنو  الذاتي كاحتراـ الذات بعيدان عف
 ) 7 ،2005كاستقراره في الحياة ( شقير : 

 ميددات الأمف النفسي :

لعؿ كؿ ما ييدد الأمف النفسي ينحصر في عدـ التقبؿ كالشعكر بالنبذ كالعزلة كالتيديد الدائـ 
 النفسي تتمثؿ فيما يمي : كيمكف حصر مجمكعة مف العكامؿ الميددة للؤمف ،بالخطر

يمكف أف  ،العكامؿ الاسرية قد يتعرض الفرد منذ طفكلتو إلي عقبات خارجة عف نطاؽ ارادتو – 1
تعيؽ الفرد عف تحقيؽ الأمف النفسي إذ تعتبر ىذه العقبات بميددات يمكنيا أف تؤثر بشكؿ فكرم أك 

م تحدد عف طريقو معالـ شخصيتو كالكلي بعدم عمي النمك النفسي لمفرد فالأسرة ىي المحيط الأكؿ الذ
 مف حيث درجة التأثير عميو بشكؿ مباشر .

التعمؽ كقمؽ الانفصاؿ يبدأ تعمؽ الفرد بأمو ما بيف الشير السادس كالتاسع مف عمره كالتعمؽ  - 2
 كأف أم انفصاؿ ،الآمف في ىذه الفترة ىك مرحمة ىامة في حياة الفرد مف حيث نمكه النفسي كالاجتماعي

يحدث في ىذه المرحمة الحرجة مف حياة الفرد يحرمو مف الشعكر بالأمف كالاستقرار مما يعبر عنو الفرد 
 بقمؽ الانفصاؿ  .

الأساليب التربكية الخاطئة إف الاساليب التي يعتمدىا الكالديف في تربية الأبناء كالتي تتخذ  – 3
التدليؿ  ،عدـ الثبات في المعاممة ،د الزائدالنق ،عدة مظاىر منيا التسيب كالاىماؿ مف طرؼ الكالديف

حيث أف للؤمف النفسي عناصر أساسية تتمثؿ في المحبة كالقبكؿ  ،كالحماية الزائدة كالمبالغ فييا
كالاستقرار كىذه كميا تكفرىا الأسرة إذ يمكف أف تيتز ىذه الأعمدة الأساسية كتضعؼ كتتياكم كىكذا 

مف أركاف الصحة النفسية للؤسرة كالفرد إذ لا يستمد ىذه الحاجات فيك ركف أساسي  ،يغيب الأمف النفسي
إلا مف خلبؿ الاتحاد بيف كالديو كالتفاىـ كالعمؿ المشترؾ مف أجؿ سعادتو (سمماف خمؼ ا﵀ 

:2004،148 ( 

الاكتئاب   يعرؼ الاكتئاب بانو اضطراب يعكد إلي إتلبؼ العديد مف الاعراض الميمكة بصكرة 
 ،دكبسف،ذه الاعراض مصحكبة بتدىكر معرفي كسمككي كانفعالي كنفسي كاضح (دكزيسمرتفعة كتككف ى

2015 :39 ( 

 أسباب الاكتئاب :

 اسقاط الغضب عمى الذات كطريقة لمعاقبة النفس – 1
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 الشعكر بالعجز كالضعؼ  – 2

 رد فعؿ عمى خسارة شيء عظيـ – 3

نصؼ الآباء للؤفراد المكتئبيف ىـ البيئة الأسرية حيث تشير الاحصاءات إلي أف أكثر مف  – 4
مكتئبكف أصلبن .كىناؾ دلاؿ تقكؿ أف الميؿ إلي الاكتئاب ىك خاصية مكركثة بالاكتساب مف خلبؿ 

 كما أف صراعات الأسرة تقكد إلي مشاعر اكتئابيو. ،التقميد

العامؿ الفسيكلكجي الطبي فقد دلت الدراسات عمى كجكد أسباب جسمية تؤدم إلي حدكث  – 5
مثؿ الأسباب اليرمكنية خاصة عند الإناث في سف البمكغ  ،كد أفعاؿ اكتئابيو أـ فجاه أك بالتدرج رد

:  2001 ،كنقص الحديد ( الأنيميا )كاختلبؿ كظائؼ الغدد كبعض الامراض كالسكر (عبداليادم كالعزه
78 ( 

 مبادئ العلاج النفسي للاكتئاب :

 العلبج السمككي  – 1

حيث طكر  ،علبج عمى تكفير مصادر مختمفة كحقيقية لمتعزيز الايجابيينصب ىذا النكع مف ال
(لكينسكف ) مجمكعة مف الانشطة كالمكاقؼ المعززة التي أيتفؽ عمى أنيا تمثؿ نشاطات ساره لمتعزيز 

 الايجابي . 

 العلبج المعرفي  – 2

المعرفية التي تفسر  ييتـ ىذا النكع بمحاكلة تعديؿ أعراض الاكتئاب مف خلبؿ التعامؿ مع المفاىيـ
ظيكر ىذه الاعراض كبالتالي ظيكر الاكتئاب كتسير عممية العلبج حسب كجية نظر (بيؾ) المعرفية 

 بملبحظة كمراقبة المريض لأفكاره السمبية كتنظيـ العلبقة بيف الادراؾ كالسمكؾ.

 العلبج التحميمي  – 3

شعكرية كتقكية الانا بيدؼ جعؿ كييدؼ إلي الكشؼ عف محتكيات الشعكر كاخضاعيا لممحاكـ ال
السمكؾ مبنيان عمى الكاقع بشكؿ أكبر كالتركيز عمى اعادة بناء خبرات جديدة كفيميا كتحميميا لمكصكؿ 

 كمف ثـ احداث التغير اللبزـ في بناء الشخصية . ،إلي مستكل جيد مف فيـ الذات

 الدراسات السابقة  
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 ) 2001دراسة الجميمي (

 ،لعلبقة بيف الالتزاـ الديني كالأمف النفسي لدل طمبة الجامعة بصنعاءىدفت إلي الكشؼ عف ا
ككذلؾ البحث عف معرفة الفركؽ في العلبقات بيف الالتزاـ الديني كالأمف النفسي تبعان لمتغير الجنس ( 

) طالب كطالبة اختيركا  300أدبي ) كتككنت العينة مف ( ،أنثي ) كالتخصص الاكاديمي (عممي،ذكر
مف بعض الكميات العممية كالإنسانية بجامعة صنعاء كمف الطمبة المسمميف فقط ككشفت النتائج   عشكائيان 

عف كجكد علبقة دالة إحصائيان مكجبة بيف الالتزاـ الديني كالأمف النفسي لدل طمبة الجامعة تبعان لمتغير 
تبعان لمتغير التخصص أنثي ) كلا تكجد فركؽ في العلبقة بيف الالتزاـ الديني كالأمف  ،الجنس (ذكر

 أدبي ) . ،الاكاديمي ( عممي

 ) 2011دراسة العازمي (

 بعنكاف الأمف النفسي كعلبقتو بالكحدة النفسية لدل طمبة الجامعة بالككيت 

ىدفت الدراسة إلي معرفة الفركؽ الإحصائية في متكسط درجات كؿ مف الأمف النفسي كالكحدة 
فة الفركؽ الإحصائية بيف متكسطي الذككر كالإناث في كؿ مف ككذلؾ معر  ،النفسية لدل طمبة الجامعة

الأمف النفسي كالكحدة النفسية كالكشؼ عف الفركؽ الإحصائية بيف متكسطي درجات التخصص العممي 
حيث أجريت الدراسة عمي عينة  ،كالتخصص الأدبي في كؿ مف الأمف النفسي كالكحدة النفسية بيف الطمبة

) طالب كعدد الإناث  191بة مف طمبة جامعة الككيت كبمغ عدد الذككر()طالب كطال 400قكاميا (
)طالبة كقد استخدـ الباحث ادكات لمقياس أحدىما للؤمف النفسي كالآخر لمكحدة النفسية كتكصمت  209(

الدراسة إلي أنو يكجد انخفاض في درجة الشعكر بالكحدة النفسية لدل طمبة الجامعة كأف ىناؾ علبقة 
 بة دالة إحصائيا بيف الأمف النفسي كالشعكر بالكحدة النفسية لدل طمبة الجامعة .ارتباط سال

 ) 2017دراسة  الردادم  (

ىدفت إلي تحديد مستكل الأمف كالثقة بالنفس كاتخاذ القرار الميني لدل طالبات المرحمة الثانكية 
)  300كنت عينة الدراسة مف (بمكة المكرمة كاستخدمت الباحثة المنيج الكصفي الارتباطي كالمقارف كتك

)  2005طالبة مف طالبات المرحمة الثانكية كاستخدمت الباحثة مقياس للؤمف النفسي مف اعداد شفير (
) كمقياس اتخاذ القرار الميني اعداد السكاط  1996كمقياس الثقة بالنفس اعداد القكاسمة كالفرح ( 

ثقة بالنفس كاتخاذ القرار الميني أعمي مف المتكسط )كاظيرت النتائج أف مستكل الأمف النفسي كال 2008(
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ككجكد علبقة ارتباطية مكجبة ذات دلالة إحصائية بيف الأمف النفسي كاتخاذ القرار الميني كلا تكجد فركؽ 
 بيف طالبات الصؼ الأكؿ كالصؼ الثاني ثانكم في الأمف النفسي كالثقة بالنفس كاتخاذ القرار الميني . 

 )  2011دراسة ابريعـ (

ىدفت ىذه الدراسة إلي الكشؼ عف طبيعة العلبقة المكجكدة بيف ادراؾ الابناء لأساليب معاممة    
الأب كشعكرىـ بالأمف النفسي لدل عينة مف طلبب المرحمة الثانكية في مدينة تبسو كمف أجؿ تحقيؽ 

قصدية مككنة مف  ذلؾ تـ تطبيؽ مقياس أساليب المعاممة الكالدية كمقياس الأمف النفسي عمي عينة
) طالب كطالبة في السنة الثانية الثانكم كاسفرت نتائج الدراسة عف كجكد علبقة ارتباطية سالبة  186(

بيف ادراؾ الأبناء لأساليب معاممة الأب في المعاممة كشعكرىـ بالأمف النفسي ( سامية ابريعـ 
:2011،250 ( 

 ) 2001دراسة رضكاف (

كالتشاؤـ مف جية كبعض المتغيرات النفسية مف جية أخرم كىدفت  بعنكاف العلبقة بيف الاكتئاب
إلي التعرؼ عمى العلبقة بيف الاكتئاب كالتشاؤـ مف جية كبعض المتغيرات مف جية أخرم كتككنت عينة 

كاعتمد  ،)طالب كطالبة مف مدارس التعميـ الثانكم 522) طالب كطالبة جامعيان ك( 1134الدراسة مف (
للبكتئاب كمقياس التشاؤـ كاسفرت نتائج الدراسة عف كجكد علبقة ارتباطية دالة بيف  الباحث مقياس بيؿ

الاكتئاب كالتشاؤـ مف جية ككؿ مف العصابية كالقمؽ الاجتماعي كالكسكاس مف جية أخرم . ككجكد 
 فركؽ بيف الجنسيف في العلبقة بيف الاكتئاب كالتشاؤـ لصالح الإناث . كعدـ كجكد فركؽ بيف الجنسيف

 في العلبقة بيف الاكتئاب كالتشاؤـ كفقان لمتغير المرحؿ العمرية .

 الاجراءات المنيجية :

 منيج الدراسة : 

استخدـ الباحث في دراستو المنيج الكصفي الارتباطي حيث اعتبره مف انسب المناىج استخدامان 
 ليذه الدراسة حيث يقكـ بجمع بيانات دقيقة عف الظاىرة المدركسة .

 دراسة :مجتمع ال

كالمجتمع الحالي يتمثؿ في  ،يتمثؿ مجتمع الدراسة في جميع مفردات الظاىرة التي بصدد دراستيا
 ـ  بمدية الاصابعة 2020 – 2019أميات كأباء المفقكديف أثناء أحداث طرابمس 
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 عينة الدراسة : 

سرالذيف لدييـ تـ اختيار عينة الدراسة بالطريقة القصدية مف بمدية الاصابعة مف مجمكعة مف الأ
 ) أميات . 10) اباء ك( 10) أسر مككنة مف ( 10ابناء مفقكديف أثناء أحداث طرابمس ككاف قكاميا (

 ادكات الدراسة :

 سيقكـ الباحث  بتطبيؽ مقياسيف أثنيف أحدىما للؤمف النفسي كالآخر للبكتئاب . 

 اكلان مقياس :الأمف النفسي

لمنشكرات حكؿ ظاىرة الأمف النفسي قرر الباحث بعد الاطلبع عمى مجمكعة مف الابحاث كا
) فقرة  54ـ ) حيث تككف المقياس مف ( 2005 -اختيار مقياس للؤمف النفسي لمباحثة (زينب شقير

 –مكافؽ بشدة  –لقياس سمة الامف النفسي كقد تـ تحديد البدائؿ التالي للئجابة عميو (مكافؽ بشدة كثيران 
 بشدة )غير مكافؽ  –غير مكافؽ أحيانا 

 صدؽ المقياس 

 صدؽ المحكميف قاـ الباحث بتكزيع المقياس عمى مجمكعة مف الخبراء 

 المختصيف كذلؾ للبستفادة مف الخبرة كالتكجييات كالمقترحات كالأخذ بالتعميمات كالتعديلبت 

 كبعد الأخذ بمقترحاتيـ كتعديؿ ما طيمب اصبح المقياس جاىزان لمتطبيؽ . ،حكؿ فقرات المقياس

 ات المقياس ثب

تـ حساب ثبات لمقياس الأمف النفسي بطريقة حساب معامؿ ألفا كركنباخ حيث بمغ ثبات المقياس 
 ) كىذه نتيجة تعطي البد في تطبيقو عمى عينة الدراسة  0.85(

) أسر باستخراج معامؿ الثبات بطريقة  5كقد تـ تطبيؽ المقياس عمى عينة استطلبعية بمغت (
)كىذا حافزان  0.82بيؽ كتـ استخراج معامؿ الارتباط لفقرات المقياس حيث بمغ (التطبيؽ كاعادة التط

 لمباحث لمبد في تطبيؽ المقياس عمى عينة الدراسة .

 ثانيان مقياس الاكتئاب 

بعد الاطلبع عمى مجمكعة مف البحكث كالرسائؿ قرر الباحث الاعتماد في دراستو عمى مقياس 
الشعكر ،التشاؤـ،)مجمكعة كىي الحزف 13) كيتككف مف ( 1999تاح (للبكتئاب مف اعداد غريب عبد الف
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التردد، تغير ،الانسحاب الاجتماعي،إيذاء الذات،عدـ حب الذات،عدـ الرضا، الشعكر بالذنب،بالفشؿ
 فقداف الشيية .،التعب،صعكبة النكـ،صكرة الذات

 صدؽ المقياس 

كذلؾ للبستفادة مف  ،ساتذة المتخصصيفقاـ الباحث بتكزيع المقياس عمى مجمكعة مف الخبراء كالا
تكجيياتيـ حكؿ المقياس مف حيث اعداده كملبئمة فقراتو لقياس السمة المراد قياسيا كبعد التحقؽ كالالتزاـ 

 بتعديلبت الاساتذة اصبح المقياس جاىز لمتطبيؽ عمى عينة الدراسة .

 ثبات المقياس 

ـ معامؿ ألفا كركنباخ الداخمي لمتأكد مف ثبات اجرل الباحث عممية ثبات فقرات المقياس باستخدا
 .طمئنة لتطبيؽ المقياس عمى العينة) كىي م 75.1فقراتو حيث تحصؿ عمى قيمة عالية بمغت (

 تفسير النتائج كتحميميا 

 تفسير الفرض الأكؿ 

تكجد علبقة ارتباطية بيف الشعكر بالأمف كالاكتئاب لدل أسر المفقكديف أثناء أحداث طرابمس 
 ـ 2020 – 2019

 لمعرفة مستكم العلبقة بيف الأمف النفسي كالاكتئاب لدل أسر المفقكديف 

قاـ الباحث باستخراج الدرجة الكمية لكؿ فرد مف عينة الدراسة عمى مقياس الاكتئاب كالأمف النفسي 
كالبالغ   ثـ قاـ بتحكيؿ الدرجات إلي درجات معيارية كذلؾ باستخداـ المتكسط الحسابي ،للؤميات كالآباء

) أم أنو دؿ عمى كجكد علبقة ارتباطية دالة بيف الأمف  18.06) بانحراؼ معيارم قدره ( 86.18(
النفسي كالاكتئاب لدل عينة الدراسة فكمما ارتفع اضطراب الاكتئاب نقص الشعكر بالأمف فمعظـ 

 .كاجو الفرد في تحقيؽ آمنو النفسيالمشكلبت النفسية تنشأ بسبب اضطرابات ت

 ير الفرض الثانيتفس

 ) الأـ –لدل أسر المفقكديف (الاب  تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكم الامف النفسي 

لمتحقؽ مف صحة الفرضية قاـ الباحث بأجراء حزمة مف الأساليب الاحصائية كمنيا اختبار الدلالة 
 لي يكضح ذلؾ : (ت ) كاستخراج المتكسطات كالانحرافات المعيارية لممتغيريف كالجدكؿ التا
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 المتغير 

 
 نكع العينة

 
 عدد العينة

المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

 قيمة (ت )

 
 الأمف النفسي

         19.21 64.95 10 الأب
 
0.0317 

 10.75 56.84 10 الأـ

)بانحراؼ  56.84مف الجدكؿ السابؽ يتضح أف قيمة متكسطات الأمف النفسي عند الأـ بمغ (
) بانحراؼ معيارم  64.95) كقيمة متكسط درجات الأمف النفسي عند الأب بمغ ( 10.75م(معيار 

) كعميو نقبؿ الفرضية التي تنادم بكجكد فركؽ 0.0317) كما جاءت قيمة اختبار الدلالة ت ( 19.21(
بيف الأب كالأـ في مستكم الأمف النفسي كىذا يؤكد كجكد فركؽ في درجات قياس الأمف النفسي لدل 

عف كجكد فركؽ بيف المتغيريف  2011عينة الدراسة كذلؾ لصالح الاب كىذا ما يتفؽ مع دراسة (ابريعـ ) 
 ككذلؾ دراسة العازمي اسفرت عف كجكد فركؽ بيف المتغيريف 

كعميو نقبؿ الفرضية كما ىي كيمكف تبرير ذلؾ بأف الآباء أكثر تحملبن مف الأميات حيث التركيبة 
ف عاطفة الأـ تجعميا اكثر في حيف أ ،بدنية كالانفعالية جعمتو أكثر تحملبن مف الأـالبيكلكجية كالقكة ال

 .تأثران 

 تفسير الفرض الثالث 

تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل الاكتئاب لدل أسر المفقكديف أثناء أحداث طرابمس 
 ـ  2020- 2019

 
 المتغير

المتكسط  عدد العينة نكع العينة
 الحسابي

اؼ الانحر 
 المعيارم

 قيمة (ت )

 
 الاكتئاب

 0.0418 15.9 47.7 10 الأب   
 16.7 62.9 10 الأـ     

 

 )0.8= 15.9- 16.7ك 14.2= 47.7-62.9فالفريؽ بيف درجات مقياس الاكتئاب يساكم ( 

 لصالح الأـ  14.10فالفارؽ يساكم 
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ب لدل الآباء بمغ   الاكتئا) يتضح أف متكسط درجات مقياس  2فمف الجدكؿ السابؽ رقـ (
)  62.9) مقابؿ ذلؾ بمغ متكسط درجات الاكتئاب لدل الأميات ( 15.9) بانحراؼ معيارم (47.7(

) كىذا يؤكد أف درجة الاكتئاب عند الأميات أعمي مف درجة الآباء كىذا ما  16.7بانحراؼ معيارم (
بيف متغيرم الآباء كالأميات  يؤكد صدؽ الفرضية بكجكد فركؽ بيف أسر المفقكديف في درجة الاكتئاب

 بكجكد فركؽ لصالح الإناث .   2001لصالح الأميات كىذا ما يتفؽ مع دراسة (رضكاف) 

ـ تعتبر مف الازمات التي مرت  2020 – 2019كعميو فإف الأحداث التي شيدتيا البلبد مف 
كالعمؿ مع  ،مجميعبالبلبد حيث مازالت مستمرة ما لـ تتفؽ الاطراؼ عمى جعؿ مصمحة البلبد ىدؼ ل

جميع الاطياؼ كالاقاليـ عمى ايجاد حؿ جدرم كسريع لازمة نظاـ الحكـ بالبلبد كحسـ جميع النشاطات 
الخارجة عف سمطة القضاء كتقديـ التنازؿ في سبيؿ النيكض بالكطف المجركح حتي تمتأـ ىذه الجركح 

 كيعيش في امف كاماف اخكة متحابيف شرقان كغربان كجنكبان .

 صيات التك 

اجراء دراسات حكؿ الازمة الميبية لما ليا مف أثار نفسية كاجتماعية مازاؿ البعض يعاني إلي  – 1
 الكقت الحالي .

لشريحة المتضررة مف أحداث انشاء مراكز إرشادية كمصحات اكمينيكية لاحتكاء ىذه ا – 2
 .طرابمس

ف كتككف بالإرشاد الديني حيث اقامة حملبت تكعكية لنشر الامف كالطمأنينة لأسر المفقكدي – 3
 ينادم بديننا الحنيؼ بأف الطمأنينة تتحقؽ بذكر ا﵀ "الا بذكر ا﵀ تطمئف القمكب " .
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 المراجع 

الدار العربية  ،1ط ،)عمـ النفس الأمف 2006الحارث عبد الحميد حسف كغساف حسيف سالـ ( -  
 لبناف  ،لمعمكـ

مجمة عمـ  –الديمكغرافية المرتبطة بالأمف النفسي  ) بعض المتغيرات 1996جبر محمد جبر( -
 القاىرة  ،الييئة العامة لمكتاب ،النفس

) المف النفسي لدل طمبة الجامعة في محافظات غزة كعلبقتيا  2006جميؿ حسف الطيراكم ( -
 .سلبمية سمسمة الدراسات الانسانيةمجمة الجامعة الا –باتجاىاتيـ نحك الانسحاب الاسرائيمي 

 –) الالتزاـ الديني كعلبقتو بالأمف النفسي لدل طمبة جامعة صنعاء  2001كمت الجميمي (ح -
 اليمف . ،المركز الكطني لممعمكمات ،رسالة ماجستير

 ،) الأمف النفسي دعامة اساسية للؤمف القكمي العربي كالعالمي 2003حامد عبدالسلبـ زىراف ( -
 القاىرة  ،عالـ الكتاب ،دراسات في الصحة النفسية كالارشاد النفسي

)الأمف النفسي كالثقة بالنفس كعلبقتيا باتخاذ القرار الميني لدل  2017رحاب سمماف الردادم( -
 السعكدية . ،جامعة أـ القرم ،رسالة ماجستير ،عينة مف طالبات المرحمة الثانكية بمكة المكرمة

 كراسة التعميمات  ،1ط ،ية) مقياس الأمف النفسي الطمأنينة الانفعال 2005زينب شفير ( -

دراسة ميدانية عمى عينة مف طمبة  ،) الأمف النفسي لدل المراىقيف 2011سامية ابريعـ ( - 
 الجزائر  ،) جامعة قاصدم مرياع كرقمة 6عدد (،المرحمة الثانكية بكلاية تبسو، دراسات نفسية كتربكية

مجمة العمكـ التربكية  –اطية مقارنة ) الاكتئاب كالتشاؤـ دراسة ارتب 2001سامي جميؿ رضكاف ( -
 ) جامعة البحريف . 2) المجمد ( 1كالنفسية العدد (

بحث ميداني بيف طمبة  ،) مستكيات الأمف النفسي لدل الشباب الجامعي 1999سعد عمى ( -
 ) العدد الأكؿ . 15الككيت مجمة جامعة دمشؽ المجمد ( -كمية التربية في دمشؽ

) الطفكلة كالمشكلبت الرئيسية التعميمة كالسمككية كالعادية كغير  2004سمماف خمؼ ا﵀ ( -
 عماف . ،جيينة لمنشر كالتكزيع ،1ط  ،العادية

 عماف . ،دار المسيرة لمنشر كالتكزيع ،)عمـ النفس الاكمينيكي 2013سناء أبك نصير حجازم (  -
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ضك متغيرات الجنس  ) مشكلبت طمبة الجامعة كمستكل الاكتئاب لدييـ في 1999عطا محمد ( -
 ) 2) المجمد ( 3العدد( –مجمة البصائر  ،كالتخصص كالمعدؿ التراكمي

) الامف النفسي كعلبقتو بالكحدة النفسية لدل طمبة الجامعة بدكلة  2011لافي العازمي ( -
 البحريف . ،الجامعة الخميجية ،رسالة ماجستير غير منشكرة ،الككيت
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 غ يعتٕٖ انصحخ انُفعٛخ نلأفساد ؼسفٛخ انعهٕكٛخ في زففبػهٛخ انبرايذ الازشبدٚخ الد

 دراست شبه تجرٌبٍت مطبقت ػهى ػٍىت مه طلاب كهٍت انتربٍت واصر جامؼت انساوٌت 

فتخٗٛ شعباُ الذٖبد.   

 جبمعت الشاوٌت
 

 

 ممخص الدراسة :

اكية مف ىدفت الدراسة إلى رفع مستكل الصحة النفسية لدل طمبة كمية التربية ناصر بجامعة الز 
خلبؿ برنامج ارشادم معرفي سمككي تـ إعداده خصيصان لذلؾ. كتـ الاعتماد عمى المنيج شبو التجريبي 

) طالب كطالبة مف كمية التربية 30بتصميـ المجمكعتيف التجريبية كالضابطة، كتككنت عينة الدراسة مف (
ة، كاستخدمت في الدراسة ) طالب كطالب15ناصر حيث تـ تقسيميـ إلى مجمكعتيف قكاـ كؿ مجمكعة (

السمككي، كتكصمت  –أدكات لجمع البيانات منيا: مقياس الصحة النفسية كالبرنامج الارشاد المعرفي 
 الدراسة إلى عدة نتائج منيا:

لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات درجات أفراد المجمكعة التجريبية   -
 مقياس الصحة النفسية. كالمجمكعة الضابطة في القياس القبمي عمى

تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف القبمي كالبعدم لمقياس الصحة النفسية لدل أفراد المجمكعة  -
 التجريبية .

لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف القياسيف القبمي كالبعدم لمقياس الصحة النفسية لدل  -
 أفراد المجمكعة الضابطة .

حصائية بيف أفراد المجمكعتيف التجريبية كالضابطة في درجات القياس تكجد فركؽ ذات دلالة إ-
 البعدم لمقياس الصحة النفسية لصالح أفراد المجمكعة التجريبية

 الصحة النفسية  –السمككي  –الكممات المفتاحية : برنامج الارشاد المعرفي 

 مقدمة الدراسة:



 والمجتمع الفرد على والاجتماعيت النفسيت ثارهاآو زماثالأ مؤتمر "عدد خاص" رةمجلت المنا

 

621 
 

ئو، كالانساف السكم ىك مصدر النيضة الانساف ىك المبنة الأساسية لممجتمع كىك جكىر بنا  
كالفكر كالتقدـ، كلكي يقكـ ىذا الانساف بكاجباتو كميامو الذاتية كالاجتماعية، لابد أف يككف متمتعان بصحة 
نفسية عالية تخمك مف الاضطرابات كالمشاكؿ التي تؤثر سمبان عمى مسيرتو في البذؿ كالعطاء كالانجاز، 

خمؿ نفسي لو تأثير سمبي يعكد عمى نفسو كعمى الآخريف مف حكلو، فالإنساف المصاب باضطراب أك 
فالصحة النفسية تصؿ بالفرد إلى درجة كبيرة مف الانسجاـ كالتكافؽ النفسي كالاجتماعي. كمنو تتضح لنا 
أىمية الصحة النفسية في حياة الفرد كخاصة الطالب الجامعي الذم قد ينفصؿ عف أسرتو أك يتركو فترة 

فمف الممكف أف تكاجيو صعكبة في التكيؼ ...، فمكضع الصحة النفسية يعتبر مف أىـ مف الزمف، 
المكاضيع التي لقيت اىتماما كبيران بيف الافراد عامة كالمختصيف في عمـ النفس خاصة، رغبة منيـ في 

شيرم، معرفة حقيقة الصحة النفسية كماذا تعنيو، خاصة لدل الطمبة الجامعييف الذيف ىـ نخبة الامة (ال
). كما تتأثر الحياة النفسية لدل الطمبة بمجمكعة متنكعة مف العكامؿ، مثؿ الاكتئاب 179: ص 2018

كقمة التفاعلبت الاجتماعية، كتدني الثقة بالذات، حيث أف الطالب الجامعي الذم يككف مردكده الدراسي 
ف ذلؾ راجع إلى معاناة فإنو مف الممكف جدا قد يكك  ،ضعيؼ أك الذم يجد صعكبة في تحصيمو لمدركس

لكف ىناؾ تفاكت في مستكيات الصحة  ،ىذا الطالب مف اضطرابات نفسية راجعة إلى سكء تكافقو
) التي قامت بدراسة مستكل الصحة النفسية 2014كىذا ما تطرقت إليو دراسة مريـ غالي ( ،النفسية

فتكصمت إلى أف  ،بكىيف )لمطمبة الجامعييف مستعينة في ذلؾ بمقياس الصحة النفسية لصاحبو ( أ
كأف ىناؾ فركؽ في ىذه الصحة لصالح الإناث  ،مستكيات الصحة النفسية معتدلة لدل الطمبة الجامعييف

:ص 2018عمى حساب الذككر كىناؾ فركؽ أيضان في كؿ أبعاد المقياس ما عدا بند العداكة (الشيرم، 
ة، كعمى أدائيـ الأكاديمي كسمككياتيـ.  كما ) كىذه المشاكؿ النفسية ليا آثار ميمة عمى حياة الطمب180

كالتي ليا تأثير ىاـ في  ،أكد عمماء النفس عمى أىمية الخبرات الاسرية الأكلى في سمكؾ الأبناء كاتجاىيـ
فالأسرة السعيدة تعد بيئة نفسية صحية  ،نمكىـ النفسي كالاجتماعي كتككيف شخصيتيـ كظيفيان كديناميان 

 ،سعادة الأبناء كصحتيـ النفسية أما الأسرة المضطربة تعد بيئة نفسية سيئة لمنمكلمنمك السكم كتؤدم إلى 
) 17: ص 1997فيي تككف بمثابة مرتع خصب للبنحرافات السمككية كالاضطرابات النفسية ( زىراف، 

) في دراستيا حكؿ المناخ الأسرم كعلبقتو بالصحة النفسية 2016.كىذا ما تناكلتو عفراء إبراىيـ (
حيث قامت ببناء مقياس المناخ الأسرم كمقياس الصحة النفسية للؤبناء كطبقتو عمى عينة  ،ناءللؤب

حيث تكصمت إلى أف أفراد العينة يتمتعكف بصحة نفسية جيدة كىذا ناتج عف  ،) طالب205متككنة مف (
مما يكلد  ،سرة ككؿالمعاممة الاسرية الجيدة كالانسجاـ النفسي في العائمة كالتفاعؿ الإيجابي بيف أفراد الأ

كضع أسس متينة لصحتيـ النفسية .  كمف أجؿ رفع مستكل الصحة النفسية لمطمبة، يجب مساعدتيـ 
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عمى إدراؾ أفضؿ لمحياة كذلؾ مف خلبؿ تقديـ برامج ارشادية معرفية سمككية التي تيدؼ إلى رفع مستكل 
التطكرات في عمـ النفس المعرفي الصحة النفسية لدييـ. كييعد الارشاد المعرفي السمككي أحد أىـ 

الحديث، كأكثر الأساليب فاعمية في الارشاد كالعلبج النفسي، كذلؾ نتيجة تشكيؿ نمكذج كامؿ متكامؿ، 
يحتكم عمى فنيات معرفية، كفنيات سمككية، كيرل منظرك الإرشاد المعرفي السمككي أف لمتفكير دكر ميـ 

 Bielig)التفكير في نشكء المشكلبت كاستمرارىا (  في التأثير عمى السمكؾ الإنساني، كعمى دكر
McCabe& Antony,2006   السمككي أساسان عمى النمكذج المعرفي –. كيقكـ الإرشاد المعرفي، 

فميس المكقؼ بذاتو ىك الذم يحدد  ،كالذم يفترض أف مشاعر الناس كسمككياتيـ تتأثر بإدراكيـ للئحداث
تشافيس كيرل كؿ مف  ،) Beck 2007سركف بيا ذلؾ المكقؼ ( كيؼ يشعر الناس بؿ الطريقة التي يف

أف استخداـ الأساليب كالفنيات المعرفية السمككية في البرامج الارشادية تساعد  ،كلكييز كىيرفاس كفازكيز
بيرسكف كدييركسي كىادريؿ كما يضيؼ كؿ مف  ،عمى تحسيف النتائج المرجكة مف التدخلبت الإرشادية

السمككي تساعد الأفراد عمى تعديؿ الأفكار  –ماج استراتيجيات الإرشاد المعرفي أف إد ،كىيس ىكلمز
كالتي ستككف ذات أىمية في تحسيف نظرتيـ  ،كالسمككات غير المرغكبة بأفكار كسمككيات أكثر إيجابية

 ) . 431: ص 2021 ،لمحياة بطريقة إيجابية (ضميرم كعكض

ارشادم معرفي سمككي لرفع مستكل الصحة النفسية عميو تسعى ىذه الدراسة إلى تقديـ برنامج  
لدل طمبة جامعة الزاكية، لذلؾ تعتبر ىذه الدراسة إضافة جديدة إلى رصيد الدراسات التي تبحث في 

 مكضكع الصحة النفسية للؤفراد. 

 مشكمة الدراسة: 
ؿ تحقيؽ ذاتو مف أج ،إف الطالب الجامعي بطبيعتو دائـ الحركة كالنشاط كيسعى لتحصيؿ العمـ     

فقد تكاجيو مكاقؼ حياتية تتطمب منو ردكد أفعاؿ أك استجابات أك انفعالات عديدة كمتنكعة مف أجؿ  ،كأىدافو
يجاد تكازنو النفسي  التكافؽ بسمسمة مف الطرؽ كالأساليب التي تعمؿ عمى مساعدتو في تحقيؽ تكافقو كتكييفو كا 

: 2018فاظ كالاستمرارية في تكاجده كتحقيقو لذاتو (  الشيرم، كالعمؿ عمى الح ،البيكلكجي كالاستقرار الجسدم
 ) . 180ص 

) كالذم نشرتو الحككمة الامريكية  healthy, people;2010كالصحة النفسية طبقا لتقرير (       
 ،فإف الصحة النفسية ىي حالة ناجحة مف الأداء النفسي كالعقمي كتؤدم بالفرد إلى ممارسة أنشطة منتجة

قامة علبقات مشجعة كتؤدم بو إلى التكيؼ مع التغيرات المحيطة بو كمكاجية المشكلبت كالتحديات  كا 
كبيذا الشكؿ فإف الصحة النفسية ىي عممية ضركرية لتحقيؽ السعادة لمفرد كالمجتمع  ،المكجكدة في الحياة

جامعة خاصة ذات ) . كمف ىنا فإف الصحة النفسية للؤفراد كعامة كطلبب ال5ص :2016 ،كالأسرة ( ىلبؿ
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أىمية حيث تؤثر عمى تحصيمو الدراسي، كتكيفو مع بيئة الجامعة مـ تتطمب ضركرة دراسة الصحة النفسية 
سمككية، لتحسيف الحياة الصحية لدل طمبة  –لطمبة الجامعة كذلؾ مف خلبؿ القياـ ببرامج ارشادية معرفية 

في ما فاعمية برنامج ارشادم خص مشكمة الدراسة كمية التربية ناصر بجامعة الزاكية. كفي ضكء ما سبؽ تتم
 سمككي في رفع مستكل الصحة النفسية لدل طمبة كمية التربية ناصر بجامعة الزاكية ؟ –معرفي 

 أىمية الدراسة:    
تأتي أىمية الدراسة في أىمية المرحمة في حياة الانساف كخاصة الطالب الجامعي، الذم يعيش فترة      

ىي مرحمة الاستقلبؿ كالانفصاؿ عف الأسرة كاتخاذ القرارات المصيرية سكاء في حياتو الأسرية المراىقة التي 
أك المينية، أك الاجتماعية، فلببد مف تكفر عناصر الاتزاف كالتكافؽ كالتكيؼ كالصحة الجسدية كذلؾ حتى 

 تككف قراراتو ىادفة ذات مرجعية كغير اعتباطية. 
 أىداؼ الدراسة:

الدراسة إلى رفع مستكل الصحة النفسية لدل طمبة كمية التربية ناصر بجامعة الزاكية مف تيدؼ ىذه     
 خلبؿ برنامج ارشادم معرفي سمككي تـ إعداده خصيصان لذلؾ. 

 فرضيات الدراسة : 
لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات درجات أفراد المجمكعة التجريبية  .1

 القبمي عمى مقياس الصحة النفسية .كالمجمكعة الضابطة في القياس 
تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف القبمي كالبعدم لمقياس الصحة النفسية لدل أفراد  .2

 المجمكعة التجريبية .
لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف القياسيف القبمي كالبعدم لمقياس الصحة النفسية  .3

 لدل أفراد المجمكعة الضابطة .
لالة إحصائية بيف أفراد المجمكعتيف التجريبية كالضابطة في درجات تكجد فركؽ ذات د .4

 القياس البعدم لمقياس الصحة النفسية لصالح أفراد المجمكعة التجريبية .
 مفاىيـ كمصطمحات الدراسة:

:ىي الإطار الذم تتحقؽ مف خلبلو الأىداؼ المحددة مسبقان كذلؾ نتيجة لجيكد  الفاعمية .1
 مينية مبذكلة.

كفي الدراسة  ،: ىك مجمكعة مف الإجراءات التي تيدؼ إلى تحقيؽ غاية معينة جالبرنام .2
 ،الحالية يتضمف مجمكعة مف الجمسات العلبجية المخطط ليا يتـ تطبيقيا خلبؿ فترة زمنية محددة

 بيدؼ مساعدة أفراد عينة البحث عمى رفع مستكل الصحة النفسية لدييـ . 
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التيارات العلبجية الحديثة التي تيتـ بصفة أساسية بالمدخؿ : ىك أحد الارشاد المعرفي السمككي .3
كييدؼ ىذا الأسمكب مف الارشاد إلى اقناع العميؿ بأف معتقداتو غير  ،المعرفي للبضطرابات النفسية

ىي التي تحدد ردكد الأفعاؿ الدالة عمى انخفاض التكافؽ  ،المنطقية كتكقعاتو كأفكاره السمبية كعباراتو الذاتية
ييدؼ بذلؾ إلى تعديؿ ادراكات العميؿ المشكىة، كيعمؿ عمى أف يحؿ محميا طرقان أكثر ملبءمة  . كىك

: ص 1990لمتفكير، كذلؾ مف أجؿ احداث تغييرات معرفية كسمككية كانفعالية لدل العميؿ (مميكة، 
ا ىك عبارة إنم ،).  يؤمف المعرفيكف بأف السمكؾ الإنساني ليس مجرد استجابة مباشرة لخبرات محيطة226

كقد أثبت العلبج  ،عف إطار عاـ تظير مف خلبلو أفكار الفرد كاعتقاداتو كتنبؤاتو كتفسيرات لممثيرات
المعرفي السمككي فعاليتو في التعامؿ مع الأفكار غير المنطقية كالانفعالات غير المنضبطة كالسمككيات 

بالإضافة إلى العمؿ عمى تعديؿ  ،اقعمف خلبؿ تصحيح أفكار العميؿ كمشاعره كربطو بالك  ،غير السكية
 ) . 253: 2018 ،سمككو ( زبدم كلشيب

كنظرية العلبج المعرفي السمككي ىي نتاج تداخؿ ثلبث مدارس ىي :   " العلبج السمككي كالعلبج 
حيث يرل أف  ،المعرفي كعمـ النفس الاجتماعي المعرفي كترتكز عمى إطار نظرية التعمـ الاجتماعي لبندكرا

التعمـ تتـ مف خلبؿ إدراؾ الناس لمكاقؼ حياتيـ كمف خلبؿ تصرفاتيـ التي تنتج عف الأحكاؿ البيئية  عممية
 ) . 712: ص 2009 ،التي تؤثر عمى سمككيـ بطريقة تبادلية " ( السيد

عميو فالإرشاد المعرفي السمككي ييتـ بالجكانب المعرفية الانفعالية لمفرد في سياقو الاجتماعي، مستخدمان 
 ي ذلؾ استراتيجيات معرفية سمككية انفعالية اجتماعية بيئية لإحداث التغييرات المستيدفة.ف

بأنو برنامج يقكـ عمى أسس عممية تتضمف مجمكعة مف الأنشطة كالخبرات المنظمة  كيعرؼ إجرائيان:
ب كالمخططة، كالمحددة بجدكؿ زمني معيف، ييدؼ إلى رفع مستكل الصحة النفسية لدل عينة مف طلب

كمية التربية ناصر بجامعة الزاكية، باستخداـ بعض الفنيات المعرفية، كالتحكـ الذاتي، كالاسترخاء كالتأمؿ، 
 كالكاجبات المنزلية، كبعض الاستراتيجيات المعرفية، كالمساندة الاجتماعية كتحميؿ كتكصيؼ الكظائؼ. .

فقد عرؼ حامد  : تعددت تعريؼ الصحة النفسية باختلبؼ التكجياتالصحة النفسية  .4
زىراف الصحة النفسية بأنيا: " حالة دائمة نسبيا يككف فييا الفرد متكافقا نفسيا (شخصيان كانفعاليان 
كاجتماعيان) مع نفسو كمع بيئتو كيشعر بالسعادة مع نفسو كمع الآخريف كيككف قادران عمى تحقيؽ ذاتو 

مكاناتو إلى أقصى حد ممكف، بالإضافة إ لى قدرتو عمى مكاجية متطمبات الحياة كاستغلبؿ قدراتو كا 
 ). 25: ص 2017(قباني، 
) ليؤكد عمى أف الصحة النفسية ليست  WHOفي حيف جاء تعريؼ منظمة الصحة العالمية (   

نما ىي حالة إيجابية مف الراحة الجسمية كالنفسية كالاجتماعية  مجرد الخمك مف أعراض المرض النفسي كا 
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فالخمك مف الاضطرابات لا يعني الصحة  ،ؿ كسلبمة الحكاس كسكاء السمكؾتتمثؿ في التمتع بصحة العق
 ) .18: ص 2009 ،سكاء كانت بدنية أك نفسية ( الطيب

بأنيا الكضعية النفسية التي يتكاجد فييا الطالب الجامعي مف حيث شعكره  كتعرؼ اجرائيان:     
ؼ بالدرجة التي يتحصؿ عمييا أفراد عينة بالرضا كبالتكافؽ كالتكيؼ مع ذاتو كمع الآخريف، ككذلؾ يعر 

 الدراسة عمى مقياس الصحة النفسية لمباحثة عفراء إبراىيـ.
 الاطار النظرم لمدراسة 

 أىداؼ الارشاد المعرفي السمككي : .1
كيعمؿ عمى أف يحؿ محؿ طرؽ أكثر ملبئمة لمتفكير  ،تعديؿ ادراكات العميؿ المشكىة -

 معرفية كانفعالية لدل العميؿ .كذلؾ مف أجؿ إحداث تغيرات سمككية ك 
إكساب الطلبب ممارسة فنيات معرفية سمككية تساعدىـ عمى التخمص مف مشكلبتيـ  -

 الحالية كمكاجية أية مشكلبت نفسية أخرل في المستقبؿ.
متابعة التحسف كالتغير الذم يطرأ عمى الطلبب أثناء الجمسات الارشادية كالعمؿ عمى  -

 بات المنزلية.زيادة دافعيتيـ لأداء الكاج
 تدريب الطلبب عمى أف يككنكا مرشديف لأنفسيـ مستقبلبن. -
 مراحؿ الارشاد المعرفي السمككي: .2
كتشمؿ إدراؾ العميؿ لحقائؽ مشكمتو كلعناصر القكة لديو، كىنا يفصؿ  المرحمة المعرفية: -

معرفية بكفاءة، كفي أثناء العميؿ بيف أفكاره كمعتقداتو اللبعقلبنية، كيتعمـ العميؿ كيفية تكظيؼ قدراتو ال
ىذه المرحمة يشرح المعالج لمعميؿ المبادئ الأساسية لمعلبج المعرفي كيكضح لو مسترشدان بمكاقؼ 
كأمثمة محددة مدل خطأ تفكيره كمنيا كذلؾ أف يستخدـ الاختصاصي ىنا الكتب كالتسجيلبت الصكتية 

 كالمرئية كالمقالات المرتبطة بالمكضكع.
كيسعى المعالج خلبليا إلى تغيير قيـ كاتجاىات العميؿ كتكضيح الفرؽ  الية:المرحمة الانفع -

بيف الكاقع كالخياؿ مف خلبؿ التفسير كلعب الدكر كيلبحظ أف الاختصاصي المعالج يتعامؿ في المرحمة 
ى مع ردكد أفعاؿ العميؿ الانفعالية مثؿ الخكؼ كالقمؽ الزائد كالغضب الشديد كيساعد المعالج العميؿ عم

الانفعاؿ كالاستجابة بطريقة مناسبة لطبيعة المكقؼ كتحمؿ الضغكط الحالية كالمستقبمية المتكقعة 
 كالتفكير في التعامؿ مع تمؾ الضغكط بطريقة عقلبنية.

يساعد العميؿ عمى تغير سمككو اللبتكافقي في ضكء إعادة تشكيؿ بنائًو   المرحمة السمككية : -
كالانفعاؿ بالمكقؼ كمف الأىمية ممارسة العميؿ لعمميات التفكير العقلبني المعرفي كأسمكبو في التفكير 
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كأنماط السمكؾ التكافقي الجديد في ضكء تدريب الاختصاصي لو كالتقدـ كاستخداـ أسمكب التعميـ الذاتي 
 ) . 122: ص 1990 ،المكجو أك تحديد المياـ المنزلية كالممارسات اليكمية ( باتيرسكف

  (93:ص 1999 ،لنظرية للإرشاد المعرفي السمككي: )عادؿالفرضيات ا . 3
أف مشكمة العميؿ في النظريات المعرفية ىي نتاج لتعارض الأفكار كالاتجاىات كالمعاني مع -     

الكاقع، كلما كاف الكاقع لا يمكف تغييره فإف البديؿ ىك تغيير ىذه الأفكار كتعديؿي ىذه الاتجاىات بمعاييرىا 
 المختمفة.

إًف أنماط السمكؾ غير السكية تبدأ مف محتكل الإدراؾ فيما نفكر، كيتـ تعديؿ أنماط السمكؾ غير  -   
 السكية بكاسطة تغيير تعبيرات الذات السمبية لمعميؿ كتقديـ عبارات بديمة أكثر إيجابية.

ب الاتجاه المعرفي السمككي يقكـ عمى الاختيار بمعنى أنو يسمح لممعالج باختيار الأسالي -
العلبجية مف العديد مف الاتجاىات العلبجية الأخرل كخاصة الاتجاىات المعرفية، كمف تمؾ الاتجاىات 

 المداخؿ: الاتجاه العقلبني، كالاتجاه المعرفي، كالاتجاه السمككي. 
العلبج السمككي كالعلبج “كنظرية العلبج المعرفي السمككي ىي نتاج تداخؿ ثلبث مدارس ىي: 

نفس الاجتماعي المعرفي كترتكز عمى إطار نظرية التعمـ الاجتماعي لبندكرا، حيث يرل المعرفي كعمـ ال
أف عممية التعمـ تتـ مف خلبؿ إدراؾ الناس لمكاقؼ حياتيـ كمف خلبؿ تصرفاتيـ التي تنتج عف الأحكاؿ 

 ) .712: ص 2009 ،البيئية التي تؤثر عمى سمككيـ بطريقة تبادلية " ( السيد
 ت البرنامج الارشادم المعرفي السمككي:. أساليب كفنيا4

 يستخدـ الإرشاد المعرفي السمككي عددان كبيران مف الأساليب كالفنيات المعرفية، مف أىميا:  

 : كيتضمف التقدير المعرفي لتحديد أسباب المشكمة أك الاضطراب.الاستعراض المعرفي -
 جكانب معرفية جديدة. : ييدؼ إلى مساعدة المسترشد عمى اكسابإعادة البناء المعرفي -
 : حيث يقدـ ىذا التدعيـ عمى النجاحات الكمية كما عمى الجزئية.التدعيـ الإيجابي -
 : كيفيد مع الذيف يعانكف مف اضطرابات انفعالية.التدريب عمى الاسترخاء -
 يحدد لكؿ جمسة كاجبا منزليا يتضمف نشاطا يخدـ أىداؼ البرنامج. الكاجب المنزلي: -
 ارات الاجتماعية كالإصغاء كالحكار.التدريب عمى المي -
 : يمكف أف يكتسب المسترشد السمكؾ أك يتخمص منو مف خلبؿ ملبحظة النمكذج. النمذجة -
 التدريب عمى أسمكب حؿ المشكمة. -
 كىك أحد أساليب التعمـ كيتضمف التدريب عمى أداء جكانب مف السمكؾ الاجتماعي. لعب الدكر: -

 الدراسات السابقة:
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سمككي في  –بعنكاف " فاعمية برنامج ارشادم معرفي  (2022كعكض )دراسة: ضميرم  .1
 تحسيف جكدة الحياة النفسية لدل طمبة جامعة القدس المفتكحة "

سمككي في تحسيف جكدة  –ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف فاعمية برنامج ارشادم معرفي     
كتككنت عينة  ،ة المنيج شبو التجريبيالحياة النفسية لدل طمبة جامعة القدس المفتكحة. استخدمت الدراس

كزعكا  ،) طالبا كطالبة ممف لدييـ درجة منخفضة عمى مقياس جكدة الحياة النفسية30الدراسة مف (
كالثانية ضابطة لـ تتمؽ أم نكع  ،عشكائيان إلى مجمكعتيف الأكلى تجريبية طبؽ عمييـ البرنامج الارشادم

كتكصمت الدراسة إلى عدة نتائج  ،مسة بكاقع جمستيف اسبكعيان ) ج15مف الإرشاد في جمسات بمغ عددىا ( 
 منيا:

كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات الدرجة الكمية لجكدة الحياة النفسية لدل  -
طمبة جامعة القدس المفتكحة بيف المجمكعتيف التجريبية كالضابطة في القياس البعدم لصالح المجمكعة 

)، ككانت الفركؽ دالة أيضان في القياس القبمي 0.922حجـ الأثر لمبرنامج ( التجريبية، إذ بمغت قيمة
كالبعدم لممجمكعة التجريبية لصالح القياس البعدم، مما يؤشر إلى فاعمية البرنامج الارشادم المطبؽ 
في تحسيف جكدة الحياة الصحية، كما أظيرت النتائج مف خلبؿ القياس التتبعي استمرارية الفاعمية 

 نامج الارشادم. لمبر 
بعنكاف " بناء برنامج إرشادم معرفي سمككي لتخفيؼ الضغط النفسي  (2016دراسة : بكمجاف ) .2

 لدل الأستاذة الجامعية المتزكجة " 
ىدفت الدراسة إلى تحقيؽ ىدؼ رئيس ىك: إعداد برنامج ارشادم لتخفيؼ الضغط النفسي لدل      

نيات كأساليب الارشاد المعرفي السمككي كمنيج التدريب الأستاذة الجامعية المتزكجة، يستند إلى ف
كالكشؼ عف فاعميتو كمدل استمرارية أثر البرنامج بعد انتياء جمساتو  ،التحصيني ضد الضغط لماكينيكـ

كأثناء فترة المتابعة . استخدمت الدراسة المنيج التجريبي بتصميـ مجمكعتيف المتكافئتيف باختبار قبمي 
كطبؽ  ،سمككي)–ثر المتغير التجريبي ليذه الدراسة كىك (برنامج ارشادم معرفي كبعدم، كلمعرفة أ

كتـ القياس البعدم عند الانتياء مف تطبيؽ البرنامج كالقياس  ،البرنامج الارشادم عمى المجمكعة التجريبية
) 74( التتبعي بعد مركر شير لمكقكؼ عمى استمرار أثر البرنامج الارشادم . تككنت عينة الدراسة مف

) تـ اختيارىف 2012/2013أستاذة جامعية متزكجة مف جامعة محمد خيضر بسكرة لمسنة الدراسية (
بطريقة قصدية لغرض الدراسة، كقد تـ تقسمييف إلى مجمكعتيف تجريبية كمجمكعة ضابطة. كاستخدمت 

كالبرنامج  الدراسة مقياس مصادر الضغط النفسي كمقياس استجابة الضغط النفسي مف إعداد الباحثة،
 الارشادم مف اعداد الباحثة، كتكصمت الدراسة إلى نتائج منيا:
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 تعاني الأستاذة الجامعية المتزكجة ضعفان نفسيان متكسطان كفقان لمقياس الضغط النفسي. -
تعاني الأستاذة الجامعية المتزكجة ضغطا نفسيا متكسطا كفقا لمقياس استجابة الضغط  -

الترتيب التالي: الاستجابة الفسيكلكجية، الاستجابة المعرفية، الاستجابة النفسي، كقد جاءت الاستجابات ب
 الانفعالية، الاستجابة السمككية.

تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف درجات المقياس القبمي كالقياس البعدم عمى مقياس مصادر  -
العكامؿ العائمية كالاجتماعية،  الضغط النفسي في الدرجة الكمية كالابعاد الفرعية التالية: الطمبة، الأبناء

 العكامؿ الاقتصادية. 
) بعنكاف " فاعمية برنامج ارشادم معرفي سمككي في خفض حدة 2014دراسة: عبكد )  .3

 الاحتراؽ النفسي لدل المعممات "
ىدفت الدراسة إلى التصدم لمشكمة الاحتراؽ النفسي لدل المعممات مف خلبؿ برنامج إرشادم      

كتككنت عينة الدراسة  ،ـ إعداده مف قبؿ الباحثة. استخدمت الدراسة المنيج شبو التجريبيمعرفي سمككي ت
كتـ اختياره  ،) معممة مف مدرسة أحمد لطفي السيد الابتدائية بمنطقة المنيؿ بمحافظة القاىرة20مف (

سيميف إلى كتـ تق ،العينة عشكائيا طبقا لدرجاتيف في مقياس الاحتراؽ النفسي المستخدـ في الدراسة
كاستخدـ في الدراسة مقياس  ،) أفراد10قكائؾ كؿ منيا ( ،إحداىما تجريبية كالثانية ضابطة ،مجمكعتيف

) عبارة مكزعة 30الاحتراؽ النفسي مف إعداد الباحثة كالبرنامج الارشادم مف إعداد الباحثة كتككف مف (
العكامؿ المرتبطة  ،لمعممة كشخصيتياالعكامؿ المرتبطة با ،ىي المينة كمتطمباتيا ،عمى ثلبثة أبعاد

 بالإحداث التي تقع في حياة المعممة . كتكصمت الدراسة إلى عدة نتائج منيا:
انخفاض درجات معممات المجمكعة التجريبية عمى مقياس الاحتراؽ النفسي بأبعاده  -

 .الثلبثة، كيرجع ذلؾ إلى فاعمية الإرشاد المعرفي السمككي المستخدـ في ىذه الدراسة 
عدـ انخفاض درجات معممات المجمكعة الضابطة عمى مقياس الاحتراؽ النفسي بأبعاده  -

الثلبثة، كيرجع ذلؾ إلى تأثير البرنامج الارشادم، كما تضمنو مف فنيات معرفية كسمككية، كعدـ خضكع 
 معممات المجمكعة الضابطة ليذا البرنامج .

ج معرفي سمككي في تحسيف بعنكاف " مدل فاعمية برنام (2019دراسة : دايمي ) .4
 الصحة النفسية لدل المعممات المتزكجات "

سمككي في تحسيف الصحة النفسية  لدل  –ىدفت الدراسة إلى إعداد برنامج ارشادم معرفي       
كاعتمدت الدراسة عمى المنيج  ،يستند إلى فنيات كأساليب الارشاد المعرفي السمككي ،المعممات المتزكجات

كتـ استخداـ   ،كذلؾ لمتحقؽ مف أثر المتغير المستقؿ المتمثؿ في البرنامج المعرفي السمككي ،يالشبو التجريب
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كبرنامج الارشاد  ،كمقياس الضغط النفسي مف إعداد الباحثة ،المقابمة العلبجية كأداة مف أدكات جمع البيانات
ـ الابتدائي  لمسنة الدراسية ) معممة متزكجة مف التعمي55تككنت عينة الدراسة مف (  ،المعرفي السمككي

) تـ اختيارىف بطريقة قصدية لغرض الدراسة، كقد تـ تقسمييف إلى مجمكعتيف تجريبية 2018/2019(
 كمجمكعة ضابطة. كتكصمت الدراسة إلى النتائج التالية :

فعالية البرنامج المعرفي السمككي المقترح في التكفؿ بالمدرسات اللبئي يعانيف مف الاكتئاب  -
 فسي.الن

 فعالية البرنامج المعرفي السمككي المقترح في التكفؿ بالمدرسات اللبئي يعانيف مف القمؽ النفسي. -
فعالية البرنامج المعرفي السمككي المقترح في التكفؿ بالمدرسات اللبئي يعانيف مف الضغط  -
 النفسي. 

 ) بعنكاف " الصحة النفسية لمطالب "2018دراسة : شيرم )  .5
ى الكشؼ عف الصحة النفسية لمطالب الجامعي خاصة منذ سنكاتو الأكلى التي ىدفت الدراسة إل

)  219كتككنت عينة الدراسة مف ( ،يمتحؽ فييا بالجامعة، كاعتمدت الدراسة عمى المنيج الكصفي
كتـ استخداـ  ،يتكزعكف عمى العمكـ الإنسانية كالاجتماعية ،طالب كطالبة جامعية مف جامعة زىراف

كتككف  ،) ككسيمة لجمع البيانات2006لنفسية مف إعداد كتصميـ عفراء إبراىيـ خميؿ (مقياس الصحة ا
 كتكصمت الدراسة إلى نتائج منيا:    ،) فقرة33مف ( 

تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في الصحة النفسية لدل الطمبة الجامعييف أبناء  -
 الأميات العاملبت كغير العاملبت.

ة في الصحة النفسية لدل الطمبة الجامعييف أبنا الأميات تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائي -
 العاملبت حسب متغير النكع.

 تعقيب عمى الدراسات السابقة :

مف خلبؿ عرض الدراسات السابقة نستخمص أف ىناؾ حاجة لمبرامج الارشادية في رفع مستكل     
ية تتطمب مزيدا مف البحث ككجكد مستكيات منخفضة في جكدة الحياة النفس ،الصحة النفسية للؤفراد

قد تسيـ في تحسيف جكدة الحياة النفسية للؤفراد عامة كلدل طمبة  ،كالدراسة في فاعمية البرامج الارشادية
حيث أظيرت بعض الدراسات  فاعمية البرامج الارشادية كمنيا البرنامج المعرفي  ،الجامعة خاصة

 ،الذيف لدييـ مستكل منخفض في الصحة النفسية ،السمككي في تحسيف جكدة الحياة النفسية لدل للؤفراد
كأكدت نتائج جميع الدراسات السابقة عمى فاعمية استخداـ البرامج الارشادية في تحسيف جكدة الحياة 

 ،السمككية في رفع مستكل الصحة النفسية للؤفراد –كاكصت بضركرة تكظيؼ الفنيات المعرفية  ،النفسية
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دراسات العربية التي تناكلت استخداـ الارشاد المعرفي السمككي في رفع كيتضح مف الدراسات محدكدية ال
كما أف معظـ الدراسات التي  اىتمت بمفيكـ  ،مستكل الصحة النفسية للؤفراد كخاصة طمبة الجامعة

لذلؾ ستتناكؿ ىذه الدراسة استخداـ برنامج  ،الصحة النفسية طبقت في بيئات مختمفة عف البيئة الميبية
السمككية في رفع مستكل الصحة النفسية لدل طمبة كمية التربية  –ئـ عمى النظرية المعرفية معرفي قا

ناصر بجامعة الزاكية كىك ما لـ تتطرؽ إليو أم دراسة مف الدراسات السابقة مف حيث المكضكع أك عينة 
 الدراسة 

 الإجراءات المنيجية لمدراسة :

ريبي لأنو المنيج الذم ييدؼ إلى إيجاد العلبقة تـ استخداـ المنيج شبو التجمنيج الدراسة :  .1
مف خلبؿ إيجاد العلبقة بيف المتغير المستقؿ في ىذه الدراسة كىك " البرنامج  ،التي تربط بيف المتغيرات

الارشادم المعرفي السمككي " كالعلبقة بيف المتغير التابع في ىذه الدراسة كىك " الصحة النفسية"  لطلبب 
 ر جامعة الزاكية . كمية التربية ناص

قامت الباحثة باختيار عينة تطكعية بعد تطبيؽ مقياس مؤشرات   عينة الدراسة : .2
كىـ جميع طلبب قسـ عمـ النفس كقسـ عمـ الاجتماع بكمية  ،الصحة النفسية لجميع أفراد مجتمع الدراسة

درجات عالية في  كتـ اختيار أكثر الطلبب تحصلبن عمى ،) طالب كطالبة55التربية ناصر كعددىـ ( 
) طالبان، كبعد ذلؾ تـ الإعلبف عف اجتماع لمطمبة المتحصميف عمى 45مقياس الصحة النفسية  كعددىـ (

درجات عالية في مقياس الصحة النفسية مف خلبؿ كضع قائمة بأسمائيـ لشرح برنامج التدخؿ الميني 
كبعد شرح البرنامج ككيفية تنفيذه،  ) طالبان،15) طالبان كتغيب عف الاجتماع (30المزمع تنفيذه كحضر(

كقبكؿ الطمبة المشاركة في البرنامج تـ تقسيميـ إلى مجمكعتيف تجريبية كضابطة عف طريؽ التطكع أم 
 ) ضابطة.   15) تجريبية ك ( 15(

 تـ استخداـ الأدكات التالية في ىذه الدراسة : أدكات الدراسة : .3
) ككسيمة 2006ه مف الباحثة عفراء إبراىيـ ( مقياس الصحة النفسية الذم تـ تصميمو كبناء -

فيما يخص صدؽ المقياس قامت الباحثة بعرضو عمى  ،) فقرة33حيث تككف مف ( ،لجمع البيانات
فقد تـ قبكؿ الفقرات التي حصمت  ،) أساتذة في التخصص8مجمكعة مف الأساتذة المحكميف كعددىـ ( 

لتي ليا صفة تمثيؿ الصحة النفسية المراد قياسيا. إلى %) كتـ قبكؿ جميع فقراتو ا80عمى نسبة مكافقة (
جانب حساب صدؽ الاتساؽ الداخمي حيث تـ حساب صدؽ البناء مف خلبؿ حساب الارتباطات بيف 
بنكد المقياس كأبعاده كالمقياس ككؿ كالتي كانت جميعيا دالة، أما ثبات المقياس فتـ باستخداـ اختبار ألفا 
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) ىذا دليؿ عمى أف المقياس يتمتع بمعامؿ ثبات مرتفع كما 0.807ختبار ( كركنباخ حيث كانت قيمة الا
 ىك مكضح بالجدكؿ التالي:

 ( نتائج حساب ثبات المقياس باستخداـ معامؿ ألفا كركنباخ 1جدكؿ )                
 معامؿ ألفا كركنباخ البنكد   

    33 0.807 

ت عالي كقكم لذلؾ يمكف استخدامو في ىذه مف خلبؿ الجدكؿ نلبحظ أف المقياس يتمتع بثبا
 الدراسة 

 السمككي : –برنامج الارشاد المعرفي  -
ييدؼ البرنامج إلى مساعدة طمبة كمية التربية ناصر بجامعة الزاكية اليدؼ مف البرنامج :   

ى مبادئ التي تستند عم ،كالفنيات الارشادية ،باستخداـ الاستراتيجيات ،لرفع مستكل الصحة النفسية لدييـ
النظرية المعرفية كالنظرية السمككية كيتمثؿ ذلؾ في استخداـ فنيات العلبج المعرفي السمككي منيا : 

كذلؾ لمساعدة  ،كالكاجب المنزلي ،التدعيـ الإيجابي ،حؿ المشكلبت ،النمذجة ،لعب الدكر ،الاسترخاء
كطكر  ،تنمية التفكير الإيجابيك  ،كالتكافؽ مع المحيطيف ،الطلبب عمى التفاعؿ مع المكاقؼ الحياتية

كما استند البرنامج إلى الدراسات  ،البرنامج استنادان إلى الإطار النظرم المتعمؽ بالنظرية المعرفية السمككية
 .المتعمقة بمكضكع الدراسة الحاليةالسابقة 

دؿ ) دقيقة بمع90) جمسة إرشادية مدة كؿ منيا (15يحتكم البرنامج عمى ( محتكيات البرنامج :
 السمككية .  –كذلؾ كفقان لفنيات النظرية المعرفية  ،جمستيف أسبكعيا ن 

 عرض نتائج الدراسة كمناقشتيا: 
لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات عرض كتحميؿ نتائج الفرضية الأكلى :  .1

 حة النفسية .درجات أفراد المجمكعة التجريبية كالمجمكعة الضابطة في القياس القبمي عمى مقياس الص
( المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم كقيمة )ت( لممجمكعتيف التجريبية كالضابطة 2جدكؿ )

 لمقياس الصحة النفسية 

 القبمي التجريبية 
 

 القبمي الضابطة 
 

الفرؽ بيف 
 الكسطيف 

 الدلالة  قيـ  ت 
 غير دالة الجدكلية المحسكبة 

الانحراؼ  طالمتكس الانحراؼ المعيارم المتكسط
 المعيارم

   

 غير دالة 2.101 1.05- 1.60- 3.56 22.0 3.24 23.16
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-) أصغر مف قيمة (ت) المجدكلة ((1.05يتضح مف الجدكؿ السابؽ أف قيمة (ت) المحسكبة (
) كبالتالي فيي غير دالة احصائيا، مما يعني أنو لا تكجد فركؽ دالة احصائيا بيف درجات أفراد 2.101

التجريبية كالضابطة في القياس القبمي، كىك ما يؤكد التجانس بيف المجمكعتيف كأف نقطة البداية  المجمكعتيف
كاحدة تقريبا كيعني ذلؾ أيضا أف التجربة بدأت بضكابط سميمة مف حيث المتغير التابع في كلب المجمكعتيف، 

عمييا كىك (البرنامج الارشادم  كىذا يبعث عمى الاطمئناف لممقارنات التي سكؼ يتـ إدخاؿ المتغير المستقؿ
 السمككي ). –المعرفي 
: تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف القبمي كالبعدم  عرض كتحميؿ نتائج الفرضية الثانية .2

 لمقياس الصحة النفسية لدل أفراد المجمكعة التجريبية .
ائية لدرجات مقياس ) المتكسط كالانحراؼ المعيارم كالفركؽ كقيمة (ت) كالدلالة الإحص3جدكؿ (   

 الصحة النفسية لممجمكعة التجريبية في القياسيف (القبمي كالبعدم).

الفرؽ بيف  البعدم التجريبية  القبمي التجريبية 
 الكسطيف 

   قيـ  ت 
مستكل 
 الدلالة

 الدالة  الجدكلية المحسكبة 

الانحراؼ  المتكسط
 المعيارم

الانحراؼ  المتكسط
 المعيارم

 

 0.004 دالة 2.101 3.29 5.10 3.38 16.9 3.56 22.0
) أكبر مف 3.29لأف قيمة (ت) المحسكبة ( ،أظيرت نتائج الجدكؿ أف قيمة (ت) دالة احصائيا      

) كذلؾ دلالة عمى كجكد فركؽ ذات دلالة معنكية بيف متكسط درجات الجماعة 2.101قيمة (ت) المجدكلة (
الانتياء مف برنامج الارشاد المعرفي السمككي  لصالح القياس البعدم، مما التجريبية قبؿ إجراء التجربة كبعد 

يشير إلى رفض الفرضية الصفرية كقبكؿ الفرضية البديمة كالتي مضمكنيا " تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية 
الارشادم  بيف القبمي كالبعدم لمقياس الصحة النفسية لدل أفراد المجمكعة التجريبية " كيعزل ذلؾ إف البرنامج

كالفنيات المستخدمة في البرنامج أسيمت بطريقة فعالة في مساعدة الطمبة عمى زيادة تقبميـ لذكييـ كالرضا 
يجاد معنى ىادؼ لمحياة ،عنيا  كتنمية الجكانب الإيجابية في شخصيتو. ،كالتغمب عمى مشاعر العجز ،كا 

ة إحصائية بيف القياسيف القبمي : لا تكجد فركؽ ذات دلال عرض كتحميؿ نتائج الفرضية الثالثة .3
 كالبعدم لمقياس الصحة النفسية لدل أفراد المجمكعة الضابطة .

) المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم كقيمة (ت) كمربع الفركؽ لمقياس القبمي كالبعدم 4جدكؿ (
 لممجمكعة الضابطة لمقياس الصحة النفسية 

   قيـ  ت بيف الفرؽ  البعدم الضابطة  القبمي الضابطة
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مستكل  الدالة  الجدكلية المحسكبة  الكسطيف    
الانحراؼ  المتكسط الدلالة

 المعيارم
الانحراؼ  المتكسط

 المعيارم
 

غير  2.101 0.47  0.50 0.994 23.10 3.24 23.60
 دالة

0.646 

 23.60يساكم يبيف الجدكؿ أف متكسط الصحة النفسية لمقياس القبمي لممجمكعة الضابطة        
بانحراؼ  23.10بينما متكسط  القياس البعدم لممجمكعة الضابطة يساكم  3.24بانحراؼ   معيارم 

عف المجمكعة القبمي الضابطة حيث أف (ت) المحسكبة أقؿ  0.50بانخفاض مقدارىا  0.994معيارم 
سية لدل أفراد مف (ت) الجدكلية. كيدؿ ذلؾ عمى أنو لـ يحدث فركؽ جكىرية في مقياس الصحة النف

البعدم)، مما يشير إلى قبكؿ الفرضية الصفرية، أم انو لا  –المجمكعة الضابطة في القياسيف (القبمي 
 تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية. 

تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف أفراد  : عرض كتحميؿ نتائج الفرضية الرابعة .4
البعدم لمقياس الصحة النفسية لصالح أفراد المجمكعتيف التجريبية كالضابطة في درجات القياس 

 المجمكعة التجريبية .
) المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم كقيمة (ت) كمربع الفركؽ لمقياس البعدم لممجمكعة 5جدكؿ (

 التجريبية كالضابطة لمقياس الصحة النفسية

 التجريبية
 

 الضابطة  
  

الفرؽ بيف 
 الكسطيف 

   قيـ  ت 
مستكل  الدالة  الجدكلية المحسكبة 

الانحراؼ  المتكسط الدلالة
 المعيارم

الانحراؼ  المتكسط
 المعيارم

 

 0.004 دالة  2.46 13.39 5.10 12.57 140.70 08.18 194.38
يتضح مف الجدكؿ أنو تكجد فركؽ بيف متكسط درجات المجمكعة التجريبية كمتكسط درجات       

البعدم لمقياس الصحة النفسية داؿ احصائيا كلصالح درجات المجمكعة المجمكعة الضابطة في القياس 
)، كعميو نقبؿ الفرضية 2.46) أكبر مف قيمة (ت) المجدكلة (13.39التجريبية، لأف قيمة (ت) المحسكبة (

الرابعة . كىذا يدؿ عمى أف البرنامج الارشادم أدل إلى رفع مستكل الصحة النفسية لدل أفراد المجمكعة 
يبية، كفي المقابؿ لـ يككف لو أم أثر عمى أفراد المجمكعة الضابطة كذلؾ لعدـ تعرض أفراد المجمكعة التجر 

 الضابطة لمبرنامج الارشادم. 
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 التكصيات:
 بناء عمى النتائج التي تكصمت إلييا الدراسة نكصي بالآتي:

ات أخرل السمككي المستخدـ في الدراسة فئ –ضركرة تطبيؽ البرنامج الارشادم المعرفي  .1
 في المجتمع الميبي كذلؾ لثبات فاعميتو خلبؿ ىذه الدراسة .

 تفعيؿ خدمات الارشاد النفسي كالتربكم في الجامعات كمؤسسات التعميـ العالي الميبي . .2
كالتحقؽ مف فاعميتيا في رفع  ،بناء برامج ارشادية تستند إلى قاعدة معرفية نظرية أخرل .3

 مستكل الصحة النفسية للؤفراد . 
 المقترحات: 

 تقترح الباحثة اجراء دراسات منيا : 
دراسة ميدانية حكؿ تطبيؽ برامج الارشاد المعرفي السمككي عمى فئات أخرل مف  .1

 المجتمع .
اعداد برنامج ارشادم انتقائي يسيـ في تحسيف كارشاد كمساعدة الأفراد في إكساب  .2

 ميارات لتحسيف مستكل الصحة النفسية لدييـ.
 المراجع: 
)، الصحة النفسية لمطالب الجامعي، مجمة الفكر المتكسطي، العدد 2018يرم، عمي محمد (الش .1

 الثالث عشر، جامعة زىراف.
ممارسة العلبج المعرفي السمككي في خدمة الفرد لتعديؿ  ،)2009نفيف عبد الحكيـ  (   ،السيد .2

 .26العدد  ،ة حمكافجامع ،مجمة كمية الآداب ،السمكؾ اللبتكافقي للؤطفاؿ المعرضيف للبنحراؼ
الصحة النفسية كعمـ النفس  ،)2009الطيب ك البياص،  سيد أحمد  ك محمد  (   .3
 .1ط ،مكتبة النيضة المصرية ،القاىرة ،الإيجابي

بناء برنامج إرشادم معرفي سمككي لتخفيؼ الضغط النفسي لدل  ،)2016بكمجاف، نادية  (  .4
كمية العمكـ الإنسانية  ،غير منشكرة ) جامعة محمد خيضر بسكرة رسالة دكتكراه ( ،الأستاذة الجامعية المتزكجة

 قسـ العمكـ الاجتماعية . ،كالاجتماعية
، القاىرة، دار الكتاب 1)، مفاىيـ أساسية في القحة النفسية، ط2016ىلبؿ، أحمد الحسيني ( .5
 الجامعي.
 كمية التربية . ،جامعة الجزائر ،)2018بدم ك لشيب، ناصرالديف ك أسما ( .6
 عالـ الكتب ،القاىرة ،2ط ،الصحة النفسية كالعلبج النفسي ،)1997حامد عبد السلبـ ( ،ىرافز  .7
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)، المناخ الأسرم كعلبقتو بالصحة النفسية للؤبناء، لبناف، 2006خميؿ، عفراء إبراىيـ ( .8
 دار كنكز المعرفة العممية لمنشر كالتكزيع.

أسس كتطبيقات، القاىرة،  – )، العلبج المعرفي السمككي1999محمد، عادؿ عبد ا﵀ ( .9
 دار الرشاد .

دار القمـ لمنشر  ،الككيت ،العلبج السمككي كتعديؿ السمكؾ ،)1990مميكة، لكيس كامؿ ( .10
 كالتكزيع. 
رسالة دكتكراه (غير  ،الصحة النفسية لدل (طلبب الجامعة) ،)2014مريـ  (  ،غالي  .11

 جامعة كىراف . ،منشكرة) الجزائر
 –)، فاعمية برنامج إرشادم معرفي 2022كحسني محمد ( ضميرم كعكض، ميند ياسر .12

سمككي في تحسيف جكدة الحياة النفسية لدل طمبة جامعة القدس المفتكحة، كزارة التربية كالتعميـ الفمسطينية، 
 جامعة القدس المفتكحة.

نظريات الإرشاد كالعلبج النفسي، ترجمة حامد عبد العزيز  ،)1990باتيرسكف سف (   .13
 2ككيت، دار القمـ، جػ .الفقى، ال
مدينة المكتبة  ،مدخؿ إلى الصحة النفسية ،)2017حساف محى الديف (   ،قباني .14

 دار العربية لمنشر كالتكزيع . ،الجامعية ليبيا
سمككي في خفض حدة  –)، فاعمية برنامج ارشادم معرفي 2014عبكد، سحر عبد الغني (  .15

 مركز الارشاد النفسي . ،جامعة عيف شمس ،النفسيمجمة الارشاد  ،الاحتراؽ النفسي لدل المعممات
سمككي في تحسيف الصحة النفسية لدل  –مدل فاعمية برنامج معرفي  ،)2019دايمي، ناجية (  .16

كمية العمكـ الإنسانية  ،جامعة محمد لميف دباغيف ،( غير منشكرة ) ،رسالة دكتكراه ،المعممات المتزكجات
 التربية .قسـ عمـ النفس كعمكـ  ،كالاجتماعية

 المراجع الأجنبية :
Bieling, P. J., McCabe, R. E., & Antony, M. M. (2009). Cognitive-

behavioral therapy  
6.  Brülde, B. (2007). Happiness theories of the good life. Journal of 

Happiness Studies,     8(1), 15-49. 
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يٍ  ٛخ في تؼصٚص انتكٛف انُفعٙ لدتعسز٘ يدُٚخ دزَخظؼبفبد انُفعٛخ الأٔندٔز الإ
 ٔرٓخ َظس الاختصبصٛين انُفعٛين ٔالارتًبػٛين

 لٗن                                                                ال د. فزج عم٘ أبٕ

 د. ِدٝ فتخ٘ مخمٕف   

 الجبمعت الأسمزٌت الإسلامٍت
 

 

 المستخمص

عمى دكر الإسعافات النفسية الأكلية في تعزيز التكيؼ النفسي لمتضررم ىدؼ البحث إلى التعرؼ 
مدينة درنة مف كجية نظر الاختصاصييف النفسييف كالاجتماعييف، كالتعرؼ عمى الفركؽ في دكر 
الإسعافات النفسية الأكلية  في تعزيز التكيؼ النفسي حسب متغير (المؤىؿ العممي، سنكات الخبرة)، 

بحث تـ الاعتماد عمى المنيج الكصفي التحميمي، كاستخدمت استبانة مف إعداد كلتحقيؽ أىداؼ ال
) اختصاصي نفسي كاجتماعي ممف 26الباحثاف لجمع البيانات كالمعمكمات، تككف مجتمع البحث مف (

كر تطكعكا لتقديـ الاسعافات النفسية الأكلية بداية الكارثة، كاسفرت النتائج أف للئسعافات النفسية الأكلية د
في تعزيز التكيؼ النفسي لمتضررم مدينة درنة مف كجية نظر الاختصاصييف النفسييف كالاجتماعييف، 
كعدـ كجكد فركؽ دالة إحصائيان في دكر الإسعافات النفسية الأكلية في تعزيز التكيؼ النفسي لمتضررم 

ىؿ العممي كسنكات مدينة درنة مف كجية نظر الاختصاصييف النفسييف كالاجتماعييف حسب متغير المؤ 
 الخبرة.  

الإسعافات النفسية الأكلية، التكيؼ النفسي، الاختصاصييف النفسييف الكممات المفتاحية: 
 كالاجتماعييف
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 مقدمة: 

تعرضت العديد مف المجتمعات الإنسانية لككارث طبيعية ازداد تأثيرىا عمى الكاقع الانساني 
ات الطبيعية كالصناعية المتكفرة فييا، كتعتبر مدينة درنة أحد باختلبؼ البيئات التي تقع فييا، كالامكاني

، كىذه الكارثة  2023مف سبتمبر/ 10المدف الميبية التي تعرضت لكارثة انييار سد كادل درنة  في يكـ 
، التي كانت الأكبر مغاربيان منذ مطمع القرف 2001فاقت مأساة فيضانات باب الكادم بالجزائر في عاـ 

التي تكفي فييا آلاؼ البشر، كالككارث  2013شريف، بؿ كحتى فيضانات اليند في عاـ الكاحد كالع
الطبيعية باتت مشكمة عالمية تتأثر بيا كؿ دكؿ العالـ المتقدمة منيا كالنامية مف حيث حجـ الاضرار 

 كالخسائر.

لما تسببو مف كتعتبر الفيضانات مف أكثر الككارث الطبيعية تأثيرا عمى الإنساف كالمجتمع؛ نظرا  
)  إلى جانب الأضرار النفسية التي 930: 2020خسائر فادحة في الأركاح مف قتمي كجرحي( عمر، 

تحدثيا عمى الأفراد المتضرريف كالمتمثمة في مشاعر القمؽ كالخكؼ كالضياع كالاكتئاب كالضغط النفسي 
ؿ، كقد يعاني بعض الأشخاص إلى جانب الشعكر بالحزف عمى فقداف الأقارب كفقداف الممتمكات كالمناز 

مف صدمة نفسية نتيجة لمتجربة السمبية التي مر بيا إلى جانب معاناة البعض مف اضطرابات ما بعد 
الصدمة كالتي يمكف أف تظير بشكؿ متكرر عف طريؽ الأفكار المؤلمة كالتفكير المتكرر بالحادثة فكؿ 

صحة النفسية، كالذم يستدعي تقديـ الإسعافات ىذه الأمكر ليا تأثيرىا النفسي عمى التكيؼ النفسي كال
 النفسية الأكلية. 

كتعد الحاجة إلى الأمف النفسي مف أىـ الحاجات النفسية التي يطمح الإنساف ليا في الحياة 
لمكصكؿ إلى قدر كافي مف التكيؼ النفسي كىذا ما أكده ما سمك عند حديثو عف أعمى ىرـ لمحاجات 

 )84: 2018ع الحاجات البيكلكجية كالفسيكلكجية.(بمعباس، الأساسية للئنساف بعد إشبا

كيعد الاىتماـ بالإسعافات النفسية الأكلية خاصة في أكقات الأزمات كالككارث البشرية ضركرة 
أساسية لحماية المجتمع، فعند المركر بخبرة مؤلمة تتدني ثقة الانساف بنفسو إلى الدرجة التي لا يتمكف 

كاصؿ مع الأخريف أك الاستمتاع بالحياة كذلؾ ففقداف الأماف كالحماية  يزيد مف فييا مف المشاركة كالت
الكضع سكءا كيترؾ أثاران سمبية عمى نفسية المتضرريف عمى شكؿ ردكد أفعاؿ مؤقتة قد لا تتجاكز بضع 
أياـ أك اسابيع أك اشير إلى اضطرابات كمشاكؿ كانفعالات نفسية أشد  قد تستمر لمدل 

 ) 178: 2021اكم،الحياة(الشرق
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فاليدؼ مف الإسعافات النفسية الأكلية تقميؿ الضرر النفسي الناتج عف الأزمة كدعـ الأفراد حتى 
يتمكنكا مف البدء في التعافي، كتتضمف ىذه  الإسعافات عدة خطكات أساسية تتمثؿ في  الاستماع بدكف 

لمشخص كتكجييو نحك الحصكؿ عمى إصدار الأحكاـ، كتقديـ الدعـ العاطفي، كضماف السلبمة الفكرية 
    Kitchener, jorm&Kelly,2013)المساعدة المناسبة(

                                                                                      ن كالإسعافات النفسية الأكلية تعتبر جزءا ميما مف الاستجابة للؤزمات النفسية كيمكف أف تمعب دكرا  
 تعتبر حاسما في الحد مف الأثر السمبي للؤحداث الصادمة كالأزمات النفسية عمى الأفراد، كما أنيا لا

    ن                                                                                 بديلب  عف العلبج النفسي المتخصص، كلكنيا تعد خطكة أكلى ميمة في مسار الدعـ النفسي كالعلبجي 
يمكف تقديميا مف قبؿ أم شخص تـ تدريبو عمى الإسعافات النفسية الأكلية كلا يقتصر دكرىا عمى 

 ,Hadlaczky, Hokbyالمينييف في المجاؿ النفسي فقط  (
Mkrtchian,Carli&Wasserman,2014  ( 

كتكمف أىمية الإسعافات النفسية الأكلية عند التعرض لمككارث الطبيعية في قدرتيا عمى تكفير 
الدعـ الفكرم كالفعاؿ للؤفراد الذيف تأثركا بالحدث، مما يساعد في تقميؿ المخاطر النفسية طكيمة الأمد 

مف التقنيات كالممارسات التي تيدؼ كتعزيز الصمكد النفسي، كالإسعافات النفسية الأكلية تشمؿ مجمكعة 
إلى دعـ الصحة النفسية للؤشخاص الذيف يعانكف مف الصدمات أك الضغكط الشديدة نتيجة لمككارث. كقد 
أظيرت الدراسات أف تطبيؽ الإسعافات النفسية الأكلية يمكف أف يساىـ في تخفيؼ حدة الاضطرابات 

لصدمة، كيساعد في بناء القدرة عمى التكيؼ كالتعافي النفسية مثؿ القمؽ كالاكتئاب كاضطراب ما بعد ا
كما أف تقديـ الإسعافات النفسية الأكلية يساىـ بشكؿ كبير ). Shultz & Forbes, 2014بعد الككارث(

في زيادة كعي الأفراد بالأمراض النفسية فيي تتضمف التعرؼ عمى علبمات كأعراض الضيؽ النفسي أك 
التي بينت أف ممارسات الإسعافات  Wong et al.(2017)تو دراسة الأزمات النفسية كىذا ما أكد

النفسية الأكلية تزيد مف معرفة الأفراد بالاضطرابات النفسية، كتقمؿ مف الكصمة كتدعـ سمككيات البحث 
  عف المساعدة كالشعكر بالاستعداد لمككارث كالكفاءة الذاتية الشاممة.

سية الأكلية عمى تكفير بيئة داعمة تسمح للؤفراد بمشاركة بالإضافة إلى ذلؾ، تعمؿ الإسعافات النف
 & Everlyتجاربيـ كمشاعرىـ، مما يسيؿ عممية التعافي النفسي كيقمؿ مف شعكر العزلة كالكحدة (

Flynn, 2006 كما تساىـ في تعزيز الكعي بأىمية الصحة النفسية كتشجع عمى طمب المساعدة .(
 المتخصصة عند الحاجة.
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           ن      ن                                                            ي تعد عنصرا  حيكيا  في استجابة الطكارئ كالتعافي مف الككارث الطبيعية، حيث تساعد كبالتالي في
 في تقميؿ الآثار النفسية السمبية كتعزز الصحة النفسية كالرفاىية بيف الناجيف.

كليذا تأتي أىمية الاسعافات النفسية الأكلية التي تقدميا فرؽ الإغاثة كأداة حيكية لمتخفيؼ مف 
كالذل يعد عممية يستخدـ مف خلبليا الأفراد  الككارث كتعزيز التكيؼ النفسي لدل المتضرريفتأثيرات ىذه 

 استراتيجيات مختمفة لمكاجية الضغكط النفسية كالتحديات في حياتيـ.

كالتكيؼ النفسي مصطمح يشير إلى كيفية تعامؿ الأشخاص مع الضغكط النفسية كالتغيرات في 
الداخمية كالخارجية بطرؽ تساعدىـ في  الحفاظ عمى صحتيـ النفسية  حياتيـ، ككيؼ يديركف الصراعات

. كيمكف أف يشتمؿ التكيؼ النفسي عمى  مجمكعة كاسعة مف الاستجابات مثؿ التغيير في السمكؾ، إعادة 
تقييـ المكاقؼ، تطكير ميارات حؿ المشكلبت، كالبحث عف الدعـ الاجتماعي                                

)Compas , Connor-Smith, Saltzman, Thomsen, & Wadsworth, 2001.( 

لذلؾ يرل الباحثاف أف تقديـ الإسعافات النفسية الأكلية قد  يمعب دكران ميمان في تعزيز التكيؼ 
النفسي للؤفراد الذيف يكاجيكف أحداثان صادمة (ضغكطان نفسية أك أزمات) فيي بمثابة  الدعـ الفكرم 

الضرر النفسي الأكلي كتعزيز الاستقرار النفسي حتى يتـ الحصكؿ عمى مساعدة  كالمؤقت  لتقميؿ
). ىذا النكع مف الدعـ يمكف أف يساعد في منع Everly & Mitchell, 1999متخصصة إذا لزـ الأمر (

تطكر الاضطرابات النفسية مثؿ اضطراب ما بعد الصدمة، القمؽ، كالاكتئاب، كيعزز مف قدرة الفرد عمى 
 ).Drury, Brown, Sales, & Kemp, 2014ؼ مع الظركؼ الصعبةالتكي

 مشكمة البحث :

، أصبحت الككارث الطبيعية مثؿ  في ظؿ التغيرات المناخية المتسارعة التي يشيدىا عالمنا اليكـ
الفيضانات أكثر تكاترنا كشدة، مما تخمؼ كراءىا آثارنا مدمرة ليس فقط عمى البنية التحتية فحسب، بؿ 

ا ع مى التكيؼ النفسي ك الصحة النفسية للؤفراد المتضرريف. كتقديـ  الإسعافات النفسية الأكلية تيعد أيضن
استجابة فكرية لممساعدة في تخفيؼ الصدمات النفسية كتعزيز التكيؼ النفسي للؤفراد في أعقاب الككارث، 

نتائجيا  أف التي أظيرت   Hadlaczky et al.(2014)كىذا ما أكدتو بعض  الدراسات كدراسة 
الإسعافات النفسية الأكلية تمعب دكرنا ميمنا في تعزيز الصحة النفسية في المجتمعات كتساعد في تقميؿ 

 المرتبطة بالمشاكؿ النفسية. الكصمة
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كلكف لا تزاؿ ىناؾ حاجة ماسة لفيـ أعمؽ لكيفية تأثير ىذه الإسعافات عمى التكيؼ النفسي  
صير كالطكيؿ، إضافة إلى ندرة الدراسات السابقة في ىذا الجانب، لمتضررم الفيضانات عمى المدل الق

كبناء عمى ما سبؽ فإف البحث الحالي ييدؼ  إلى الكشؼ عمى  دكر الإسعافات النفسية الأكلية في 
 تعزيز التكيؼ النفسي لمتضررم مدينة درنة مف كجية نظر الاختصاصييف النفسييف كالاجتماعييف.

 ث في الإجابة عمى التساؤلات الأتية:عميو تتحدد مشكمة البح 

ػػػػ ما دكر الإسعافات النفسية الأكلية في تعزيز التكيؼ النفسي لدل متضررم مدينة درنة مف كجية 
 نظر الاختصاصييف النفسييف كالاجتماعييف؟

ػػػػ ىؿ تكجد فركؽ دالة إحصائيا في دكر الإسعافات النفسية الأكلية في تعزيز التكيؼ النفسي لدل 
 متضررم مدينة درنة مف كجية نظر الاختصاصييف النفسييف كالاجتماعييف تعزم لمتغير المؤىؿ العممي؟

ػػػػػ ىؿ تكجد فركؽ دالة إحصائيا في دكر الإسعافات الأكلية النفسية في تعزيز التكافؽ النفسي لدل 
 غير سنكات الخبرة؟متضررم مدينة درنة مف كجية نظر الاختصاصييف النفسييف كالاجتماعييف تعزم لمت

 : ييدؼ البحث الحالي إلى معرفة : أىداؼ البحث

ػػػػػػػ دكر الإسعافات النفسية الأكلية في تعزيز التكيؼ النفسي لدل متضررم مدينة درنة مف كجية  1
 نظر الاختصاصييف النفسييف كالاجتماعييف.

لية في تعزيز التكيؼ النفسي لدل ػػػػػػػػ الفركؽ الدالة إحصائيا في دكر الإسعافات النفسية الأك  2
 متضررم مدينة درنة مف كجية نظر الاختصاصييف النفسييف كالاجتماعييف تعزم لمتغير المؤىؿ العممي.

ػػػػػػػػػ الفركؽ الدالة إحصائيا في دكر الإسعافات النفسية الأكلية في تعزيز التكيؼ النفسي لدل  3
 ف النفسييف كالاجتماعييف تعزم لمتغير سنكات الخبرة.متضررم مدينة درنة مف كجية نظر الاختصاصيي

 أىمية البحث :

 :الأىمية النظرية

ػػػػ قد يساىـ البحث الحالي في تكسيع فيمنا لكيفية تأثير العكامؿ النفسية عمى التأقمـ مع الككارث 
 الطبيعية.
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زف النفسي كالتكيؼ النفسي ػػػػ تناكؿ البحث لمتغير يعد مف المتغيرات الايجابية الداعمة لإعادة التكا
                                                                    ن                للؤشخاص الذيف تعرضكا لأزمات كككارث طبيعية كبشرية. مما يشكؿ اسياما ميما  في تطكير رعاية 

 الصحة النفسية في مجاؿ الككارث.

 ػػػػػػ التكعية بأىمية الإسعافات النفسية الأكلية  لمفرد كالمجتمع.

 الأىمية التطبيقية 

 الأكلية في تعزيز التكيؼ النفسي. النفسيةلاسعافات ػػػػػػ تكفير أداة لقياس دكر ا

ػػػػػػ  تقديـ الدعـ النفسي الفكرم لممتضرريف بعد كقكع الفيضانات نظران لما لو مف أىمية في تخفيؼ 
 التكتر النفسي كتعزيز القدرة عمى التكيؼ النفسي بعد الصدمة كالضغكط النفسية المرتبطة بالكارثة.

مف نتائج البحث الحالي في إعداد برامج كدكرات كاستراتيجيات فعالة لتقديـ  ػػػػػػ يمكف الاستفادة
 حدكث الككارث نظران لما ليا مف تأثير عمى  تعزيز الصحة النفسية لمفرد.الإسعافات النفسية الأكلية أثناء 

ات ػػػػ قد تساىـ نتائج البحث الحالي في تحسيف جكدة الخدمات التي تقدـ أثناء الككارث كالأزم
 للؤفراد المتضرريف كبالتالي تعزيز شعكرىـ بالأماف كالاستقرار النفسي.

ػػػ ندرة الدراسات المحمية ػػػػػػػ عمى حد عمـ الباحثاف التي تناكلت أثر الاسعافات النفسية الأكلية في 
 تعزيز التكيؼ النفسي لدل متضررم مدينة درنة مف كجية نظر الاختصاصييف النفسييف كالاجتماعييف

 حسب متغيرات المؤىؿ العممي كسنكات الخبرة. 

الآثار الإيجابية المتكقعة للئسعافات النفسية الأكلية في مرحمة مبكرة بشكؿ ػػػػ تسميط الضكء عمى 
 يساىـ في بناء آليات تكيؼ صحية كقكية تساعد في التعامؿ مع الصعاب المستقبمية. 

 حدكد البحث :

الاختصاصييف النفسييف كالاجتماعييف الذيف ساىمكا في تقديـ أجرم البحث الحالي عمى عينة مف  
 ـ .   2023الإسعافات النفسية الأكلية لمتضررم مدينة درنة أعقاب الكارثة خلبؿ عاـ  

 مصطمحات البحث:

 الإسعافات النفسية الأكلية:
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لية ىي منيج نمكذجي مبني عمى مساعدة الناس أعقاب الكارثة مباشرة لمحد مف الضائقة الأك 
 (2: 2016)أبك مكسى، كتعزيز الأداء التكيفي عمى المدل القصير كالطكيؿ

كما تعرؼ بأنيا تقنيات بسيطة يتـ استخداميا لمتعامؿ المبكر مع الإصابات النفسية في الحكادث 
 )5: 2022كالأزمات كالككارث لمتخفيؼ مف آثارىا النفسية عمى الأفراد.(الصكافي،

: بأنيا  مجمكعة مف الإجراءات كالدعـ النفسي الذل النفسية الأكلية كيعرؼ الباحثاف الإسعافات
يقدـ للؤفراد الذيف يعانكف مف أزمة كضغكط نفسية حادة بعد كقكع كارثة معينة بيدؼ تقميؿ آثار الصدمة 

 . النفسية الأكلية كتعزيز القدرة عمى التكيؼ النفسي بشكؿ أفضؿ

 التكيؼ  النفسي:

)" بأنو مجمكعة ردكد الفعؿ التي يعدؿ 2011ما أكرد في دراسة الجعيد () ك2010عرفو الرفاعي (
 ). 12بيا الفرد بناءه النفسي أك سمككو ليستجيب لشركط محيطية محدكدة أك خبرة جديدة"(ص. 

                               ن                            : بأنو القدرة عمى التأقمـ نفسيا  مع الصدمات كالضغكط النفسية كيعرؼ الباحثاف التكيؼ النفسي
كالككارث الطبيعية، كذلؾ مف خلبؿ التعامؿ مع المشاعر السمبية كالقمؽ كالخكؼ الناجمة عف الأزمات 

عادة الثقة بالنفس كبالأخريف بيدؼ تعزيز الصحة النفسية.                                                         كا 

ىـ مف تطكعكا مف مختمؼ انحاء ليبيا : تعريؼ الباحثاف للاختصاصييف النفسييف كالاجتماعييف
ية كالدعـ النفسي لمتضررم كارثة درنة بيدؼ تحسيف لمقياـ بميمة  تقديـ الإسعافات النفسية الأكل

 صحتيـ النفسية كالاجتماعية. 

 الإطار النظرم:

 اكلان: الإسعافات النفسية الأكلية

الإسعافات النفسية الأكلية منيج معترؼ بو عالميان فيي طريقة بسيطة كفعالة لتكفير الدعـ الأكلي 
ة كما أنيا لا تحتاج إلى محترفيف كمتخصصيف في العلبج في حالات الأزمات كالككارث الطبيعية كالبشري

كالإرشاد النفسي ليقكمكا بيا، رغـ أنيا تشمؿ الاستماع كالإنصات للؤفراد المتضرريف كىـ يقصكف ما 
حدث ليـ إلا أنيا لا تنطكم عمى ممارسة الضغط عمييـ للئفصاح عف مشاعرىـ كردكد أفعاليـ حياؿ 

 )81: 2018الحادث(مكسى،
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) عمى أنيا استجابة إنسانية داعمة لأشخاص تعرضكا 2012يا منظمة الصحة العالمية(تعرف
 لممعاناة كيحتاجكف إلى الدعـ كتنطكم الإسعافات النفسية الأكلية عمى ما يمي: 

 ػػػػػػ تقديـ الرعاية كالمساندة دكف تطفؿ.

 ػػػػػػػ تقدير الاحتياجات كالمخاكؼ.

 (غذاء/ ماء/ معمكمات). ػػػػػ تمبية الاحتياجات الأساسية

 ػػػػػ الاستماع إلى الناس دكف الضغط عمييـ لمحديث.

 ػػػػػػ مساعدة الناس عمى الشعكر بالراحة كاليدكء.

 )2012ػػػػػػ حماية الناس مف التعرض لمزيد مف الأذل.(منظمة الصحة العالمية،

ساعدة شخص ما عمى ) "بأنيا طريقة لم2018كتعرفيا جمعية الصميب الأحمر كاليلبؿ الأحمر(
إدارة حالتو كاتخاذ قرارات مستنيرة في حياتو، كذلؾ مف خلبؿ الاىتماـ بردكد أفعالو كالاصغاء الفعاؿ لو، 
كتقديـ المساعدة العممية عند الضركرة كحؿ المشكلبت كالمساعدة في الكصكؿ إلى الاحتياجات 

 الأساسية".

ة لمتدخؿ المبكر كالفكرم في مرحمة ما بعد كما تعرؼ الإسعافات النفسية الأكلية بأنيا طريق
 الأزمات يتـ استخداميا مع الأفراد الذيف يتعرضكف لضائقة نفسية كىذه الطريقة تيدؼ إلى:

 ػػػػػػػ تكفير الدعـ النفسي كالاجتماعي للؤشخاص المتضرريف مف الأحداث الحادة.

 ػػػػػػػػ تقميؿ الضيؽ كالألـ.

الاجتماعي كتحسيف القدرة عمى التكيؼ.(دليؿ الإسعاؼ النفسي ػػػػػػػ تعزيز التعافي النفسي 
 )10: 2019الأكلي،

كتيدؼ إلى تقميؿ  ،كما تعرؼ بأنيا دعـ ييقدـ للؤشخاص الذيف يعانكف مف أزمة أك صدمة نفسية
الضغط النفسي الحاد كتكفير الدعـ العاطفي حتى يتمكف الشخص مف بدء عممية التعافي. تشمؿ 

ية الأكلية الاستماع النشط، تقديـ الطمأنينة، كمساعدة الشخص عمى الكصكؿ إلى الدعـ الإسعافات النفس
 (Kitchener & Jorm, 2002) الميني إذا لزـ الأمر

 مف خلبؿ التعريفات السابقة يرل الباحثاف أف اىمية الإسعافات النفسية الأكلية تكمف في:
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ي قد تظير بعد الأزمة أك الكارثة مثؿ القمؽ، ػػػػػػػػ أنيا تخفؼ مف الأعراض النفسية الحادة الت
 كالخكؼ.

ػػػػػػ تقدـ الدعـ الضركرم للؤفراد لمساعدتيـ في التكيؼ مع الكاقع الجديد بعد الكارثة مما يعزز 
 قدرتيـ عمى مكاجية التحديات.

 جتماعي.ػػػػػػ تكفر بيئة آمنة للؤفراد لمتعبير عف مشاعرىـ كتجاربيـ، مما يعزز الدعـ النفسي كالا

 ػػػػػػػ تقمؿ مف احتمالية تطكر اضطرابات ما بعد الصدمة مف خلبؿ تقديـ الدعـ الفكرم المناسب.

 أىداؼ الإسعافات النفسية الأكلية:

 ػػػػػػ التخفيؼ مف الشدة الأكلية لمصدمة. 1

 ػػػػػ تمبية الاحتياجات الأساسية الحالية كتعزيز المركنة في التعامؿ. 2

 ) 24- 23: 2020تكيؼ(شينار، بكلحباؿ، ػػػػ تشجيع ال 3

 ثانيا : التكيؼ النفسي

ىك عممية تشمؿ التفاعؿ بيف الفرد كبيئتو، كييدؼ إلى تحقيؽ التكازف النفسي كالاجتماعي، كما 
يتضمف التكيؼ النفسي كيفية تعامؿ الفرد مع الضغكط كالتحديات كالمكاقؼ المختمفة التي يكجييا في 

 حياتو اليكمية.

يؼ النفسي يشير إلى العممية السمككية التي تساعد البشر عمى الحفاظ عمى التكازف بيف كالتك
 )37: 2021احتياجاتيـ المختمفة، أك بيف احتياجاتيـ كالعقبات التي تكاجييـ في بيئاتيـ(يكسؼ، 

 كقد عرؼ التكيؼ النفسي بالعديد مف التعريفات مف قبؿ العمماء كالباحثيف:ػػػػػ

ي كآخركف بأنو حالة إيجابية تكجد لدل الفرد كتشير إلى تمتعو بالحياة اليانئة التي فقد عرفو ريحان
مف مظاىرىا الرضا عف الذات كالشعكر بالسعادة كالتفاؤؿ كالميؿ إلى المرح كالاستمتاع بالحياة (ريحاني 

 )218: 2009كآخركف، 

يقكـ بو الفرد لأجؿ ) أنو تغيير 570: 2019كيعرفو ككىيف كما أكرد في دراسة (الجمعاف، 
 الاستجابة لممكاقؼ الجديدة أك ادراؾ المكاقؼ إدراكان جديدان. 
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) التكيؼ بأنو الأسمكب الذم يجعؿ الفرد أكثر كفاية في علبقتو 50: 2000كما عرؼ (عكض، 
 مع البيئة المحيطة بو.

د في محاكلتو كيعرؼ أنو الشعكر النسبي بالرضا كالإشباع الناتج عف الحؿ الناجح لصراعات الفر 
 )58: 2022لمتكفيؽ بيف رغباتو كظركفو المحيطة(أدىـ؛ نصيؼ، 

 النظريات المفسرة لمتكيؼ النفسي

يرل فركيد أف عممية التكيؼ النفسي غالبان ما تككف عممية لا شعكرية ػػػػػػ نظرية التحميؿ النفسي: 
فركيد أف الشخص المتكيؼ ىك لا يعي الفرد الأسباب الحقيقية لكثير مف سمككياتو، كحسب كجية نظر 

مف يستطيع اشباع مطالب اليك الضركرية بكسائؿ مقبكلة اجتماعيان، كأف العصاب كالذىاف ما ىما إلا 
 )410: 2023شكؿ مف أشكاؿ سكء التكيؼ.(حسف؛ ىادم،

ىذه النظرية فسرت أف التكيؼ النفسي عممية مكتسبة مف خلبؿ الخبرات ػػػػػػػػػ النظرية السمككية: 
تي يمر بيا الفرد، حيث أكد "باندكرا" أف السمكؾ كسمات الشخصية نتاج تفاعؿ ثلبث عكامؿ ىي: ال

المثيرات كالعمميات المعرفية كالشخصية، كلمشاعر الكفاية الذاتية الأثر المباشر في تككيف سمات التكيؼ 
   )301: 2024أك عدميا(صالح، 

كيؼ النفسي يتحقؽ عف طريؽ معرفة الإنساف بذاتو يرل أصحابيا أف التػػػػػػػػ النظرية المعرفية: 
كقدراتو كالتكيؼ معيا كفقا لإمكاناتو المتاحة، كأف لمفرد الحرية في اختيار أفعالو التي يتكيؼ بيا مع نفسو 
كمجتمعو، كلذا فإنو يقبؿ عمى اختيار السمكؾ المقبكؿ اجتماعيان كيتكافؽ تكافقان حسنان مع نفسو كمجتمعو، 

 )572: 2019تكيفان سيئان إلا إذا تعرض لضغكط بيئية(الجمعاف، كلا يتكيؼ 

 الدراسات السابقة :

)، كالتي ىدفت إلى التعرؼ عمى مدل أىمية التكفؿ النفسي بالأطفاؿ 2017دراسة برزكاف)
المصدكميف نفسيا مف أجؿ صحة نفسية كذلؾ مف خلبؿ تقديـ الإسعافات الأكلية أثناء مكقؼ الأزمة، 

     ن                         ) طفلب  عاشكا الصدمة الناتجة عف 18قيؽ ذلؾ المنيج الكصفي، كتككنت عينة الدراسة مف (كاستخدـ لتح
الزلزاؿ كالماكثيف في نفس العمارة في أحد أحياء الجزائر العاصمة تـ اختيارىـ بطريقة قصدية، كاستخدـ 

ى المعمكمات لجمع البيانات كالمعمكمات المقابمة النصؼ مكجية، كدليؿ جمع البيانات الذل يحتكم عم
الأساسية حكؿ الصدمة كالضغط ما بعد الصدمة كمختمؼ الاضطرابات التي قد تصيب الطفؿ، كأظيرت 
النتائج أف الإسعافات النفسية الأكلية المقدمة للؤطفاؿ مباشرة بعد مكقؼ الأزمة قمصت الكثير مف 
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شعر بيا الأطفاؿ جاءت غير الأعراض النفسية كالمعرفية كالفسيكلكجية حيث أف كؿ الأعراض التي كاف ي
دالة ما عاد الشعكر باليمع كالقمؽ كالخكؼ مف الظلبـ كىذه الاستجابات تعتبر عادية أماـ مكقؼ ضاغط 

 قكم.

، كالتي ىدفت إلى الكشؼ عمى أىـ المقكمات كالأسس التي تقكـ (2021دراسة شينار؛ بك لحباؿ)
صائييف النفسييف أف يككنكا عمى دراية بيا ليتمكنكا عمييا المساعدة النفسية الأكلية كالتي يجب عمى الاخ

مف تقديميا في حالة حدكث أم حدث صادـ، ككاف مف أىـ نتائجيا أف النظر كالاستماع كالربط ىي 
المبادئ الثلبثة التي تقكـ عمييا المساعدة النفسية الأكلية التي تقدـ للؤفراد المتضرريف مف الأحداث 

 ، كالأزمات الصحية، كالحركب، الصادمة كالككارث الطبيعية

كالتي ىدفت إلى دراسة تأثير التدخؿ بالإسعاؼ النفسي    Bekircan et al.(2023)دراسة
الأكلي عبر الانترنت عمى مستكيات التكتر كالصمكد النفسي لممتطكعيف الذيف شارككا في زلزاليف ىاميف 

يف الذيف شارككا كمساعديف للئنقاذ في في تركيا. تـ تحديد عينة الدراسة مف المتطكع 2023في عاـ 
) متطكع في المجمكعة الضابطة ك  17) متطكع منيـ (34زلزاؿ مركز كيرماف مرعش كالبالغ عددىـ (

                                                               و                      ) متطكع في المجمكعة التجريبية كالذيف  كانكا يعانكف مف مستكل عاؿ  مف الإجياد قبؿ التدخؿ 17(
اض كبير في مستكل الإجياد كالتكتر لدل المجمكعة بالإسعاؼ النفسي الأكلي. أظيرت النتائج  انخف

التجريبية  نتيجة التدخؿ بالإسعاؼ النفسي الأكلي عبر الانترنت مقارنة  بالمجمكعة الضابطة، كما بينت 
النتائج أف مستكل المركنة النفسية لممجمكعة التجريبية أعمى مما كاف عميو قبؿ  تطبيؽ التدخؿ النفسي 

 الأكلي. 

كالتي ىدفت لمتعرؼ عمى التحديات  التي تكاجو  (،2015ف شكلتز؛ جمعة )دراسة ىاكك
الأخصائي النفسي الاجتماعي خلبؿ تقديـ الاسعافات الأكلية النفسية كقت الأزمات كالية التغمب عمييا 

) 95مف كجية نظر العامميف في برامج الدعـ النفسي الاجتماعي بقطاع غزة. كتككنت عينة الدراسة مف (
ي نفسي اجتماعي مف العامميف في برامج الدعـ النفسي الاجتماعي بقطاع غزة (مرشدم الدعـ أخصائ

النفسي الاجتماعي كالأخصائييف الاجتماعييف التابعيف لككالة الغكث كالمؤسسات المحمية)، كالذيف قامكا 
داؼ الدراسة ). كلتحقيؽ أى2014بالعمؿ مع النازحيف في مراكز الإيكاء خلبؿ فترة الحرب عمى غزة (

استخدـ المنيج الكصفي المسحي، مستعينة ككانت أداة الدراسة  استبانة التحديات التي تكاجو مقدمي 
الإسعافات الأكلية. كبعد إجراء المعالجة الإحصائية لمبيانات أظيرت نتائج الدارسة أف معدؿ التحديات  

%) كىك مستكل عاؿ، كما 73.4غت(التي تكاجو مقدمي الاسعافات النفسية الأكلية كقت الأزمات بم
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كشفت النتائج عف عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة احصائية في متكسط تقديرات العامميف في برامج الدعـ 
النفسي الاجتماعي بقطاع غزة لمتحديات التي تكاجو الأخصائي النفسي الاجتماعي خلبؿ تقديـ  

عدد سنكات  –المؤىؿ العممي –متغيرات (الجنسالاسعافات النفسية الأكلية كقت الأزمات كالككارث تعزل ل
 منطقة العمؿ الجغرافية). –نكع المؤسسة –الخبرة

في ضكء الدراسات السابقة يتضح ندرة الجيكد العممية التي تناكلت أثر الإسعافات النفسية الأكلية 
لمقياـ بالبحث  في تعزيز التكيؼ النفسي لدل متضررم الككارث الطبيعية، مما شكؿ لدل الباحثاف الدافع

 الحالي. 
 تعقيب عاـ عمى الدراسات السابقة

ػػػػػػ أكدت معظـ الدراسات السابقة عمى أىمية الإسعافات النفسية الأكلية في التخفيؼ مف آثار 
 الصدمة النفسية لممتضرريف مف الأحداث الصادمة كالككارث الطبيعية كالبشرية.

السابقة في استخدامو المنيج الكصفي بالاعتماد عمى  اتفؽ البحث الحالي مع بعض الدراسات ػػػػػػ
استخدمت     Bekircan et al.(2023) الاستبانة كأداة لجمع البيانات كالمعمكمات باستثناء دراسة

 ) استخدمت المقابمة النصؼ مكجية.2017المنيج التجريبي، كدراسة برزكاف (
) 2017نيا ما كاف عمى الأطفاؿ كدراسة برزكاف(ػػػػػ تبايف نكع كحجـ العينة في الدراسات السابقة فم

كيتفؽ البحث الحالي مع دراسة  ، Bekircan et al.(2023)كمنيا ما كاف عمى المتطكعيف كدراسة 
) في أف العينة كانت مف الاختصاصييف 2015)، كدراسة ىاككف شكلتز؛جمعة(2021شينار؛بك لحباؿ(

)، كحجـ أكبر 2017) طفؿ في دراسة برزكاف(18نة (النفسييف كالاجتماعييف، كقد بمغ حجـ أصغر عي
 ).   2015) في دراسة ىاككف شكلتز؛ جمعة(95عينة(

جراءاتو                       منيج البحث كا 

 منيج البحث:

اعتمد البحث الحالي عمى المنيج الكصفي التحميمي إذ ييتـ ىذا المنيج بتقديـ كصؼ دقيؽ  
منيج لكصؼ الظكاىر بطريقة نكعية تكضح كتفصيمي لظاىرة معينة اك مكضكع محدد، كيستخدـ ىذا ال

                                 ن      ن                                             خصائصيا أك بطريقة كمية تقدـ كصفا  رقميا  يبيف حجـ الظاىرة كدرجة ارتباطيا بظكاىر أخرل.

 : مجتمع البحث

تطكعكا مف مختمؼ أنحاء  الذيف الاختصاصييف النفسييف كالاجتماعييفتككف مجتمع البحث مف  
نفسية الأكلية كالدعـ النفسي لمتضررم كارثة درنة كالبالغ عددىـ ليبيا لمقياـ بميمة تقديـ الإسعافات ال
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) 1) اختصاصي نفسي كاجتماعي، كنظرا لصغر حجـ المجتمع تـ دراستو بالكامؿ كالجدكؿ رقـ (26(
 ) يبيف تكزيعيـ حسب متغيرات النكع، كالمؤىؿ العممي، كسنكات الخبرة.3) (2(

 لنكع(: تكزيع مجتمع البحث حسب متغير ا1جدكؿ )

 النسبة المئكية % التكرار النكع

 73.1 19 ذكر 

 26.9 7 أنثى

 %100 26 المجمكع

 ) أف ثلبثة أرباع مجتمع البحث مف الذككر، كأف ربعيـ مف الإناث1يتبيف مف الجدكؿ (

 (: تكزيع مجتمع البحث حسب متغير المؤىؿ العممي2جدكؿ )

 النسبة المئكية% التكرار المؤىؿ العممي

 19.2 5 ليسانس

 42.3 11 ماجستير 

 38.5 10 دكتكراه

 %100 26 المجمكع

% منيـ 38.5% مف مجتمع البحث مف حممة الماجستير، ك 42.3) أف 2يتضح مف الجدكؿ (
 % مف حممة الميسانس.19.2مف حممة الدكتكراه، كما أف 

  (: تكزيع مجتمع البحث حسب متغير سنكات الخبرة3جدكؿ )

 النسبة المئكية% رارالتك سنكات الخبرة 

 5 – 1مف 
 سنكات

5 19.2 
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 10 – 6مف 
 سنكات

12 46.2 

سنة فما  11
 فكؽ 

9 34.6 

 %100 26 المجمكع

% مف مجتمع البحث تراكحت مدة خبرتيـ بيف ستة كعشر 46.2) أف 3يتضح مف الجدكؿ (
تتجاكز مدة  % منيـ لـ19.2% منيـ تجاكزت مدة خبرتيـ إحدل عشر سنة، فيما 34.6سنكات، كأف 

 خبرتيـ الخمس سنكات.

 : أداة البحث

بغية تحقيؽ أىداؼ البحث تـ إعداد استبانة لقياس دكر الإسعافات النفسية الأكلية  في تعزيز  
التكيؼ النفسي كذلؾ مف خلبؿ الرجكع إلى الأدبيات ذات الصمة بمكضكع البحث كالمتمثمة في دليؿ 

)، كدليؿ إجراءات التدخؿ 2018ميب الأحمر كاليلبؿ الأحمر(الإسعافات النفسية الأكلية لجمعية الص
)، حيث تـ 2021)، كمقاييس الدراسات السابقة كدراسة الشرقاكم(2016النفسي كقت الأزمات كالطكارئ(

) فقرة، يتـ الإجابة عمييا كفؽ ثلبث بدائؿ( تنطبؽ، تنطبؽ إلى حد ما، لا تنطبؽ) كقد تـ 20صياغة (
 )1، 2، 3لثلبثي لتصحيح المقياس بدرجات(اعتماد مقياس ليكرث ا

 : تـ حساب الصدؽ بعدة طرؽ منيا:صدؽ المقياس

: تـ عرض المقياس عمى مجمكعة مف الأساتذة  المحكميف ذكم الاختصاص ػػػػػػػػ صدؽ المحكميف
ة في عمـ النفس، كالإرشاد النفسي، عمـ النفس السريرم ببعض الجامعات الميبية     ك الجامعات العربي

كالبالغ عددىـ سبعة أساتذة، كذلؾ للبستفادة مف آرائيـ في الحكـ عمى فقرات المقياس، كدقة صياغتيا 
جراء التعديلبت المناسبة، كقد اتفقكا عمى صلبحية معظـ فقرات  ضافة ما يركنو مناسب كا       ن                                                                                    لغكيا ، كا 

 ت المقياس.         % منيـ لـ يحذفكا  أم فقرة مف فقرا89المقياس، كتعديؿ صياغة بعض الفقرات، ك

 النتائج كالمناقشة:

التساؤؿ الأكؿ: ما دكر الإسعافات النفسية الأكلية في تعزيز التكيؼ النفسي لدل متضررم 
للئجابة عمى ىذا التساؤؿ تـ مدينة درنة مف كجية نظر الاختصاصييف النفسييف كالاجتماعييف؟ 
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) 4اتجاه الرأم لفقرات الاستبانة كالجدكؿ رقـ( استخداـ المتكسطات الحسابية كالاكزاف النسبية لمعرفة
 يكضح ذلؾ.

 (: المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم كالكزف النسبي كاتجاه الرأم لفقرات الاستبانة5جدكؿ )

 الفقرة ر.ؼ
المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

الكزف 
 النسبي

مستكل 
 الفاعمية المعنكية 

1 
كلية كفرت الإسعافات النفسية الأ
 الاحتياجات الأساسية لممتضرريف.

 عالية 0000. 93.6 0.402 2.81

2 
أعادت الإسعافات النفسية الأكلية 
الشعكر باليدكء كالاطمئناف النفسي 

 لممتضرييف.
 عالية 0020. 79.3 0.571 2.38

4 
ساىمت الإسعافات النفسية الأكلية في 
عمميات التنفيس الانفعالي 

 لممتضرريف.
 عالية 0100. 78.3 0.629 2.35

11 
قدمت الإسعافات النفسية الأكلية 

 المساندة الاجتماعية لممتضرريف.
 عالية 0470. 78.3 0.846 2.35

12 
ساىمت الإسعافات النفسية الأكلية في 
 تكفير بيئة آمنة كمريحة لممتضرريف.

 عالية 0030. 78.0 0.471 2.34

18 
راعت الإسعافات النفسية الأكلية 

 عالية 0080. 78.0 0.549 2.34 امة كحقكؽ المتضرريف.سلبمة ككر 

13 
ساىمت الإسعافات النفسية الأكلية في 
تكفير الدعـ النفسي كالاجتماعي 

 اللبزـ لممتضرريف.
 عالية 0180. 78.0 0.618 2.34

14 
ساىمت الإسعافات النفسية الأكلية في 

 تعزيز التكيؼ النفسي لممتضرريف.
 عالية 0430. 77.7 0.652 2.335
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 الفقرة ر.ؼ
المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

الكزف 
 النسبي

مستكل 
 الفاعمية المعنكية 

16 
خففت الإسعافات النفسية الأكلية مف 
مشاعر القمؽ كالتكتر لدل 

 المتضرريف.
 متكسطة 7460. 66.0 0.599 2.04

6 
خففت الإسعافات النفسية الأكلية مف 
مشاعر العزلة كالكحدة لدل 

 لمتضرريف.ا
 متكسطة 1.000 66.6 0.566 2.00

7 
خففت الإسعافات النفسية الأكلية مف 

 الشعكر بالاكتئاب لدل المتضرريف.
 متكسطة 1.000 66.6 0.490 2.00

19 
خففت الإسعافات النفسية الأكلية مف 

 مشاعر الحزف لدل المتضرريف.
 متكسطة 7130. 65.3 0.528 1.96

9 
ة الأكلية في ساىمت الإسعافات النفسي

تزكيد المتضرريف بأساليب مكاجية 
 الضغكط النفسية.

 متكسطة 5740. 64.0 0.688 1.92

15 
ساىمت الإسعافات النفسية الأكلية في 
تقديـ الدعـ النفسي بعد الكارثة مما 

 قمؿ مف آثار الصدمة لممتضرريف.
 متكسطة 2650. 62.6 0.516 1.88

5 
تفاقـ خففت الإسعافات النفسية الأكلية 

المشكلبت النفسية الناجمة عف 
 الكارثة.

 متكسطة 0.212 61.6 0.613 1.85

8 
ساعدت الإسعافات النفسية الأكلية 
المتضرريف عمى إعادة ثقتيـ بالقدرة 

 عمى العيش كالعمؿ في مجتمعيـ.
 متكسطة 2560. 61.6 0.675 1.85

ساىمت الإسعافات النفسية الأكلية في  3
ييـ كأقاربيـ ربط المتضرريف بأىال

 متكسطة 1700. 60.3 0.694 1.81
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 خارج المدينة.

10 
ساىمت الإسعافات النفسية الأكلية في 
الاستقرار الانفعالي كالعاطفي 

 لممتضرريف.
 متكسطة 1700. 60.3 0.694 1.81

17 
قيدمت الإسعافات النفسية الأكلية في 

 الكقت المناسب لتقديميا.
 منخفضة 0700. 51.0 0.724 1.53

20 
خففت الإسعافات النفسية الأكلية مف 
الاضطرابات التي تعرض ليا 

 المتضرريف فكر حدكثيا.
 منخفضة 0000. 46.0 0.496 1.38

 عالية 0180. 78.3 0.127 2.35 الدرجة الكمية  

 ) نلبحظ:5مف الجدكؿ رقـ (

أقؿ  ) كىك0.000% كبمستكل معنكية مشاىد (93.6"،  كاف 1أف الكزف النسبي لمفقرة " -1
) مما يدؿ عمى أف الإسعافات النفسية الأكلية كفرت 0.05مف مستكل المعنكية المعتمد في البحث (

 الاحتياجات الأساسية لممتضرريف.
) كىك أقؿ مف 0.002% كبمستكل معنكية مشاىد (79.3" بمغ كزنيا النسبي 2الفقرة " -2

ف المبحكثيف يكافقكف بدرجة عالية )، لذلؾ يمكف القكؿ بأ0.05مستكل المعنكية المعتمد في البحث (
 عمى أف  الإسعافات النفسية الأكلية أعادت الشعكر باليدكء كالاطمئناف النفسي لممتضرييف.

 ،)0.010% كبمستكل معنكية مشاىد (78.3" كاف الكزف النسبي 11" ،"4في الفقرتيف " -3
ؿ عمى أف أفراد عينة )، مما يد0.05) كىك أقؿ مف مستكل المعنكية المعتمد في البحث (0.047(

البحث يكافقكف عمى أف الإسعافات النفسية الأكلية ساىمت في عمميات التنفيس الانفعالي، كقدمت 
 المساندة الاجتماعية لممتضرريف.

% كبمستكل معنكية مشاىد أقؿ مف 78.0" بمغ 18" ،"13" ،"12الكزف النسبي لمفقرات " -4
ىنا يمكف القكؿ بأف آراء أفراد عينة البحث تتجو نحك )، ك 0.05مستكل المعنكية المعتمد في البحث (

المكافقة عمى ما تضمنتو ىذه الفقرات مف أف الإسعافات النفسية الأكلية ساىمت في تكفير بيئة آمنة 
كما أنيا راعت سلبمة  ،كمريحة لممتضرريف، كساىمت في تكفير الدعـ النفسي كالاجتماعي اللبزـ

 ككرامة كحقكؽ المتضرريف.
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% مما يدؿ عمى المساىمة الفاعمة للئسعافات 77.7" بمغ 14لكزف النسبي لمفقرة "أف ا -5
 النفسية الأكلية في تعزيز التكيؼ النفسي لممتضرريف.

 ) 10 ،3 ،8 ،5 ،15 ،9 ،19 ،7 ،6 ،16كما يمكف ملبحظة أف الفقرات ( -6
سعافات النفسية جاءت جميعيا بدرجة متكسطة مف الفاعمية، أم أنو يمكف القكؿ بأف مساىمة الإ

الأكلية كانت متكسطة في التخفيؼ مف مشاعر القمؽ كالتكتر كالعزلة كالكحدة كالشعكر بالاكتئاب لدل 
 متضررم فيضانات درنة.

كما أف الإسعافات النفسية الأكلية ساىمت بشكؿ متكسط في تزكيد المتضرريف بأساليب 
رثة لمتقميؿ مف آثار الصدمة، كتفاقـ كتقديـ الدعـ النفسي بعد الكا ،مكاجية الضغكط النفسية

 المشكلبت النفسية الناجمة عف الكارثة.
أيضا ساىمت الإسعافات النفسية الأكلية بدرجة متكسطة في إعادة ثقة المتضرريف بالقدرة عمى 
العيش كالعمؿ في مجتمعيـ، كفي ربطيـ بأىالييـ كأقاربيـ خارج المدينة، كفي الاستقرار الانفعالي 

 لدييـ. كالعاطفي
 % 51.0 ،%46.0" كانتا الأقؿ في درجة المكافقة بكزف نسبي 20" ك "7الفقرتيف " -7

                             ن                                                      عمى التكالي، مما يعطي انطباعا  بكجكد قصكر في تقديـ الإسعافات النفسية الأكلية في الكقت 
المناسب لتقديميا، كقصكر ىذه الإسعافات في التخفيؼ الفكرم مف الاضطرابات التي تعرض ليا 

 رريف فكر حدكثيا.المتض

% كىك 78.3) كبكزف نسبي 2.35بصفة عامة يتبيف أف المتكسط لحسابي لجميع الفقرات يساكم (
كىك أقؿ مف  0.018%، أما مستكل المعنكية المشاىد فقد بمغ 66أكبر مف الكزف النسبي المحايد 

للئسعافات النفسية  مما يدؿ عمى أف ىناؾ فاعمية كدكر)، 0.05مستكل المعنكية المعتمد في البحث (
كقد اتضح ذلؾ مف درجة المكافقة  الأكلية في تعزيز التكيؼ النفسي لدل متضررم  كارثة فيضانات درنة،

المتكسطة كالعالية عمى أغمب فقرات الاستبانة، كيعزك الباحثاف ذلؾ أف الاسعافات النفسية الأكلية كفرت 
تقديـ   إلىتكيات القمؽ كالتكتر، كربما يرجع ذؾ بيئة آمنة كداعمة لممتضرريف مما ساىـ في تقميؿ مس

الدعـ النفسي كالاجتماعي لتحسف التكيؼ مع المكاقؼ الصعبة فكؿ ىذا ساىـ في تحسيف الصحة النفسية 
، كدراسة برزكاف Bekircan et al.(2023)كتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة لمتضررم الفيضاف 

)2017 ( 

لة إحصائيا في دكر الإسعافات النفسية الأكلية في تعزيز ىؿ تكجد فركؽ داالتساؤؿ الثاني: 
التكيؼ النفسي لدل متضررم مدينة درنة مف كجية نظر الاختصاصييف النفسييف كالاجتماعييف تعزم 
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  One-Way؟ للئجابة عمى ىذا التساؤؿ تـ استخداـ تحميؿ التبايف الأحادم(لمتغير المؤىؿ العممي
ANOVA)النتائج.) يكضح 5)، كالجدكؿ رقـ 

 ( تطبيؽ اختبار تحميؿ التبايف الأحادم كفقا لمتغير المؤىؿ العممي 5جدكؿ )

 مصدر التبايف
مجمكع 
 المربعات

 Fقيمة  متكسط المربعات درجة الحرية 
مستكل 
 الدلالة

 0.028 2 0.057 بيف المجمكعات 
1.857 

 

0.179 

 
 0.015 23 0.351 داخؿ المجمكعات

  25 0.408 المجمكع

 
) كىك أكبر مف مستكل 0.179. كاف (Sigيتضح مف الجدكؿ أعلبه أف مستكل المعنكية المشاىد 

فركؽ دالة إحصائيا في دكر الإسعافات  ) مما يدؿ عمى عدـ كجكد0.05المعنكية المعتمد في البحث (
 النفسية الأكلية في تعزيز التكيؼ النفسي لدل متضررم مدينة درنة مف كجية نظر الاختصاصييف
النفسييف كالاجتماعييف تعزم لمتغير المؤىؿ العممي، كقد يعزك الباحثاف  ذلؾ إلى كجكد مستكل عاؿ مف 
التدريب كتكفر الميارات اللبزمة لتقديـ الإسعافات النفسية الأكلية مف قبؿ الاختصاصييف النفسييف 

عة مف الخطكات التي كالاجتماعييف، فيذه الميمة لا تتطمب التخصص الدقيؽ في تقديميا  فيي مجمك 
ىاككف تساعد الناس المتضرريف مف أف يعبركا عف انفعالاتيـ بطريقة آمنة  كتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة 

  ) 2015شكلتز؛ جمعة (

 كفيما يمي متكسط الإجابات بحسب المؤىؿ العممي.

 ) متكسط الإجابات حسب المؤىؿ العممي6جدكؿ (

  المؤىؿ العممي العدد  متكسط الإجابة

 ليسانس 5 2.11

 ماجستير 11 2.09
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 دكتكراه 10 2.10

ىؿ تكجد فركؽ دالة إحصائيا في دكر الإسعافات الأكلية النفسية في تعزيز التساؤؿ الثالث: 
التكافؽ النفسي لدل متضررم مدينة درنة مف كجية نظر الاختصاصييف النفسييف كالاجتماعييف تعزم 

  One-Wayىذا التساؤؿ تـ استخداـ تحميؿ التبايف الأحادم(للئجابة عف لمتغير سنكات الخبرة؟ 
ANOVA)يكضح النتائج.7)، كالجدكؿ رقـ ( 

 تطبيؽ اختبار تحميؿ التبايف الأحادم كفقا لمتغير سنكات الخبرة) 8جدكؿ (

 مجمكع المربعات مصدر التبايف
درجة 
 الحرية 

متكسط 
 المربعات

 Fقيمة 
مستكل 
 الدلالة

 0.024 2 0.047 بيف المجمكعات 
1.504 

 

0.243 

 
 0.016 23 0.361 داخؿ المجمكعات

  25 0.408 المجمكع

) كىك أكبر مف مستكل 0.243. كاف (Sigيتبيَّف مف الجدكؿ أعلبه أف مستكل المعنكية المشاىد 
فركؽ دالة إحصائيا في دكر الإسعافات  )  مما يدؿ عمى عدـ كجكد0.05المعنكية المعتمد في البحث (

لنفسية الأكلية في تعزيز التكيؼ النفسي لدل متضررم مدينة درنة مف كجية نظر الاختصاصييف ا
النفسييف كالاجتماعييف تعزم لمتغير سنكات الخبرة، كيفسر الباحثاف ذلؾ اتباع الاختصاصييف النفسييف 

بغض النظر تائج                                                      ن                     كالاجتماعييف لنفس الأساليب كالإجراءات المتفؽ عمييا عمميا  مما يؤدم إلى نفس الن
ىاككف شكلتز؛ جمعة  كتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة ،عف سنكات الخبرة سكاء كانت قميمة أك عديدة

)2015( 

 كفيما يمي متكسط الإجابات بحسب سنكات الخبرة.

 ( متكسط الإجابات حسب سنكات الخبرة8جدكؿ)

 سنكات الخبرة العدد  متكسط الإجابة

 سنكات 5 – 1مف  5 2.15
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 سنكات 10 – 6مف  12 2.07

 سنة فما فكؽ  11 9 2.05

 نتائج البحث :

 ىناؾ فاعمية كدكر للئسعافات النفسية الأكلية في تعزيز التكيؼ النفسي لدل متضررم  )1
 فيضانات درنة.

في دكر         لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل معنكية  )2
النفسي لدل متضررم مدينة درنة مف كجية نظر الإسعافات النفسية الأكلية في تعزيز التكيؼ 

 .الاختصاصييف النفسييف كالاجتماعييف تعزم لمتغير المؤىؿ العممي
في دكر         لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل معنكية  )3

الإسعافات النفسية الأكلية في تعزيز التكيؼ النفسي لدل متضررم مدينة درنة مف كجية نظر 
 .صييف النفسييف كالاجتماعييف تعزم لمتغير سنكات الخبرةالاختصا

 تكصيات البحث: في ضكء نتائج البحث يكصي الباحثاف بما يمي:

ػػػ تضميف الإسعافات النفسية الأكلية ضمف مناىج التعميـ كالتدريب في مجالات الصحة 
 النفسية كالاجتماعية.

الميارات كالمعرفة لدل جميع ػػػ تنظيـ كرش عمؿ كدكرات تدريبية مستمرة لتحديث 
الاختصاصييف كخاصة اصبحنا في زمف تكثر فيو الأزمات كالككارث الطبيعية كذلؾ لضماف استجابة 

 سريعة كفعالة.

ػػػ إنشاء فرؽ دعـ نفسي مجتمعية تككف مجيزة لتقديـ الإسعافات النفسية الأكلية في حاؿ كقكع 
 أم كارثة. 

ة الأمد لممتضرريف لضماف تعزيز التكيؼ النفسي عمى المدل ػػػػػ تكفير برامج دعـ نفسي طكيم
 البعيد.

ػػػػ نشر الكعي بأىمية الإسعافات النفسية الأكلية بيف أفراد المجتمع بشكؿ عاـ كالمتضرريف 
 بشكؿ خاص.
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ػػػػػ إجراء أبحاث مستمرة لتقييـ فعالية الإسعافات النفسية الأكلية كتطكيرىا بناء عمى النتائج  
 ة الحديثة. العممي
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Abstract 

role of psychological first aid in  The aim of the research is to identify the
promoting psychological adaptation for the affected individuals in the city of 
Derna from the perspective of psychological and social specialists. The 

ogical first research also aims to identify the differences in the role of psychol
aid in promoting psychological adaptation according to variables such as 
educational qualification and years of experience. To achieve the research 

analytical approach was adopted, and a questionnaire -objectives, a descriptive
researchers was used to collect data and information. The prepared by the 

research community consisted of 26 psychological and social specialists who 
volunteered to provide psychological first aid at the beginning of the disaster. 

first aid plays a role in promoting The results indicated that psychological 
psychological adaptation for the affected individuals in the city of Derna from 
the perspective of psychological and social specialists, and there were no 

l first aid in statistically significant differences in the role of psychologica
promoting psychological adaptation for the affected individuals in the city of 
Derna from the perspective of psychological and social specialists based on 

educational qualification and years of experience. 

Keywords: Primary psychological first aid, psychological adaptation,  
psychological and social specialists 
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ُبرين يٍ ئػصبز زأض الدبل انُفعٙ ندٖ ػُٛخ يٍ ؼلاة الجبيؼخ ان
 داَٛبل ٔانؼبدٚين

                                د. فيرٔس صالح جابْ                         

 د. وزٖي عم٘ الهني  

                               جبمعت مصزاحه 
 

 

 الممخص: 

ىدؼ البحث الحالي إلى التعرؼ عمى مستكيات رأس الماؿ النفسي لدل عينة مف طلبب    
لمنيج الجامعة الناجيف مف إعصار دانياؿ كالعادييف، كلتحقيؽ أىداؼ البحث استخدمت الباحثتاف ا

الكصفي المقارف لمتعرؼ عمى: مستكيات رأس الماؿ النفسي لدل عينو البحث. كالفركؽ بيف الذككر 
كالإناث في رأس الماؿ النفسي. كذلؾ التعرؼ عمى الفركؽ بيف الطمبة الناجيف مف إعصار دانياؿ كالطمبة 

بة مف طلبب جامعة ) طالبنا كطال110العادييف تعزم لمتخصص الدراسي. كتككنت عينة البحث مف (
). 2022مصراتة كجامعة درنة. كقد تـ الاستعانة بمقياس رأس الماؿ النفسي مف اعداد عيد أبك عمره (

كتكصؿ البحث إلى مجمكعة مف النتائج مف أىميا: أف طلبب الجامعتيف لدييـ مستكلن منخفض مف رأس 
رجات طلبب الجامعتيف، ككانت الماؿ النفسي، كأنو تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات د

لصالح طلبب جامعة مصراتة، كأف ىذه الفركؽ كانت كذلؾ مكجكدة بالنسبة لمتغير الجنس كلصالح 
الإناث كبالنسبة لمفركؽ بينيما مف ناحية التخصص الدراسي فجاءت لصالح طلبب التخصصات العممية. 

محاضرات إرشادية كتكعكية بيدؼ كتكصؿ البحث إلى مجمكعة مف التكصيات، منيا: عقد كرش عمؿ ك 
تعزيز رأس الماؿ النفسي لدل طلبب الجامعة. كضركرة تفعيؿ دكر الإرشاد النفسي في الجامعات كأىمية 

 دكر المرشد النفسي كخاصة في إرشاد الأزمات كالتعامؿ مع الأزمات كالصدمات كالككارث كالحكادث.

 لناجيف، إعصار دانياؿ.الكممات المفتاحية: رأس الماؿ النفسي، الطلاب ا 

يكاجو طلبب الجامعات في الكقت الحالي مجمكعة مف التحديات الكبرل كضعؼ  المقدمة:
الاستقرار المادم كالصحي كضغكطات الحياة، كضغكط الحياة الأكاديمية كمتطمبات الجامعة كتمبية 
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ف لـ يككنكا قادريف عمى التعامؿ بشكؿ جيد معيا قد تؤدم إلى العديد  تكقعات الأسرة كالمحيطيف بيـ، كا 
مف الآثار السمبية بدنينا كنفسينا لمطالب الجامعي، مما يؤدم لمضعؼ الأكاديمي كالاجتماعي ليـ 

)Salameh& Ghaith,2020 كتزيد ىذه الضغكط حدةن لدل الطلبب الذيف تعرضكا لككارث بيئية ،(
ؿ، كمقارنتيـ بطلبب الجامعة كنجكا منيا، كطلبب الجامعة عينة البحث الناجيف مف إعصار دانيي

العادييف الذم لـ يتعرضكا لككارث طبيعية كإعصار دانييؿ. كمف ىذا المنطمؽ كجب التأكيد عمى العكامؿ 
الإيجابية لدل مختمؼ فئات المجتمع كبالأخص الطلبب الجامعييف. "كمف ىنا ينبغي الاىتماـ برأس الماؿ 

ت في المجتمع، كنظرنا لككف طمبة الجامعة مف الشرائح النفسي في مختمؼ المؤسسات كلدل مختمؼ الفئا
 ).Adil et al,2020,p.56الميمة في المجتمع فيـ سكؽ العمؿ في المستقبؿ القريب" (

فمفيكـ رأس الماؿ النفسي ييعد مف المفاىيـ التي ظيرت حديثنا في عمـ النفس الايجابي كخاصة    
مامنا كبيرنا في كافة مجالات عمـ النفس، نظرنا لككنو يشير إلى في السنكات العشرة الأخيرة، كالذم لاقى اىت

مجمكعة مف المفاىيـ كالتككينات النفسية الإيجابية التي تتفاعؿ معنا لإمداد الفرد بمجمكعة مف المصادر 
كالميكانيزمات التي تساعدىـ عمى التكيؼ مع الصعكبات كالتحديات في كافة جكانب الحياة كخاصةن 

) إلى أف رأس الماؿ النفسي ىك تقييـ إيجابي Luthans et al,2007اديمية. كيشير (الحياة الاك
 لمظركؼ كالعكامؿ المحيطة بالفرد كاحتماؿ السعي الناجح القائـ عمى الدافعية كالمثابرة كالأمؿ. 

كقد دفع تطكر عمـ النفس الإيجابي إلى الاىتماـ بنقاط القكة لدل الطلبب كقدراتيـ الشخصية     
دارتيا بشكؿ فعاؿ لتحسيف أدائيـ الأكاديمي، كتمشينا مع ىذا التطكر، فقد ك  التي يمكف قياسيا كتطكيرىا كا 

اكتسب مفيكـ رأس النفسي اىتمامنا متزايدنا مف قبؿ الباحثيف كالميتميف بدراسة الجكانب الأكاديمية لطلبب 
الب تتميز بالكفاءة الذاتية كالثقة كبذؿ الجامعة، كرأس الماؿ النفسي ييعبر عف حالة نمك نفسي إيجابي لمط

الجيد لمنجاح في الميمات الصعبة، كالتفاؤؿ حكؿ النجاح الآف كفي المستقبؿ، كالأمؿ كالمثابرة لتحقيؽ 
عادة تكجيو المسارات لتحقيقيا، كالمركنة كالتكيؼ مع الظركؼ عندما تزداد حدة المشكلبت،  الأىداؼ كا 

قط لتحقيؽ نتائج أكاديمية أفضؿ لمطلبب، كلكنو ييعد مف المصادر فرأس الماؿ النفسي ليس ميمنا ف
 ).2021النفسية الأساسية لضماف استمرارية النجاح في المستقبؿ( بغدادم،

) إلى أف العكامؿ 2018كقد أشارت نتائج العديد مف الدراسات كمنيا دراسة أبك المعاطي كأحمد ( 
سي لدل الأشخاص تدىكر المناخ الدراسي كالاجتماعي التي تؤدم إلى انخفاض مستكل رأس الماؿ النف

كالخبرات الإيجابية كالخصائص المينية ككؿ العكامؿ المحيطة بمجاؿ التعميـ، كؿ ىذه الأمكر تؤدم إلى 
نقصاف رأس الماؿ النفسي كبالتالي يؤثر عمى شخصية المعمـ كالطالب في تحقيؽ الأىداؼ المنشكدة، 
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) أف رأس الماؿ النفسي مكجكد لدل طلبب 2023دراسة( أحمد كعمي،ككذلؾ ما أشارت إليو نتائج 
 الجامعة كبصكرة مرتفعة، كيعكد ذلؾ إلى إمكانية الأفراد إلى تطكير قدراتيـ كمكاجية التطكر في العالـ. 

ييتـ عمـ النفس بدراسة البنية النفسية لمطالب الجامعي بمختمؼ جكانبيا  مشكمة بحث كتساؤلاتو:  
الانفعالية كالاجتماعية كالتربكية، كتيعد الحياة الجامعية مف المراحؿ الميمة في حياة الطلبب المعرفية ك 

كالتي يكاجيكف فييا العديد مف المشكلبت كالضغكطات سكاءن الدراسية أك الاجتماعية، كالتي قد تؤثر عمى 
كالتكافؽ الاجتماعي، تكافقيـ النفسي كالأكاديمي كالاجتماعي كشعكرىـ بالرضا كالانجاز الأكاديمي 

كقدرتيـ عمى مكاجية الضغكطات كالأزمات الطارئة كالككارث كالحكادث التي ليا تأثير عمى بنائيـ 
 النفسي كتكافقيـ.

كقد بدأت الدراسات حديثنا في الاىتماـ بالجكانب الإيجابية لشخصية الفرد، ككؿ ما لو علبقة    
قؽ الرضا كالسعادة كالقدرة عمى بالحفاظ عمى مستكل جيد مف الصحة النفسية كا لجسدية، الأمر الذم يحي

التكيؼ كالتكافؽ مع متطمبات الحياة كمكاجية الصعاب المختمفة. كقد تناكلت الدراسات حديثنا متغيرنا ىامنا 
كىك رأس الماؿ النفسي كالذم ييعد مف متغيرات عمـ النفس الإيجابي كأحد المتغيرات الإيجابية كالتي 

ف قادرنا عمى مكاجية الضغكطات بفاعمية كتحقيؽ التكافؽ كالرضا بشكؿ عاـ. كالذم ييعد تجعؿ الانسا
مؤشرنا عمى تمتعو بصحة نفسية سكية كتكافؽ جيد كرضا عف الحياة كقدرة جيدة عمى مكاجية ضغكطات 
 الحياة، حيث يتعرض الطالب الجامعي لمعديد مف الضغكطات التي تنطكم عمى العديد مف مصادر القمؽ

 ).2023كالخطر كالتيديد الأمر الذم يؤثر عمى تكافقيـ (شاىيف،

كمف ضمف الدراسات التي اىتمت بمتغير البحث لدل طلبب الجامعة، دراسة      
) كالتي نصت نتائجيا أف طلبب الجامعة بحاجة ماسة لرأس الماؿ النفسي في التعامؿ 2021(خضير،

ة كمع المجتمع كمتطمباتو الدائمة التغيير مما يساعد الطمبة بكفاءة كمركنة مع متطمبات الحياة الأكاديمي
) أف 2021عمى تحقيؽ أىدافيـ عندما ييطمب منيـ أداء الميمات المختمفة. كأشارت نتائج دراسة (عمي،

رأس الماؿ النفسي يؤدم إلى حالة نفسية إيجابية لتطكر الفرد، كالتي تتميز بامتلبؾ الثقة اللبزمة لمنجاح 
الصعبة كبذؿ الجيد الإيجابي اللبزـ لمتقدـ الآف كفي المستقبؿ أك المثابرة نحك الأىداؼ،  في المياـ

 كتساىـ ىذه السمات النفسية بشكؿ إيجابي في الرضا الأكاديمي، كالالتزاـ، كالنية لمتفكؽ.

كتيعد حياة الانساف بصفةو عامة كالحياة الجامعية لمطالب بصفةو خاصة أحد المصادر التي      
تيسبب ضغكطنا قد تجعمو غير قادر عمى مكاجية متطمبات الحياة كخاصةن إذا تعرض لأزمات كككارث 
طبيعية جعمتو يمير بظركؼ صعبة تفكؽ طاقتو الاحتمالية، فيذه التغيرات كالضغكطات التي يتعرض ليا 
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سي كصحتيـ النفسية في ىذه المرحمة سكاءن كانت أسرية أك ذاتية فيي بلب شؾ ليا تأثير عمى تكافقيـ النف
كرضاىـ عف الحياة، كقدرتيـ عمى إعادة التأقمـ مف جديد بعد ما مركا بو مف صعكبات كمشكلبت كمنيا 

 فقداف البعض منيـ لبيكتيـ كأسرىـ كأصدقائيـ.

كيركز عمـ النفس الإيجابي عمى نقاط القكة لدل الأفراد بدلان مف التركيز عمى نقاط الضعؼ في    
، كلأىمية دراسة المتغيرات الإيجابية تركز الدراسة الحالية عمى أحد متغيرات عمـ النفس تككينيـ النفسي

الإيجابي ألا كىك رأس الماؿ النفسي، كىك ذلؾ المتغير الذم ييساىـ في تحقيؽ التكازف لدل عامة الناس 
مع متطمبات  كطلبب الجامعة بشكؿ خاص باعتبارىـ عينة البحث الحالي، مما ييحقؽ تكافقيـ بشكؿ عاـ

الحياة كمعرفة مدل قدرتيـ عمى إعادة التكافؽ بعد مركرىـ بمصاعب كمشكلبت. كمف ىنا جاء اىتماـ 
الباحثتاف لدراسة ىذا المتغير كىك رأس الماؿ النفسي لدل طلبب الجامعة الناجيف مف إعصار دانياؿ 

ير كليذه الفئة. لذلؾ ارتأت كالعادييف، حيث لـ يقع بيد الباحثتيف أم دراسة محمية عمى ىذا المتغ
الباحثتاف القياـ بيذا البحث نظرنا لأف فئة طلبب الجامعة تيعد مف الفئات الميمة في المجتمع. كصحتيـ 
النفسية مف الأمكر التي ليا أىميتيا. كمعرفة ىؿ ىناؾ اختلبؼ في مفيكـ رأس الماؿ النفسي لدل طلبب 

و، كمف الطلبب الذيف لـ يتعرضكا للئعصار، كىؿ ىناؾ الجامعة مف تعرضكا لإعصار دانياؿ كنجكا من
فركؽ بيف الطلبب عينة البحث تيعزم لمتغير الجنس كالتخصص العممي. كمف ىنا سعى البحث الحالي 

 إلى الإجابة عف التساؤلات التالية:

ما مستكل رأس الماؿ النفسي لدل طلبب الجامعة الناجيف مف إعصار دانياؿ  السؤاؿ الأكؿ:
 دييف؟كالعا

ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في رأس الماؿ النفسي عند مستكل دلالة  السؤاؿ الثاني:
) بيف الطلبب الناجيف مف إعصار دانياؿ (طلبب جامعة درنة) كطلبب الجامعة العادييف (طلبب 0.01(

 جامعة مصراتة)؟

ي عند مستكل دلالة ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في رأس الماؿ النفس السؤاؿ الثالث:
 ) بيف الطلبب الناجيف مف إعصار دانياؿ كالعادييف تعزم لمتغير الجنس؟0.01(

ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في رأس الماؿ النفسي عند مستكل دلالة  السؤاؿ الرابع:
 ) بيف الطلبب الناجيف مف إعصار دانياؿ كالعادييف تعزم لمتغير التخصص العممي؟0.01(
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تتحدد أىمية البحث الحالي في أىمية متغير البحث كىك رأس الماؿ النفسي لدل  البحث:أىمية 
 طلبب الجامعة الناجيف مف إعصار دانياؿ كالعادييف، كتكمف أىمية البحث في الجانبيف التالييف:

: الأىمية النظرية: لتقدـ تبرز الأىمية النظرية لمكضكع ىذا البحث في تناكلو لعينة تيعد أساسنا  أكلان
المجتمع كنمكه كالتي تساىـ في تطكره كىـ طلبب الجامعة، حيث يساعد البحث الحالي في تقديـ 
معمكمات نظرية عف رأس الماؿ النفسي كمساىمتو في صحة الطلبب النفسية، كمعرفة الفركؽ بيف طلبب 

ثراء المكتبة المحمية  كالعربية في ىذا المجاؿ الجامعة الذيف نجكا مف إعصار دانياؿ كالطلبب العادييف، كا 
بما يضيفو البحث مف إطار نظرم كدراسات سابقة عف رأس الماؿ النفسي. كذلؾ لقمة الدراسات المحمية 
التي تناكلت ىذا المتغير عمى طلبب الجامعة في البيئة الميبية. كالتي تفتح المجاؿ لمعديد مف الدراسات 

 فة كربطو بمتغيرات أخرل.المستقبمية عف رأس الماؿ النفسي لدل عينات مختم

تنبع الأىمية التطبيقية ليذا البحث مف أىمية المتغير المدركس نظرنا  ثانينا: الأىمية التطبيقية:
لحداثتو في البيئة المحمية، كلتقديمو مقياس يقيس رأس الماؿ النفسي بأبعاده الأربعة (الكفاءة الذاتية، 

ة، كما أف نتائج البحث قد تفيد الباحثيف كالأخصائييف كالتفاؤؿ، كالأمؿ، كالصمكد) لدل طلبب الجامع
كالمرشديف النفسييف، كالتربكييف بأىمية رأس الماؿ النفسي، كتقديـ المساعدة المتخصصة المتمثمة بتقديـ 
البرامج الارشادية كالبرامج التدريبية كالأنشطة الأكاديمية كالبرامج التربكية المناسبة لمطلبب الجامعييف 

ا في رأس الماؿ النفسي، كذلؾ الاستفادة مف المقياس المستخدـ في ىذا الذيف ل دييـ مستكلن منخفضن
 البحث كمع ىذه الفئة الميمة في المجتمع.

ىدؼ البحث الحالي إلى معرفة مستكيات رأس الماؿ النفسي لدل طلبب الجامعة أىداؼ البحث: 
(طلبب جامعة مصراتة)، كمعرفة ىؿ تكجد الناجيف مف إعصار دانياؿ (طلبب جامعة درنة) كالعادييف 

فركؽ ذات دلالة إحصائية في رأس الماؿ النفسي لدل الطلبب عينة البحث، ككذلؾ معرفة ىؿ تكجد 
فركؽ ذات دلالة إحصائية في رأس الماؿ النفسي بيف الطلبب عينة البحث تيعزم إلى متغيرات الجنس 

 كالتخصص العممي. 

 رائية:مصطمحات البحث كتعريفاتو الإج

) كالذم ييعرؼ رأس الماؿ النفسي 2022تتبنى الباحثتاف تعريؼ (أبك عمره، رأس الماؿ النفسي:
بأنو "قدرة الأفراد عمى الاحتفاظ بالحالة الإيجابية كالتي تتميز بامتلبؾ الثقة في تحقيؽ النجاح، كالقياـ 

لممستقبؿ لتحقيؽ النجاح (التفاؤؿ)، بالمياـ المطمكبة كالمبادرة بيا (كفاءة الذات) كالنظرة الإيجابية 
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كالمثابرة لتحقيؽ الأىداؼ كالمحافظة عمييا (الأمؿ) كالارتداد في مكاجية الصعكبات كالمحف لتحقيؽ 
  النجاح (الصمكد)".

كييعرؼ رأس الماؿ النفسي إجرائينا بأنو" الدرجة التي تحصؿ عمييا الأفراد عينة البحث عمى مقياس 
 ستخدـ في ىذا البحث".رأس الماؿ النفسي الم

 حدكد البحث: 

رأس الماؿ النفسي لدل طلبب الجامعة الناجيف مف إعصار دانياؿ  الحدكد المكضكعية: -
 كالعادييف.
 كمية التربية جامعة مصراتة ككمية التربية جامعة درنة الحدكد المكانية: -
 ـ.2024 -2023الفصؿ الدراسي  الحدكد الزمانية: -
ية التربية بجامعة في مدينة مصراتة، كطلبب كمية التربية طلبب كم الحدكد البشرية: -

 بجامعة درنة في مدينة درنة. 

تتحدد نتائج البحث الحالي بالإجراءات التي اتيبعت في تحديد مجتمع البحث محددات البحث: 
 )،2022كعينتو، كالإجراءات التي اتيبعت في تطبيؽ أداة البحث (مقياس رأس الماؿ النفسي لأبك عمرة،

كما يتحقؽ لو مف دلالات صدؽ كثبات، بالإضافة إلى الأساليب الإحصائية التي استخدمت في الإجابة 
  عف تساؤلات البحث.

 الإطار النظرم كالدراسات السابقة:  

 : Psychological Capitalمفيكـ رأس الماؿ النفسي 

الاقتصاد  ـ في بعض كثائؽ1997ظير مفيكـ رأس الماؿ النفسي لأكؿ مرة في عاـ    
كالاستثمار كالعمكـ الاجتماعية في تحميؿ كيفية رأس الماؿ البشرم كتأثيره عمى ركاتب المكظفيف استنادنا 

 2002)، كفي عاـ Rosenberg& Brocknreإلى دراسات احتراـ الذات التي قاـ بيا عمماء النفس (
سمينا مفيكـ رأس الماؿ النفسي ) ر APA)، رئيس الجمعية الأمريكية لعمـ النفس (Mr. Seligmanاقترح (

في كتابو " السعادة الأصمية" بناءنا عمى آراء عمـ النفس الإيجابي كسمكؾ التنظيـ الإيجابي، إذ يعتقد أنو 
بإمكاننا أف نجمب العكامؿ النفسية التي تسبب السمكؾ الإيجابي الفردم في رأس الماؿ كفي الكقت نفسو 

ف الاىتماـ لتمؾ البحكث كالتطبيقات المتعمقة بمصادر عمـ النفس يجب عمى المنظمات أف تكلي المزيد م
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دارتيا بفاعمية مع الأداء  أك العناصر التي تكجو الناس بشكؿ إيجابي حيث يمكف قياسيا كتطكيرىا كا 
 ). 2021العالي(عمي،

) بأف التعميـ الجامعي ييدؼ إلى تطكير رأس ,.2013Luthans et alككضحت دراسة (    
فسي مف خلبؿ تحسيف القدرات التنافسية كالميارات المعرفة كالأىداؼ طكيمة المدل لطلبب الماؿ الن

 الجامعات، كالذم يتضمف تحسيف أداء قدرات تعمـ الطلبب.

) رأس الماؿ النفسي " بأنو حالة التطكر النفسي الإيجابية، ,.2014Luthans et alكييعرؼ (   
ية المتعمقة بعممية نمك الفرد، كالتي تتميز بكجكد مستكيات عالية أم أنيا نكع مف الحالة النفسية الإيجاب

مف العناصر الأربعة التالية: الفاعمية الذاتية لتكلي بذؿ الجيد في المياـ الصعبة، كالمركنة لتحقيؽ 
النجاح، كالتفاؤؿ حكؿ النجاح في الحاضر كالمستقبؿ، كالأمؿ بإعادة التكجو إلى اليدؼ مف أجؿ النجاح" 

يجاد حالة مف  كقصد بو أف الثقة أك القدرة الذاتية اللبزمة لبذؿ الجيد في النجاح لمكاجية التحديات، كا 
ذا اقتضت الضركرة إعادة  التفاؤؿ فيما يتعمؽ بالنجاح الحالي كالمستقبمي، كالمثابرة نحك تحقيؽ اليدؼ كا 

لصعكبات يجب أف يتـ الدعـ تكجيو المسارات مف أجؿ الكصكؿ لمنجاح(الأمؿ)، كعند مكاجية المشاكؿ كا
أك اتخاذ قرار يككف مرف لتحقيؽ اليدؼ، كىك التقييـ الإيجابي لمظركؼ كاحتمالية نجاحو استنادنا إلى 

 المثابرة كالجيد المحفز.

 تتركز أىمية رأس الماؿ النفسي في النقاط التالية:أىمية رأس الماؿ النفسي: 

 للؤفراد. يمثؿ حالة إيجابية تساىـ في النمك السكم -1

 يكفر الثقة لبذؿ المزيد مف الجيد لمنجاح في الميمات الصعبة. -2

 يكلد التفاؤؿ لدل الأفراد لمنجاح في الحاضر كفي المستقبؿ. -3

عادة تكجيو المسارات حكؿ تحقيؽ الأىداؼ (الرشيدم،  -4  ).2023يحفز الأفراد عمى المثابرة كا 

 النظريات المفسرة لرأس الماؿ النفسي:

 تؤكد نظريات المكارد النفسية عمى ضركرة معالجة المكارد ة المكارد النفسية: نظري
الفردية مثؿ: قدرات السمكؾ التنظيمي الإيجابي كمظاىر لبناء كامف كأساسي أك مجمكعة مكارد 
متكاممة كليست معزكلة عف بعضيا البعض، فرأس الماؿ النفسي يمثؿ ىذا البناء الكامف كالأساسي 
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لكامنة، كتدعـ نظريات المكارد متعددة المككنات تآزر المكارد كالذم يككف أكبر مف أك المكارد ا
 ).Luthans et al.,2007مجمكع الأجزاء المككنة لو (

  :كىي تفترض أف تجربة المشاعر الإيجابية تكسع مف ذخيرة نظرية التكسع كالبناء
ناء مكاردىـ الشخصية الدائمة بدءنا السمكؾ كالأفكار المحظية لدل الناس، كالتي بدكرىا تعمؿ عمى ب

مف المكارد المالية كالفكرية إلى المكارد الاجتماعية كالنفسية. كتشير ىذه النظرية كالدراسات المؤيدة 
ليا إلى أف قدرة الفرد عمى تجربة المشاعر الإيجابية قد تككف قكة بشرية أساسية كمركزية لدراسة 

 .)Fredrickson,2001( ازدىار الانساف كنمكه

 رأس الماؿ النفسي لدل طلاب الجامعة: 

تيعد مرحمة الدراسة الجامعية مف أىـ المراحؿ الدراسية في حياة الطالب، فيي الفترة التي تزداد   
فييا نشاطاتو كاىتماماتو الأكاديمية كيتغير فييا نمط حياتو، كتزداد فييا الضغكطات المختمفة سكاء 

ة عامة، كيزداد فييا تفكيره في إمكانية حصكلو عمى مينة مناسبة الدراسية منيا أك الحياتية بصف
لتخصصو كفييا كذلؾ يبدأ استعداده لمعمؿ، كالسعي لتككيف استقرار مادم بعد التخرج، كنتيجة ليذه 
الصعكبات التي يكاجييا فيصعب عميو في بعض الأحياف المكازنة بيف متطمبات الحياة الجامعية الجديدة 

كبيف ما ينتظره بعد التخرج كبيف ضغكطات الحياة، فيميؿ إلى الاجياد كالحالة النفسية التي يكاجييا 
 السيئة.

إلى أف  (Chua & Park,2018)كتكصمت العديد مف الدراسات كالتي مف ضمنيا دراسة    
المستكل المستكل المرتفع مف الاجياد الأكاديمي السمبي لا يتنبأ بالأداء الأكاديمي المنخفض، بينما يتنبأ 

المرتفع مف الاجياد الأكاديمي الإيجابي بالأداء الأكاديمي المرتفع، كأف رأس الماؿ النفسي يخفؼ العلبقة 
بيف الاجياد الأكاديمي السمبي كالأداء الأكاديمي، كلكف ليس في العلبقة بيف الاجياد الأكاديمي الإيجابي 

اد الإيجابي كرأس الماؿ النفسي أنيما مكرديف كالأداء الأكاديمي. كيمكف استنتاج العلبقة بيف الاجي
) فقد أشارت إلى كجكد علبقة (Tesfai,2016ميميف لمتعامؿ مع الاجياد لدل الطلبب. أما دراسة 

إيجابية ذات دلالة إحصائية بيف رأس الماؿ النفسي كنمط الحياة المعزز لمصحة النفسية لدل طلبب 
 بأىمية تنمية رأس الماؿ النفسي لدل طلبب الجامعة.الجامعة. كمف ىنا جاء اىتماـ الباحثتاف 

 الدراسات السابقة:

) دراسة ىدفت إلى التعرؼ عمى رأس الماؿ النفسي لدل طمبة 2023أجرل أحمد كعمي (  
الجامعة كدلالة الفركؽ الإحصائية في راس الماؿ النفسي تبعنا لمتغير الجنس، كتككنت عينة الدراسة مف 
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، تـ اختيارىـ بالطريقة العشكائية الطبقية، كتـ الاعتماد عمى المنيج الكصفي في ) طالبنا كطالبة200(
جمع البيانات، أما أىـ النتائج فكانت أف طلبب الجامعة يتمتعكف برأس الماؿ النفسي، كلا تكجد فركؽ 

 ذات دلالة إحصائية في رأس الماؿ النفسي تعزم لمتغير الجنس.

) إلى التعرؼ عمى رأس الماؿ النفسي ككجية الضبط 2023ىدفت دراسة العبدلي كالسيد ( 
كعلبقتيما بالتسكيؼ الأكاديمي لدل عينة مف طلبب جامعة الممؾ عبد العزيز بجدة، كالتعرؼ عمى 
الفركؽ بيف متكسطات درجات العينة في رأس الماؿ النفسي ككجية الضبط كالتسكيؼ الأكاديمي كفقنا 

) طالبنا 413لحالة الاجتماعية، كتككنت عينة الدراسة مف (لمتغيرات الجنس كالتخصص العممي كا
كطالبة، كتـ اختيار العينة بطريقة العينة العشكائية الطبقية، كتـ استخدـ المنيج الكصفي الارتباطي 
التنبؤم المقارف، أما عف أىـ  نتائج الدراسة فقد جاءت بعدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في رأس 

ع إلى اختلبؼ الجنس، بينما تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية ترجع لاختلبؼ الماؿ النفسي ترج
 التخصص العممي لصالح التخصصات الأدبية كالحالة الاجتماعية لصالح المتزكجيف.

) فقد ىدفت إلى الكشؼ عف العلبقة بيف رأس الماؿ النفسي كالتكافؽ 2023أما دراسة شاىيف (  
الكشؼ عف الفركؽ بيف الطالبات ذكم التخصصات العممية كالأدبية الأكاديمي لدل طالبات الجامعة، ك 

) طالبة مف 151في درجة رأس الماؿ النفسي كالتكافؽ الأكاديمي، كتككنت عينة الدراسة مف (
التخصصات الأدبية كالعممية التربكية مف كمية البنات بجامعة عيف شمس، كالتي تـ اختيارىا بالطريقة 

منيج الكصفي الارتباطي المقارف، كجاءت أىـ النتائج بكجكد علبقة ارتباطية مكجبة العشكائية، كاستخدـ ال
دالة احصائينا بيف رأس الماؿ النفسي كالتكافؽ الأكاديمي، كما تكصمت إلى كجكد فركؽ إحصائية في 

 أدبي) لصالح التخصصات العممية. -متكسطات درجات أفراد العينة كفقنا لمتخصص العممي(عممي

) دراسة ىدفت إلى معرفة إمكانية التنبؤ بالازدىار النفسي لمشباب 2022عبد العزيز ( كأجرل  
) طالب 470الجامعي مف خلبؿ رأس الماؿ النفسي لدييـ كالذكاء الكجداني، كتككنت عينة الدراسة مف  (

نيج كطالبة مف كمية التربية جامعة عيف شمس، تـ اختيارىا بالطريقة العشكائية، كتـ استخداـ الم
الكصفي، أما أىـ النتائج فكانت بكجكد علبقة ارتباطية مكجبة دالة احصائينا بيف الازدىار النفسي ككلبن 
مف رأس الماؿ النفسي كالذكاء الكجداني، بالإضافة لعدـ كجكد تأثير لمتغير الجنس كالتخصص الدراسي 

 في الأبعاد كالدرجة الكمية عمى مقاييس الدراسة. 

يتضح مف خلبؿ استعراض الدراسات السابقة أىمية مكضكع رأس  اسات السابقة:التعقيب عمى الدر 
الماؿ النفسي لما لو مف آثار إيجابية عمى مختمؼ جكانب الشخصية لدل الفرد كنجد مف خلبؿ ىذا 
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العرض أف الدراسات السابقة اختمفت مف حيث الأىداؼ. ككذلؾ اتفاقيا عمى استخداـ المنيج الكصفي 
تمفة كالكصفي الارتباطي، كالكصفي الارتباطي المقارف، كالكصفي الارتباطي المقارف بأشكالو المخ

ا مف دراسة لأخرل. ككذلؾ تنكعت في مجاؿ دراستيا كمكضكعيا،  التنبؤم. كبالنسبة لمعينات اختمفت أيضن
دلالة كقد أشارت نتائج الدراسات أف طلبب الجامعة يتمتعكف برأس الماؿ النفسي، كلا تكجد فركؽ ذات 

)،أما دراسة العبدلي 2023إحصائية في رأس الماؿ النفسي تعزم لمتغير الجنس مثؿ دراسة (أحمد كعمي،
) فقد جاءت بعدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في رأس الماؿ النفسي ترجع إلى 2023كالسيد(

لصالح اختلبؼ الجنس، بينما تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية ترجع لاختلبؼ التخصص العممي 
) فقد أشارت أىـ 2023التخصصات الأدبية كالحالة الاجتماعية لصالح المتزكجيف، كدراسة شاىيف(

نتائجيا بكجكد علبقة ارتباطية مكجبة دالة احصائينا بيف رأس الماؿ النفسي كالتكافؽ الأكاديمي، كما 
 -العممي(عممي تكصمت إلى كجكد فركؽ إحصائية في متكسطات درجات أفراد العينة كفقنا لمتخصص

) فجاءت أىـ النتائج  بكجكد علبقة 2022أدبي) لصالح التخصصات العممية، كدراسة عبد العزيز (
ارتباطية مكجبة دالة احصائينا بيف الازدىار النفسي ككلبن مف رأس الماؿ النفسي كالذكاء الكجداني، 

د كالدرجة الكمية عمى مقاييس بالإضافة لعدـ كجكد تأثير لمتغير الجنس كالتخصص الدراسي في الأبعا
الدراسة. كتبيف مف مراجعة الدراسات السابقة كجكد اتفاؽ بينيا بأف طلبب الجامعة يتمتعكف برأس الماؿ 

 النفسي.

كما يميز ىذا البحث ككنو درس الفرؽ بيف طلبب الجامعة الناجيف مف إعصار دانياؿ كالطلبب   
دراسات السابقة في اختيار المنيجية العممية كصياغة أىداؼ العادييف، كذلؾ استفاد البحث الحالي مف ال

الدراسة كتساؤلاتيا كتكظيفيا في مناقشة النتائج، كباختيار المنيجية العممية المناسبة، كفي الاختيار 
 المناسب لحجـ العينة كطريقة اختيارىا.

 إجراءات البحث: 

: مجتمع البحث: جامعة مصراتة كطلبب جامعة درنة تككف مجتمع الدراسة مف جميع طلبب  أكلان
 الناجيف مف إعصار دانياؿ.

) ذككر، ك 27) طالبنا كطالبة بكاقع (110تككنت عينة الدراسة الأساسية مف ( ثانينا: عينة البحث:
ناث، كبكاقع (83( ) طالبنا مف التخصصات الإنسانية، 52) طالبنا مف التخصصات العممية، ك(58) كا 

) كطالبنا كطالبة مف جامعو درنة، تـ اختيارىـ 60بة مف جامعة مصراتة، () طالبنا كطال50كبكاقع (
 بطريقة العينة العرضية. 
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: اعتمدت الباحثتاف في ىذه الدراسة عمى مقياس رأس الماؿ النفسي لأبك عمره ثالثنا: أداة البحث
د)، كتككف كؿ بيعد )، كتككف المقياس مف أربعة أبعاد (الكفاءة الذاتية، التفاؤؿ، الأمؿ، الصمك 2022(

) عبارة، اماـ كؿ عبارة ثلبثة اختيارات (دائمنا، أحياننا، نادرنا) بحيث يختار المستجيب أحد 12منيا مف (
)، كبذلؾ تككف الدرجة الصغرل لكؿ بعد مف أبعاد المقياس 1، 2، 3البدائؿ الثلبثة، كتعطى درجو (

)ػ كطيبقت أداة الدراسة 144) كالكبرل (48ؿ () كالدرجة الصغرل لممقياس كك36) كالدرجة الكبرل (12(
) طالبنا كطالبة مف نفس مجتمع الدراسة، كاستخرج ميعد المقياس صدقو مف خلبؿ 260عمى عينة قكاميا (

عرضو عمى خمس محكميف متخصصيف في مجاؿ عمـ النفس، حيث تـ تعديؿ العبارات التي أشار إليو 
كذلؾ تمييدنا لتطبيقو عمى العينة الاستطلبعية، كذلؾ استخدـ  المحكميف، حيث لـ يتـ استبعاد أم عبارة،

في التأكد مف صدؽ مقياس رأس الماؿ   LISREI 9.1التحميؿ العاممي التككيدم مف خلبؿ برنامج 
النفسي، حيث تـ افتراض متغير كامؿ كاحد( رأس الماؿ النفسي) تتشبع عميو جميع أبعاد رأس الماؿ 

صى احتماؿ كتكصمت النتائج أف معاملبت الصدؽ الأربعة (التشعبات) دالة النفسي كباستخداـ طريؽ اق
)، كأف المتغير المشاىد الكفاءة الذاتية ىك أفضؿ صدؽ لممتغير الكامف 0.01احصائينا عند مستكل (

)، كما يلبحظ أف متغير الكفاءة 0.90رأس الماؿ النفسي، حيث أف معامؿ تشبعو بالعامؿ الكامؿ يساكم(
)، ثـ يميو متغير الصمكد، ثـ التفاؤؿ، 0.81ىك أكثر مؤشرات رأس الماؿ النفسي ثباتنا حيث بمغ(الذاتية 

ثـ الأمؿ. كجاءت مؤشرات جكدة مطابقة النمكذج المفترض لممقياس في المدل المثالي ليا، حيث بمغت 
المقارف   ، كمؤشر حسف المطابقة 2.  كىي أقؿ مف 15 2كىي غير دالة كنسبو كا 30قيمة مربع كام 

GFI 99 99. كمؤشر حسف المطابقة AFI أما مؤشر الجذر التربيعي لمتكسط المربعات .RAMSEA 
. كجميعيا مؤشرات جاءت في المدل المثالي ليا، I F I 1.00صفر. كمؤشر حسف المطابقة المتزايد 

يرات المقاسة تطابقنا كأف المقياس الحالي يقيس متغيرنا كاملبن كاحدنا فقط تطابؽ ىذا الافتراض مع المتغ
تامنا. كقاـ ميعد المقياس بحساب ثبات المقياس بطريقة الاتساؽ الداخمي باستخداـ معامؿ ألفا كركنباخ 

) طالبنا مف طلبب 260كالتجزئة النصفية كجتماف، كذلؾ مف خلبؿ تطبيؽ المقياس عمى عينة قكاميا (
) كبطريقو التجزئة النصفية 0.87فا كركنباخ (الجامعة، حيث بمغ معامؿ الثبات لممقياس ككؿ بطريقو أل

 ). 0.93) كبطريقة جثماف (0.88(

أما في البحث الحالي فقد قامت الباحثتاف بحساب الصدؽ مف خلبؿ عرض المقياس عمى     
مجمكعة مف المحكميف في عمـ النفس للئدلاء بآرائيـ حكؿ مدل مناسبة المقياس لعينة الدراسة الحالية 

بنكده لمتطبيؽ عمى البيئة الميبية كحذؼ البنكد المكررة كالمزدكجة كالتي تحمؿ أكثر مف كمدل ملبئمة 
معنى كفي ضكء آرائيـ تـ تعديؿ صياغة بعض بنكد المقياس كحذؼ البعض منيا كقد أخذت الباحثتاف 
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 %). كذلؾ قامت الباحثتاف بحساب الصدؽ عف طريؽ الاتساؽ الداخمي، كذلؾ80بنسبة اتفاؽ تقدر بػ(
باستخراج قيـ معاملبت الارتباط بيف درجات الطلبب عمى البنكد كالدرجة الكمية لممحكر، كيكضح جدكؿ 

 ) قيـ معاملبت الارتباط بيف درجات الطلبب عمى البنكد كالدرجة الكمية لممحكر.1(

 1جدكؿ  

 قيـ معاملبت الارتباط بيف درجات الطلبب عمى البند كالدرجة الكمية لممحكر 
 الصمكد الأمؿ التفاؤؿ الذاتيةالكفاءة 

قيـ معامؿ  ت
 الارتباط

قيـ معامؿ  ت
 الارتباط

قيـ معامؿ  ت
 الارتباط

 قيـ معامؿ الارتباط ت

1 0.46* 13 0.73* 23 0.69** 34 0.78** 
2 0.45* 14 0.60** 24 0.83** 35 0.75** 
3 0.47** 15 0.69** 25 0.83** 36 0.78** 
4 0.44* 16 0.80** 26 0.70** 37 0.77** 
5 0.71** 17 0.69** 27 0.81** 38 0.69** 
6 0.40* 18 0.80** 28 0.84** 39 0.42* 
7 0.24 19 0.70** 29 0.70** 40 0.69** 
8 0.61** 20 0.68** 30 0.63** 41 0.68** 
9 0.40* 21 0.71** 31 0.67** 42 0.18 
10 0.65** 22 0.72** 32 0.78** 43 0.38* 
11 0.50**   33 0.69** 44 0.15 
12 **0.64     45 0.75** 

 .0.05، ** القيـ دالة عند 0.01* القيـ دالة عند  ملبحظة:

) أف: جميع قيـ معامؿ الارتباط بيف درجة الطلبب كالطالبات عمى البند 1يتضح مف جدكؿ (
كضح اتساؽ ىذه البنكد مع كالدرجة الكمية لممحكر عمى البعد الأكؿ (الكفاءة الذاتية) كانت دالة، مما ي

). كىي قيـ دالة احصائينا عند 0.71_  0.40البعد الأكؿ، كقد تراكحت قيـ معاملبت الارتباط ما بيف (
)، حيث قمت قيـ معاملبت الارتباط عف مستكل الدلالة 7)، كذلؾ باستثناء البعد (0.05،0.01مستكل (

) بند. كذلؾ جميع قيـ معامؿ الارتباط بيف 11( الاحصائية، كلذا تـ حذفو كبذلؾ أصبح عدد بنكد البعد
درجة الطلبب كالطالبات عمى البند كالدرجة الكمية لممحكر عمى البعد الثاني (التفاؤؿ) كانت دالة، مما 

) 0. 80_ 0.60يكضح اتساؽ ىذه البنكد مع البعد الثاني، كقد تراكحت قيـ معاملبت الارتباط ما بيف (
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). كأف جميع قيـ معامؿ الارتباط بيف درجة الطلبب 0.01، 0.05مستكل ( كىي قيـ دالة احصائيا عند
كالطالبات عمى البند كالدرجة الكمية لممحكر عمى البعد الثالث (الأمؿ)، كانت دالة مما يكضح اتساؽ ىذه 

) كىي قيـ دالة 0. 84- 0.69البنكد مع البعد الثالث، كقد تراكحت قيـ معاملبت الارتباط ما بيف (
ا جميع قيـ معامؿ الارتباط بيف درجة الطلبب كالطالبات عمى البند 0.01ئيا عند مستكل (احصا ). كأيضن

كالدرجة الكمية لممحكر عمى البعد الرابع (الصمكد)، كانت دالة مما يكضح اتساؽ ىذه البنكد مع البعد 
ة احصائيا عند مستكل ). كىي قيـ دال0. 78_ 0.38الرابع، كقد تراكحت قيـ معاملبت الارتباط ما بيف (

)، حيث قمت قيـ معاملبت الارتباط عف مستكل الدلالة 44،42). كذلؾ باستثناء البنديف (0.01، 0.05(
 ) بنكد.10الاحصائية، كلذا تـ حذفيما كبذلؾ أصبح عدد بنكد البعد (

ع كما قامت الباحثتاف بحساب قيـ معامؿ الارتباط بيف درجات الطلبب كالطالبات عمى البعد م
) قيـ معامؿ الارتباط بيف درجات الطلبب كالطالبات عمى البعد 2الدرجة الكمية لممقياس كيكضح جدكؿ (

 مع الدرجة الكمية لممقياس.
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 2جدكؿ

 معامؿ ارتباط كؿ بعد مع الدرجة الكمية لممقياس
 ارتباط الابعاد بالدرجة الكمية البعد
 **0.76 الكفاءة الذاتية
 **0.80 التفاؤؿ

 **0.88 مؿالأ
 *0.43 الصمكد

 .0.05، ** القيـ دالة عند 0.01* القيـ دالة عند  ملبحظة:    

) أف قيـ معاملبت الارتباط بيف الدرجة عمى البعد كالدرجة الكمية 2كيتضح مف الجدكؿ (   
 )، مما يشير الى الاتساؽ الداخمي لممقياس.0.05، 0.01لممقياس دالة احصائيا عند مستكل (

طريقة  ض البحث الحالي اعتمدت الباحثتاف عمى طريقتيف لإيجاد ثبات المقياس كىما،كلأغرا
كالتجزئة النصفية كجتماف، كذلؾ مف خلبؿ تطبيؽ  الاتساؽ الداخمي باستخداـ معامؿ ألفا كركنباخ

) قيـ معاملبت 3كيكضح جدكؿ ( ) طالبنا كطالبة مف طلبب الجامعة،30المقياس عمى عينة قكاميا (
 المقياس باستخداـ معادلتي سبيرماف_ براكف كجثماف كمعامؿ ألفا كركنباخ.ثبات 

 3جدكؿ 

 قيـ معاملبت ثبات المقياس باستخداـ معادلتي سبيرماف_ براكف كجثماف كمعامؿ ألفا كركنباخ   
 معامؿ ألفا كركنباخ التجزئة النصفية أبعاد المقياس

 معادلة جتماف براكف-معادلة سبيرماف
 0.72 0.67 0.67 الذاتية الكفاءة
 0.88 0.86 0.86 التفاؤؿ
 0.92 0.91 0.93 الأمؿ

 0.77 0.76 0.77 الصمكد
اعتمدت الباحثتاف عمى المنيج الكصفي المقارف ككنو ييعد مف أفضؿ المناىج  منيجية البحث:

ارنة بيف طلبب التي تيحقؽ النتائج المطمكبة في مثؿ ىكذا نكع مف الدراسات. كالذم تـ مف خلبلو المق
 جامعة مصراتة كطلبب جامعة درنة الناجيف مف اعصار دانياؿ في رأس الماؿ النفسي.
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استخدمت الباحثتاف عدة كسائؿ إحصائية لمتحقؽ مف أسئمة الدراسة المعالجة كالتحميؿ الاحصائي: 
ـ معامؿ ارتباط ). لإيجاد الثبات تـ استخداSPSSكتحقيؽ أىدافيا، كذلؾ باستخداـ البرنامج الإحصائي (

سبيرماف براكف لتصحيح معامؿ الثبات. كطريقة الاتساؽ الداخمي باستخداـ معامؿ ألفا كركنباخ. كتـ 
استخداـ المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم كالكسط الفرضي كالاختبار التائي لمعرفة دلالة الفركؽ 

 في المتكسطات لدرجات الطلبب.

 عرض النتائج كمناقشتيا: 

"ما مستكل رأس الماؿ النفسي لدل طلبب ائج المتعمقة بالسؤاؿ الأكؿ كالذم ينص عمى: النت
الاختبار التائي  الجامعة الناجيف مف إعصار دانياؿ كالعادييف؟" كللئجابة عف ىذا السؤاؿ تـ استخداـ
كيكضح الجدكؿ لعينة كاحدة مستقمة لكؿ بيعد مف أبعاد مقياس رأس الماؿ النفسي كالدرجة الكمية لممقياس، 

) كالكسط الفرضي لكؿ بيعد عمى حدة كلمدرجة T) قيـ المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم كقيمة (4(
 الكمية لممقياس.

 4جدكؿ 

 يكضح الاختبار التائي لأبعاد مقياس رأس الماؿ النفسي كالدرجة الكمية.
 Tقيمة  الكسط الفرضي الانحراؼ المعيارم المتكسط الحسابي عدد العبارات أبعاد المقياس
 12.07 22 4.18 17.18 11 الكفاءة الذاتية

 4.86 20 6.25 17.10 10 التفاؤؿ
 4.94 22 7.68 18.38 11 الأمؿ

 0.64 20 7.56 19.53 10 الصمكد
 5.01 84 24.66 27.22 42 الدرجة الكمية

يف مف إعصار يتضح مف الجدكؿ السابؽ أف مستكل رأس الماؿ النفسي لطلبب الجامعة الناج
دانييؿ كالعادييف منخفض لكؿ الأبعاد، ككذلؾ لمدرجة الكمية، كقد اختمفت ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة 

)، كالتي كجدت أف طلبب الجامعة يتمتعكف برأس الماؿ نفسي. كيمكف تفسير ىذه 2023(محمد كعمي،
سي بسبب الظركؼ التي مركا النتيجة عمى أف طلبب الجامعة لدييـ مستكل منخفض مف رأس الماؿ النف

بيا مف فقداف للؤىؿ كخسارتيـ المادية التي طالت بيكتيـ كممتمكاتيـ بسبب الإعصار، كبالنسبة لمطلبب 
العادييف يعكد السبب إلى تدنى الكضع النفسي كالاجتماعي كالمادم كلعدـ الاستقرار، الأمر الذم أثر 

 المحيطة.  سمبنا عمى رأس الماؿ النفسي كلتأثرىـ بالأكضاع
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"ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في رأس  النتائج المتعمقة بالسؤاؿ الثاني كالذم ينص عمى:
) بيف الطلبب الناجيف مف إعصار دانياؿ (طلبب جامعة درنة) 0.01الماؿ النفسي عند مستكل دلالة (

 Tاستخداـ اختبار  كطلبب الجامعة العادييف (طلبب جامعة مصراتة)؟ كللئجابة عف ىذا التساؤؿ تـ
لمتعرؼ عمى دلالة الفركؽ بيف متكسطات درجات طلبب جامعة مصراتة كطلبب جامعة درنة في رأس 

 ) يكضح ذلؾ: 5الماؿ النفسي، كجدكؿ (

  5جدكؿ 

يكضح دلالة الفركؽ بيف متكسطات درجات طلبب جامعة مصراتة كطلبب جامعة درنة في رأس 
 الماؿ النفسي.

 الدلالة Tقيمة  جامعة درنة مصراتة جامعة أبعاد المقياس
 الانحراؼ المعيارم المتكسط الانحراؼ المعيارم المتكسط

 داؿ 3.88 1.75 15.21 4.42 17.59 الكفاءة الذاتية
 داؿ 5.72 2.33 13.00 6.48 17.95 التفاؤؿ
 داؿ 5.93 2.72 13.26 7.95 19.55 الأمؿ

 داؿ 5.49 2.40 15.00 7.93 20.48 الصمكد
كيتضح مف الجدكؿ السابؽ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات درجات طلبب جامعة 
مصراتة كطلبب جامعة درنة الناجيف مف إعصار دانياؿ في أبعاد مقياس رأس الماؿ النفسي كلصالح 
طلبب جامعة مصراتة. كيمكف تفسير ىذه النتيجة عمى أف طلبب جامعة درنة لازاؿ التأثير النفسي 

عصار مسيطرنا عمييـ كعمى نفسيتيـ. كتعد ىذه النتيجة منسجمة مع كاقع أفراد العينة، إذ أف طلبب للئ
الجامعة ذك الطمكح الكاسع كالأىداؼ الكبيرة التي تيميزىـ لذا نجد تصرفاتيـ كاعتقاداتيـ نحك العالـ 

طلبب جامعة درنة  المثالي كما يجب أف يككف عميو مف كجية نظرىـ. كبسبب الظركؼ التي مركا بيا
مف المنطقي أف تككف النتيجة لصالح طلبب جامعة مصراتة كالذيف لـ يمركا بالمأساة كما مر بيا طلبب 

 جامعة درنة.

"ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية  عرض النتائج المتعمقة بالسؤاؿ الثالث كالذم ينص عمى:
ب الناجيف مف إعصار دانياؿ كالعادييف ) بيف الطلب0.01في رأس الماؿ النفسي عند مستكل دلالة (

لمتعرؼ عمى دلالة الفركؽ بيف  Tكللئجابة عف ىذا السؤاؿ تـ استخداـ اختبار " تعزم لمتغير الجنس؟
  متكسطات درجات الذككر كالاناث في رأس الماؿ النفسي، كالجدكؿ التالي يكضح ذلؾ:
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 6جدكؿ 

 لاناث في رأس الماؿ النفسي.يكضح دلالة الفركؽ بيف متكسطات درجات الذككر كا
 الدلالة Tقيمة  الذككر الاناث أبعاد المقياس

 المعيارم الانحراؼ المتكسط الانحراؼ المعيارم المتكسط
 داؿ 4.63 2.00 15.00 4.46 17.89 الكفاءة الذاتية

 داؿ 3.42 3.23 14.59 6.77 17.91 التفاؤؿ
 داؿ 4.19 3.43 14.81 8.31 19.54 الأمؿ
 داؿ 4.95 3.73 15.29 7.98 20.91 مكدالص

يتضح مف الجدكؿ السابؽ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات درجات الذككر كالاناث 
في أبعاد مقياس رأس الماؿ النفسي، كلصالح الاناث. بمعنى أف الاناث يتمتعف برأس ماؿ نفسي أعمى 

تختمؼ مع نتائج دراسة كلبن مف (محمد كعمي، مف الذككر عمى جميع أبعاد المقياس، كىذه النتيجة 
) كالتي لـ تجد أف ىناؾ فركؽ ذات دلالة 2022؛ كعبد العزيز 2023؛ كالعبدلي كالسيد، 2023

إحصائية بيف متكسط الفركقات بيف درجات الذككر كالاناث في رأس الماؿ النفسي. كيمكف تفسير ىذه 
الاناث لدييف القدرة عمى إعادة التأقمـ كالتعايش مع  النتيجة التي تكصؿ إلييا البحث الحالي إلى أف

الضغكط كتحديات الحياة أكثر مف الذككر في حالة عينة البحث الحالي، كليذا السبب جاءت النتائج 
 لصالح الإناث.

" ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عرض النتائج المتعمقة بالسؤاؿ الرابع كالذم ينص عمى: 
) بيف الطلبب الناجيف مف إعصار دانياؿ كالعادييف 0.01ي عند مستكل دلالة (في رأس الماؿ النفس

لمتعرؼ عمى دلالة  Tكللئجابة عف ىذا السؤاؿ تـ استخداـ اختبار  تعزم لمتغير التخصص العممي؟"
الفركؽ بيف متكسطات درجات طلبب التخصصات الإنسانية كالتخصصات العممية في رأس الماؿ 

 ) يكضح ذلؾ:7النفسي، كالجدكؿ (

 

 7جدكؿ 

يكضح دلالة الفركؽ بيف متكسطات درجات طلبب التخصصات الإنسانية كالتخصصات العممية 
 في رأس الماؿ النفسي.
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 الدلالة Tقيمة  التخصصات العممية التخصصات الإنسانية أبعاد المقياس
 الانحراؼ المعيارم المتكسط الانحراؼ المعيارم المتكسط

 داؿ 6.56 4.64 19.59 2.03 15.01 الكفاءة الذاتية
 داؿ 5.97 7.25 20.48 2.81 14.06 التفاؤؿ
 داؿ 6.10 8.85 22.56 3.44 14.60 الأمؿ

 داؿ 7.81 8.10 24.44 3.01 15.13 الصمكد
كيتضح مف الجدكؿ السابؽ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات درجات طلبب 

ت العممية في أبعاد مقياس رأس الماؿ النفسي، كلصالح طلبب التخصصات الإنسانية كطلبب التخصصا
)، في حيف تختمؼ مع نتيجة دراسة 2023العمكـ التطبيقية. كتتفؽ نتيجة ىذا السؤاؿ مع دراسة (شاىيف، 

) كالتي كجدت كجكد فركؽ كلصالح طلبب العمكـ الإنسانية، كتختمؼ كذلؾ مع 2023(العبدلي كالسيد، 
) كالتي لـ تجد فركؽ تعزم لمتغير التخصص. كيمكف تفسير ىذه النتيجة بأف 2023دراسة (عبد العزيز، 

ناث أنو تكجد فركؽ كلصالح طلبب  فئة البحث مف طلبب التخصصيف الإنسانية كالعممية مف ذككر كا 
التخصصات العممية، كبمقارنة نتائج الدراسة الحالية مع نتائج الدراسات السابقة أف طلبب الجامعات 

كىذا دليؿ عمى تمتعيـ بدرجة جيدة مف الصحة ، ة يتمتعكف بدرجة جيدة برأس الماؿ النفسيالعربي
 .النفسية

 كفي ضكء النتائج التي انتيت إلييا ىذا البحث، يمكف تقديـ بعض التكصيات الأتية:التكصيات: 

عقد كرش عمؿ كمحاضرات إرشادية كتكعكية بيدؼ تعزيز رأس الماؿ النفسي لدل طلبب  -
 معة.الجا

يجب أف يككف لمجامعة كأساتذتيا دكر كاضح كفعاؿ في أف يككف لدل طلببيا رأس ماؿ نفسي  -
لى تحقيؽ ذكاتيـ بشكؿ أفضؿ كلتحقيؽ مستكلن جيد مف الصحة  يدفعيـ لمنجاح كالتقدـ في الحياة كا 

ي الكفاءة النفسية، كذلؾ مف خلبؿ تكعيتيـ كمساعدتيـ عمى بناء مكارد نفسية سكية إيجابية تتمثؿ ف
الذاتية كالأمؿ كالتفاؤؿ كالصمكد النفسي. كغرس فكرة أنيـ ىـ المسؤكليف عف نجاحيـ كتحقيؽ ذكاتيـ 

 كبناء مستقبميـ.

إشعار المسئكليف كالمتخصصيف التربكييف كالمرشديف النفسييف بضركرة بناء كتصميـ برامج  -
 امعة. كخاصة لمناجيف مف الأزمات.إرشادية لممساىمة في تعزيز رأس الماؿ النفسي لدل طلبب الج
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ضركرة الاىتماـ بالأنشطة الاجتماعية كالرياضية كالفنية داخؿ الجامعات، لممساىمة في رفع  -
مستكل رأس الماؿ النفسي لدل طلببيا. كالتي تتطمب المزيد مف الاندماج كالتفاعؿ المستمر بيف الزملبء 

 في الجامعة.

ي في الجامعات كأىمية دكر المرشد النفسي كخاصة في إرشاد ضركرة تفعيؿ دكر الإرشاد النفس -
 الأزمات كالتعامؿ معيا كمع الصدمات كالككارث كالحكادث.

 المقترحات:

 إجراء دراسة حكؿ رأس الماؿ النفسي لدل عينات أخرل غير طلبب الجامعة. -

 معة.إجراء دراسة حكؿ رأس الماؿ النفسي كعلبقتو بسمات الشخصية لدل طلبب الجا -

إجراء دراسة حكؿ فاعمية الإرشاد المعرفي السمككي في رفع مستكل رأس الماؿ النفسي لدل  -
 طلبب الجامعة.
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انصحخ انُفعٛخ ٔػلالتٓب بجٕدح الحٛبح ندٖ أيٓبد الأؼفبل الدصبثين 
 بمتلاشيخ انتٕحد

 د. لٗمٜ محىد العارف

 جبمعت جفبرة
 

 ممخص :

 أميات لدل ية الصحة النفس مستكل ىك ما :  ييدؼ ىذا البحث الإجابة عمى التساؤلات التالية
ذات دلالة ىؿ تكجد علبقة , التكحد؟ أطفاؿ أميات لدل الحياة جكدة مستكل ىك ماك   التكحد؟ أطفاؿ

 التكحد؟ أطفاؿ أميات لدل الحياة كجكدةالصحة النفسية  إحصائية بيف

كتتككف عينة الدراسة مف بعض الأميات اللبتي لدييف أطفاؿ مصابيف بمتلبزمة التكحد الدارسيف 
سة التكحيد لذكم الاحتياجات الخاصة بمنطقة قصر بف غشير بمدينة طرابمس   كقد بمغ عددىف ( بمدر 
 ) أـ . 12

كقد تكصمت الدراسة إلى النتائج التالية : كقد أشارت نتائج الدراسة إلى اخفاض في درجة مقياس 
 جكدة بعد (   كذلؾ انخفاض في درجة مقياس جكدة الحياة في الصحة النفسية في البعد الجسدم . 

بعد جكدة الصحة   كالدراسة التعميـ بعد جكدة_ بعد جكدة الحياة الأسرية كالاجتماعية _  العامة الصحة
 النفسية ) .

كجكد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف الصحة النفسية كجكدة الحياة لدل كما تكصمت الدراسة إلى 
 .أميات الأطفاؿ المصابيف بمتلبزمة التكحد

 الكممات المفتاحية : الصحة النفسية . جكدة الحياة . اضطراب التكحد .                
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 مقدمة :

لبعض  لمحياة الايجابية غير كالنظرة النفسية كلمضغكط  ،لمقمؽ مصدران   التكحد يشكؿ اضطراب
 ، حيث قتالك  معظـ الأعباء يتحممف لأنيف أطفاليف بسبب تأثران كمعاناة الأكثر  الأميات ، كتعتبرالأسر
 في الأـ يجعؿ ما التكحد لديو.       كىذا لاكتشاؼ اضطراب نتيجة صدمة مف التكحدم الطفؿ أـ تعاني
 مف كثير في كاضطرارىا بإبنيا الزائد الاىتماـ كبيف عاتقيا عمى الممقاة المسؤكليات بيف دائمة حيرة

 كضغكطات صراعات ليا ؼخم مما ،أخرل  بأشياء كالتضحية ،الأشياء عف التنازؿ إلى الأحياف
 كاضطراب ،الحياة عف الرضا ، كعدـ بالسعادة الاحساس عدـ مف نفسية كمشكلبت ،كاضطرابات

 .لطفميا رعايتيا عمى يؤثر بالتالي ، مما النفسية الصحة كسكء كالاجتماعية،  الاسرية اتالعلبق

 كيفية في كأسمكبيا اتياحي جكدة عمى بالتأثير ذلؾ كيككف نفسيان، بيا لمتكفؿ الاـ لذلؾ تحتاج
  كبالتالي كأسرتيا التكحدم طفميا حياة كتطكير لتحسيف كىذا ،كتطكيرىا كتحسينيا الصعاب، مكاجية
ك بسمة  ( مناء دكيـاليكمية حياتيـ في يكاجيكنو ما كؿ مع المتداكؿ القمؽ مف بدلان  ،النفسية راحتيـ

 ).1:  2022 ،الآشعرم

 مشكمة الدراسة كتساؤلاتيا :

كالقدرة عمى تحقيؽ السعادة كعمى العيش  ،اس الصحة النفسية بمدل تكامؿ الشخصية كانسجامياتق
كالمركنة في التعامؿ مع مصائبيا . كأم خمؿ في الصحة النفسية يؤدم  ،في حياة كاممة  رغـ تحدياتيا

 ،الخاصةكخاصة لدل الآسر التي بيا طفؿ مف ذكم الاحتياجات  ،إلى انخفاض في مستكل جكدة الحياة
كبير كتتأثر  بشكؿ فيي تقمؽ ،كمف الطبيعي أف يقع العبء الأكبر عمى الأـ ،كبالأخص الطفؿ التكحدم

 لو كيؼ تكفرك  ،التكافؽ عمى كمساعدتو ،دمجو مع المجتمع في كيفية التفكير دائمة كتصبح  ،لحالتو
كخاصة مع كثرة  ،كالاحباط ،كاليأس ،التكتر يسكدىا مضطربة حياة تعيشمما يجعميا  ،الخاصة متطمباتو

 لدييا . الحياة بجكدة الاىتماـكبالتالي عدـ  ،النفسيةصحتيا  مما يؤثر عمى ،الأعباء كالالتزامات

لذلؾ حاكلت ىذه الدراسة تسميط الضكء عمى معاناة الأميات اللبتي لدييف طفؿ تكحدم   مف 
كقياس العلبقة بينيما كفؽ التساؤلات  ،كمقدار جكدة الحياة لدييف ،خلبؿ قياس مستكل صحتيف النفسية

 الآتية :

 التكحد؟ أطفاؿ أميات لدل الصحة النفسية  مستكل ىك ما _

 التكحد؟ أطفاؿ أميات لدل الحياة جكدة مستكل ىك ما _ 
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 أطفاؿ أميات لدل الحياة كجكدةالصحة النفسية  ذات دلالة إحصائية بيفىؿ تكجد علبقة  _
 التكحد؟

  أىمية الدراسة :

 الأطفاؿ أميات لدل النفسية الصحة كىك مكضكعيا، أىمية أىمية ىذه الدراسة مف تنبع _
لأطفاؿ  إنجابيف نتيجة تصيبيف التي المعاناة قدر عمى  الضكء تمقي حيث التكحد، بمتلبزمة المصابيف
 .الإرشادية البرامج خلبؿ مف ليف النفسي الدعـ تكفير يستكجب مما التكحد بمتلبزمة مصابيف

المجتمع ، كىي فئة أميات الأطفاؿ  فئات مف خاص كضع كذات ميمة سميط الضكء عمى فئة_ ت
 أكثر فيي التكحد، بمتلبزمة المصاب الطفؿ حياة في الأـ دكر ىمية، كذلؾ لأ التكحد بمتلبزمة المصابيف

 . حالتو عمى قمقان  كأكثرىـ ، معو تكاجدان  الأسرة أفراد

 لتحسيف جديدة، كطرؽ أساليب إيجاد في منيا الاستفادة كفيم كعممية عممية بنتائج _ الخركج
 .التكحد بمتلبزمة المصابيف الأطفاؿ أميات كرفع مستكيات جكدة الحياة لدل ،النفسية الصحةدرجات 

 أىداؼ الدراسة :

 التكحد. أطفاؿ أميات لدل الصحة النفسية  مستكل التعرؼ عمى _

 التكحد. أطفاؿ اتأمي لدل الحياة جكدة مستكل التعرؼ عمى _ 

 الحياة كجكدةالتعرؼ عمى ما إذا كانت ىناؾ علبقة ذات دلالة إحصائية بيف الصحة النفسية  _
 التكحد. أطفاؿ أميات لدل

 حدكد الدراسة :

بمدرسة التكحيد لذكم الاحتياجات الخاصة بمنطقة قصر   أجريت ىذه الدراسة_ حدكد مكانية : 
 بف غشير بمدينة طرابمس .

 . 2024خلبؿ العاـ  أجريت ىذه الدراسة زمانية :_ حدكد 

عمى بعض الأميات اللبتي لدييف أطفاؿ مصابيف   أجريت ىذه الدراسة _ حدكد بشرية :
 كالدارسيف بمدرسة التكحيد لذكم الاحتياجات الخاصة . ،بمتلبزمة التكحد

 مصطمحات الدراسة :
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ا سمكؾ الفرد كاتجاىاتو تجاه ذاتو   كاتجاه السمة الإيجابية التي يتمتع بي ىي_ الصحة النفسية : 
باسمة عبكد ك و، كمتكازنان كحسف الخمؽ       (كايجابيان ككاثقان مف نفس ،الآخريف ، فيككف بذلؾ فردا سعيدان 

 ). 226:  2018 ،انتصار زيف العابديف

جتماعية كالا الاقتصادية الظركؼ كؿ ضكء في الحياة في لكضعو الفرد إدراؾ ىي_ جكدة الحياة: 
 كمدل كالسعادة بالرضى كشعكر الأميات اىتمامو، كمعايير كتكقعاتو بأىدافو كعلبقتو فيو، يعيش الذم
مكانيات قدرات مف لدييـ يتكفر ما خلبؿ مف احتياجاتيـ تمبية  عمى كقدرتيـ ليـ، المقدمة كالخدمات كا 
 .)  10   2002منو ( عائشة عكيؼ ك سياـ نكيزم ،  كالاستفادة التكفؿ

ىك إعاقة نمائية شاممة تصيب الأطفاؿ في طفكلتيـ المبكرة كىي ذات تأثير كمي عمى  _ التكحد:
جكانب نمك الطفؿ العقمية كالاجتماعية كالنفسية كالحركية كالحسية كافة ( منصكر سالـ ك أسامة السيد، 

2011 :23 ( 

 الدراسات السابقة :

 الصحة درجات لتحسيف إرشادم برنامج فاعمية( بعنكاف :   2017العكاكدة  _ دراسة ) سكنيا1
 الخميؿ . محافظة في التكحد بمتلازمة المصابيف أميات الأطفاؿ لدل النفسية

 لدل النفسية الصحة درجات تحسيف في إرشادم برنامج فاعمية معرفة إلى الدراسة ىذه ىدفت
 الصحة درجات في الفركؽ عمى كالتعرؼ الخميؿ، محافظة في التكحد بمتلبزمة المصابيف الأطفاؿ أميات
 تصميـ( التجريبي شبو المنيج كاستخدمت الدراسة،  الديمكغرافية المتغيرات لبعض كفقان  النفسية

 مف أـ )30( مف مككنة عينة عمى أجيريت الدراسة كقد الإرشادم، البرنامج فاعمية لمعرفة ) المجمكعتيف
 الخميؿ، محافظة في "الخيرية الإحساف" جمعية إلى المنتسبيف التكحد بمتلبزمة المصابيف الأطفاؿ أميات
 أـ، )15(  مف مككنة كتجريبية أـ، ) 15(  مف مككنة ضابطة : مجمكعتيف إلى  العينة تقسيـ تـ كقد

 :التالية النتائج كأسفرت الدراسة عف

 الأطفاؿ أميات لدل النفسية الصحة درجات متكسطات في إحصائية دلالة ذات فركؽ _ كجكد
 لصالح الإرشادم لمبرنامج تعزل ) كالتجريبية الضابطة( المجمكعتيف بيف التكحد بمتلبزمة بيفالمصا

 الصحة درجات متكسطات في يكجد فركؽلا أنو النتائج كأظيرت البعدم، التطبيؽ في التجريبية المجمكعة
 طفؿال جنس( التالية المتغيرات إلى تيعزل كالتجريبية الضابطة المجمكعتيف بيف البعدم القياس في النفسية
 دلالة ذات فركؽ كجكد النتائج أظيرت حيف في ،)الأسرة حجـ للؤسرة، الاقتصادم كالمستكل الأـ،
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 تيعزل البعدم القياس في التجريبية المجمكعة أفراد لدل النفسية الصحة درجات متكسطات في  إحصائية
 ككجدت عاـ، 14_  7 بيف ما أبنائيـ أعمار تتراكح التي الأطفاؿ أميات لصالح الأـ طفؿ عمر لمتغير
 التكحد لدرجة تيعزل البعدم القياس عمى التجريبية لأفراد المجمكعة الجسدم البعد في إحصائيان  دالة فركؽ
 لصالح الفركؽ ككانت الاجتماعي البعد في ككذلؾ متكسطة، طفميا لدل التكحد درجة التي الأـ لصالح
 .يدةشد طفميا لدل التكحد درجة التي الأـ

( بعنكاف : جػكدة الحيػاة كعلاقتيا بقمػؽ المستقبػؿ لػدل  2022_ دراسة ) نػعيمػػػػة  بك عامػػر 2
 أميػات أطفػاؿ التكحػد .

ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف طبػػيعة العلبقة بيف جكدة الحياة كقمؽ المستقبؿ لدل أميػػػات     
تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائيػػػػػة في مستكل كؿ مف الأطفاؿ المصابيف بالتكحد بمدينة الأغكاط، كىؿ 

جكدة الحياة كقمؽ المستقبؿ لدل أميات الأطفػػػػاؿ المصػػػػابيف بالتكحد تعزل لممتغيرات التالية: جنػػػػس 
الطفؿ التكحدم، درجة الاصابة بالتكحد، المستكل الاقتصادم للؤسرة كىػػػػؿ يمكف التنبؤ بقمؽ المستقبػػػػػؿ 

 ػػكء متغير جكدة الحياة كأبعاده لدل أفراد عينػػػػة الدراسة.في ضػػ

 ) أـ لطفؿ مصاب بالتكحد . 120تـ تطبيؽ الدراسة الأساسية عمى عينػػػػة قكاميا( 

كقد تكصمت الدراسة إلى النتائج التالية: مستكل جػػػػكدة الحياة لدل أميات أطفاؿ التكحد يتسـ 
ارتباطية عكسيػػػػة دالػػػػػة إحصائيػػػا بيف جػػػػكدة الحيػػػػاة كقمػػػؽ المستقبػػػػؿ لدل بالانخفاض. تكجػػػد عػػػلبقػػػػة 

أميات أطفاؿ التكحد. لا تكجػػد فػػػػركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل جػػػكدة الحيػػػاة لدل أميات أطفاؿ 
ة إحصائيػػػػػػة في مستكل جػػػػػػكدة التكحد تعزل لمتغير جنس الطفػػػؿ التكحدم. تكجػػػد فػػػػػركؽ ذات دلال

الحيػػػػػاة لدل أميات أطفاؿ التكحد تعػػػػػزل لمتغيرم درجػػػػة إصػػػػػابة الطفػػػػػؿ بالتكحػػػػػػد، كالمستػػػكل 
الاقتصػػػػادم للؤسػػػػرة. يمكف التنبؤ بقمؽ المستقبؿ مف خلبؿ بعد جكدة الحياة الصحية، بعد جكدة الحياة 

بعد جكدة الحياة المادية . كلا يمكف التنبؤ بقمؽ المستقبؿ مف خلبؿ بعد جكدة الحياة الأسرية النفسية، 
 كالاجتماعية لدل أميات أطفاؿ التكحد.

( بعنكاف  : جػكدة الحيػاة كعلاقتيا بالأمف  2022_ دراسة )مناء دكمي ك بسمة االشعرم 3
 النفسي لػدل أميػات أطفػاؿ التكحػد .

سة إلى التطرؽ لطبيعة العلبقة بيف جكدة الحياة كالأمف النفسي لدل أميات أطفاؿ ىدفت ىذه الدرا
 : التكحد، كمدل كجكد فركؽ في مستكل الأمف النفسي كمستكل جكدة الحياة تبعان لمتغيرات الدراسة التالية
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تكحدييف حالة مف أميات أطفاؿ ال 50المستكل التعميمي، كجنس الطفؿ التكحدم. كقد تككنت العينة  مف 
في كؿ مف جمعية تاج لمتكحد، كجمعية بسمة براءة، كجمعية براعـ الخير بكلاية الكادم . ككانت النتائج 

تكجد عالقة ارتباطيو ذات دلالة إحصائية بيف جكدة الحياة كالأمف النفسي لدل  : المتحصؿ عمييا كالآتي
ة الحياة لدل أميات أطفاؿ التكحد تبعان لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في جكد  .أميات أطفاؿ التكحد

لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في  .) لمتغير المستكل التعميمي للؤـ ( ابتدائي متكسط، ثانكم جامعي
 جكدة الحياة لدل أميات أطفاؿ التكحد تبعان لمتغير جنس الطفؿ التكحدم  .

ستكل جكدة الحياة لدل كالدم ( بعنكاف : م 2023_ دراسة )إلياـ يكنس ك شييناز بكحجرة 4
 أطفاؿ التكحدييف .

ىدفت الدراسة إلى مستكل جكدة الحياة لدل كالدم أطفاؿ التكحدييف بكؿ أبعادىا ( الصحية  
كمعرفة ما إذا كانت ىناؾ فركؽ ذات دلالة  ،المادية ) ،الاجتماعية ، التعميمية ،الأسرية ،النفسية

 بة الطفؿ .كدرجة إصا ،إحصائية تعزل لمتغير الجنس

) أب كأـ لأطفاؿ مصابيف بالتكحد ، كتكصمت الدراسة إلى عدة نتائج  80كتككنت العينة مف ( 
منيا : أف مستكل جكدة الحياة لدل كالدم أطفاؿ التكحدييف منخفض ، لا تكجد فركؽ ذات دلالة 

تغير المستكل إحصائية في مستكل جكدة الحياة تعزل لمتغير الجنس ، كمتغير درجة إصابة الطفؿ  كم
 تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل جكدة الحياة تعزل لمتغير المستكل المادم . ،التعميمي

 إجراءات الدراسة الميدانية :

 منيج الدراسة :

اعتمدت الدراسة عمى المنيج الكصفي التحميمي، كىك المنيج الذم يتناكؿ دراسة أحداث كظكاىر 
لمدراسة كالقياس كما ىي، دكف تدخؿ الباحث في مجرياتيا كيستطيع أف  كممارسات قائمة مكجكدة متاحة

 ) .69:  2011يتفاعؿ معيا فيصفيا كيحمميا  (عماد شبير، 

 مجتمع كعينة الدراسة :

مف بعض الأميات اللبتي لدييف أطفاؿ مصابيف بمتلبزمة التكحد تككف مجتمع الدراسة كعينتو  
كقد بمغ  ،تياجات الخاصة بمنطقة قصر بف غشير بمدينة طرابمسالدارسيف بمدرسة التكحيد لذكم الاح

 ) أـ لطفؿ تكحدم. 12قكاميا (  
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 : _ أدكات الدراسة 

كمقياس جكدة الحياة  ،) 2017تـ استخداـ مقياس الصحة النفسية مف إعداد ( سكنيا العكاكدة   
 ) . 2022مف إعداد  ( عائشة عكيؼ ك سياـ نكيزم  

 شتيا :نتائج الدراسة كمناق

 لدل الصحة النفسية  مستكل ىك ما _ الإجابة عمى التساؤؿ الأكؿ لمدراسة كالذم مؤداه :
 التكحد؟ أطفاؿ أميات

كالانحراؼ المعيارم   النسبة المئكية  –للئجابة عف ىذا التساؤؿ تـ استخداـ ( المتكسط الحسابي 
التمكف تـ تحديد درجة قطع أك محؾ  كتـ تحديد مستكل التمكف المطمكب الكصكؿ إليو كلتحديد مستكم) 

اللبتي كصمف لدرجة القطع كيكضح الجدكؿ  لممبحكثات%) ثـ حساب النسبة المئكية  80لمتمكف كىي (
 الإحصائية:التالي النتائج التي أسفرت عنيا المعالجة 
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 (1الجدكؿ رقـ )

 كأبعاده الفرعية يكضح المتكسطات كالانحرافات المعيارية للاستجابة لمقياس الصحة النفسية

المتكسط  أبعاد المقياس
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

النياية 
 العظمي

تمكف / لا  النسبة المئكية
 تمكف

 لا تمكف % 52 80 2.14 42.33 البعد الجسدم
 تمكف % 81 55 2.93 40.06 البعد النفسي

 تمكف % 93 60 3.56 49.27 البعد الاجتماعي
 تمكف % 85 195 10.56 132.031 الدرجة الكمية لممقياس

% 80( cut-off percent*يشير رمز )التمكف( إلى الكصكؿ إلى النسبة المئكية لمقطع )
أما )اللا تمكف( ىك عدـ الكصكؿ إلى  ،كيزيد عنيا كىي قضية اعتبارية كخلافية في الكقت ذاتو

 النسبة المئكية لمقطع .

مستكل الإحصائيات عمى أبعاد مقياس  يتضح مف خلبؿ الجدكؿ السابؽ بأف ىناؾ تبايف في
) كبانحراؼ معيارم  40.06البعد النفسي بمغ ( حيث تشير النتيجة إلى أف متكسط  ،الصحة النفسية

 ،)3.56مقداره ( ) كبانحراؼ معيارم 49.27البعد الاجتماعي بمغ ( متكسط بينما  ،) 2.93مقداره (
%) إذا تجاكزنا 80لأنيا فاقت نسبة حد القطع ( كمعنى ىذا أف النسب المئكية كصمت إلى حد التمكف

الجسدم يتميز بالانخفاض بالمقارنة إلى الأبعاد  متكسط البعدأما  ،عف حد الكماؿ إلى حد القطع
كىذا ما يعممو العبء  )  2.14) كبانحراؼ معيارم مقداره ( 42.33حسابي بمغ ( بمتكسط  ،الأخرل

بالإضافة إلى  ،اة العادية مف رعاية الأبناء كالكاجبات المنزليةالجسدم التي تعاني منو الأميات في الحي
 ليضيؼ عمى عاتقيا عبء الطفؿ التكحدم كأسمكب الرعاية الخاصة بو . ،عمميا خارج المنزؿ

 أميات لدل الحياة جكدة مستكل ىك ما  _ الإجابة عمى التساؤؿ الثاني لمدراسة كالذم مؤداه : 
 التكحد؟ أطفاؿ
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 (2)الجدكؿ رقـ 

 يكضح المتكسطات كالانحرافات المعيارية للاستجابة لمقياس جكدة الحياة كأبعاده الفرعية

المتكسط  أبعاد المقياس
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

النياية 
 العظمي

تمكف / لا  النسبة المئكية
 تمكف

 لا تمكف %75 66 1.82 0.12 العامة الصحة جكدة
 لا تمكف %69 79 1.21 2.04 جكدة الحياة الأسرية كالاجتماعية

 لا تمكف %50 82 4.02 1.23 كالدراسة التعميـ جكدة
 تمكف %86 59 1.24 0.98 جكدة العكاطؼ

 لا تمكف %62 70 2.15 1.42 جكدة الصحة النفسية
دارتو الكقت شغؿ جكدة  تمكف %89 53 1.07 3.11 كا 

 تمكف %80 409 22.51 11.18 الدرجة الكمية لممقياس
% 80( cut-off percentمز )التمكف( إلى الكصكؿ إلى النسبة المئكية لمقطع )*يشير ر 

أما )اللا تمكف( ىك عدـ الكصكؿ إلى  ،كيزيد عنيا كىي قضية اعتبارية كخلافية في الكقت ذاتو
 النسبة المئكية لمقطع .

مقياس يتضح مف خلبؿ الجدكؿ السابؽ بأف ىناؾ تبايف في مستكل الإحصائيات عمى أبعاد      
) كبانحراؼ معيارم  0.98بمغ (  جكدة العكاطؼبعد حيث تشير النتيجة إلى أف متكسط  ،جكدة الحياة

دارتو بمغ (  تالكق شغؿ بعد جكدةمتكسط بينما  ،) 1.24مقداره ( ) كبانحراؼ معيارم مقداره  3.11كا 
%) إذا 80حد القطع ( كمعنى ىذا أف النسب المئكية كصمت إلى حد التمكف لأنيا فاقت نسبة ،) 1.07(

 جكدة متكسط بعدفقد بمغ  ،أما باقي الأبعاد فتميزت بالانخفاض ،تجاكزنا عف حد الكماؿ إلى حد القطع
ككذلؾ بعد جكدة الحياة الأسرية  ،) 1.82) كبانحراؼ معيارم مقداره ( 0.12(   العامة الصحة

 التعميـ بعد جكدةك  ،) 1.21اره () كبانحراؼ معيارم مقد 2.04(  بمتكسط حسابي بمغ كالاجتماعية 
بعد جكدة الصحة النفسية ك  ،)4.02) كبانحراؼ معيارم مقداره ( 1.23(بمتكسط حسابي  كالدراسة

 ) .2.15) كبانحراؼ معيارم مقداره ( 1.42( بمتكسط حسابي بمغ 

 ىؿ تكجد علاقة بيف الصحة النفسية _ الإجابة عمى التساؤؿ الثالث لمدراسة كالذم مؤداه :
 التكحد؟ أطفاؿ أميات لدل الحياة كجكدة
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استخداـ معادلة الانحدار _ للئجابة عف ىذا السؤاؿ ثـ تبكيب البيانات كمعالجتيا إحصائيان ب
 كبيانات الجدكؿ التالي تكضح ذلؾ : ،الخطي

 (  3الجدكؿ رقـ )
 

 المعممة ثابت الانحدار
65.-2 

 ( Tقيمة )
6.30 

 0.241 0.031 جكدة الحياة
   4.12 0.023 النفسية الصحة

 0.004  القكة التفسيرية لممعادلة
 0.107 القكة التنبؤية لممعادلة

  0.120                        الارتباط المتعدد بيف المتغيرات
 0.001  0.124 قيمة ) ؼ (             

      
، كىك ما )  0.001مغت ( ) قد ب Tكبالنظر إلى بيانات الجدكؿ السابؽ يلبحظ أف قيمة (       

أم أف الأميات لدييف  ،يعني كجكد علبقة بيف الصحة النفسية كجكدة الحياة لدل أميات أطفاؿ التكحد
كقد   حيث الرغبة في تحسيف أسمكب حياتيف ، ككذلؾ الأمؿ في شفاء ابنائيف أك تحسف حالتيـ 

 ساعدىف عمى ذلؾ مستكل الصحة النفسية لدييف  .
 

 التكصيات :

 تكصي الباحثة بالآتي : ،خلبؿ أدبيات كنتائج الدراسة مف

 أطفاؿ ظركؼ مع كالمتناسبة ،المؤىمة الصحية كالتعميميةكالمراكز  المرافؽ تكفير _ ضركرة1
عطاء ،التكحد  مف أعباء لمتقميؿ ،العامة الأماكف أك بالمستشفيات تكاجدىـ أثناء الفئة ليذه الأكلكية كا 
 .الحياة جكدةف كتحسي ادة لدييـكغرس الأمؿ كالسع ،الأسرة

حتى لك كانت معنكية بتكفير أماكف رعاية   بالتكحد، المصاب الطفؿ لأسرة _ تقديـ المساندة2
كالتي يمتقي فييا الأطفاؿ كالأميات بآخريف يعانكف نفس المشكمة كالتي مف  ،كتسمية خاصة بأطفاؿ التكحد

 .شأنيا أف تحقؽ المساندة الاجتماعية
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 لمراجع :ا

مستكل جكدة الحياة لدل كالدم أطفاؿ :  ) 2023_ إلياـ يكنس ك شييناز بكحجرة ( 1
كمية العمكـ الاجتماعية  ،قسـ عمـ النفس كعمكـ التربية كالأرطكفنيا ،رسالة ماجستير منشكرة ،التكحدييف

 جيجؿ. ،محمد الصديؽ بف يحي كالإنسانية ، جامعة

الصحة النفسية كدكرىا في تعزيز الثقة ) :  2018_باسمة عبكد ك انتصار زيف العابديف ( 2
 10المؤتمر العممي السنكم (يكـ الصحة النفسية)  ،بالنفس كالسمكؾ الإيجابي لدل طالبات الجامعة

 أكتكبر .

 النفسية الصحة درجات لتحسيف إرشادم برنامج فاعمية  :)  2017العكاكدة(  يكسؼ _ سكنيا3
كمية  ،رسالة ماجستير منشكرة ،  الخميؿ محافظة في التكحد مةبمتلاز  المصابيف أميات الأطفاؿ لدل

 الدراسات العميا ، جامعة الخميؿ .

: الصحة النفسية كعلاقتيا بجكدة الحياة لدل )  2022_ عائشة عكيؼ ك سياـ نكيزم ( 4
، دايةماعية كالإنسانية ، جامعة غر رسالة ماجستير منشكرة ، كمية العمكـ الاجت أميات أطفاؿ التكحد ،

 الجزائر.

أثر إستراتيجية حؿ المشكلات في علاج صعكبات تعمـ ) : 2011_ عماد رمضاف شبير (5
 ، رسالة ماجستير منشكرة، جامعة الأزىر  .الرياضيات لدل طلاب الصؼ الثامف الأساسي

جػكدة الحيػاة كعلاقتيا بالأمف النفسي لػدل :   )2022_ مناء دكمي ك بسمة الأشعرم (6
كمية الدراسات التربكية  ،قسـ عمـ النفس كعمكـ التربية ،، رسالة ماجستير منشكرةطفػاؿ التكحػدأميػات أ

 الجزائر . ،كالاجتماعية ، جامعة قاصدم مرباح . كرقمة

 ، دار المسيرة لمنشر كالتكزيع، عماف.سمات التكحد): 2011_ منصكر سالـ، أسامة السيد (7

جػكدة الحيػاة كعلاقتيا بقمػؽ المستقبػؿ لػدل أميػات أطفػاؿ  :) 2022_ نػعيمػػػػة  بك عامػػر( 8
كمية العمكـ الاجتماعية كالإنسانية ،  ،قسـ عمـ النفس كعمكـ التربية كالأرطكفنيا ،رسالة دكتكراه ،التكحػد

 الجزائر. ،جامعة غرداية
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حبٚب اٜحبز انُفعٛخ ٔالأثؼبد الارتًبػٛخ نكبزحخ انصنصال لساءح في لصٛدح يٕاظبح ظ
 شنصال ظٕزٚب ٔتسكٛب نهشبػس: زظب محًد ربراٌ

 د. واجدٚ حضين الضبٗع

 جبمعت غزٌبن
 

 ممخص:

يعرض ىذا البحث بالدراسة كالتحميؿ ظاىرة طبيعية ككنية، كيحاكؿ طرح أبعادىا النفسية    
ا مف الصادرة عف قمؽو أحسٌو الشاعر تجاه ما يحيط بو مف أشخاص كأشياء كمكاقؼ، كيصكر جانبان ميمن 

جكانب الكياف الإنساني المتمثؿ في تفاعؿ الركح كالمادة، ذاؾ التفاعؿ الذم لا يقؼ عند حدكد الجانب 
البيئي أك المادم؛ إنما ينطمؽ منو ليجسد السمكؾ الإنساني كقت كقكع الأزمة، كيبيف ردكد الفعؿ 

تفاصيؿ تمؾ البيئة فتنعكس المصاحبة لمحدث أك المكقؼ. حيث إف الإنساف (الشاعر) ابف بيئتو كيتأثر ب
بداعو أيضا، فنجده يمارس دكر المرشد النفسي كالمصمح  إيجابنا أك سمبنا عمى نفسيتو كعلبقاتو كا 

 الاجتماعي مف عمؽ الكارثة.

ينطمؽ البحث مف فرضية أساسية مفادىا تأثر الشاعر (رضا جبراف) بمكقؼ طبيعي إنساني      
لات نفسية كثيرة منيا تعاطؼ الشاعر مع المكقؼ، كصكر تظير مف خلبلو صكر اجتماعية كانفعا

التكافؿ بيف المنقذيف كالضحايا. انطلبقا مف فكرة مفادىا أف لغة الإبداع الشعرم تنطمؽ مف كاقع التداكؿ 
 الاجتماعي فيي كؿٌّ لا ينفصؿ عف مبدعو ككاقعو.

 يعالج البحث محكريف أساسيف ىما:

 مكقؼ الذات مف المحيط كيبيف تأثر الشاعر بالكارثة.الأبعاد النفسية لمكارثة، كيطرح -

 الأبعاد الاجتماعية كيعرض صكر علبقات التعاكف كالتآخي حياؿ المكقؼ المعركض.-

 منيج الدراسة:

ىك المنيج السايككنصي كالمنيج السكسيكنصي لأنيما يعالجاف انعكاس نفسية الشاعر مف      
 خلبؿ تفاعمو مع محيطو الاجتماعي.
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 ؼ الدراسة:أىدا

التكصؿ إلى إثبات حقيقة مفادىا أف غايات الأدب متعددة كلكف اليدؼ منيا كاحد ىك الإنساف 
كقضاياه النفسية كالكاقعية كالاجتماعية، كلأىمية ىذا المكضكع رأيت أف أجعؿ (الإنساف) محكرا لمدراسة 

 ع كلمذات.بتطبيقو عمى نص شعرم ينطمؽ مف الكاقع كيعكس الانتماء لمبيئة كلممجتم

 اللبشعكر)–الشعكر -الأبعاد الاجتماعية –الآثار النفسية -الكممات المفتاحية: (بنية الكعي

 أكلان: نص القصيدة: 

 فػػػي مػػأمػػػػف لاقت الأركاح باريػػػػيػػػا       مف غير كعدو إلى الأخرل ينادييا

 لييامف رجفة الأرض كالرحماف زلزليا       تداعتً الأرض كانقضٌت أعا

 أكحى ليا ا﵀ أمران لػػػػسػػػنا نػػدركػػػػػػػو        مف ظاىر الغيب جؿٌ ا﵀ قاضييا

 كزيلزلت أرض مىف نيكل كما سكنت      أركاحنا ترتجي غاضت معانييا

 نرجكؾ لطػػفػػػا كما حػػانػػت قيامتنا        رحماؾ ربي بلبدى الشاـ فاحمييا

 فػػػارقػػػكا الػػدنػػػيػػػػػا كمػػا فػػػيػػػػػػػػػػػػػػػػػػيػػػػػػػػػا         ككف مع الترؾ يارحماف انٌييـ    

 كارحـ إلييى ركحان فارقت كطننا          مف كحشة الظمـ إف عزٌت بكاكييا

 في غربتيف ككاف المكت بينيما         تحت الركاـ حريصان كي يكافييا

 ػػػػػػػػػاس عػػبػرة لػػػككػػاف يػػكػػفػػيياتحت الرٌكاـ كفي الأنقاض مكعظة      لمػنػػػ

 آىات أّـٍ قضت صارت كليدتيا         بعد المخاض صراخ الفقد يبكييا 

 كمىف عانقت أختيا كرىا لتنجدىا       كخاطبت منقذان: ياع ـ نجػػييػػػػػػػػػػػػػػػػػا

 بعد الخلبص كدمع العيف يؤسييا     ككاعػػػػػػػػػػدتػػػػػػػو بػػػػػأف تػػػفػػػديػػػو خػػػػادمػػػػة  

 كالخطب أعظـ مف تصكير فاجعة      في بعض شعرو لعؿٌ الشعر يركييا

 كا﵀ى نػػػسػػأؿ بػػػعػػػػد الػػمطػػػؼ تػػػعػػزية      تػػػػخػػػالػػػج الػػػركحى مػػف صػػبػػرو تػػسػػػػمٌييا

 تقديـ: خطاب الأرض
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ىما الأرض كالزلزاؿ كيرسـ ملبمح جدلية المكت كالحياة،  يعرض ىذا البحث صراع قكتيف كبيرتيف
كالحركة كالسككف، حيث تشكؿ الأرض الثبات الذم يحكمو التحكؿ، كما تعرض مشاىد إنسانية تدكر في 
فمؾ التناقض أيضا حيث التشبث بالحياة كالتيقف بالفراؽ كالإيماف بالرغبة في الكجكد مقابؿ الاستسلبـ 

قدره، مف ىنا كانت قضية كجكد الإنساف رىينة بالأرض صيركرة كسيركرة فجاءت ك -تعالى–لقضاء ا﵀ 
 فكرة معاينة القصيدة كتحميميا كفؽ ىذيف القطبيف: الأرض كالإنساف.

 كاقتضت طبيعة البحث أف ينقسـ إلى مطمبيف أساسييف ىما:

بالجانب الإنساني  المطمب الأكؿ: الاتجاىات الإنسانية، كيعرض البحث عبرىا مضاميف تتعمؽ      
 كيبرز العلبقات الاجتماعية منيا الأمؿ الجماعي، كالانفعاؿ بالكاقع، كجمالية الانتماء كتحقؽ الفراؽ.

المطمب الثاني: الأنماط النفسية في النص كيعرض تجسدات الصدمة، كالصراع بيف الكاقع 
 كقؼ.كالمأمكؿ، كالمشاىد الإنسانية بيف الإرادم كاللبإرادم كدرامية الم

عرض ملبمح تحقؽ "الكحدة بيف الشعرية كالفكر" (أدكنيس،  -عبر ىذه المضاميف-كيحاكؿ البحث 
)، كيقدـ قراءة لتجميات المأساة التي عمؿ الشاعر عمى تكثيفيا لتجسيد ظاىرة طبيعية 21، ص 1989

صكرة الأرض إنسانية سرعاف ما تحكؿ النص بفعميا إلى كثيقة إنسانية تكحد اليكية كالكطف كتعيد ل
كمكقؼ الإنساف دلالتيما الكجكدية الأكلى المتمثمة في صراع الغرائز البشرية تجاه البقاء، كالتطير مف 

 الذنب، كتقبؿ آيات ا﵀ في ككنو.

 أكلا: الكصؼ النفسي كبنية الكعي:

يقي حيف حددت الشعرية العربية مكقفيا مف الكاقع انطمقت مف النفس بكصفيا المتفاعؿ الأكؿ كالحق
مع المحيط، كىي مكمف الانفعالات كالإحساسات التي تظير في النص عمى شكؿ رغبات أك تناقضات 
أك رفض، ذاؾ أف النص " ينطمؽ مف رد الفعؿ إلى حد إعلبف الثكرة عمى الإرىاب الخارجي" 

) ذاؾ الإرىاب الذم ظيرت معالمو في النص في شكؿ زلزاؿ يكتسح النفس 61، ص2006(المناصرة،
كاقع كيفرض ثكرتو التي تجعؿ النفس تقع في منطقة الرجاء بيف الحياة كالمكت بيف الثبات كالتحكؿ في كال

 كصؼ أقرب لمشيد القيامة كالمكت كالانتياء.

حيث يظير فعؿ الزلزلة بكصفو نكاة يتناسؿ منيا النص كفؽ "آلية التمطيط، كىي إحدل كسائؿ 
ظ مكاساة كلفظ ضحايا الذيف يشيراف إلى حضكر بنية ) مصحكبان بمف122، ص 1999التناص (مفتاح، 

الكعي أثناء كتابة النص، كيعبراف عف تفاعؿ بعديف نفسييف متناقضيف ىما الحياة كالمكت، حيت المكاساة 
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كالضحايا يشتركاف في فعؿ إيجابي يكحي بالأمؿ كالتشبث بالحياة كمحاكلة البقاء، في حيف يشير الزلزاؿ 
 كاليدـ كالتصدع كغيرىا مف المعاني السمبية. إلى النياية كالتفرؽ

 كما نجد ىذيف المعنييف المتناقضيف يتغمغلبف في النص عمى النحك الآتي:

ألفاظ الزلزاؿ كالتعبير عف الخكؼ كالنياية: (زلزليا، كزيلزلت، كالرجفة، الأخرل، تداعت، انقضٌت -
غربتيف، مكت، ركاـ، أنقاض، آىات، قضت، صراخ أعالييا، قيامتنا، فارقكا الدنيا، كحشة الظمـ، البكاكي، 

 الفقد، البكاء، دمع العيف، الخطب، فادحة). 

ألفاظ اليدكء كالتعبير عف الأمف كالأمؿ: (مأمف، جؿٌ ا﵀ قاضييا، سكنت، رحماؾ، احميا، يا -
 رحماف، عانقت، أختيا، منقذا، تنجدىا، تنجيو، الخلبص، المطؼ، تعزية، صبر) 

داـ الشاعر بعض الأساليب لدالة عمى الأمف كالحياة كأسمكب الرجاء في قكلو: بالإضافة لاستخ
نرجكؾ لطفا، كأسمكب الدعاء في قكلو: ككف مع الترؾ، كقكلو: كارحـ إليي ركحا كالاستعطاؼ الظاىر 

 في قكلو: (كخاطبت منقذان ياعٌـ نجييا).

في قكلو: (كمف عانقت أختيا  كظيكر بعض الأساليب الدالة عمى الفناء كالفراؽ كمشيد العناؽ
 كرىا) كتشخيص المكت عف طريؽ الاستعارة في قكلو: (تحت الركاـ حريصا كي يكافييا)

حيث يرسـ ىذاف القطباف ملبمح الصراع الكجكدم كيؤكد كجكدىما عمى أف " الكظيفة النفسية 
 )260، ص 2009،لمنص تتجاكز التفسير المكرفكلكجي السطحي إلى اللبكعي الجماعي الخفي" (عكدة

كما نممس ملبمح المعاناة النفسية في تحديد المكاف في قكلو: (في غربيف، كتحت الركاـ) كتكرارىا؛ 
الأمر الذم يجعؿ مف تحديدىا كتخصصيا بيذا الشكؿ كجكد مدلكلات نفسية كمادية ليذ التحديد، كيعكس 

الزلزلة كأبعادىما كما يحددىما  سعة أفؽ الشاعر الذم يبدك أنو يعي تماما صكرة الأرض كدلالة فعؿ
القرآف الكريـ، ككما خزٌنيا الشاعر في لا كعيو ليقدميما في صكرتيما القرآنية دكف أف تفقدا 

 خصكصيتيما.

القصيدة لـ يذكر ليا الشاعر عنكانا سكل قكلة: (قصيدة في مكاساة ضحايا زلزاؿ سكريا كتركيا)، 
ؿ عناكيف الأسى كالتفجع، الخكؼ مف المكت كالفرح بالنجاة بقصد إيقاظ الكعي؛ كلعؿ في ىذا انتماء لك

كمعانقة الحياة كقد اختار أف يبدأىا بشبو الجممة (في مكاساة) كنكع مف براعة الاستيلبؿ حيث شًبو قيامة 
 كشًبو مكت كالكقائع كميا عمى شفا حرؼ.
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لتقميدم المككَّف مف أما عف فنية إلقاء النص كىندستو فقد تمت صياغتو بطريقة البيت الشعرم ا
صدر كعجز كالذم يسمى حديثان بػ "اليندسة المحايدة " التي تظير في النصكص المنشكرة عمى شبكة 

)، تعكس حياد 71ص2، ج2008الانترنت، كيفترض أنيا نية مبيَّتة مف الشاعر (انظر: النكيصرم،
النص في شكؿ "كتمة متزنة"  الذات، كحيادية التفاعؿ مع حدث جمؿ مقابؿ التسميـ بقكة القدر، فظير

 )، تعكس معنى الثبات كالاشتراؾ في الحدث.71، ص 2008(النكيصرم، 

إف اختيار الأرض بكصفيا مكانا للؤحداث كأصؿ لمكجكد، كالزلزاؿ بكصفو مكقفا عرضيا يكشؼ 
يربط عف اىتماـ الشاعر بياذيف القطبيف حيث الجمع بينيا يتمخض عف مكاساة إنسانية كاشتراؾ كجداني 

الإنساف بأخيو الإنساف لذم خمؽ منيا كعاش عمى ديميا، كيعكد إلييا تارة أخرل مييٌأ لمخركج كالبعث، 
تلبطفو باحتكائيا تارة كتفاجئو بتقديـ مشيد القيامة في شكؿ زلزاؿ بتفاصيؿ صارخة كما عبر عنيا رضا 

 جبراف

 الإنسانية لمذات. كىذه المقاربات ىي جزء لا يتجزأ مف البناء النفسي كالكينكنة

 ثانيا: الاتجاىات الإنسانية: تحكلات الإنساف كالكاقع:

انطلبقا مف أف المأساة تعني محاكاة فعؿ نبيؿ تاـ، ليا طكؿ معمكـ، بمغة متبٌمة بممح مف التزييف" 
) كىذه المأساة تتـ بكاسطة أشخاص يفعمكف، كتثير الخكؼ فتؤدم 450، 6، الفصؿ 1953(أرسطك، 

)؛ فإف لنص الذم بيف أيدينا يحكي 62، ص2003مف ىذه الانفعالات (انظر: ىلبؿ، إلى لتطيير
تفاصيؿ المأساة ماثمة بشخكصيا كأفعاليا المتمثمة في لقاء الأركاح ببارييا في البيت الأكؿ، كالدعاء 

 (نرجكؾ، ككف مع الترؾ، كارحـ، رحماؾ، كا﵀ نسأؿ)

كالتعبير عف الاغتراب (في غربتيف: يقصد غربة كفي التعبير عف الفراؽ (ركحا فارقت كطنا)، 
 المكاف كغربة المشاعر)، كفي مكقؼ الأـ كالكليدة الذم عبٌر عنو بقكلو: 

 (آىات أّـٍ قضت صارت كليدتيا   بعد المخاض صراخ الفقد يبكييا)

كالذم يظير عبره تأثر الشاعر كالقارئ بمكقت فجائعي كاقع حقيقة بتحقؽ المكت للؤـ، كتكقعو 
 لمكليدة.

 كيظير مكقؼ التراحـ كالتعاطؼ في قكلو:

 (كمف عانقت أختيا كرىا لتنجدىا   كخاطبت منقذا ياعٌـ نجٌييا)
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بيف الأختيف مف جية، كخطاب الطفمة (لممنقذ) بمفظة ذات دلالة عمى التراحـ مف جية أخرل، 
 كتنكير لفظ (منقذ) يفيد الكثرة التي تعكس التعاكف.

 ية الإنسانية في قكلو:كأكثر ما تتجمى القض

 (ككاعدتو بأف تفديو خادمة     بعد الخلبص كدمع العيف يؤسييا)

ىنا تتسع دائرة العلبقات الإنسانية عف ككنيا حديث استعطاؼ كرجاء مف أخت تشجى لأختيا، 
ات كتنداح معبرة عف رغبات الإنساف كمطامحو كتشبثو بالحياة، عف امتزاج ما يكده بما يعانيو رغـ المعكق

كالمصاعب التي " يككف بعضيا مفركضا عميو، كيككف بعضيا مف فقداف التعادؿ بيف الطمكح كالظركؼ 
) ككأف الشاعر ىنا لا يقؼ عف طمكح الطفمة فقط بؿ يتعداه إلى 75، ص 1997المييئة لو (عيد، 

 طمكح الإنسانية جمعاء بالتخمص مف الألـ كالعبكدية بيذه النبرة الأسيفة. 

ؼ ذات الدلالة الاجتماعية كالنفسية تكحي بتكافؿ البشر كتعاكنيـ كمساندة بعضيـ ىذه المكاق
 بعضا، كتعميؽ مشاعر الإحساس بالآخر كسط ضغط الظركؼ. 

 -كاعدتو –عانقت  -يكافي -فارقكا-غاضت-ىذا بالإضافة إلى الأفعاؿ التي تفيد المشاركة (لاقت
بارة عف تفاعؿ يتـ بينو كبيف المكاقؼ كالأشخاص مف تخالج)، فالفعؿ ىينا بالنسبة لمشاعر ع -يركييا

حكلو؛ كلذلؾ فإف ىذه لأفعاؿ تصكر سمات العالـ المجتمعي كتكشؼ عف الكثير مف العلبقات الخفية 
 التي لـ يكف ليا أف تظير لكلا ذلؾ الحدث (الزلزاؿ). 

 -أكحى -يناديياكلعؿ مف الأشياء التي تنبئ عف التكتر كجكد عبارات تفيد الإنشاء الطمبي (
نجييا)، كأخرل تفيد الانتماء كقكلو: (زلزلت أرض مف نيكل) كالتي تعكس  –كف  –ارحـ –نرجكؾ 

 الاشتراؾ في تمقي الحدث، كتخطي التكاصؿ المباشر إلى كجكد علبقات سامية مف التفاعؿ الإنساني.

تبط بالحياة اليكمية كىك تفاعؿ تخييمي ينطمؽ مف الكاقع كيتجسد عبره "التفاعؿ التكاصمي المر 
) تفاعؿ حبؾ الشاعر نسجو 97، ص1998متجانسا مع نظاـ المغة مع التفاعؿ الفني " (انظر بممميح،

 ليدؿ عمى مكقؼ كقضية، ىي قضية كجكد الإنساف، كتكييؼ علبقاتو مع المحيطيف بو.

 ثالثا: الأبعاد النفسية داخؿ النص:
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اقة النص، حيث يتمثؿ عبرىا الإحساس كالشعكر إف كجكد العلبقات كالمؤثرات النفسية يمثؿ ط
المذاف ىما جكىر العممية الشعرية بصكرة لغكية إيحائية تظير مكقؼ الذات تجاه ذاتيا كالككف كالآخر، 
 كيمكف أف نقبض الكثير مف الدلالات النفسية عبر المغة حيث تتجمى اليمكـ الإنسانية بصكرة فنية رامزة. 

 الشعكر: -

ة بالتكترات النفسية، كبمشاعر الخكؼ كالصدمة حيث يختمط الكاقع بالأمؿ، القصيدة مشحكن
 كيتحقؽ الصراع بيف ما تريده الذات كالكاقع، كىنا نقؼ عند قكلو: 

(في مأمف لاقت الأركاح بارييا) مع البيت الذم يميو (مف رجفة الأرض كالرحمف زلزليا) حيث 
أف الخكؼ ىك السابؽ، كىذه الدلالة الحية تثبت حقيقة يظير شعكراف متناقضاف ىما الأمف كالخكؼ عمى 

 صيركرة الإنساف كرحمتو مف الدنيا إلى الآخرة.

 كيبدك مشيد الغربة معبرا عنو الشاعر بقكلو:

 (كارحـ إليي ركحا فارقت كطنا    مف كحشة الظمـ إف عزت بكاكييا)

نكرة  –ت لو تمؾ الركح حيث يظير في البيت شعكر الغربة عف الكطف، كالاغتراب الذم تعرض
نيا تفتقد البكاكي، فتجتمع في البيت مشاعر الأسى كالحزف كالفراؽ -كما يصفيا الشاعر  بسبب الظمـ، كا 

كالألـ كالاضطياد كالفجيعة. كتتجمى أكثر في كصفو لمكقفيا ىذا بأنيا: (في غربتيف) غربة الجسد كغربة 
ح المكت حريص عمى أف (يكافييا) في ظممات ثلبث؛ الركح الغربة المكانية كالاغتراب الكجداني، كشب

 ظممة الغربة كالاغتراب كظممة الركاـ!

بالإضافة إلى تصكير المشاعر الحسية المتمثمة في الآىات كالصراخ كالبكاء، إذ جمعيا في بيت 
 كاحد قائلبن:

 (آىات أّـٍ قضت صارت كليدتيا     بعد المخاض صراخ الفقد يبكييا) 

لصرخات لمكليدة أـ للؤـ كىذا الاختلبط تتداخؿ فيو الرؤيا ليعكس مأساة الفقد، فقد فلب نعمـ ىؿ ا
الطمأنينة، كالأمكمة كالحياة، كىذا المشيد يعد إشارة ذكية مف الشاعر فمـ يعد ىناؾ فرؽ بيف الأعمار 

 كالأجناس، كتتساكل مشاعر الفقد كاليأس.

 اىر في قكلو:كما تتجمى الدلالات النفسية في مشيد العناؽ الظ

 (كمىف عانقت أيختيا كرىا    كخاطبت منقذا يا ع ـ نجييا)
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كفيو يعمؿ الشاعر عمى تصعيد الأحداث، كالإمساؾ بالحالة الشعكرية التي يطرىا النص، حيث 
يصكر التشبث بالحياة كاسترجاع لحظات المكت يتحكؿ إلى عقد العزـ عمى استمرار الحياة كالعجز يصنع 

 ص أمؿ لمبقاء، فلب تفقد ركح التفاؤؿ، بؿ تثير مشاعر التعاطؼ مع الشخصية.عبر الأمؿ بصي

 اللاشعكر:-

تثير القصيدة مشاعر ذاتية كثيرة تنبئ عف لاشعكر الشاعر كالتي يمكف تممسيا عبر البناء المغكم 
 كالتصكيرم لمنص كالتي منيا:

 اعيصكرة الطفمة التي تبحث عف الخلبص الفردم بدلا مف الخلبص الجم 

 كالتي تظير جمية في مخاطبتيا لممنقذ حيث أسند ليا الشاعر طمبيف: 

كىنا تظير مشاعر الطفمة في -بعد الخلبص–الأكؿ أف ينجي أختيا، كالآخر أف تفديو خادمة 
صكرة محكمة الأداء حيث لا تطمب إلا الخلبص، ثـ تمير ذلؾ الطمب بأف تككف خادمة لو إذا تحقؽ 

عف الأفكار كالمكاقؼ يثير في نفس المتمقي مشاعر التعاطؼ، كيحيمنا إلى كجكد رجاؤىا؛ كىذا الإسفار 
علبقات الانتماء التي سرعاف ما أنبأت عف كجكد انزلاؽ خطير يكحي بمجتمع طبقي يتخذ مف الأطفاؿ 

 خدما، كىك مالـ يقصد الشاعر بؿ يمكف لمقراءة أف تكشفو كتثبتو لكلا أف جعمو عمى لساف طفمة.

ى اللبشعكر في الشجار بيف الذات كالخارج حيث يصكر الشعر بداية مكقؼ الذات مف كما يتجم
الزلزاؿ حيث لا مجاؿ إلا لمتسميـ، ثـ سرعاف ما يتجو نحك تصكير مكقؼ الشخصيات مف بعضيا 
البعض كىنا تعيش الذات الشاعرة صراعا داخميا يصكر فيو المستحيؿ كالكاجب باستخداـ السرد كالحكار 

ف ىذا التنكيع بمثابة حركة جدلية يمتزج فييا اللبشعكر بالشعكر ليعبرا عف جرح غائر في جسد حيث يكك 
 الأمة العربية ىك جرح قكميتيا ككحدتيا، كفردانية أعضاء جسدىا في مكاجية النكازؿ.

 نمحظ في النص تقديـ بلبد الشاـ عمى تركيا في قكلو:

 بلبد الشاـ فاحمييا(نرجكؾ لطفا كما حانت قيامتنا     رحماؾ ربي 

 ككف مع الترؾ يا رحماف إنيـ       في كربة فارقكا الدنيا كما فييا)

يكحي بقكمية الشاعر كتحيزه لعركبتو -إف لـ يكف فيو مراعا لزمف حدكث الزلزاؿ–كلعؿ ىذا التقديـ 
 .كربما حدث نكع مف الانزياح عف المعنى المباشر لتدؿ عمى قضايا إنسانية عامة غير مباشرة

 رابعا استكناه الطبيعة النفسية لمذات المبدعة:
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نتاج الدلالة، حيث يعبر النص عف رغبات  يشكؿ المبدع طرفا أساسيا في عممية البناء النصي كا 
مكبكتة حينا، كمتحررة أحياف أخرل، كتأملبت كمأمكؿ ككاقع، كفي العادة يعكس النص مشاعر قائمو 

 انعكاسا 

عمميات النفسية التي مرت بيا شخصيات النص، كربما يتجاكزىا يمقي الضكء عمى الكثير مف ال
 نحك التعبير عما تمنٌاه أك تخيٌمو.

كفي ىذا النص نجد الشاعر متأثرا بالمكقؼ الإنساني، متجيا لمتعبير عف الكاقع ممزكجا بالرؤيا، 
يتخذ مف ىذا  -بيذا–فيك لـ يعش لحظة الزلزاؿ كاقعا، بؿ عاشيا بكصفيا مشاركة كجدانية،  كلعمو 

السرد متكأ نفسيا لشعكره بالانتماء النفسي العربي كالإنساني، مع ظيكر ملبمح الاغتراب النفسي، 
كالاستلبب الكجكدم، كىنا يتجاكز النص ككنو مجرد تجسيد لعاطفة بعينيا لكنو يعبر عف ىمكـ 

الة المكاساة كالكصؼ كطمكحات تنفي المعكقات فيمتزج الحب بالحزف، كالخكؼ بالأمؿ، كتعيش الذات ح
كالعجز كالتفاؤؿ، في كثيقة إنسانية " ذات طابع اجتماعي، يستقيو المؤلؼ مف محيطو الاجتماعي معتمدا 

) التي 88، ص 2009عمى الملبحظة المباشرة كالخياؿ كالثقافة المتنكعة كالتعبير عف التفاصيؿ" (عكدة، 
 الشاعر نفسو لحمؿ أمانتيا كالتعبير عنيا.  نستطيع عبرىا تممس جذكر القضية الإنسانية التي نذر

ذاؾ أف العقؿ البشرم في مسيرتو الحياتية الشاقة لا يفتأ يحاكؿ أف يخمؽ نكعا مف التكازف بيف 
ف ركنت لمحزف تكقعت  المرئي كالمتخيؿ، كذلؾ ىك نامكس الحياة، فإف استسممت النفس لمجماؿ طغت، كا 

 الكاقع كالمأمكؿ، بيف الخكؼ كالأمف، بيف الحياة كالمكت. كانتيت، لذا فإف بات لزاما المزج بيف 

كبيذا نتفؽ مع الرأم القائؿ بأف "الشاعر شخص غير عادم. إنو صاحب رؤل تؤىمو لمنٌفاذ إلى ما 
، ص 1996كراء الفكضى الظاىرية مف تناغـ، كما بيف الائتلبؼ المرئي مف تضاد كتنافر"، (اليكسفي، 

ككف بمداد الإحساس الجماعي لا الفردم، كالكشؼ عف عذابات الرؤيا التي لا ) كأف الكتابة الحقة ت137
مناص مف التعبير عنيا إلا بالحب كالتكاثؼ كالعاطفة السامية فلب يمكف فيـ الإنساف خارج طقكسو 

 الإنسانية التي تديرىا ذاتا كاعية فتحقؽ كجكدىا المتناغـ المتكامؿ مع الآخر.

 خامسا: خاتمة كتركيب:

د ىذا الاستقراء لخبايا النص كالنفس كخفاياىما يمكف الكقكؼ عند جممة مف الأفكار التي كبع
أسيمت في إخراج النص بيذه الصكرة المعبرة عف تفاعلبت الذات الإنسانية مع المكاقؼ كالطبيعة 

 كالمحيط لعؿ أبرزىا:
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عرىا كأساسييا جكىرا تظير الذات الشاعرة متسربمة بالإيحاء، مفعمة بالمؤانسة كقد صارت بمشا-
إبداعيا يحمؿ في صمبو رؤل كمكاقؼ تستحؽ الكقكؼ عندىا كالكشؼ عف فعاليتيا في تحريؾ النفس 

 كالمجتمع.

لـ يركف الشاعر إلى استخداـ رمكز شعرية، بؿ عبٌر بمغة سمسمة راعى مف خلبليا السيكلة  -
 اء عمى تبايف مستكياتيـ.كالكضكح كذلؾ لضماف كصكؿ ندائو الإنساني إلى كافة أطياؼ القرٌ 

تسيطر مشاعر التسميـ لمقضاء كالقدر كذلؾ ما يبدك ظاىرا مف تكثيؼ أسمكب الدعاء الأمر  -
 الذم ينفي كجكد أية مشاعر مضادة مثؿ الفكبيا مف المكت أك اليدـ أك الفراؽ.

فاعلب يغمب أسمكب السرد كالكصؼ عمى الحكار حيث نلبحظ كقكؼ الشاعر مساندا كرًدءان كمت-
يحمؿ مسؤكليو المصمح كالخبير النفسي مف عمؽ الكارثة ككأنو عاش تفاصيميا المؤلمة فانعكست في 
نصو في صكرة قمؽ عبر عنو تارة بالكصؼ المباشر، كأخرل باستخداـ الأساليب البلبغية المتنكعة. التي 

 الإنسانية.   تظير الفرؽ كاضحا بيف التعبير بالرمز كترميز التعبير ليشمؿ كافة الجكانب

يتجمى في النص محؿ الدراسة نكعاف مف اللبشعكر: اللبشعكر الكامف الذم يظير في التعاكف -
كالتكافؿ كالإنقاذ كالإحساس بالآخر معبرا عف تجمي الإنسانية في أبيى صكرىا، كاللبشعكر المكبكت الذم 

 مكاجية الخطر كالمكت كالفراؽ.منح الشاعر قكة التعبير حتى استحالت الكممة بمسما كأملب كحياة في 

كأخيرا فإف عرض مثؿ ىذا التناغـ كالتفاعؿ بيف النص الشعرم كنفسية الشاعر، كانعكاساتيا -
النفسية عمى المتمقي، كتتبع دكائره الاجتماعية المحيطة بو كالمتسببة في إنتاجو اليدؼ منو إثبات 

كاتساعو لكافة التداعيات النفسية -شكؿ عاـكالأدبي ب--صلبحية دراسة النص الشعرم الميبي المعاصر 
كالاجتماعية المتبنٌاة في ىذا البحث، كبياف تآزر المنظكر النفسي مع الاجتماعي لإضاءة جنبات النص 

 كالتأثير في الحدث الكاقعي كالمتمقي عمى حد السكاء.

 كا﵀ كلي التكفيؽ كمنو نستمد العكف كالسداد.
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ظسٚخ الدتأحسح يٍ اظتبداو بد انُفعٙ في زفغ رٕدح الحٛبح الأشلإدٔز ا
 يٕالغ انتٕاصم الارتًبػٙ في الخهٛم

 

 أ.د. عم٘ عُٕ                                                                                

 محىد إسماعٗن الضٕٖط٘

 الاغىاط -جبمعت عمبر ثلٍجً
 

 ممخصال

ىدفت الدراسة لمتعرؼ إلى دكر الارشاد النفسي في رفع جكدة الحياة الاسرية المتأثرة مف استخداـ 
مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في الخميؿ، كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ اختيار عينة بالطريقة العشكائية مف 

ة لجمع البيانات مكزعة عمى الاسر بالخميؿ، كتـ التحقؽ مف صدقيا كثباتيا،  كتـ تطكير استبانة كأدا
ثلبثة محاكر، كىي: مستكل الرضى، الميزة التنافسية، نمط الحياة، كقد تكصمت الدراسة لأىـ النتائج بأف 

كما بينت الدراسة  ،الاسر بحاجة الى رفع جكدة الحياة لدييـ بعد استخداميـ لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي
) في دكر الارشاد النفسي في رفع  α≤ 0.05الدلالة ( أنو لا يكجد فركؽ دالة إحصائيا عند مستكل

جكدة الحياة الاسرية المتأثرة مف استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في الخميؿ، تعزل لمتغيرات مكاف 
) تعزل لمتغير مستكل  α≤ 0.05السكف، بينما أظيرت كجكد فركؽ دالة إحصائيا عند مستكل الدلالة (

ي تقضى عمى مكاقع التكاصؿ كجاءت الفركؽ لصالح  الاسر الأكثر دخلب، المعيشة كعدد الساعات الت
 ساعات فاكثر.  6كالأكثر استخداـ المكاقع بكاقع 

قبؿ كزارة الشؤكف الاجتماعية بالبحكث  مف كبناءن عمى ىذه الدراسة أكصى الباحثاف الاىتماـ
لخميؿ مف خلبؿ مؤسسات المجتمع دكرية للؤسر با اجتماعات المتعمقة بجكدة الحياة، كعقد كالدراسات

 المجتمع المحمي.  مع مباشرة اتصاؿ قنكات المحمي، كايجاد
  

 الكممات المفتاحية: الارشاد النفسي، جكدة الحياة، مكاقع التكاصؿ الاجتماعي
 

Abstract 
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The study aimed to identify the role of psychological counseling in raising 
the quality of family life affected by the use of social networking sites in 
Hebron. To achieve the objectives of the study, a sample was randomly 
selected from families in Hebron, and its validity and reliability were verified. A 
questionnaire was developed as a tool for collecting data distributed over three 
axes: These are: level of satisfaction, competitive advantage, and lifestyle. 
The study reached the most important results that families need to raise their 
quality of life after using social networking sites. The study also showed that 

there are no statistically significant differences at the significance level (0.05 
αα) in the role of guidance. Psychological improvement in the quality of family 
life affected by the use of social networking sites in Hebron, due to the 
variables of place of residence and age, while there were statistically 

significant differences at the significance level (0.05 α α) due to the variable 
of standard of living and the number of hours spent on social networking sites. 
The differences were in favor of The highest income families use websites the 

most, at a rate of 6 hours or more. 

Based on this study, the researcher recommended that the Ministry of 
Social Affairs pay attention to research and studies related to quality of life, 
hold periodic meetings for families in Hebron through local community 

institutions, and find direct communication channels with the local community. 

Keywords: Psychological counselling, quality of life, social networking 
sites 

 مشكمة الدراسة كخمفيتيا 

 المقدمة:
كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي جزءنا لا يتجزأ مف حياتنا اليكمية، إذ يستخدميا ملبييف إف لـ تعتبر 

يكف مميارات الأشخاص حكؿ العالـ لمتكاصؿ كالتفاعؿ مع الآخريف كالحصكؿ عمى المعمكمات كالتسمية، 
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ة النفسية كمع ذلؾ، فإف استخداـ كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي بشكؿ مفرط يمكف أف يؤثر سمبنا عمى الحم
كالصحية كالعقمية للبسرة. فعمى سبيؿ المثاؿ، يمكف أف يؤدم الاعتماد المفرط عمى كسائؿ التكاصؿ 
الاجتماعي إلى الشعكر بالكحدة كالعزلة، إذ يمكف أف يؤدم التفاعؿ المستمر مع العالـ الافتراضي إلى 

 )34: 2010كة، (أبك الحلب.تقميؿ الكقت الذم نقضيو في التفاعؿ مع العالـ الحقيقي
مف المفاىيـ التي بدأت تستحكذ عمى اىتماـ كبير مف قبؿ المختصيف كالباحثيف  كتعد  جكدة الحياة

في مجالات متعددة، مثؿ: الطب كعمـ الاجتماع كالاقتصاد كالإدارة كحديثان عمـ النفس، كمجاؿ الصحة 
عف ذاتو، كتقديره ليا بالمعنى الذم النفسية كالإرشاد النفسي حيث ترتبط بقيمة حياة الفرد كمدل رضاه 

ينبغي أف تككف عميو حياتو كالدكر الذم يرل أنو قادران عمى أدائو في الحياة،  كما  كتعد جكدة الحياة 
الاسرية عاملبن نشطان كميمان في حياة الفرد، كمرتبطان بشكؿ رئيس بتفاؤؿ الفرد كنظرتو الإيجابية لممستقبؿ، 

بط بالنظرة السمبية لمحياة كيؤدم لمحزف كاليأس كالتراجع كالخكؼ مف عمى عكس التشاؤـ الذم يرت
  )87: 2005التقدـ.(عبدالمعطي، 

كتأتي أىمية جكدة الحياة الاسرية لتؤكد عمى الدكر الأساسي لممجتمع في ظيكر مشكلبت عدـ 
لذات لدل الاسر التكافؽ النفسي ذلؾ بسبب ما تحتكيو مف عكامؿ الإحباط كالتيديد كقمة الفرص لتحقيؽ ا

بشكؿ عاـ، كالاسر المستخدمة لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي بشكؿ خاص كتحديد محافظة الخميؿ التي 
 طالما تـ تكجيو النظر لدراسة الكاقع عندىـ، كمف ىنا جاءت فكرة الدراسة لمباحثاف

 مشكمة الدراسة: 

رشاد النفسي، كذلؾ بيدؼ تحقيؽ تنبع مشكمة الدراسة مف المسؤكلية الكبيرة التي تقع عمى عاتؽ الا
ىدؼ الجكدة بالحياة الاسرية المتأثرة مف الاستخداـ المفرط لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي، كذلؾ لإيجاد 

حيث يتميز الارشاد النفسي عف غيره مػف الميػاديف، بخضػكعو  ،التكامؿ بيف مختمؼ الجكانب الأسرية
كمؤسساتو، كذلؾ لأنو المجاؿ الكحيد الذم يتصؿ بشػكؿ لمنقػد كالتحميؿ مف قبؿ جميع أفراد المجتمع 

مباشر مع جميع الأفراد كالمؤسسات، كىك المزكد الأساس لمقدرات النفسية  الذم يقكد الاسرة نحك 
الاتزاف، كعميو فاف خبرة الباحػث كعممػو فػي مجػاؿ الارشاد النفسي، كمف خلبؿ الاطلبع عمى المراجع 

شتراؾ في الندكات، كالدكرات، ك كرشات العمؿ، تبيف أف ىناؾ ضركرة ممحة كالدراسات السابقة، كالا
لدراسة دكر الارشاد النفسي في رفع جكدة الحياة الاسرية المتأثرة مف استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي 

 في الخميؿ. 

 أسئمة الدراسة: 
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 :كلذلؾ تـ تحديد مشكمة الدراسة في الأسئمة التالية

النفسي في رفع جكدة الحياة الاسرية المتأثرة مف استخداـ مكاقع التكاصؿ ما دكر الارشاد 
 الاجتماعي في الخميؿ؟ 

كىؿ يختمؼ دكر الارشاد النفسي في رفع جكدة الحياة الاسرية المتأثرة مف استخداـ مكاقع التكاصؿ 
 ي، دخؿ الاسرة؟ الاجتماعي في الخميؿ باختلبؼ مكاف السكف، ساعات استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماع

 فرضيات الدراسة: 

) في دكر  α≤ 0.05الفرضية الأكلى: لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة (
الارشاد النفسي في رفع جكدة الحياة الاسرية المتأثرة مف استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في الخميؿ 

 تعزل إلى مكاف السكف. 

) في دكر  α≤ 0.05جد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة (الفرضية الثانية: لا تك 
الارشاد النفسي في رفع جكدة الحياة الاسرية المتأثرة مف استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في الخميؿ 

 تعزل إلى ساعات استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي. 

) في دكر  α≤ 0.05ند مستكل الدلالة (الفرضية الثالثة: لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية ع
الارشاد النفسي في رفع جكدة الحياة الاسرية المتأثرة مف استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في الخميؿ 

 تعزل إلى الدخؿ. 

 أىمية الدراسة: 

 يمكف بمكرة أىمية الدراسة بما يأتي:

ياة الاسرية المتأثرة مف استخداـ مكضكع جكدة الح الأىمية النظرية: تعد الدراسات التي عممت في
مكاقع التكاصؿ الاجتماعي عمى حد عمـ الباحث في الخميؿ قميمة، فالأىمية النظرية تتمثؿ في أف ىذه 
الدراسة تقدـ عرضان نظريان عف أىـ القضايا الارشادية النفسية التربكية الأكثر ارتباطان بجكدة الحياة الاسرية 

 ضان نظريان لمعلبقة بيف رفع الجكدة الاسرية كمكاقع التكاصؿ الاجتماعي. التي تخدـ الدراسة، ككذلؾ عر 

أما الأىمية التطبيقية (عممية، كبحثية) ليذه الدراسة فتتمثؿ في محاكلة معرفة دكر الارشاد النفسي 
 في رفع جكدة الحياة الاسرية المتأثرة مف استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في الخميؿ، كتزكيد أصحاب

 الصمة بتأثير الدكر كانعكاسو عمى الاسرة كعمى رفع مستكل جكدة الحياة الاسرية. 
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 أىداؼ الدراسة:

التعرؼ عمى دكر الارشاد النفسي في رفع جكدة الحياة الاسرية المتأثرة مف استخداـ مكاقع  -1
 التكاصؿ الاجتماعي في الخميؿ. 

ساعات استخداـ مكاقع التكاصؿ  ،سكفالتعرؼ عمى أثر متغيرات عينة الدراسة ( مكاف ال -2
الاجتماعي، الدخؿ) في رفع ك تطكير جكدة الحياة الاسرية  في ضكء الاستخداـ المفرط لمكاقع التكاصؿ 

 الاجتماعي.  

 حدكد الدراسة: 

 تتحدد ىذه الدراسة بالآتي: 

 الحدكد المكانية: محافظة الخميؿ

 )2024الحدكد الزمانية: العاـ (

 : الاسر في محافظة الخميؿالحدكد البشرية

 مصطمحات الدراسة:

ىك خطة أك منظكمة متكاممة تتناكؿ مجمكعة مف الإجراءات التي يتـ تخطيطيا  الارشاد النفسي:
عمى أسس عممية كالتي تستيدؼ تقديـ المساعدة لممعمميف الذيف يعانكف مف تدني في مستكل جكدة الحياة 

  ).27: 2005لدييـ بيدؼ تحسينيا ( عبدالمعطي، 

البناء الكمي الشامؿ الذم يتككف مف مجمكعة مف المتغيرات المتنكعة التي تيدؼ  جكدة الحياة:
إلي إشباع الحاجات الأساسية للؤفراد الذيف يعيشكف في نطاؽ ىذه الحياة بحيث يمكف قياس ىذا الإشباع 

الذم تحقؽ (عبدا﵀، بمؤشرات مكضكعية تقيس القيـ المتدفقة، بمؤشرات ذاتية تقيس قدر الإشباع 
2014 :13 .( 

ىي الظركؼ التي مف خلبليا تشبع احتياجات الاسرة، كيستمتع افراد الاسرة  جكدة الحياة الاسرية:
 )62: 2011بحياتيـ معا كاسرة كاحدة كلدييـ الفرصة لفعؿ أشياء ميمة معا. (عكض، 

صؿ مف خلبليا البشر الذيف ىي عبارة عف مكاقع عمى الانترنت يتكامكاقع التكاصؿ الاجتماعي: 
تجمعيـ اىتمامات كيتاح ليـ مشاركة الممفات ككذلؾ انشاء مدكنات كمقاطع فيديك كصكر مع اجراء 



 والمجتمع الفرد على والاجتماعيت النفسيت ثارهاآو زماثالأ مؤتمر "عدد خاص" رةمجلت المنا

 

711 
 

اشكاؿ التكاصؿ الذم يؤدم الى تقكية اكاصر العلبقات الاجتماعية بينيـ المحادثات مما يتيح كؿ 
 ).34: 2014(حسنيف، 

 الإطار النظرم كالدراسات السابقة: 
ب كعمـ الاجتماع كحديثان في مجاؿ عمـ \مفيكـ جكدة الحياة باىتماـ كبير في مجالات اؿ حظي

النفس. كتعددت استخدامات مفيكـ الجكدة بصكرة كاسعة في جميع المجالات مثؿ: جكدة الحياة، كجكدة 
حث الخدامات كجكدة الزكاج كجكدة آخر العمر كجكدة المدرسة. كأصبحت الجكدة ىدفان لمدراسة كالب
(  .باعتبارىا الناتج أك اليدؼ الأسمى لأم برنامج مف برامج الخدمات المقدمة لمفرد بغية تحسيف حياتو

 )112: 2010أبك حلبكة، 

كينتمي ىذا المفيكـ إلى ما يعرؼ بعمـ النفس الإيجابي، كقد ظير ىذا الاتجاه بعد أف زادت 
ة كالشعكر بالرضا عنيا، فجاء ىذا العمـ ليعيد الضغكط كالأعباء عمى كاىؿ الاسرة مما افقده معنى الحيا

 الحياة الاسرية بيجتيا حيث يركز عمى الجكانب الإيجابية في حياة الاسرة بافرادىا

كقد شاع استخداـ ىذا المفيكـ في الدراسات المختمفة كأحد المؤشرات الدالة عمى الاىتماـ برفاىية 
ية كمفيكـ مكمؿ لمفيكـ الكـ الذم كانت تسعى إليو الفرد كاسرتو في كافة المجالات، كظير في البدا

: 2010جميع المجتمعات باعتباره كسميو لتحسيف ظركؼ الحياة كتحقيؽ الرفاىية للؤسرة ( أبك حلبكة،: 
113( 

 :أبعاد جكدة الحياة الاسرية
جكدة الحياة المكضكعية: كتشمؿ ىذه الفئة الجكانب الاجتماعية لحياة الاسرة  -1

  .لمجتمع مف مستمزمات ماديةكالتي يكفرىا ا
جكدة الحياة الذاتية: كيقصد بيا مدل الرضا الاسرم بالحياة، كشعكر الاسرة  -2

  .بجكدة الحياة
جكدة الحياة الكجكدية: كتمثؿ الحد المثالي لإشباع حاجات الاسرة، كاستطاعتو   -3

 ). 56: 2005العيش بتكافؽ ركحي كنفسي مع ذاتيا كمع مجتمعيا (عبد المعطي، 

 :قكمات جكدة الحياةم
تتمثؿ مقكمات جكدة الحياة في حالة المعافاة الكاممة بدنيان كعقميان كنفسيان كاجتماعيان. ككفقا لتعريؼ 

 منظمة الصحة العالمية فإف لمصحة عناصر عدة ىي:



 والمجتمع الفرد على والاجتماعيت النفسيت ثارهاآو زماثالأ مؤتمر "عدد خاص" رةمجلت المنا

 

712 
 

 .الصحة الجسدية: القدرة عمى القياـ بكظائؼ الجسـ الديناميكية كحالة مثمى مف المياقة البدنية
النفسية: القدرة عمى التعرؼ عمى المشاعر كالتعبير عنيا، كشعكر الاسرة بالسعادة كالراحة النفسية  الصحة

الصحة الركحية: كىي صحة تتعمؽ بالمعتقدات كالممارسات الدينية لمحصكؿ  .دكف اضطراب أك تردد
 عمى سلبـ مع النفس.

اسؽ كالشعكر بالمسؤكلية، كقدرة الصحة العقمية: كىي صحة تتعمؽ بالقدرة عمى التفكير بكضكح كتن
 عمى حسـ الخيارات كاتخاذ القرارات كصنعيا.

الصحة الاجتماعية: كىي القدرة عمى إقامة العلبقات مع الآخريف كالاستمرار بيا كالاتصاؿ 
  .كالتكاصؿ مع الآخريف كاحتراميـ

مادة كأشخاص  الصحة المجتمعية: كىي القدرة عمى إقامة العلبقة مع كؿ ما يحيط بالاسرة مف
 )76: 2006( حبيب، .كقكانيف كأنظمة

 اىمية كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي:
لا شؾ انيا اصبحت مف الاشياء الاساسية في حياة البشر اليكمية بؿ اىميتيا مثؿ اك تزيد عف 
اىمية الطعاـ كالشراب كاصبح عدد كبير مف الناس لا يمكف اف يتخيمكا الحياة بدكنيا فسمكىا الحياة 

سحرية لأنيا تجعؿ العالـ في متناكؿ ايدييـ متى شاؤكا كاف ىناؾ اعتقاد اف مكاقع التكاصؿ حسنت ال
الحياة كادخمت البيجة كالاثار الايجابية عمى تقكسيـ لاف البعض منيـ يشعر مف خلبؿ استخدامو ليا انو 

 ).89: 2014مكجكد عمى قيد الحياة( أبك خطكة، 

 اىـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي:
 )facebookفيسبكؾ ( -1

كىك الاكثر شيرة في العالـ كىك متاح لأم  2004اىـ كاكسع الشبكات كاكثر استخداما كأنشئ عاـ 
 ).RAYMER،2015فرد في العالـ كسيؿ الاستخداـ .(

 )TWITTERتكيتر( -2

تكيتر يعني بالعربية تغريده العصفكر بمعنى مف يكتب عميو انو يغرد عمى تكيتر حيث ظير 
 كفي البداية كاف غير متاح لمجميع كفيما بعد تـ اطلبقو رسميا لمجميع  2006قع عاـ المك 

 )SNAPCHATسناب شات(  -3
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 2011ىك تطبيؽ في خدمة التكاصؿ كدكره تسجيؿ كبث كمشاركة الصكر كالرسائؿ تأسس عاـ 
 كيستخدـ فيو نظاـ المقطات كبعد برىة بسيطة تختفي 

 )WHATS APPكاتساب(  -4

يو التكاصؿ كالتراسؿ فكرم كيمكف كذلؾ ارساؿ الصكر كالفيديكىات كالرسائؿ الصكتية تطبيؽ ف
 )30: 2014كىك أكثر امانا مف المكاقع الأخرل.(أبك خطكة،  2009أطمؽ عاـ 

 خصائص مكاقع التكاصؿ الاجتماعي:

ر كمتابعة التنكع في الاستخداـ: كالمقصكد استخداماتيا كثيرة ككاسعة في نشر المعارؼ كالافكا -1
 الاخبار كالتكاصؿ بيف الناس.

 سيكلة الاستخداـ: رمكزىا ككمماتيا كالصكر كالفيديكىات كالتفاعلبت سيمة كبسيطة -2

 العالمية: حيث الغت الحدكد المكانية كالزمانية فيتكاصؿ كؿ ابناء العالـ بعضيـ ببعض -3

 ؿ سيكلة كاريحيةالتفاعمية: جميع المستخدميف يتفاعمكا مع بعض كيتحاكرا بك -4

 )22: 2014الاقتصادية: معظميا مجانية كفي متناكؿ ايدم الجميع( مراكشي،  -5

 :اىـ السمبيات مكاقع التكاصؿ الاجتماعي

الافراط في استخداميا لو تأثير سمبي عمى الصحة النفسية كيزيد مف حالات التكتر  -1
 كالاضطراب كالاكتئاب مما يؤثر عمى جكانب شخصياتيـ. 

 جمكس الفرد لكقت طكيؿ يككف عمى حساب العلبقات الاسرية كالاجتماعية الاخرل -2

 استخداميا في الاشاعات كالاكاذيب كالاساءة للؤخريف مف خلبؿ بثيا عمى تمؾ المكاقع -3

الفساد الاخلبقي ككذلؾ التفكؾ الاسرم الناتج عف ىذه المشكلبت كثيرا ما يككف سببيا  -4
 ).34: 2014بشكؿ سيء.(نكىضة، استخداـ مكاقع التكاصؿ 

 دكافع استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ىي:

 تحقيؽ غايات اخلبقية كدينية كاسداء النصائح  -1

 تحقيؽ غايات تجارية مف التسكؽ كالتركيج كالاعلبنات -2
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تحقيؽ غايات سياسية كتظير مف خلبؿ التحريض كالدعاية كالمنشكرات كالمشاركة في الكقفات  -3
 مظاىراتكال

 تحقيؽ غايات تعميمية كذلؾ مف خلبؿ تبادؿ الافكار كالمعمكمات كالمكاد الدراسية -4

 الترفيو كيظير مف خلبؿ تبادؿ الفيديكىات كالصكر كالمكسيقى كغير ذلؾ -5

 تحقيؽ غايات ادبية مف تبادؿ الكتابات الادبية كالآراء -6

بيدؼ بناء علبقات كالخركج مف العزلة تحقيؽ غايات اجتماعية كىي التكاصؿ مع الاخريف  -7
 لاف طبيعة كينكنة الانساف اجتماعية.

 املبء كقت الفراغ بسبب عدـ القدرة لدل الافراد عمى ادارة الكقت -8

 البطالة كعدـ العمؿ مما يؤدم الى الاندفاع نحك استخداميا -9

 الفضكؿ كىك الاطلبع كالتعرؼ عمى ىذا العالـ الافتراضي -1.

 ).39: 2014ارؼ كتككيف الصداقات ( الطيار، التع -11

 الدراسات السابقة:
 الدراسات العربية:
) حكؿ مكضكع "تأثير مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في المجتمع"، كقد قامت 2018دراسة الخميفي (

الدراسة عمى استعراض التأثيرات التي تحدث نتيجة لاستخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كشبكات 
كمدل الاستفادة مف تمؾ المكاقع كالآثار السمبية كالإيجابية الكاقعة عمى  ،عمى الاسرةالإنترنت 

) طالبا كطالبة مف كمية اليندسة، كقد تكصؿ 412مستخدمييا، كقاـ الباحث بالتطبيؽ عمى عينة مف (
ت طكيمة الباحث إلى أف ىناؾ العديد مف السمبيات الناتجة عف استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي لفترا

أنيا قد تصؿ إلى الإدماف كىك ما يجعؿ تمؾ المكاقع مسيطرة بشكؿ كامؿ عمى حياة الفرد بينما رصد 
الباحث أف ىناؾ جانب إيجابي لاستخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كىك تقريب المسافة بيف الأفراد 

ياميـ العممية كمحاكلة كخاصة مف فئة الشباب كالطلبب الدارسيف بالجامعة كمساعدتيـ في القياـ بم
 التقريب بيف الأفكار ككجيات النظر فيما يتعمؽ بالدراسة

) دراسة بعنكاف "ثقافة الإنترنت كدكرىا في التكاصؿ الاجتماعي"، تتسـ ىذه 2015دراسة حممي (
الدراسة بتكسعيا كشمكليتيا في المجاؿ المعرفي فيما يخص تكنكلكجيا المعمكمات نظريا كتطبيقيا، فقد 
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اكلت الدراسة الآثار السمبية كالإيجابية لاستخداـ كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي، كأجريت الدراسة عمى تن
) شاب كفتاة. ككانت نتائج تمؾ 539مجمكعة مف الشباب القطرييف بمدينة الدكحة، بمغة عينة الدراسة (

ا لمعزلة النفسية الدراسة أف الإقباؿ الشديد عمى مكاقع التكصؿ الاجتماعي ىك السبب الأكثر شيك  عن
كالاجتماعية كالذم يعد القمؽ كالإحباط كالتكتر المستمريف مف أحد أىـ الأعراض الخاصة بيا. كما كجد 
الباحث أف ىناؾ غضب كتذمر مف قبؿ أسر الشباب كالفتيات نتيجة لانعكافيـ عمى استخداـ مكاقع 

قية مع ذكييـ، كما تكصؿ إلى أف ىناؾ التكاصؿ الاجتماعي كتركيـ لمممارسة الحياة الاجتماعية الحقي
 تزعزع في العلبقة الأسرية بيف الشباب كعائلبتيـ كتقصير في زيارة الأقارب كالأىؿ مف قبؿ الشباب.

) دراسة بعنكاف "فكائد كأضرار التقنيات الحديثة كتأثيراتيا السمبية عمى صحة 2012دراسة شعاع (
إدماف الفرد لمتقنيات الحديثة كالإنترنت عمى قدرتو عمى الفرد". دار مكضكع الدراسة حكؿ مدل تأثير 

السيطرة عمى النفس، كمدل ضعؼ علبقاتو بالمحيطيف بو، كقدرتو عمى التكاصؿ الاجتماعي الحقيقي 
عمى أرض الكاقع، كدرجة إىماؿ الفرد لكضعو الشخصي، كما حثت الدراسة كأكدت عمى درجة إدماف 

يره مف التقنيات الحديثة أصبحت مؤشرا خطير، ككذلؾ نكه لأف مجانية الأفراد عمى استخداـ الإنترنت كغ
الإنترنت كاستطاعة أم فئة استخدامو كخاصة الشباب الجامعي يجعؿ الخطر مضاعؼ كأكد عمى 

 ضركرة الانتباه لتمؾ النقطة كمحاكلة كضع آليات لمسيطرة كتقنيف استخداـ تمؾ التقنيات. 

 الدراسات الاجنبية:
) تدكر ىذه الدراسة حكؿ "تأثير استخداـ شبكة Krout et al.) (2017ت كزملبئو (دراسة كراك 

الانترنت عمى التفاعؿ الاجتماعي كصحة الفرد النفسية". ككانت نتائج ىذه الدراسة ىي أف الاستخداـ 
 المتزايد لشبكة الإنترنت يؤثر بشكؿ كبير كسمبي عمى قدرتو عمى التكاصؿ الاجتماعي مع مف ىـ حكلو،
كما أنو يقمؿ مف قدرة الفرد عمى التكاصؿ مع أفراد أسرتو في المنزؿ الكاحد، كما أشارت الدراسة إلى أف 
الجمكس لفترات طكيمة أماـ جياز الكمبيكتر كالاستخداـ المفرد لشبكات التكاصؿ الاجتماعي تؤدم إلى 

 الإصابة بالاكتئاب كالعزلة الاجتماعية.

) كىي دراسة بعنكاف "مكاقع التكاصؿ الاجتماعي Nie and Erbing) (2016دراسة نام كاربنج ( 
كالمجتمع". كقامت ىذه الدراسة بتكضيح تأثير الإفراط في استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي سكاء كانت 
عمى شبكة الإنترنت أك مف خلبؿ تطبيقات الأجيزة المحمكلة عمى قدرة الفرد عمى التكاصؿ اجتماعيا مع 

ككانت نتائج تمؾ الدراسة أنو كمما زاد استخداـ الفرد لكسائؿ التكاصؿ الاجتماعي كمما قمت مف ىـ حكلو، 
 قدرتو عمى التكاصؿ اجتماعيا مع الأقارب كالأصدقاء.
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) دراسة بعنكاف "استخداـ الانترنت كعلبقاتو مع الحياة الاجتماعية 2011دراسة كركات كآخريف (
عمى أف الأفراد الذيف يفرطكف في استخداـ الانترنت يفتقدكف لمسعادة كالنفسية"، كأكدت نتائج ىذه النظرية 

التي تجمبيا العلبقات الاجتماعية الحقيقية كالمقابلبت الفعمية التي تحدث بيف الأىؿ كالأقارب كالأصدقاء، 
كما أكضحت الدراسة أف ىؤلاء الأشخاص الذيف يدمنكف استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي يعانكف مف 

حباط كالاكتئاب الشديد كمحاكلة تجنب النشاطات الاجتماعية التي تعرض عمييـ لمقياـ بيا محاكلة الإ
لمترفيو عنيـ فيـ فقط يفضمكف الجمكس خمؼ شاشة الكمبيكتر لفترات طكيمة دكف محاكلة التخمي عف تمؾ 

 العادة كفتح أفاؽ اجتماعية جديدة مع مف حكليـ

 التعقيب الدراسات السابقة:

لبؿ التطرؽ لمدراسات السابقة كدراستيا نجد أف ىناؾ تفاكت كعدـ انسجاـ في النتائج مف خ
الخاصة بكؿ دراسة حكؿ مدل تأثير مكاقع التكاصؿ الاجتماعي عمى المجتمع كالاسرة، فقد أغفمت العديد 

مي تمؾ مف الدراسات لدكر الارشاد النفسي لإظيار أثر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي الإيجابي عمى مستخد
المكاقع كمدل الترابط الذم يحدث نتيجة لاستخداميا، فقط ركزت أغمبية الدراسات عمى الآثار السمبية 
لاستخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كخاصة عمى الشباب كىي نقطة يجب أخذىا في الاعتبار لما 

 لشباب . لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي مف تأثير شديد عمى جميع فئات المجتمع كليس فقط ا

 :منيجية الدراسة

تيدؼ ىذه الدراسة التعرؼ إلى دكر الارشاد النفسي في رفع جكدة الحياة الاسرية المتأثرة مف 
استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في الخميؿ، كيتناكؿ ىذا الفصؿ كصفان لمنيج الدراسة، كمجتمع 

لمتحقؽ مف صدقيا كثباتيا، كما يتناكؿ كصفان  الدراسة كعينتيا، كتصميـ أداة الدراسة، كالإجراءات المتبعة
جراءات تطبيقيا، كالطرؽ الإحصائية التي عكلجت بيا بيانات الدراسة.  لتصميـ الدراسة كمتغيراتيا، كا 

 منيج الدراسة:

 استخدـ الباحثاف المنيج الكصفي الكمي التحميمي، كذلؾ لمناسبتو ليذه الدراسة.

 مجتمع الدراسة: 

سة مف جميع الاسر التي تأثرت باستخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي بمحافظة تككف مجتمع الدرا
 الخميؿ.  
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 عينة الدراسة  

قاـ الباحثاف باختيار عينية جميع مجتمع الدراسة بالطريقة العشكائية البسيطة مف الاسر في 
 ـ كمف ثـ جمعيا ) اسرة تـ تكزيع أداة الدراسة عميي30محافظة الخميؿ، حيث تككنت عينة الدراسة مف (

 ( تكزيع أفراد عينة الدراسة حسب المتغيرات 1جدكؿ رقـ )

 النسبة المئكية العدد مستكيات المتغير المتغير
 

 مكاف السكف
 %46.6 14 مدينة
 %30 9 قرية
 %23.4 7 مخيـ

 %100 30 المجمكع
 

 الدخؿ
 %26.6 8 شيكؿ 2000 – 1500مف 
 %53.4 16 شيكؿ 4000 -2000مف 

 %20 6 شيكؿ فاكثر 4000
 %100 30 المجمكع

ساعات استخداـ مكاقع 
 التكاصؿ الاجتماعي

 %63.3 19  6 -2مف 
 %36.7 11 ساعات فاكثر 6

 %100 30 المجمكع
 

 متغيرات الدراسة: 

 .المتغيرات المستقمة: 1

 مكاف السكف ( مدينة، قرية، مخيـ)  -

 شيكؿ فاكثر) 4000شيكؿ،  4000-2000شيكؿ، مف  2000 -1500الدخؿ ( مف  -

 ساعات فاكثر) 6، 6-2ساعات استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي ( مف  -

 دكر الارشاد النفسي في رفع جكدة الحياة الاسرية . المتغير التابع: 2

 إجراءات الدراسة:

 قاـ الباحثاف بإتباع الإجراءات كالخطكات التالية مف أجؿ تحقيؽ اجراء الدراسة:
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الخميؿ، ك تطكير –) مف الشؤكف الاجتماعية ك حماية الاسرة 2024جتمع الدراسة لعاـ (حصر م
محكما مف المختصيف في مجاؿ الارشاد النفسي في  9أداة الدراسة كبنائيا، ك عرض أداة الدراسة عمى 

عينة الجامعات، كتكزيع الاستبانة عمى عينة الدراسة بصكرتيا النيائية، ك جمع الاستبانة مف أفراد 
الدراسة كمف ثـ التحقؽ  مف سلبمتيا كصلبحيا لمتحميؿ القياـ بعممية التحميؿ الإحصائي باستخداـ برنامج 

 ،SPSSالإحصاء 

 كقد تـ تقسيـ مقياس ليكرت إلى خمس مستكيات: 

 فاقؿ ) دكر بمستكل متدني 2.33المتكسطات ( 

 ) دكر بمستكل متكسط3.44 – 2.34المتكسطات (

 ) دكر بمستكل عالي5.00 – 3.45المتكسطات (

 تحميؿ النتائج:

 ىنا عرضا لمنتائج التي تكصمكا ليا الباحثاف مف خلبؿ استجابات أفراد العينة عمى أداة الدراسة.

دكر الارشاد النفسي في رفع جكدة الحياة الاسرية المتأثرة النتائج المتعمقة بالسؤاؿ الأكؿ: ما ىك 
 ؟ي في الخميؿمف استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماع

كللئجابة عف ىذا السؤاؿ تـ حساب الأكساط الحسابية كالانحرافات المعيارية لمجالات الأداة مف 
 جية، كالأداة الكمية مف جية أخرل كما يبيف الجدكؿ أدناه. 

 (: الأكساط الحسابية كالانحرافات المعيارية لمجالات الأداة كالأداة الكمية2جدكؿ )

الانحراؼ  المستكل
 عيارمالم

المتكسط 
  الحسابي

 

 المحكر  

 الرقـ الرتبة 

  -4 3 محكر نمط الحياة 3.88 0.62 مرتفع

  -5 1 محكر مستكل الرضى 3.60 0.72 مرتفع

  -6 2 محكر الميزة التنافسية 3.60 0.51 مرتفع

   المتكسط الكمي لممحاكر 3.69 0.41 مرتفع



 والمجتمع الفرد على والاجتماعيت النفسيت ثارهاآو زماثالأ مؤتمر "عدد خاص" رةمجلت المنا

 

721 
 

  

حيث تراكحت  ،اة الدراسة مرتبة تنازليا) الأكساط الحسابية لمجالات أد2يظير مف الجدكؿ رقـ (
) ك انحرافات معيارية ما بيف 3.60) ك( 3.88الأكساط الحسابية لجميع مجالات الأداة الدراسة ما بيف (

 ) كجاء دكر الارشاد النفسي في رفع جكدة الحياة الاسرية0.51( ) ك0.62(

كانحراؼ  3.88سابي ( حيث حصؿ محكر نمط الحياة الترتيب الأكؿ بكسط ح ،بمستكل مرتفع
)  كانحراؼ معيارم 3.60ك حصؿ عمى الترتيب الثاني محكر مستكل بكسط حسابي ( ،) 0.62معيارم (

)   كانحراؼ 3.60) كما حصؿ محكر الميزة التنافسية عمى الترتيب الأخير بكسط حسابي (0.72(
 )  ككميا جاءت مرتفعة.0.51معيارم (

  النتائج المتعمقة بفرضيات الدراسة
) في α≤ 0.05لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة ( نتائج الفرضية الأكلى: 

دكر الارشاد النفسي في رفع جكدة الحياة الاسرية المتأثرة مف استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في 
 الخميؿ تعزل إلى مكاف السكف.

في دكر ) لمكشؼ عف ANOVAالأحادم (للئجابة عمى ىذا السؤاؿ تـ استخداـ تحميؿ التبايف 
 في مجالات الأداة كفي الأداة الكمية  الارشاد النفسي في رفع جكدة الحياة الاسرية

  
 ( حسب متغير مكاف السكفANOVA(: اختبار التبايف الأحادم )3جدكؿ )
  مصدر التبايف 

مجمكع      
 المربعات 

درجات 
 الحرية 

متكسط 
 المربعات 

قيمة ؼ 
 المحسكبة 

مستكل الدلالة 
 الإحصائية 

 0.418 0.361 0.155 2 0.310 بيف المجمكعات 
 2.337 27 63.104 داخؿ المجمكعات 
 29 63.414 المجمكع

 
) ما يمي: عدـ كجكد فركؽ ذات دلالو إحصائية عند مستكل الدلالة ( 3يتضح مف الجدكؿ رقـ (

α ≤ 0.05 لحياة الاسرية تعزل لمتغير مكاف السكف حيث بمغ ) في دكر الارشاد النفسي في رفع جكدة ا
 ) مما يعني قبكؿ الفرضية الصفرية. 0.05) كىي اكبر مف ( 0.418مستكل الدلالة ( 
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) في  α≤ 0.05لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة ( نتائج الفرضية الثانية:
أثرة مف استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في دكر الارشاد النفسي في رفع جكدة الحياة الاسرية المت

 الخميؿ تعزل إلى ساعات استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي. 

ساعات استخداـ مكاقع ) لممقارنة بيف t-testللئجابة عمى ىذا السؤاؿ تـ إجراء اختبار " ت " ( 
 . التكاصؿ الاجتماعي

عيارية لنتائج اختبار (ت) لمعينات المستقمة ): المتكسطات الحسابية كالانحرافات الم4جدكؿ رقـ ( 
 .  ساعات استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعيلدرجة المعيقات حسب متغير 

ساعات استخداـ مكاقع 
 التكاصؿ

الانحراؼ  المتكسط العدد
 المعيارم

(ت)  درجة الحرية
 المحسكبة

قيمة الدالة 
 الاحصائية

 0.041 0.757 28 0.55 3.54 19 ساعات 6 -2مف 

 0.51 4.2 11 ساعات فاطثر 6
 

)  α= 0.05كىي اقؿ مف ( 0.041): اف قيمة الدلالة المحسكبة ىي 4يتضح مف الجدكؿ رقـ (
) بيف متكسطات ساعات  α= 0.05كىذا يعني  كجكد فركؽ ذات دالو إحصائيا عند مستكل الدلالة (
الدراسة الكمية،  كيككف لصالح الذيف  استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في جميع المجالات كفي أداة

) كىك اعمى مف المتكسط الحسابي كىك 4.2ساعات فاكثر حيث كاف المتكسط الحسابي ( 6يمضكف 
)3.54( 

) في  α≤ 0.05لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة ( نتائج الفرضية الثالثة:
المتأثرة مف استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في  دكر الارشاد النفسي في رفع جكدة الحياة الاسرية

 الخميؿ تعزل إلى لمدخؿ.
في دكر ) لمكشؼ عف ANOVAللئجابة عمى ىذا السؤاؿ تـ استخداـ تحميؿ التبايف الأحادم (

 في مجالات الأداة كفي الأداة الكمية   الارشاد النفسي في رفع جكدة الحياة الاسرية
لتبايف الأحادم في فاعمية استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي حسب جدكؿ: نتائج اختبار تحميؿ ا

 ) ANOVAالدخؿ (
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 ( حسب متغير الدخؿANOVA(: اختبار التبايف الأحادم )5جدكؿ )

) كبمقارنتيا مع مستكل الدلالة  0.001يتضح مف الجدكؿ السابؽ: اف مستكل الدلالة المحسكبة (
ية البديمة التي كعميو يتـ رفض الفرضية الصفرية كقبكؿ الفرض ،) تبيف انيا اقؿ منيا 0.05الاحصائية  (
 تنص عمى :

) في دكر الارشاد النفسي في  α≤ 0.05تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة (
 رفع جكدة الحياة الاسرية المتأثرة مف استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في الخميؿ تعزل إلى لمدخؿ

 ) . 156.354حيث بمغت قيمة (ؼ) المحسكبة( 
 دراسة كالتكصيات مناقشة نتائج ال

 مناقشة النتائج المتعمقة بالإجابة عف الاداة ككؿ: 

دكر الارشاد النفسي في رفع جكدة الحياة الاسرية جاء بدرجة مرتفعة في  نتائج الأداة افأظيرت 
جميع محاكر الأداة كيعزك الباحثاف ىذه النتيجة الى اف الاخصائييف بالإرشاد النفسي يقكمكا بمجمكعة 

كممارسات قد ساىمت في رفع مستكل جكدة الحياة لدل الاسر المتأثرة مف مكاقع التكاصؿ  مف أنشطة
سمككية  -الاجتماعي كما كاف الارشاد يعمؿ عمى استعراض الجمسات الإرشادية التي تناكؿ فنيات معرفية
سمككيات متنكعة لمتعامؿ مع جكدة الحياة لدل أفراد الاسرة بالخميؿ ك ساىمت في تعديؿ الأفكار كال

كالمشاعر التي تعبر عف الشعكر بجكدة الحياة لدل الاسرة، مثؿ: فنية إيقاؼ التفكير الخاطئ التي 
ساعدت الاسرة عمى استبداؿ الأفكار السمبية بأفكار إيجابية، كدعـ مشاركتيـ بفاعمية في الجمسات، مما 

جماعية التي ساىمت في غير مف اتجاىاتيـ كالرضى، كما كعمؿ الاخصائييف بأسمكب المناقشة ال
مساعدة الاسرة عمى التعبير عف أفكارىـ كرسخ الأفكار الصحيحة الإيجابية نحك نمط الحياة لدييـ، كما 
كاستخدـ  الارشاد النفسي فنية التعزيز الإيجابي التي ساىمت في تعزيز كتدعيـ الاسرة  مف خلبؿ تقديـ 

لكعي لدل الاسرة بأىمية اكتساب الصفات كالميارات المعززات التي ترفع مستكل جديدة مف خلبؿ زيادة ا

  مصدر التبايف 
مجمكع      
 المربعات 

متكسط  درجات الحرية 
 المربعات 

قيمة ؼ 
 المحسكبة 

مستكل الدلالة 
 المحسكبة 

 0.001 156.354 22.537 2 45.073  بيف المجمكعات
داخؿ 
 المجمكعات 

44.539 27 0.144 

 29 89.612 المجمكع
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مف النماذج الإيجابية لدييـ، كما كاستخدـ فنية إعادة البناء المعرفي بضرر الاستخداـ المفرط لمكاقع 
 التكاصؿ الاجتماعي التي ساىمت في تطكير أىداؼ انفعالية، كسمككية، كمعرفية جديدة.  

 ف الفرضية الاكلى:مناقشة النتائج المتعمقة بالإجابة ع

) في دكر الارشاد النفسي في  α≤ 0.05لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة (
رفع جكدة الحياة الاسرية المتأثرة مف استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في الخميؿ تعزل إلى مكاف 

 السكف.

حادم، كيتضح مف الجدكؿ أنو لـ يكف كللئجابة عف ىذه الفرضية استخدـ اختبار تحميؿ التبايف الأ
 ) تعزل إلى مكاف السكفα α 0.05ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة (

كيعزك الباحثاف ىذه النتيجة الى اف الاسر المتأثرة مف الاستخداـ لمكاقع التكاصؿ الاجتماعي سكاء 
رشاد النفسي بدرجة متساكية، كذلؾ لاف كانت بالمدينة اك بالقرية اك بالمخيـ كاف استجابتيا للئ

الاخصائييف يعممكف بطريقة كاحد بكؿ مكاقع السكف، ناىيؾ اف الاسرة باختلبؼ مكاف سكنيا أصبحت 
 منفتحو عمى العالـ بكؿ مككناتو كاعتباراتو 

كيقكـ الإرشاد النفسي بتشكيؿ نمكذج كامؿ متكامؿ، يحتكم عمى فنيات معرفية، كفنيات سمككية  
بعيف الاعتبار مكاف سكف الاسرة كدرجة تأثرىا مف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي، كيرل الباحثاف أف  تأخذ

لطريقة التفكير أصبحت كاحد بكؿ المناطؽ لذلؾ كاف استجابة الاسر للبخصائييف بدرجة كاحدة كفعالة 
 لإكسابيـ جكدة الحياة الإيجابية. 

 الثانية: مناقشة النتائج المتعمقة بالإجابة عف الفرضية

) في دكر الارشاد النفسي في  α≤ 0.05لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة (
رفع جكدة الحياة الاسرية المتأثرة مف استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في الخميؿ تعزل إلى ساعات 

 استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي.

 6كجكد فركؽ ككانت لصالح الذيف يمضكف اف ىناؾ عند النظر لنتائج ىذه الفرضية، تظير 
 ، كيعمؿ الباحثاف ىذه النتيجة:ساعات فأكثر

اف الاسرة التي تمضي كقت طكيؿ عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي، كانت أكثر استجابة للئرشاد 
بيا الارشاد  النفسي كتـ رفع جكدة الحياة لدييـ كذلؾ لاف الاسرة بحاجة الى العمميات العقميػة، التي يقكـ

النفسي كبالتالي تتحقؽ الدكافع كالانفعالات التي مف شانيا تحقؽ جكدة الحياة المتزنة لدييـ، ناىيؾ أف 
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تككف ىذه النتيجة بيذه الدرجة لما اكتسبو الاسر مف ميارات كسمككيات إيجابية، ساعدتيـ عمى تبني 
اتيـ كالانسجاـ مع الاسرة كتحقؽ جكدة سمكؾ صحي إيجابي في حياتيـ، كالقدرة عمى تنظيـ كضبط سمككي

 الحياة لدييـ.

 مناقشة النتائج المتعمقة بالإجابة عف الفرضية الثالثة:

) في دكر الارشاد النفسي في  α≤ 0.05لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة (
في الخميؿ تعزل إلى لمدخؿ. رفع جكدة الحياة الاسرية المتأثرة مف استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي 

) لمكشؼ عف في دكر الارشاد ANOVAكللئجابة عمى ىذا السؤاؿ تـ استخداـ تحميؿ التبايف الأحادم (
 النفسي في رفع جكدة الحياة الاسرية في مجالات الأداة كفي الأداة الكمية  

ف الاسر الأكثر دخلب كاظيرت النتائج بكجكد فركؽ تعزل إلى لمدخؿ، كيعزك الباحثاف ىذه النتيجة ا
كاف استخداميا لمكاقع التكاصؿ أكثر كبالتالي نجد استجابتيـ للؤخصائييف بالإرشاد النفسي أكثر لحرصيـ 
المتكاصؿ عمى تحقيؽ جكدة حياة ليـ كلأبنائيـ حتى لك أطركا لدفع الماؿ مف اجؿ ذلؾ، كلذلؾ نجدىـ 

لتنافسية بيف افراد اسرتيـ، لذلؾ نجدىـ أكثر أكثر شغؼ مف غيرىـ بالاتزاف النفسي كتحقيؽ الميزة ا
 استجابة للئرشاد النفسي اكثر مف غيرىـ مف الاسر الاقؿ دخلب. 

 :التكصيات

المتعمقة مف قبؿ كزارة الشؤكف الاجتماعية  بالبحكث كالدراسات الاىتماـأكصى الباحثاف  .0
 المتعمقة بجكدة الحياة. بالبحكث كالدراسات

 سر بالخميؿ مف خلبؿ مؤسسات المجتمع المحمي، كايجاددكرية للؤ اجتماعات عقد  .1
 المجتمع المحمي برفع جكدة الحياة الاسرية.  مع مباشرة اتصاؿ قنكات

مشاكؿ الاسر كخصكصا  للبخصائييف بالمراكز النفسية لمناقشة دكرية اجتماعات كعقد  .2
مج مكاجية مخاطر خطط كبرا عمى المتاثرة مف استخداـ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي، كالتدريب

 الانترنت كما تعكسو عمى الاسر
 إجراء دراسات مقارنة بيف مختمؼ البيئات. .3

 المقترحات:
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 لإجراء الجامعات الفمسطينية، الارشاد النفسي في أقساـ في الدراسات العميا طمبة تكجيو -
 حكؿ الأزمات الناتجة عف الاستخداـ الخاطئ لمكاقع البحكث كالدراسات النكعية مف مزيد

 .التكاصؿ الاجتماعي عمى الاسرة الفمسطينية
تضميف برامج ارشادية التي تعتمد عمى تنمية ميارات التكاصؿ الاسرية لتنمية العلبقات  -

عادة بناءىا مف خلبؿ مؤسسات المجتمع الفمسطيني.   الاسرية كا 
تظافر جيكد المؤسسات الاجتماعية كالنفسية كالأىمية كالحككمية ككضع آليات لتحديد  -

 . احتياجات الاسرة مف أجؿ الكصكؿ للبستخداـ الأمثؿ مف قبميـ لشبكات التكاصؿ الاجتماعي
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انصحخ انُفعٛخ لأؼفبل  ٗس اظتبداو ثسَبيذ حسكٙ تسٔيحٙ ػهحأ
 دزَخ ثؼد انفٛعبٌ الدتٕاردٍٚ في يدُٚخ ثُغبش٘ 

               زب٘                        لمغد.محىد صمٗىاُ ا

 أ. فٕسٖٛ الهادٙ صالم وادٙ 

 بسيـــعت بىغــــبمـــــج                                                                                                        
 

 الممخص

ييدؼ البحث إلي التعرؼ عمي اثر استخداـ برنامج حركي تركيحي عمي الصحة النفسية لأطفاؿ 
 درنة بعد الفيضاف المتكاجديف في مدينة بنغازم 

كتككف مجتمع البحث مف  ،يج التجريبي لمناسبتو لطبيعة كأىداؼ البحثاستخدـ الباحثاف المن
أطفاؿ درنة النازحيف لمدينة بنغازم،اختيرت عينة البحث بالطريقة العمدية مف الأطفاؿ التي تتراكح 

) طفؿ أم بنسبة 35طفؿ مف حجـ العينة الكمي البالغ  ( ( 20) سنة كعددىـ (12ػ  9أعمارىـ مف (
  %(57) مئكية قدرىا 

استخدـ الباحثاف مقياس دافيتسكف "اضطراب ما بعد الصدمة " تـ تكزيعو عمي أكلياء أمكر أطفاؿ 
 درنة 

 ) طفؿ طبؽ عمييـ البرنامج المقترح 20تككنت الدراسة الأساسية لمبحث مف (
 كبعد تجميع المقياس كتصحيحو كتحميمو تكصؿ الباحثاف إلي النتيجة التالية : ػ 

 لمقترح تأثيرا ايجابيا في التخفيؼ مف أثار الصدمة عمي الصحة النفسية لأطفاؿ درنة اثر البرنامج ا

 الكممات المفتاحية 

 أطفاؿ درنة  ،برنامج حركي تركيحي ،الصحة النفسية
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The use of a recreational movement program on the mental health of 
Derna children after the flood in Benghazi 

The research aims to identify the impact of using a recreational motor 
program on the mental health of the children of Derna after the flood in the city 

of Benghazi 

The two researchers used the experimental curriculum to suit the nature 
and objectives of the research, and the research community is one of the 
Derna children displaced to the city of Benghazi. The sample of the research 
was deliberately selected from the children aged 9-12 years, 20 children of 

the total sample size of 35 children, or 57%. 

The researchers used the Davitson scale "PTSD" distributed to parents of 
Derna children 

The basic study of the research consisted of 20 children who applied the 
proposed programme to them. 

After compiling, correcting and analysing the scale, the researchers 
reached the following conclusion: 

The impact of the proposed programme has been positive in mitigating 
the effects of trauma on the mental health of Darnah's children 

Keywords 

Mental Health, Recreational Movement Program, Derna Children 

 

 مقدمة :ال 1ػػ  1
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أكلت كؿ الحضارات البشرية عناية بالأطفاؿ لأنيـ عماد المستقبؿ يمثؿ كؿ طفؿ لبنة مف 
فيك اليدؼ الاسمي الذم يسعي التعميـ لتحقيقو حتى يغدكا مكاطنا صالحا  ،لبنات بناء المجتمع

 سكيا يشارؾ في بناء كتقدـ مجتمعو .

فيي المؤشر الحقيقي عمي سلبمة  ،فكتعد مرحمة الطفكلة مف أىـ المراحؿ العمرية للئنسا
ىماؿ النمك الحركي كالنفسي  ،كالتي يتـ فييا تطكير كتحسيف إمكانياتو كقدراتو ،كصحة الطفؿ كا 

كتعتبر  ،ىك مف المعكقات الخطيرة عمي بناء شخصيتو ،كالصحي في المرحمة العمرية كالتقصير فييا
 كالتربكية .حالة مف حالات الإخلبؿ في العممية الصحية كالنفسية 

إف الأشخاص الذيف يمارسكف الأنشطة التركيحية يشعركف بالراحة ( 2023) كتذكر مادم 
كالتحسف في حياتيـ بشكؿ عاـ . فممارسة الأنشطة التركيحية تنعكس عمي الصحة البدنية كالصحة 

بالا خرم كعميو تعمؿ عمي التخفيؼ مف المشاكؿ الصحية  النفسية فمكؿ منيما علبقة مؤثرة
كالضغكط النفسية كتساعد عمي تحسيف الحالة المزاجية كالتخمص مف الاكتئاب كالقمؽ كالتكتر 

 كالضغط النفسي .

إف الأنشطة الحركية كالتركيحية ليا قيمنيا كفكائدىا الايجابية  ( 2001)كما أكد القرطبي 
كالتنفيس الانفعالي  كالتخمص مف العزلة كالانسحاب كالطاقة العدكانية ،عمي كؿ الجكانب الانفعالية

 كتنمي لديو الثقة بالنفس مما تسيـ في تحسيف صحتو النفسية كالبدنية 

إف الأنشطة التركيحية كالرياضية تساعد الأطفاؿ عمي النمك  ( 1990) كيضيؼ أسامة 
المتزف كتزيد مف التركيز كالانتباه كتحسف مف قدراتيـ الذىنية كالحركية كتزيد مف كفاءة الأجيزة 

 كية كالحالة النفسية لدييـالحي

 مشكمة البحث  2ػػ  1

) تتمحكر مشكمة البحث فيما تعرض لو أطفاؿ درنة مف اضطرابات سمككية كانفعالية جراء فيضاف  
حيث خمؼ أثار سمبية كاضحة ،بشكؿ مباشر أك غير مباشر بمشاىدتيـ لمكارثة مف خلبؿ التمفاز دانياؿ (

فقداف  ،تغير في المزاج ،كما كاضح عمييـ ميؿ شديد لمعنؼ ،ذات لدييـعمي نفسيتيـ كانخفاض مستكم ال
تشتت  ،عدـ المبادرة كالتردد،اضطرابات النكـ كالقمؽ كالكآبة كالحزف كالخكؼ ،الشعكر بعدـ الاستقرار ،الشيية

القمؽ كتظير لدييـ أيضا مشاعر  ،الذىف كضعؼ الذاكرة كالتذكر خاصة الأمكر المتعمقة بالدراسة كالمدرسة
ىـ بأمس الحاجة لمف يتعامؿ معيـ  ،كيشككف مف عمؿ جسمانية شديدة ،كالخكؼ كمشكمة التبكؿ اللبإرادم
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أف يراعي تمؾ الخصكصية لأطفاؿ السيكؿ كالفيضانات لأنيـ بحاجة لمشعكر بالأماف كالاستقرار. 
باتت مشاىد يكمية كمشي البعض كىـ نياـ  ،فاضطرابات الصحة النفسية مف صراخ الأطفاؿ خلبؿ نكميـ

 في درنة عمي كجو التحديد كحتى في الأماكف التي نزح إلييا المتضرريف في بنغازم . 

كمنيـ مف فقد النطؽ كأخر حاكؿ الانتحار ىذا ما تسبب بو الفيضاف المتكسطي " دانياؿ " بأطفاؿ 
طفؿ  ألؼ ( 300)كتأثر نحك كذلؾ أماـ أعينيـ   ،دمر منازليـ كمدارسيـ كمدنيـ فقدكا عائلبتيـ ،شرؽ ليبيا

بالكارثة في شرؽ ليبيا كفؽ ما أعمنت منظمة الأمـ المتحدة لمطفكلة " يكنيسيؼ " عقب الفيضاف الذم اجتاح 
أبرزىا مدف بنغازم البيضاء المرج سكسة الكردية بالإضافة  ،سبتمبر عدة مناطؽ    في شرقي ليبيا 10في 

 . إلي مناطؽ أخرم بينيا درنة الأكثر تضررا

إف النشاط  التركيحي ىك الذم يييئ الطفؿ  ( 2015)كما يؤكد الحماحمي كعايدة عبد العزيز  
 ،كالطفؿ خلبؿ مشاركتو في الأنشطة التركيحية فانو يزداد ثقة بنفسو كقكة في عزيمتو ،لمشعكر بالتفكؽ كالقكة

 كالنشاط التركيحي أيضا يقكم الركح المعنكية لدم الطفؿ  .

ضركرة تشجيع الأطفاؿ عمي التعبير عف مشاعرىـ مف خلبؿ  (2023) لاني كيضيؼ أكرـ خك 
الكممات أك الفف أك ما يسمي المعب العلبجي بالمشاركة في الأنشطة التركيحية كالحركية المختمفة كتكمف 

كمف خلبليا يحدث اتزاف بيف  ،أىمية النشاط البدني في مساعدة الطفؿ عف صرؼ الطاقة التي بداخمو
كفيو يعمؿ عمي  ،كالرسـ يعتبر مف الأنشطة الممتعة عند الأطفاؿ ،لجسـ الحركية كالانفعالية كالعقميةكظائؼ ا

 بعد كقكع الفيضاف . ،تفريغ مشاعر الإحباط كالخكؼ كالتخفيؼ مف الضغكط التي تكاجيو في حياتو الكاقعية

لأنشطة الاعتيادية لابد مف  تشجيع الأطفاؿ عمي مكاصمة ا (2019) كيذكر عبد ا﵀ المجيدؿ 
إشراؾ الأطفاؿ في الأنشطة  ،كخمؽ البدائؿ إف لـ يتمكنكا مف ممارستيا لإشعارىـ إف الحياة مستمرة ،اليكمية

مف اجؿ تكفير مجاؿ  ،البدنية كالألعاب كالكرة كالجرم كالقفز، كالأغاني كالرسـ كالتمكيف كالأشغاؿ اليدكية
ىذا يمكف إف يساعدىـ عمي  ،تكميفيـ بأعماؿ كمياـ صغيرة ،ييـلمتخفيؼ مف حدة التكتر كالضغط النفسي لد

 كيعطييـ إحساس بالكفاءة كالثقة بالنفس كاستعادة الصحة النفسية لدييـ . ،فيـ ما يحدث

ىذا مادفع الباحثاف لإجراء ىذا البحث لممساىمة في إيجاد الحمكؿ المناسبة كالملبئمة لمرفع مف الرعاية 
تماعية ليؤلاء الأطفاؿ بيدؼ الرفع مف مستكم الكفاءة البدنية كالاستفادة مف الطاقة الصحية كالنفسية كالاج

عدادىـ لمعكدة لمحياة الطبيعية لمتخفيؼ مف مستكم السمككيات كالاضطرابات التي تعرضكا  الكامنة لدييـ كا 
 )دانياؿ(.ليا جراء فيضاف 
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 أىمية البحث  3ػػ  1

 ترتكز أىمية البحث عمي التالي : 

 ساىمة في التخفيؼ مف السمككيات كالاضطرابات لدم أطفاؿ درنة الم .1
تشجيع الباحثيف كالمختصيف لإجراء الأبحاث كالدراسات العممية عمي الأنشطة  .2

 الرياضية كالبدنية كالتركيحية كأىميتيا لمصحة النفسية 

 ىدؼ البحث  4ػػ  1

لصحة النفسية لأطفاؿ درنة بعد ييدؼ البحث لتعرؼ عمي اثر استخداـ برنامج حركي تركيحي عمي ا
 الفيضاف المتكاجديف في مدينة بنغازم 

 فرض البحث  5ػػ  1

يؤثر البرنامج الحركي التركيحي تأثيرا ايجابيا في التخفيؼ مف السمككيات كالاضطرابات التي تعرض 
 .ليا أطفاؿ درنة  بعد الفيضاف  في مدينة بنغازم
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 ث المصطمحات المستخدمة في البح 6ػػ  1

 الصحة النفسية / 

كالتعمـ  ،كتحقؽ إمكاناتو ،حالة مف الرفاه النفسي تمكف الشخص مف مكاجية ضغكط الحياة
كىي حؽ أساسي مف حقكؽ الإنساف ( منظمة الصحة  ،كالمساىمة في مجتمعو ،كالعمؿ بشكؿ جيد

 ) 1: ص 2022 ،العالمية

 البرنامج الحركي التركيحي / 

ركية التركيحية تمارس في جماعات مختمفة بغرض إدخاؿ ىك مجمكعة مف  الأنشطة الح
المرح كالسركر كالسعادة عمي ممارسييا لإكساب القدرة كالمركنة كالسرعة كتنمي الثقة بالنفس كتخفض 

 القمؽ كالاكتئاب كتحسف الحالة النفسية عمي ممارسيا ( تعريؼ إجرائي )

 أطفاؿ درنة / 

رنة كمتكاجديف أثناء حدكث فيضاف( دانياؿ ) ثـ تـ ىـ الأطفاؿ الذيف يعيشكف في مدينة د 
 نقميـ إلي مدينة بنغازم       ( تعريؼ إجرائي )

 الدراسات المرتبطة كالمشابية   1ػػ  2

 الدراسة الأكلي :

 ( 2021)  ،أ. صندكؽ أسماء ،/ د. فاطمة الزىراء بف مجاىد دراسة

 ثة فيضاف غرداية / أعراض ما بعد الصدمة لدم ضحايا كار  عنكاف الدراسة

 / الكشؼ عف أعراض ما بعد الصدمة لدم أطفاؿ عايشكا كارثة الفيضاف  ىدؼ الدراسة

 سنة  ( 12ػ  8)/ سبع أطفاؿ عايشكا فيضاف غرداية تتراكح أعمارىـ بيف  عينة الدراسة

 / المنيج التطبيقي لملبئمتو لدراسة ىذا المكضكع  المنيج المستخدـ

ئج الدراسة ظيكر أعراض التجنب كالأعراض الاعاشية بالإضافة إلي / أكدت نتا أىـ النتائج
 أعراض سيككسكماتية كظيكر صعكبات دراسية بدرجات متفاكتة 

 الدراسة الثانية :
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 (2018) ،/ إبراىيـ رمضاف عطية النجار دراسة

/ اضطراب ضغط ما بعد الصدمة كعلبقتو ببعض المتغيرات لدم النازحيف في  عنكاف الدراسة
 ينة بنغازم مد

بعاده عمي النازحيف  ىدؼ الدراسة / التعرؼ عمي مستكم اضطراب ضغط ما بعد الصدمة كا 
 في مدينة بنغازم 

اختيركا ( 144)مف أصؿ  (36)/ الأسر النازحة بمدينة بنغازم عددىا  عينة الدراسة
 بالطريقة العمدية 

 دراسة / المنيج الكصفي لملبئمتو لمكضكع كأىداؼ ال المنيج المستخدـ

/ ارتفاع مستكم اضطراب ضغط ما بعد الصدمة في بعد الاستثارة كانخفاض  أىـ النتائج
 اضطراب ما بعد الصدمة في بعد استعادة الخبرة 

 الدراسة الثالثة :

 ) Mourice,M.O,C0lin,M.S   )2000دراسة /  

غط ما بعد اضطرابات النكـ كالاضطرابات النفسية المرتبطة باضطراب ض عنكاف الدراسة /
 الصدمة 

كجكد علبقة ارتباطيو بيف اضطرابات النكـ كاضطراب ضغط ما بعد الصدمة  ىدؼ الدراسة /
 سكء التكافؽ النفسي "  ،المخاكؼ المرضية ،ككذلؾ الاضطرابات النفسية " الاكتئاب

 ) بيف نساء كرجاؿ  1832(  عينة الدراسة /

 المنيج المسحي  المنيج المستخدـ /

 ،كجكد علبقة ارتباطيو بيف اضطرابات النكـ كاضطراب ضغط ما بعد الصدمة ج /أىـ النتائ
كسكء التكافؽ النفسي " عدـ كجكد فركؽ  ،المخاكؼ المرضية ،ككذلؾ الاضطرابات النفسية " الاكتئاب

 بيف الجنسيف .

 التعميؽ عمي الدراسات المرتبطة كالمشابية  : 
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 / المنيج المستخدـ

لبث دراسات  مرتبطة بمكضكع البحث الدراسة الأكلي دراسة كؿ مف تحصؿ الباحثاف عمي ث 
استخدمت المنيج التطبيقي  كاستخدمت دراسة إبراىيـ  (2020)فاطمة الزىراء كالصندكؽ أسماء 

 كدراسة مكريف كككليف استخدمت المنيج المسحي  المسحيالمنيج  (2021)رمضاف 

 /  عينة الدراسة

 الثلبث كالتالي   كانت عينة البحث في الدراسات

 الدراسة الأكلي تككنت مف الأطفاؿ ( عينة الدراسة )

 الثانية تككنت مف أكلياء الأمكر  

 الدراسة الثالثة تككنت مف الرجاؿ كالنساء 

 / نتائج الدراسة

 أسفرت نتائج الدراسات في تحسيف الحالة الصحية كالنفسية لافراد العينة  

 ات المرتبطة كالمشابية  : مدم استفادة الباحثاف مف الدراس

جراءاتو  .1  مساعدة الباحثاف في اختيار عنكاف البحث كا 
 مساعدة الباحثاف في عرض كمناقشة النتائج  .2
 لاحظ الباحثاف قمة الدراسات كالأبحاث العممية في البيئة الميبية التي تناكلت .3

" درنة كتأثيره استخداـ البرامج الحركية التركيحية لممتضرريف مف جراء إعصار " دانياؿ 
 عمي الصحة النفسية 

 

 

 

 ػػ إجراءات البحث  3

 منيج البحث  1ػ  3
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استخدـ الباحثاف المنيج التجريبي بتصميـ القياسيف القبمي كالبعدم لمجمكعة كاحدة تجريبية 
 كذلؾ لملبئمتو لأىداؼ كطبيعة البحث 

 مجتمع كعينة البحث  2ػ  3

أمكر أطفاؿ درنة المتكاجديف في مدينة بنغازم مف تككف  مجتمع البحث كعينتو  مف أكلياء 
 طفؿ  ( 20) سنة كعددىـ  ( 12ػ  9)الذيف تتراكح أعمارىـ مف 

يكضح التكرارات كالنسب المئكية لممراحؿ العمرية لأطفاؿ درنة المتكاجديف في  (1) جدكؿ
 مدينة بنغازم 
 النسبة المئكية التكرار العمر 
 %23 8 سنكات 5اقؿ مف 

 %20 7 سنكات 9إلي  5مف 
 %57 20 سنة 12إلي  9مف 

 %100 35 المجمكع الكمي
  

) التكرارات كالنسب المئكية لممراحؿ العمرية لأطفاؿ درنة المتكاجديف في 1يتضح مف جدكؿ (
 مدينة بنغازم 

 % (، 23)أطفاؿ بنسبة مئكية ( 8) سنكات تكرارىـ  ( 5)اقؿ مف الأطفاؿ الذيف أعمارىـ 
 ،% ( 20)أطفاؿ بنسبة مئكية   (7) سنكات تكرارىـ  ( 9إلي  5)طفاؿ           مف كأعمار الأ

طفؿ بنسبة  ( 20) سنة تكرارىـ  (  12إلي  9) كأعمار الأطفاؿ الذيف تتراكح أعمارىـ       مف 
 % ( 57)مئكية 

 حدكد البحث     3ػ  3

 ازم بعد الفيضاف / أكلياء أمكر أطفاؿ درنة المتكاجديف في بنغ الحدكد البشرية

 / منتجع الياقكتة كمنتجع المرجاف بمدينة بنغازم  الحدكد المكانية

  2024ػػ  2023/       الحدكد  الزمنية

 كسائؿ جمع البيانات  4ػ  3
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 لقد استخدـ الباحثاف مجمكعة مف الكسائؿ تمثمت فيما يمي : ػ 

 تكاجديف في بنغازم  / المقابلبت الشخصية مع أكلياء أمكر كأطفاؿ درنة الم أكلا

 /  مقياس كرب ما بعد الصدمة لدافتسكف  ترجمة الدكتكر عبد العزيز ثابت  ثانيا 

بند كيتككف مف خمس  (17)يتككف مقياس دافيتسكف لقياس تأثير الخبرات الصادمة مف 
 مكازيف 

 صدؽ المقياس : ػػ
تـ استخداـ الصدؽ لمتأكد مف صدؽ استمارة المقياس كتحقيقو لميدؼ الذم كضع مف اجمو 

المنطقي بعرض الاستمارة عمي مجمكعة مف أعضاء ىيئة التدريس بقسمي عمـ النفس بكمية الآداب كقسـ 
) كبعد إجراء التعديلبت اللبزمة حسب  8التأىيؿ الحركي بكمية التربية البدنية جامعة بنغازم كعددىـ ( 
 ) عبارة  17(  أراء المتخصصيف أصبح المقياس بصكرتو النيائية يحتكم عمي

 ثبات المقياس : ػ
ككانت الفترة الزمنية بيف التطبيقيف  ،استخدـ الباحثاف طريقة إعادة الاختبار لحساب ثبات المقياس

) يكـ ثـ تـ حساب معامؿ الثبات بتطبيؽ معامؿ سبيرماف براكف ككانت النتائج  14الأكؿ كالثاني ( 
 دلالة إحصائية عالية .) كىك معامؿ ثبات ذك  0. 98لمعامؿ الثبات ( 

 الدراسة الأساسية  5ػ  3

 أكلا الدراسة القبمية :

قاـ الباحثاف في الدراسة القبمية بتكزيع ( مقياس كرب ما بعد الصدمة لدافتسكف )عمي أكلياء 
 ( 2023ػ  11ػ  6) إلي  (   2023ػ  11ػ  4) أمكر الأطفاؿ  بتاريخ      

 ركيحي :ػثانيا / تطبيؽ البرنامج الحركي الت

 ىدؼ البرنامج 

 ،فقداف الشيية ،التخفيؼ مف الآثار السمبية لحدث الفيضاف المتمثمة في اضطرابات النكـ
التشتت كعدـ الانتباه كقمة التركيز الذم بدكره كاف  ،القمؽ ،التبكؿ اللبإرادم،خكؼ مف الأمطار ،الصراخ

كغالبا يتعذر تجنب الآثار  ،ة الدراسةلو تأثير سمبي عمي تدني المستكم الدراسي كالعزكؼ عف مكاصم
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كلكف يمكف التقميؿ مف شدتيا عف طريؽ  ،السمبية للؤخطار بشكؿ كامؿ كلاسيما الأخطار الطبيعية
   .البرامج الترفييية الحركية لتحقيؽ كتعزيز الصحة النفسية الايجابية

 محتكم البرنامج الحركي التركيحي 

 .مكاقؼ تمثيمية " ،القفز ،لعبة الكراسي ،شد الحبؿ ،أنشطة ترفييية " الرسـ كالتمكيف -1
رمي  ،المشي عمي مقعد سكيدم ،القفز فكؽ الحكاجز ،أنشطة حركية " القفز داخؿ الأطكاؽ-2

 ،مسابقات الجرم مسافات قصيرة ،مباريات في كرة القدـ كالسمة كالطائرة ،الكرة داخؿ حمقة السمة
 .مسافات متكسطة "

أعضاء  ،شبيبة اليلبؿ الأحمر ،ية ترفييية مع فرؽ الكشافة كالمرشداتإقامة مسابقات رياض-3
  .الرابطة المينية للؤخصائييف الاجتماعييف كالنفسييف بمدينة بنغازم

قاـ الباحثاف بتطبيؽ البرنامج الحركي التركيحي عمي أفراد عينة البحث خلبؿ الفترة الزمنية 
يف بكاقع ستة جمسات في الأسبكع مدة شير ) ل2024ػ  1ػ  11) إلي ( 2023ػ 11ػ  11مف( 

 الثلبثاء، الأربعاء، الخميس ) في الفترة الصباحية بكاقع ( ساعة كاحدة  ). ،الأحد،الاثنيف ،السبت(

 ثالثا / الدراسة البعدية :

قاـ الباحثاف بإجراء الدراسة البعدية بإعادة تطبيؽ  ،بعد إف طبؽ البرنامج الحركي التركيحي
)   2024ػ  1ػ 13ف في نفس الظركؼ كالعكامؿ التي طبؽ بالدراسة القبمية بتاريخ (مقياس دافيتسك 

 )2024ػ  1ػ  15إلي (

 المعالجات الإحصائية  7ػ  3

 استخدـ الباحثاف المعالجات الإحصائية الآتية :ػ

 التكرارات كالنسب المئكية كالمتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم كالترتيب 
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 النتائج ػ عرض كمناقشة  4

 عرض النتائج : 1ػ  4

 اجديف في مدينة بنغازم للئجابة عمي فرض البحث الذم مفاده البرنامج الحركي التركيحي يؤثر تأثيرا ايجابيا عمي الصحة النفسية لأطفاؿ درنة بعد الفيضاف المتك 

كالترتيب   لمقياس القبمي لاستجابات  ،خراج التكرارات كالنسب المئكية كالمتكسط الحسابي،كالانحراؼ المعيارمالإجابة  عمي فرض البحث بعد تبكيب البيانات كمعالجتيا إحصائيا باست (2)يبيف  جدكؿ 
 أفراد عينة البحث
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 20ف=                                                                                                                                 

 الاسػػػػتجػػػػػػػابػػػػػػػػػػػػػات  
 
 ـ

 
 الفقػػػػػػػػػػػػػرات 

المتكس دائما غالبا أحيانا نادرا أبدا
ط 

الحسا
 بي 

الانحراؼ 
 المعيارم 

 الترتيب 
 % ت % ت % ت % ت % ت

ىؿ تتخيؿ صكر كذكريات كأفكار عف الخبرة  1
 الصادمة ؟

100 صفر %0 صفر
% 

ص
 فر

0% 2 10
% 

18 90% 3.9 0.3 1 

100 صفر %100 صفر ىؿ تحمـ أحلاـ مزعجة تتعمؽ بالخبرة الصادمة ؟ 2
% 

5 25% 8 40
% 

10 50% 3.4 0.68 3 

ىؿ تشعر بمشاعر فجائية أك خبرات باف ما حدث  3
 لؾ سيحدث مرة أخرم ؟

100 صفر %100 صفر
% 

1 5% 3 15
% 

16 80% 3.75 0.55 2 

ت لو ىؿ تتضايؽ مف الأشياء التي تذكرؾ بما تعرض 4
 مف الخبرة الصادمة ؟

40 8 %15 3 %5 1 %100 صفر
% 

8 40% 3.15 0.87 4 

ىؿ تتجنب الأفكار أك المشاعر التي تذكرؾ بالحدث  5
 الصادـ ؟

30 6 %15 3 %10 2 %100 صفر
% 

9 45% 3.1 1.02 3 

ىؿ تتجنب المكاقؼ كالأشياء التي تذكرؾ  6
 بالحدث الصادـ ؟

45 9 %10 2 %5 1 %100 صفر
% 

8 40% 3.2 0.83 5 

ىؿ تعاني مف فقداف الذاكرة للأحداث  7
الصادمة التي تعرضت ليا ) فقداف ذاكرة نفسي 

 محدد (؟

1 5% 2 10% 3 15% 7 35
% 

7 35% 2.85 1.18 8 

ىؿ لديؾ صعكبة في التمتع بحياتؾ كالنشاطات  8
 اليكمية التي تعكدت عمييا ؟

1 5% 2 10
% 

4 20
% 

8 4
0
% 

5 2
5
% 

2.7 1.1
2 

10 

ىؿ تشعر بالعزلة كبأنؾ بعيد كلا تشعر بالحب  9
 تجاه الاخرم ناك الانبساط ؟

1 5% 1 5% 5 25
% 

9 4
5

4 2
0

2.7 1.0
3 

10 
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% % 
ىؿ فقدت الشعكر بالحزف كالحب ) انؾ كتبمد  10

 الإحساس (؟
2 10% 5 25

% 
8 40

% 
5 2

5
% 

1 صفر
0
0
% 

1.8 0.9
5 

11 

ىؿ تجد صعكبة في تخيؿ بقائؾ عمي قيد الحياة  11
لفترة طكيمة لتحقؽ أىدافؾ في العمؿ كالزكاج 

نجاب أطفاؿ ؟  كا 

ص
ف
 ر

100% 1 5% 4 20
% 

6 3
0
% 

9 4
5
% 

3.15 0.9
3 

4 

30 6 %5 1 %5 1 ىؿ لديؾ صعكبة في النكـ أك البقاء نائما ؟  12
% 

6 3
0
% 

6 3
0
% 

2.75 1.1
1 

9 

ص ىؿ تنتابؾ نكبات مف التكتر أك الغضب ؟ 13
ف
 ر

100% 2 10
% 

5 25
% 

5 2
5
% 

8 4
0
% 

2.95 1.0
5 

7 

ص ىؿ تعاني مف صعكبات في التركيز ؟ 14
ف
 ر

100% 1 5% 3 15
% 

1
2 

6
0
% 

4 2
0
% 

2.95 0.7
5 

7 

ىؿ تشعر بأنؾ عمي حافة الانييار ) كاصمة  15
معاؾ عمي الأخر ( كمف السيؿ تشتيت انتباىؾ 

 ؟

ص
ف
 ر

100% 1 5% 2 10
% 

1
3 

6
5
% 

4 2
0
% 

3 0.7
2 

6 

شعر دائما بأنؾ ىؿ تستثار لأتفو الأسباب كت 16
 متحفز كمتكقع الا سكاء ؟

ص
ف
 ر

100% 2 10
% 

8 40
% 

1
0 

5
0
% 

1 صفر
0
0
% 

3 1.0
2 

6 

ىؿ الأشياء أك الأشخاص الذيف يذكركنؾ  17
بالخبرة الصادمة يجعمؾ تعاني مف نكبة مف 
ضيؽ التنفس كالرعشة كالعرؽ الغزير كسرعة 

ص
ف
 ر

100% 2 10
% 

4 20
% 

6 3
0
% 

8 4
0
% 

3 1.0
2 

6 
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 ( القياس القبمي لاستجابات عينة البحث عمي الفقرات التالية   :ػ 2يكضح جدكؿ )

ا .1
 ) 1) جاءت في الترتيب (0. 3) كانحراؼ معيارم ( 3.9) بمتكسط حسابي (18%) بتكرار (100)كانت الإجابة ( دائما) بنسبة (1لفقرة رقـ (
 )2) جاءت في الترتيب (0.55) كانحراؼ معيارم (3.75) بمتكسط حسابي (16) بتكرار (%80) كانت الإجابة (دائما) بنسبة ( 3الفقرة رقـ ( .2
 )3) جاءت في الترتيب (0.68) كانحراؼ معيارم ( 3.4)  بمتكسط حسابي (10%)  بتكرار (50) كانت الإجابة (دائما) بنسبة (2الفقرة رقـ ( .3
 )3) جاءت في الترتيب (1.02) كانحراؼ معيارم (3.1) بمتكسط حسابي (  9(%)  بتكرار 45) كانت الإجابة (دائما) بنسبة (5الفقرة رقـ ( .4
 )4) جاءت في الترتيب (0.93) كانحراؼ معيارم (3.15) بمتكسط حسابي (9%) بتكرار (45) كانت الإجابة (دائما) بنسبة (11الفقرة رقـ ( .5
 )4) جاءت في الترتيب (0.87) كانحراؼ معيارم (3.15حسابي ( )  بمتكسط8%) بتكرار (40) كانت الإجابة (دائما) بنسبة (4الفقرة رقـ (  .6
 )5) جاءت في الترتيب (0.83)  كانحراؼ معيارم ( 3.2)  بمتكسط حسابي (8%) بتكرار ( 40) كانت الإجابة (دائما) بنسبة (6الفقرة رقـ ( .7
 )6) جاءت في الترتيب (1.02) كانحراؼ معيارم (3( %) بتكرار ( صفر) بمتكسط حسابي100) كانت الإجابة (دائما) بنسبة (16الفقرة رقـ ( .8
 )6) جاءت في الترتيب (1.02) كانحراؼ معيارم (3) بمتكسط حسابي ( 8%) بتكرار (40) كانت الإجابة(دائما) بنسبة (17الفقرة رقـ ( .9
 )6) جاءت في الترتيب (0.72م ( ) كانحراؼ معيار 3) بمتكسط حسابي (4%) بتكرار (20) كانت الإجابة (دائما) بنسبة (15الفقرة رقـ ( .10
 )7) جاءت في الترتيب (1.05) كانحراؼ معيارم (2.95) بمتكسط حسابي (8%) بتكرار (40) كانت الإجابة (دائما) بنسبة (13الفقرة رقـ ( .11
 )7ت في الترتيب () جاء0.75) كانحراؼ معيارم (2.95) بمتكسط حسابي (4%) بتكرار (20)كانت الإجابة (دائما) بنسبة (14الفقرة رقـ ( .12
 )8) جاءت في الترتيب (1.18) كانحراؼ معيارم (2.85) بمتكسط حسابي (7%) بتكرار (35) كانت الإجابة (دائما) بنسبة (7الفقرة رقـ ( .13
 )9() جاءت في الترتيب 1.11) كانحراؼ معيارم (2.75) بمتكسط حسابي (6%) بتكرار (30) كانت الإجابة (دائما) بنسبة (12الفقرة رقـ ( .14
 )10) جاءت في الترتيب (1.12) كانحراؼ معيارم (2.7)  بمتكسط حسابي (5%) بتكرار (25) كانت الإجابة (دائما) بنسبة (8الفقرة رقـ (  .15
 )10) جاءت في الترتيب ( 1.03) كانحراؼ معيارم ( 2.7) بمتكسط حسابي (4%) بتكرار (20) كانت الإجابة (دائما) بنسبة (9الفقرة رقـ ( .16
 )11) جاءت في الترتيب ( 0.95) كانحراؼ معيارم (1.8%) بتكرار (صفر) بمتكسط حسابي (100) كانت الإجابة (دائما) بنسبة (10رقـ ( الفقرة .17

 في ضربات القمب ؟
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كالترتيب لمقياس البعدم لاستجابات  ،المعيارمالإجابة  عمي فرض البحث بعد تبكيب البيانات كمعالجتيا إحصائيا باستخراج التكرارات كالنسب المئكية كالمتكسط الحسابي،كالانحراؼ  (3)يبيف  جدكؿ 
 20ف= أفراد عينة البحث 

 الاستػػػجػػػػػػػػػػػػابػػػػػػػػػػػات   
المتكسط  دائما غالبا أحيانا نادرا أبدا الػػفػػقػػػػػػػػػػػػػرات  ـ

 الحسابي 
الانحراؼ 
 المعيارم 

 الترتيب 

    % ت % ت % ت % ت % ت
يات كأفكار عف الخبرة ىؿ تتخيؿ صكر كذكر  1

 الصادمة ؟
 3 1.04 2.4 %15 3 %35 7 %25 5 %25 5 %100 صفر

 4 1.06 2.25 %15 3 %20 4 %45 9 %15 3 %5 1 ىؿ تحمـ أحلاـ مزعجة تتعمؽ بالخبرة الصادمة ؟ 2
ىؿ تشعر بمشاعر فجائية أك خبرات باف ما حدث  3

 لؾ سيحدث مرة أخرم ؟
 2 1.05 2.45 %20 4 %25 5 %35 7 %20 4 %100 صفر

ىؿ تتضايؽ مف الأشياء التي تذكرؾ بما تعرضت  4
 لو مف الخبرة الصادمة ؟

1 5% 8 40% 6 30% 3 15% 2 10% 1.65 0.81 7 

ىؿ تتجنب الأفكار أك المشاعر التي تذكرؾ بالحدث  5
 الصادـ ؟

 1 0.94 2.5 %15 3 %35 7 %35 7 %15 3 %100 صفر

التي تذكرؾ بالحدث  ىؿ تتجنب المكاقؼ كالأشياء 6
 الصادـ ؟

1 5% 4 20% 5 25% 6 30% 4 20% 2.4 1.19 3 

ىؿ تعاني مف فقداف الذاكرة للأحداث الصادمة التي  7
 تعرضت ليا ) فقداف ذاكرة نفسي محدد (؟

2 10% 4 20% 5 25% 7 35% 2 10% 2.15 1.18 5 

ىؿ لديؾ صعكبة في التمتع بحياتؾ كالنشاطات  8
 كدت عمييا ؟اليكمية التي تع

5 25% 6 30% 6 30% 2 10% 1 5% 1.4 1.14 10 

ىؿ تشعر بالعزلة كبأنؾ بعيد كلا تشعر بالحب تجاه  9
 الاخرم ناك الانبساط ؟

3 15% 8 40% 5 25% 2 10% 2 10% 1.6 1.19 8 

ىؿ فقدت الشعكر بالحزف كالحب ) انؾ كتبمد  10
 الإحساس (؟

2 10% 8 40% 7 35% 2 10% 1 5% 1.6 0.99 8 



 والمجتمع الفرد على والاجتماعيت النفسيت ثارهاآو زماثالأ مؤتمر "عدد خاص" رةمجلت المنا

 

743 
 

ىؿ تجد صعكبة في تخيؿ بقائؾ عمي قيد الحياة  11
لفترة طكيمة لتحقؽ أىدافؾ في العمؿ كالزكاج 

نجاب أطفاؿ ؟  كا 

1 5% 7 35% 9 45% 2 10% 1 5% 1.75 0.91 6 

 9 1.09 1.55 %5 1 %10 2 %40 8 %25 5 %20 4 ىؿ لديؾ صعكبة في النكـ أك البقاء نائما ؟  12
 11 1.04 1.35 %5 1 %5 1 %30 6 %40 8 %20 4 ف التكتر أك الغضب ؟ىؿ تنتابؾ نكبات م 13
 6 1.2 1.75 %10 2 %15 3 %30 6 %30 6 %15 3 ىؿ تعاني مف صعكبات في التركيز ؟ 14
ىؿ تشعر بأنؾ عمي حافة الانييار ) كاصمة معاؾ  15

 عمي الأخر ( كمف السيؿ تشتيت انتباىؾ ؟
3 15% 5 25% 8 40% 2 10% 2 10% 1.75 1.16 6 

ىؿ تستثار لأتفو الأسباب كتشعر دائما  16
 بأنؾ متحفز كمتكقع الا سكاء ؟

2 10% 7 35% 6 30% 4 20% 1 5% 1.75 1.07 6 

ىؿ الأشياء أك الأشخاص الذيف يذكركنؾ بالخبرة  17
الصادمة يجعمؾ تعاني مف نكبة مف ضيؽ التنفس 
كالرعشة كالعرؽ الغزير كسرعة في ضربات القمب 

 ؟

3 15% 9 45% 4 20% 2 10% 2 10% 1.55 1.19 9 

 

 ( القياس البعدم  لاستجابات عينة البحث عمي الفقرات التالية   :ػ 3يكضح جدكؿ )

 ) 1) جاءت في الترتيب ( 0. 94) كانحراؼ معيارم ( 2.5%)  بتكرار (صفر) بمتكسط حسابي ( 100)كانت الإجابة (أبدا)  بنسبة (5الفقرة رقـ ( .1
 )2)  جاءت في الترتيب (1.05) كانحراؼ معيارم (2.45%)  بتكرار (صفر) بمتكسط حسابي (100) كانت الإجابة (أبدا) بنسبة (3ـ (الفقرة رق .2
 )3) جاءت في الترتيب (1.04) كانحراؼ معيارم (2.4%) بتكرار (صفر) بمتكسط حسابي (100) كانت الإجابة (أبدا) بنسبة (1الفقرة رقـ ( .3
 )3) جاءت في الترتيب (1.19) كانحراؼ معيارم (2.4) بمتكسط حسابي (1% )  بتكرار ( 5ت الإجابة (أبدا) بنسبة () كان6الفقرة رقـ ( .4
 )4) جاءت في الترتيب (1.6) كانحراؼ معيارم (2.25) بمتكسط حسابي (1% )  بتكرار ( 5) كانت الإجابة (أبدا) بنسبة (2الفقرة رقـ ( .5
 )5) جاءت في الترتيب (1.18) كانحراؼ معيارم (2.15) بمتكسط حسابي (2%)  بتكرار (10ا) بنسبة () كانت الإجابة (أبد7الفقرة رقـ ( .6
 )6) جاءت في الترتيب (0.91) كانحراؼ معيارم ( 1.75) بمتكسط حسابي (1%)  بتكرار ( 5) كانت الإجابة (أبدا) بنسبة (11الفقرة رقـ ( .7
 )6) جاءت في الترتيب (1.07) كانحراؼ معيارم (1.75) بمتكسط حسابي (2%) بتكرار ( 10) كانت الإجابة (أبدا) بنسبة (16الفقرة رقـ ( .8
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 )6) جاءت في الترتيب (1.16) كانحراؼ معيارم (1.75) بمتكسط حسابي ( 3%) بتكرار (15) كانت الإجابة (أبدا) بنسبة (15الفقرة رقـ ( .9
 )6) جاءت في الترتيب (1.2) كانحراؼ معيارم ( 1.75)بمتكسط حسابي (3ار (%) بتكر 15) كانت الإجابة (أبدا) بنسبة (14. الفقرة رقـ (10
 )7) جاءت في الترتيب (0.81) كانحراؼ معيارم (1.65) بمتكسط حسابي(1% )  بتكرار ( 5)  كانت الإجابة (أبدا) بنسبة (4. الفقرة رقـ (11
 )8) جاءت في الترتيب (1.19) كانحراؼ معيارم (1.6) بمتكسط حسابي (3%)   بتكرار (15)  كانت الإجابة (أبدا) بنسبة (9. الفقرة رقـ (12
 )8) جاءت في الترتيب (0.99) كانحراؼ معيارم (1.6) بمتكسط حسابي (2%)  بتكرار (10) كانت الإجابة (أبدا) بنسبة (10. الفقرة رقـ (13
 )9) جاءت في الترتيب (1.09) كانحراؼ معيارم (1.55كسط حسابي ()  بمت4%) بتكرار (20) كانت الإجابة (أبدا) بنسبة (12. الفقرة رقـ (14
 )9) جاءت في الترتيب (1.19) كانحراؼ معيارم (1.55)  بمتكسط حسابي (3%) بتكرار (15) كانت الإجابة (أبدا) بنسبة (17. الفقرة رقـ (15
 )10) جاءت في الترتيب (1.14)  كانحراؼ معيارم ( 1.4حسابي ( )  بمتكسط5%) بتكرار (25) كانت الإجابة (أبدا) بنسبة  ( 8. الفقرة رقـ (16
 .)11) جاءت في الترتيب (1.04) كانحراؼ معيارم (1.35)  بمتكسط حسابي (4%) بتكرار (20) كانت الإجابة (أبدا) بنسبة (13. الفقرة رقـ (17
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 مناقشة النتائج :ػ 2ػ  4

إف ىناؾ فركؽ بيف القياسيف القبمي  تبيف  (2،3)مف خلبؿ النتائج المكضحة بالجدكليف 
 كالبعدم لصالح القياس البعدم في جميع فقرات المقياس 

كيعزك الباحثاف سبب ذلؾ إلي فاعمية  البرنامج الحركي التركيحي  الذم تـ تطبيقو عمي عينة  
 البحث  

ة إف الأنشط (1990) أسامة ،( 2001)كاتفقت نتائج ىذا البحث مع نتائج كؿ مف القرطبي 
كالتخمص مف العزلة  ،الحركية كالتركيحية ليا قيمنيا كفكائدىا الايجابية عمي كؿ الجكانب الانفعالية

كالانسحاب كالطاقة العدكانية كالتنفيس الانفعالي كتنمي لديو الثقة بالنفس مما تسيـ في تحسيف 
 صحتو النفسية كالبدنية 

كالانتباه كتحسف مف قدراتيـ الذىنية  كتساعد الأطفاؿ عمي النمك المتزف كتزيد مف التركيز
 كالحركية كتزيد مف كفاءة الأجيزة الحيكية كالحالة النفسية لدييـ

إف النشاط   ( 2015)كما اتفقت نتائج ىذا البحث مع نتيجة  الحماحمي كعايدة عبد العزيز  
لأنشطة كالطفؿ خلبؿ مشاركتو في ا ،التركيحي ىك الذم يييئ الطفؿ لمشعكر بالتفكؽ كالقكة

كالنشاط التركيحي أيضا يقكم الركح المعنكية كيقمؿ  ،التركيحية فانو يزداد ثقة بنفسو كقكة في عزيمتو
 مف الاكتئاب كالضغط النفسي لدم الطفؿ  .

) إف 2021 ،كما اتفقت نتائج ىذه الدراسة مع نتائج دراسة ( اشرؼ إبراىيـ ، أماؿ عبد السميع
 ايجابي في قكة العضلبت كبعض المتغيرات الجسدية . البرنامج المقترح أدم إلي تحسف

) إف ممارسة الأنشطة الرياضية  2020 ،ككذلؾ اتفقت ىذه الدراسة مع دراسة ( المغربي
البدنية كالتركيحية تحسف مف الميارات الحركية كتعتبر عممية متكاممة مع جكانب السمكؾ المختمفة 

نب علبقة كثيقة كمتداخمة حيث النمك العقمي كالنمك بؿ إف العلبقة فيما بيف ىذه الجكا ،الاخرم
 الانفعالي يتأثر كؿ منيما بالأخر كيؤثر فيو .

) إف معظـ الدراسات التي تناكلت  2019 ،كتتكافؽ نتائج ىذه الدراسة مع دراسة ( حرباش
ة خاصة الرياضة البدنية كالتركيحية تنادم بأىميتيا لذكم العاىات بصفة عامة كالمعاقيف ذىنيا بصف

ف لككف الأنشطة البدنية تعتبر جزء مف حياتيـ إذ يساىـ في تنمية الميارات كالقيـ كالاتجاىات 
 كالمعرفة لدم الممارس لنشاطاتو كبذلؾ يسيـ في تنمية تطكير شخصيتو . 
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 ػ الاستنتاجات كالتكصيات :ػ 5

 الاستنتاجات : 1ػ  5

 الاستنتاج التالي :ػمف خلبؿ عرض كمناقشة النتائج تكصؿ الباحثاف إلي 

اثر البرنامج الحركي التركيحي تأثيرا ايجابيا في التخفيؼ مف الاضطرابات السمككية لدم 
 درنة  ) دانياؿ (الأطفاؿ المتضرريف مف فيضاف 

 التكصيات :ػ 2ػ  5

 تكصؿ الباحثاف في ضكء أىداؼ البحث كنتائجو إلي التكصيات الآتية :ػ

كضع ميزانية خاصة لعلبج الأطفاؿ تكفير الدعـ مف قبؿ الحككمة ل .1
 درنة  ) دانياؿ (المتضرريف       مف فيضاف 

 ) دانياؿ (إجراء ندكات ككرش عمؿ لأسر الأطفاؿ المتضرريف مف فيضاف  .2
 درنة 

اعتماد البرنامج الحركي التركيحي ككسيمة ناجحة في التخفيؼ مف  .3
 درنة  انياؿ () دالاضطرابات السمككية لدم الأطفاؿ المتضرريف مف فيضاف 

إجراء مزيد مف البحكث كالدراسات العممية عمي جميع المراحؿ العمرية  .4
 درنة   ) دانياؿ (لممتضرريف مف فيضاف 

 مقترحات البحث 

 ،المرأة ،يقترح الباحثاف إجراء المزيد مف الدراسات العممية عمي فئات عمرية مختمفة ( الشباب
في جكانب الصحة النفسية كالبرامج كالأنشطة  كبار السف ) عمي متضررم درنة مف الفيضاف
 التركيحية كأثارىا الايجابية لاستعادة الثقة بالنفس .

 

 

 المراجع
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) اضطراب ضغط ما بعد الصدمة كعلبقتو ببعض 2018( ،ػػ إبراىيـ رمضاف النجار 1
رسالة استكماؿ لمتطمبات الحصكؿ عمي درجة  ،المتغيرات لدم النازحيف في مدينة بنغازم

 كمية الآداب . ،جامعة بنغازم ،لماجستيرا

 مصر. ،القاىرة ،دار الفكر العربي ،النمك الحركي ( 1990) ػ أسامة كامؿ راتب  2

)  2021احمد معد الدمرداش محمد (  ،أمؿ عبد السميع باضة ،ػ اشرؼ إبراىيـ عبد القادر 3
باحة لأطفاؿ المنطقة المجاكرة " تأثير التدريبات عمي بعض المتغيرات المحمية كالفسيكلكجية في الس

 ،جامعة كفر الشيخ ،كمية التربية الرياضية ،2مجمد  ،المنغكلييف " المجمة العممية لعمكـ الرياضة
 مصر .

 ،8: " التركيح بيف النظرية كالتطبيؽ " ط ( 2015)عايدة عبد العزيز  ،محمد،ػ الحماحمي 4
 ) .49مركز الكتاب لمنشر (ص، 

 : اكتئاب كفقداف نطؽ ... ماذا فعؿ الإعصار بأطفاؿ درنة ؟ (2023)  ،ػ  الجزيرة نت 5

المركز  ،: فكبيا المطر كالبحر (2023)،ػ  الصحة النفسية قنبمة مكقكتة في ليبيا 6
 . CIFRC +، Facbook ،الإعلبمي

 ،دار الفكر العربي ،: سيككلكجية ذكم الاحتياجات الخاصة كتربيتيـ (2006)  ،ػ القرطبي 7
 مصر . ،ىرةالقا

 ،: قمؽ كاضطرابات كاكتئاب كيؼ ندعـ الأطفاؿ نفسيا عند الككارث(2023)ػ أكرـ خكلاني  8
 . 574العدد  ،أسرة كتربية الجريدة المطبكعة ،عنب بمدم

) تأثير برنامج تأىيمي حركي  2020الجبييي غالية صالح (  ،ػ المغربي محمد سميماف 9
جامعة  ،كمية التربية ،تكحد مركز درنة ف المؤتمر العممي الأكؿلتحسيف الحركات الأساسية لأطفاؿ ال

 ليبيا .  ،بنغازم

) دكر الأنشطة التركيحية كتأثيرىا عمي  2021عبد القادر قاسـ ( ،ػ إبراىيـ حرباش 10
المجمة العربية لعمكـ  ،17عدد  5مقالات مجمد  ،التفاعؿ الاجتماعي لدم أطفاؿ متلبزمة داكف

 مصر . ،الناشر المؤسسة العربية لمتربية كالعمكـ كالآداب ،الإعاقة كالمكىبة
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: تأثير برنامج تركيحي رياضي عمي  (2023) حناف السيد كآخركف  ،ػ عبد الفتاح 11
المجمة العممية ،كالقفز) للؤطفاؿ في مسابقات العاب القكم ،تحسيف مستكم الانجاز لميارتي (الكثب

 ). 3)، العدد(0070المجمد (،ية التربية الرياضية لمبناتجامعة حمكاف كم ،لعمكـ كفنكف الرياضة

: دليؿ الدعـ النفسي كالتربكم للؤطفاؿ النازحيف في ظركؼ  (2019)ػ  عبد ا﵀ المجيدؿ  12
 المنظمة العربية لمتربية كالثقافة كالعمكـ إدارة التربية . ،الحركب كالككارث

) أعراض ما بعد الصدمة 2021(  ،صندكؽ أسماء  ،ػ  فاطمة الزىراء بف مجاىد  13 
مجمة الباحث في العمكـ  ،دراسة عيادية لسبع أطفاؿ ذككر ،لدم ضحايا كارثة فيضاف غرداية

 الجزائر : جامعة قاصدم فرباح كرقمة . ،2021) 04( 13المجمد  ،الإنسانية كالاجتماعية

مف بعض  اثر برنامج رياضي تركيحي في التخفيؼ (2023) ػ مادم فكزية اليادم  14
المؤتمر العممي  ،بحث منشكر ،المشاكؿ الصحية كالنفسية لدم متلبزمة داكف في مدينة بنغازم

 جامعة الزاكية . ،الدكلي السابع بكمية التربية البدنية كعمكـ الرياضة

 مرجع بالمغة الانجميزية :

15 – Mourice , M.O, Colin, M.S,( 2000 ) : Sleep Disturbances, and 
Psychiatric Disorders in the General Population, Comprehensive Psychiatry, 

vol.41, PP: 469 - 478 
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اٜحبز الارتًبػٛخ ٔانُفعٛخ نهٓزسح غير انُظبيٛخ يٍ ثهداٌ رُٕثٙ انصحساء 
 ة انؼسثٙ : انؼجٕز يٍ تَٕط كًخبلالإفسٚمٛخ الى أٔزٔثب ػبر ثهداٌ الدغس

 د. عم٘ وٕصٜ

 ٗب بٕطالب أ.د. محىد مد

 جبمعت قفصت
 
 
 

 ممخص:
بسبب مكقعيا الاستراتيجي، عرفت بمداف المغرب العربي خلبؿ السنكات الأخيرة ظاىرة     

اليجرة غير النظامية مف بمداف جنكبي الصحراء الافريقية باتجاه أكركبا. كقد مثؿ ىذا الحراؾ تحديا 
كالاجتماعية كالنفسية ك السياسية بالنسبة كبيرا كأثار مشكلبت عديدة عمى المستكيات الاقتصادية 
 لدكؿ الارساؿ ك دكؿ الاستقباؿ كدكؿ العبكر في آف كاحد.

لكف التحدم الذم لـ يحض بالدراسة الكافية كالتحميؿ العممي المعمؽ ىك الجكانب الاجتماعية  
تندرج ضمف  كالنفسية ليجرة الشباب الافريقي الذم بات يتعرض الى أكضاع اجتماعية كنفسية خطيرة

 ما يسمى في عمـ الاجتماع بالأزمات كبسمككيات المخاطرة . 
تركز ىذه الدراسة عمى مؤشرات اليجرة غير النظامية باعتبارىا تشكؿ أزمة ذات انعكاسات 
 -خطيرة عمى المياجريف كعمى مجتمعات العبكر بشكؿ خاص . كىي ىنا مشكلبت كأزمات سكسيك

معاناة    كالحرماف كالاحتياج ك الضغكط ك المخاطرة بالحياة عند نفسية بالأساس تجسدىا حالات ال
اجتياز الحدكد ك رككب مراكب المكت كغيرىا . لذلؾ تسعى ىذه الدراسة الى الكشؼ بمنيجية 

الدراسة الميدانية عف أسباب ىذه اليجرة كتأثيرىا كانعكاساتيا عمى الحياة النفسية           
ر كخاصة في مستكيات اندماجو بمجتمعات العبكر . كسيككف المثاؿ كالاجتماعية لمشباب المياج

التطبيقي لذلؾ تكنس باعتبارىا أصبحت خلبؿ الفترة الأخيرة تمثؿ الكجية الأكثر جاذبية ليذا النكع 
 مف المياجريف .

 ،المشكلبت النفسية ،الاندماج ،اليجرة غير النظامية، بمداف العبكر الكممات المفتاحية :
  الأزمات. ،ت الاجتماعيةالمشكلب
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Abstract : 
         Due to its strategic location, the countries of the Arab Maghreb have 
witnessed in recent years the phenomenon of irregular migration from sub-
Saharan African countries towards Europe. This movement has posed a 
significant challenge and has raised numerous issues at the economic, 
social, psychological, and political levels for both sending, receiving, and 

transit countries simultaneously. 

       However, the challenge that has not received sufficient study and 
in-depth scientific analysis is the social and psychological aspects of 
African youth migration, which exposes them to serious social and 
psychological conditions falling under the realm of social crises and risk 
behaviors in sociology. This study focuses on indicators of irregular 
migration as a crisis with serious repercussions on migrants and transit 
communities in particular. These are essentially socio-psychological 
problems and crises manifested in cases of suffering, deprivation, needs, 
pressure, and life risks when crossing borders and boarding death boats, 

among other challenges. 

         Therefore, this study seeks, through a systematic field study 
approach, to uncover the causes of this migration, its impact, and its 
repercussions on the psychological and social lives of migrant youth, 
especially in terms of their integration levels into transit communities. The 
applied example of this will be Tunisia, as it has become the most 

attractive destination for this type of migrants in recent years. 

Keywords:  
Irregular migration, transit countries, integration, psychological issues, social 

problems, crises. 



 والمجتمع الفرد على والاجتماعيت النفسيت ثارهاآو زماثالأ مؤتمر "عدد خاص" رةمجلت المنا

 

751 
 

 مقدمة:
تنزع ىذه الدٌراسة إلى اتباع منيجية البحث الكيفي لمكضكع ظاىرة اليجرة غير النظاميٌة مف    

ثيريف منذ السنتيف الماضيتيف. دكؿ جنكب الصٌحراء الافريقية إلى تكنس كبمد عبكر شد كجية الك
كتسعى الدراسة إلى البحث عف علبقة ىذه الظاىرة بقضايا التيريب كتجاكز الحدكد بدكف تراخيص 
قانكنية كدراسة مشكؿ الاندماج الاجتماعي الأفقي كالعمكدم في تكنس باعتبارىا فضاء انتقاليا أك 

دٌراسة قياس مدل تأثير كجكد المياجريف كمف بيف الإشكاليات التي تطرحيا ال .محطة مؤقتة لدييـ
الأفارقة في المجتمع التكنسي كطرؽ تفاعؿ التكنسييف مع ىؤلاء الكافديف بطريقة غير قانكنية. كما 
تسعى ىذه الدراسة الى ميحاكلة الرٌد العممي كالميداني عمى الكثير مف المكاقؼ غير الدقيقة كالتي 

ة الارتياف الى العمؿ شبو البحثي التمفيقي كالتٌحقيقات تبنى في ساحة الجداؿ حكؿ الظاىرة نتيج
 المستعجمة كالتقارير المكجية الفاقدة لممعمكمات كالبيانات الدقيقة كالمكضكعيٌة. 

 مفاىيـ اليجرة غير النظامية ك أسبابيا:: أكلا 
  :مفيكـ اليجرة غير النظامية -1
في العالـ في الفترة الحالية، حيث لا  تمثؿ اليجرة غير النظاميٌة أخطر أنكاع ظكاىر اليجرة   

مٌا غرقنا في زكارؽ التيريب. أما مف  يمر يكـ كاحد إلا كتيزىؽ الأركاح إمٌا برصاص حرس الحدكد كا 
يتمكف مف النجاة كالكصكؿ إلى "الأرض المكعكدة " في دكؿ الغرب فإنو يتعرض لمكثير مف 

ىرب إلييا كالتي تيطالبو بالرغـ مف كافة  العنصريٌة كالضغط مف  بعض سكاف كحككمات الدكؿ التي
المخاطر التي تكبدىا في اليجرة بأف يعكد إلى بلبده مرة أخرل. كثمة عمى ما يبدك حاجة ميمحة 
بالنسبة لعمماء الاجتماع كعمماء السكاف إلى العمؿ عمى صياغة مفاىيـ جديدة ليذا النكع مف اليجرة 

نيف الدكليٌة، لأف مصطمح " ىجرة سريٌة " لـ يعد ملبئما غير النظاميٌة كغير المشركعة حسب القكا
 . كما لـ يعد مفيكما إجرائيا بسبب فقدانو لطابع السريٌة أصلب

كمًمٌا يزيد المسألة تخبطا مفاىيميا، كبالتالي نظريا، انتشار تسميات غير دقيقة عمميا كلغكيا 
يتفؽ دارسك ." عة " أك " غير النظاميةمثؿ تسمية " اليجرة غير الشرعيٌة" كالتي تعني "غير المشرك 

اليجرة غير النظاميٌة عمى استحالة الحصكؿ عمى إحصائيات مكثكقة حكؿ عدد المياجريف غير 
النظامييف كتدفقاتيـ كمدل إمكانية حصكليـ عمى خدمات مثؿ الرعاية الصحية كالتعميـ. فمصطمح 

كقت محدد. كنتيجة لمتغييرات  "غير نظامي" لا يصؼ الأفراد المعنييف بؿ يشخص كضعيـ في
المستمرة في القكانيف كالسياسات الكطنية كالإقميمية، يمكف أف تصبح اليجرة النظامية غير نظامية 
قامتيـ في بمد العبكر أك  كالعكس بالعكس. كما يمكف أف يتغير كضع المياجريف أثناء رحمتيـ كا 
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ى اليجرة غير النظامية كممؼ الكجية، مًمٌا يجعؿ مف الصعب الحصكؿ عمى نظرة عامة عم
 .المياجريف غير النظامييف

كتشير أغمب أدبيات المنظمات العالمية لميجرة إلى أنو لا يكجد تعريؼ متفؽ عميو عالمينا 
تحرؾ ينتيؾ تعرفيا بأنٌيا كؿ "  (OIM) لمصطمح "اليجرة غير النظامية". فالمنظمة الدكلية لميجرة

غير لائقة برأينا لأف التصدير يككف لمسمع لا لمبشر كمف الميـ أيضا " كالعبارة تنظيـ بمداف "التصدير
ملبحظة أف ظاىرة اليجرة غير النظامية تشير إلى التنقلبت غير المنتظمة للؤشخاص (تدفقات 
اليجرة غير النظامية) كعدد المياجريف الذيف قد يككف كضعيـ في أم كقت ما "بدكف كثائؽ" 

يمكف أف يتغير عدد المياجريف الذيف يككنكف بدكف كثائؽ في بمد . 2017كمياجريف غير نظامييف 
ما ليس فقط استنادنا إلى دخكؿ كخركج المياجريف بدكف كثائؽ. كلكف كثيرا ما تحصؿ تغييرات في 

" مياجريف غير نظامييفكضعية المياجريف الذيف يتكاجدكف في بمد ما حيث يمكف أف يتحكلكا مف "
 . "مياجريف نظامييإلى "

تشير اليجرة غير النظامية إلى كضعية الشخص في لحظة معينة أك فترة زمنية كليس إلى ك 
إذ يمكف أف يتغير ىذا الكضع نتيجة لمتغييرات في القكانيف كالسياسات كما يمكف أف  ،الشخص نفسو

ييحسب المياجركف الذيف يفركف مف النزاعات كالاضطياد في بلبدىـ كيبحثكف عف الحماية في بمد 
عمى أنيـ مياجريف غير نظامييف عند عبكرىـ الحدكد، كلكف يمكف أف يصبح كضعيـ نظامينا  آخر

 كلذلؾ  كثيرا ما نجد تداخلب كتشابيا بيف مفيكمي المياجر كاللبجئ .  ،بمجرد تقديـ طمب لجكء
 التعريفات الحديثة لميجرة غير النظامية - 2

لأشخاص بشكؿ مخالؼ لمقكانيف أك المكائح تنقؿ اكفؽ المنظمة الدٌكلية لميجرة تعني: "     
"،            أك الاتفاقيات الدكليّة التي تحكـ الدخكؿ إلى بمد المنشأ أك العبكر أك المقصد أك الخركج منو

 )PNUD.United Nations   :تتـ كفقنا لتشريعات بمداف المنشأ ) عكس اليجرة النظامية التي"
 )abouk M  ehdiM،2010كالعبكر كالمقصد ") 

كتؤكد منظمات حقكقية عمى ضركرة اعتماد مصطمح غير نظامي بدؿ غير مشركع بالنسبة 
لممياجريف باعتبارىـ غير مخالفيف جنائيًّا، كلحماية حقكقيـ كفؽ القكانيف الدكلية كحمايتيـ مف النظرة 

 لنظامييفالسمبية كالتمييز. كبيذا الصدد نشرت منصة التٌعاكف الدكلي بشأف المياجريف غير ا
(PICUM) " نسانية للإشارة إلى المياجريفدليلبن لمعجـ بديؿ يشمؿ مصطمحات ". أكثر دقة كا 

كتبنٌت ىذا الدليؿ كؿ مف الجمعية العامة للؤمـ المتحدة، كالمفكضية السٌامية للؤمـ المتحدة لشؤكف 
لأخرل. كذكرت اللبجئيف، كالمفكضية الأكركبية، كالمنظمة الدكلية لميجرة، كبعض المجمكعات ا
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منصة التعاكف الدكلي بشأف المياجريف أنٌيا تنصح بعدـ استخداـ مصطمح غير شرعي للؤسباب 
 :التالية

لأنٌو ينطكم عمى بعد الجريمة. كلا يمكف لأم شخص أف يككف كضعو غير قانكني فاليجرة *
 .ليست جريمة

كحالة إلا عمى  -ية كالمقصكد عدـ المشركع –لأنو تمييزم فلب يتـ تطبيؽ عدـ الشرعية *
 .المياجريف كيستخدـ لحرمانيـ مف حقكقيـ

لأف ليا آثارا حقيقية عمى السياسة كالتصكر العاـ، اذ تؤدم المغة غير الدقيقة إلى قبكؿ  * 
المجتمع لمقاضاة الأشخاص كمعاقبتيـ. كلذلؾ تستخدـ المنصة مصطمح "الدخكؿ غير النظامي" 

ؼ الأشخاص الذيف يعبركف الحدكد دكف المستندات المطمكبة. كليس "الدخكؿ غير القانكني"، لكص
كتعتبر أفٌ لكؿ فرد الحؽ في طمب الحماية، كلكف مصطمح "الدخكؿ غير القانكني" يعني تمقائينا أفٌ 

 .بعض الأشخاص لا يممككف الحؽ في طمبيا
كنيما كيتـ في العادة استخداـ مصطمحي "مياجر" ك"لاجئ" لكصؼ الحالة ذاتيا أحياننا، ل

 مختمفاف قانكنيًّا. فػمف ىك اللبجئ؟
أشخاص فرّكا مف بحسب المفكضية السامية للؤمـ المتحدة لشؤكف اللبجئيف ىـ " اللاجئكف:

الحرب أك العنؼ أك الصراع أك الاضطياد كعبركا الحدكد الدكلية بحثنا عف الأماف في بمد آخر. 
ملابس عمى ظيكرىـ، تاركيف كراءىـ منازليـ كغالبنا ما اضطركا إلى الفرار حامميف قميلان عف ال

" كيتـ تعريؼ اللبجئيف كحمايتيـ في القانكف الدكلي كىي كثيقة كممتمكاتيـ ككظائفيـ كأحباءىـ
شخص غير قادر أك غير راغب في العكدة إلى بمده الأصمي قانكنية أساسية تعرؼ اللبجئ بأنو: "

العرؽ أك الديف أك الجنسية أك الانتماء إلى بسبب الخكؼ مف التعرض للاضطياد لأسباب تتعمؽ ب
 )1951اتفاقية اللبجئيف لعاـ )  ".فئة اجتماعية معينة أك الرأم السياسي

في ظؿ عدـ كجكد تعريؼ قانكني رسمي لممياجر دكليا تتفؽ أغمب  مف ىك المياجر؟
جرة أك المنظمات عمى أفٌ المياجر شخص يغيٌر بمد إقامتو المعتاد بغض النظر عف سبب الي

أم  شخص ينتقؿ أك "  (IOM) الكضع القانكني لو . كيعدٌ المياجر كفؽ المنظمة الدكلية لميجرة
انتقؿ عبر حدكد دكلية أك داخؿ دكلة بعيدنا عف مكاف إقامتو المعتاد، أكلا بغض النظر عف الكضع 

ا ما ىي أسباب القانكني لمشخص، كثانينا  بحسب ما إذا كانت الحركة طكعية أك غير طكعية، كثالثن 
 الحركة، ك رابعنا ما ىي مدة الإقامة"؟
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كيعرؼ المياجر غير النظامي بأنو الشخص الذم عبر الحدكد الدكلية دكف إذف بالدخكؿ أك 
الإقامة في الدكلة تطبيقنا لتشريعاتيا أك الاتفاقيات الدكلية التي ىي طرؼ فييا. ككفؽ منظمة العفك 

جريف لا يفركف مف الاضطياد، فلا يزاؿ مف حقيـ حماية كاحتراـ لمجرد أفّ المياالدكلية فإنٌو "
. كتطالب جميع حقكؽ الإنساف الخاصة بيـ بغض النظر عف كضعيـ في البمد الذم انتقمكا إليو"

عديد الدكؿ  بحماية جميع المياجريف مف العنؼ العنصرم ككراىية الأجانب كالاستغلبؿ كعمؿ 
از المياجريف أك إجبارىـ عمى العكدة إلى بمدانيـ دكف سبب لا ينبغي أبدنا احتجالقاصريف. ك"

 )https://www.iom.int/fr(مشركع" 
في غياب تعريؼ قانكني ليجرة العبكر يككف مقبكلا عالمينا، قامت  :المياجركف العابركف

أم شخص خارج الدكلة المفكضية السامية لحقكؽ الإنساف بتعريؼ "المياجر الدكلي" عمى أنو: "
ينتمي الييا. كفي جميع أنحاء العالـ تككف حقكؽ الإنساف بالنسبة لممياجريف العابريف التي 

 5000فقد أكثر مف  2015معرضة للانتياؾ فتككف في حالة حرجة أك حتى خطيرة. فخلاؿ عاـ 
في البحر  2901مياجر كلاجيء  حياتيـ عمى طكؿ طرؽ اليجرة في جميع أنحاء العالـ منيـ 

 Boubakri Hassen et Mazzella (   أم حكالي النصؼ " ،الأبيض المتكسط
Sylvie,2005,pp149-165 ( 

كتشمميـ اليجرة غير النظامية مكضكع الحاؿ. كعمى الرغـ مف أف التقدـ التكنكلكجي قد جعؿ 
الانتقاؿ أسرع كأكثر أماننا بالنسبة لمعديد مف المياجريف، إلا أف رحمة المياجريف غير النظامييف 

غالب الأحياف عمى مدل أسابيع أك أشير أك حتى سنكات. كقد لا يصؿ بعض المياجريف  تستمر في
إلى كجيتيـ النيائية أبدنا بسبب تغير الطريقة ككسائؿ النقؿ كحتى تغير الكجية أثناء مراحؿ اليجرة 
المختمفة عندما يككنكف في حالة عبكر، كالامر مرتبط كما ىك معركؼ بتقمب سياسات الدكؿ 

 .ة الأزمات الكامنة كالمشتعمة ىنا كىنالؾكبكضعي
ليذه الأسباب لا يكجد تعريؼ عالمي متفؽ عميو لػ "ىجرة العبكر" (اتفاقية حماية حقكؽ       

) ككمخرج لذلؾ عادةن ما يتـ استخداـ ىذا المصطمح  1990العماؿ المياجريف كأفراد عائلبتيـ، 
كثر مف قبؿ المياجريف الذيف يسعكف إلى الكصكؿ إلى للئشارة إلى الإقامة المؤقتة في بمد كاحد أك أ

كما يتعرض المياجركف العابركف إلى العديد مف المخاطر   .كجية أخرل ستككف كجيتيـ النيائية
كأف يككنكا ضحايا لأشكاؿ شتى مف انتياكات حقكؽ الإنساف كأعماؿ العنؼ، كلأنيـ لا يتمتعكف 

كف في طمب حماية مف بمد العبكر. كغالبنا ما تتعرض بحماية قانكنية أك لا يمكنيـ أك لا يرغب
   المياجرات مف النساء العابرات لأشكاؿ خاصة مف التمييز كالعنؼ المتعمؽ بالنكع الاجتماعي.
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 أسباب ىجرة العبكر  - 3
مف الأسباب التي تجعؿ المياجريف يتنقمكف إلى كجيات خارج بمدانيـ التعرض إلى         

صراعات الدائرة بيف المجمكعات العرقية كالدينية، كتشمؿ الأسباب أيضا الفقر الاضطياد كمنيا ال
 3p،2015 Conseil de l‖Europe, Assembléeكالتمييز كفقداف الحقكؽ (

parlementaire,.في مجالات التٌعميـ كالصحة كالسكف فضلب عف عدـ كجكد فرص عمؿ لائقة  (  
بيئة كتراجع المكارد الفلبحية. كتكلي المنظمات الإنسانيٌة كما تتسبب العكامؿ المناخية في تدىكر ال

كالحقكقيٌة المحميٌة كالإقميميٌة كالدكليٌة ذات الشأف مكانة خاصة لمياجرم العبكر مف الفئة غير 
النظامية كبالأخص مف الفئات اليشة بسبب تعرضيـ بشكؿ أكبر لانتياكات حقكؽ الإنساف أثناء 

عمى اتخاذ خيارات أك كضع استراتيجيات ليجرتيـ مما يعرضيـ لظركؼ  ىجرتيـ. كما أنيـ أقؿ قدرة
لا تحترـ كرامة الإنساف. ككفقان لمدراسات العممية فاف معظـ المياجريف غير النظامييف يقكمكف في 
كقت ما مف رحمتيـ بأعماؿ مختمفة منيا المشاركة في الاقتصاد المكازم، بما في ذلؾ العامميف في 

٘ مف عمميات العبكر 80ياجريف. عمى سبيؿ المثاؿ، كفقان لمتقديرات تـ تنظيـ مجاؿ تيريب الم
الأخيرة عبر البحر الأبيض المتكسط بيف إفريقيا كأكركبا مف قبؿ العامميف في مجاؿ تيريب 

 .المياجريف ككانت نسبة ىامة مف ضحاياىـ مف النساء كالأطفاؿ كالمراىقيف
 تيا ك اتجاىاتياأدكا،ثانيا : كصؼ الظاىرة : مظاىرىا

 :.   الأكضاع الافريقية الدافعة عمى اليجرة إلى الشماؿ1   
تشير أغمب الاحصائيات الصادرة عف المنظمات الدكليٌة كالإقميميٌة إلى أف السنكات الأخيرة   

عرفت تزايدا كبيرا في أعداد المياجريف كاللبجئيف مف دكؿ جنكب الصحراء الافريقية. كما تؤكد 
رير كجكد اتجاىات جديدة في اليجرة الافريقية نحك البمداف الأكركبية أىمٌيا الاتجاه عبر بعض التقا

تكنس كليبيا كالاتجاه إلى أكركبا عبر إيطاليا، إلى جانب اتٌجاه ثاف معركؼ ىك الاتجاه نحك إسبانيا 
عف  2022ك  2021عف طريؽ المغرب فضلب عف الاتجاه الثالث الذم عرؼ زخمو خلبؿ عامي 

ريؽ مسار تركيا كبلبد البمقاف كشمؿ عددا كبيرا مف المياجريف الأفارقة رغـ تشديد الخناؽ عمى ىذا ط
المسمؾ عمى إثر الضغكط الأكركبية المعركفة كالضغط عمى بمداف العبكر مثؿ تركيا كصربيا 

البمداف لاعتماد التأشيرة عمى مكاطني البمداف الافريقية. كمف أىـ عكامؿ الدفع الى اليجرة نحك 
الأكركبية بالنسبة للؤفارقة مف دكؿ جنكب الصحراء النزاعات المندلعة في تمؾ البمداف حيث نجد  

  .دكلة أفريقية ينطمؽ منيا المياجركف تعيش حالة نزاع كحرب 15تسعة مف بيف 
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منذ بداية تسعينيات القرف الماضي تجددت ظاىرة اليجرة بكثافة كبيرة، لكنيا ارتبطت ىذه المرة 
بمكجات الفقر كالجفاؼ كالصراعات العرقيٌة كالحركب، كلكف أيضا بسبب تطكر كسائؿ الاتصاؿ 
كالمكاصلبت؛ تمؾ عكامؿ دفعت بآلاؼ مف الشباب المغامر مف ىذه البمداف في "رحمة الحياة أك 
المكت"، لتطبع عند ىؤلاء بإرادة الخلبص الفردم، كىي مكجة جديدة لكنيا غير معزكلة عف تاريخ 

 .كيؿ مف مسيرة المياجريف منذ أياـ تجارة الرؽط
 التّحديات كالمحرضات: – 2  

  يمكف تمخيص أىـ التحديات السياسية كالاقتصادية كالاجتماعية كما حددىا العثماني في     
البركز القكم لمخصكصيات العرقية كالثقافية كازدياد الاعتداء عمى الثقافات المحمية  –أ
مف الإحساس بالإقصاء السياسي كالثقافي كالظمـ الاقتصادم لدل الأقميات المبعدة، بما يزيد  كالفرعية

إذ يتميز فضاء الساحؿ كالصحراء بتعدد عرقي كثقافي كبيريف، ككثيرا ما تسيطر عرقيات محددة 
  .عمى الثركة كالسمطة، كيسمط عمى غيرىا التيميش كالحرماف
أغمب دكؿ المنطقة مشكلبت داخمية كثيرة كبسبب بطء الاعتراؼ بيذه الخصكصيات، عرفت 

سكاء في صكرة صراعات كحركب أىمية أك في صكرة نزاعات عرقية تتبنى أحيانا أطركحات 
انفصالية، أك في صكرة انقلببات كتمردات عسكرية، كىك ما سبب ضررا كبيرا للؤمف كالاستقرار في 

ؼ الاندماج الكطني لصالح المنطقة أك تمؾ الدكؿ ككذلؾ الشعكر بالانتماء لمدكلة مما أدل إلى ضع
 القبيمة أك العرؽ. 

  :التيديدات الأمنية المتعددة –ب 
كانت منطقة الساحؿ كالصحراء عبر التاريخ منطقة عبكر القكافؿ التجارية في مختمؼ      

ؿ الاتجاىات، كىك ما استمر في العصر الحديث اعتمادا عمى الشبكات الاجتماعية التقميدية كالقبائ
كالأسر الممتدة، كاعتمادا كذلؾ عمى الترتيبات غير الرسمية مع أجيزة الأمف كالجمارؾ. كفي ظؿ 
استمرار الصعكبات الاقتصادية في المنطقة عمى مدل العقديف الأخيريف مف القرف العشريف الى 

، بالإضافة إلى تكرر نشكب الاضطرابات السياسية كالقصكر الكاضح لعدد مف دكؿ المن طقة في اليكـ
حماية حدكدىا كالقياـ بمياميا السيادية عرؼ الاتجار بالبشر كبالمخدرات كبالأسمحة ازديادا مطردا. 

 : كتتمخص أىـ تمؾ التيديدات الأمنية في
. تكسع أنشطة التيريب كالجريمة المنظمة بسبب ندرة الأنشطة البديمة التي تحقؽ لسكاف 1

مارسة نشاطات التيريب بمختمؼ أشكالو. كيقدر مكتب الأمـ المنطقة استقرارا اقتصاديا يغنييا عف م
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 2008٘ مف الكككاييف الذم دخؿ إلى أكركبا عاـ 14المتحدة المعني بالمخدرات كالجريمة أف نحك 
 مر بغرب أفريقيا عبر طرؽ ككسائؿ مختمفة

 . انتشار الأسمحة المتطكرة كالاتجار بيا مًمٌا جعميا تشكؿ مصدرا لتسميح الجماعات2
المرتبطة بالجماعات الإرىابية المتطرفة كجماعات الجريمة المنظمة في المنطقة. كىكذا أصبحت 
المنطقة مرتعا لسماسرة بيع الأسمحة المحمييف كالدكلييف تغذييـ المكارد المالية الكبيرة كالكسائؿ 

لدائـ عبر كالأدكات المتطكرة جدا مف آليات النقؿ المتطكر كمعدات الاتصاؿ كأجيزة التكاصؿ ا
 .الأقمار الصناعية

نسانيا في المنطقة.  3 . اليجرة السريٌة التي تعتبر كاحدة مف المشاكؿ التي تشكؿ تحديا أمنيا كا 
كتقكـ ىذه الشبكات الممتدة بيف الدكؿ بتيريب أعداد كبيرة مف المياجريف الذيف يغادركف بمدانيـ 

ميـ بصكرة غير مشركعة إلى البمداف الغربية لأسباب سياسية تتكزع بيف اقتصادية كاجتماعية، كتدخ
 . بشكؿ أساسي مف أجؿ تمكينيـ مف الإبحار الى إيطاليا كغيرىا

: بسبب عجز أغمب دكؿ المنطقة عف بناء النظـ س كء الحككمة السياسيّة كالاقتصاديّة –ج 
عف المشاركة الديمقراطية أدت الأكضاع إلى تردم الحياة السياسية كعزكؼ المكاطنيف في المنطقة 

السياسية كالمدنية مما تسبب في انتشار العنؼ كالجريمة المنظمة بمختمؼ أنكاعيا، كانتشار الفساد 
كسيطرة المجمكعات التي تحتكر بيدىا السمطة كالثركة. كقد أدل كؿ ذلؾ الى معاناة المكاطنيف مف 

كالأمراض الفتاكة كانتشارىا  شتى مظاىر اليشاشة الاجتماعية كالاقتصادية كالفقر كالأمية كالبطالة
 عمى نطاؽ كاسع. 

 تقديرات عدد المياجريف  غير النظامييف ك اللاجئيف الأفارقة بتكنس: ثالثا   -
تتكقع الككالة الأكركبية لحرس الحدكد كالسكاحؿ "فركنتكس" في إحصائية ليا   . أعداىـ :1

رقما قياسيٌا جديدا مف  2023 أف يشيد الاتٌحاد الأكركبي عاـ 2022صدرت في شير مام/أيار 
ألؼ مياجر  330الساعيف لمكصكؿ إلى حدكده عبر طرؽ غير قانكنية، فقد سجمت الككالة كصكؿ 

غير نظامي إلى الاتحاد الأكركبي عبر جميع طرؽ اليجرة العاـ الماضي كىك أعمى رقـ منذ عاـ 
 )   2024( محمد نجيب بكطالب،.2016

، ازداد عدد عمميات عبكر البحر المتكسط 2023مف العاـ كخلبؿ الأشير الأربعة الأكلى 
ألفا، كىي زيادة تقترب مف نسبة  42القادمة مف سكاحؿ شماؿ أفريقيا صكب إيطاليا إلى أكثر مف 

 80.كشكمت عمميات العبكر عبر ىذا المسار أكثر مف 2022% مقارنة بالفترة نفسيا مف عاـ 300
طالية أف ىؤلاء عبركا البحر المتكسط ككصمكا إلى سكاحؿ ألؼ عممية عبكر. كتقدر السمطات الإي
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، كقد 2022ألفا خلبؿ الفترة نفسيا مف العاـ الماضي أم عاـ  33إيطاليا منذ بداية العاـ مقابؿ 
كرد الإعلبف الايطالي طالبا  2023انطمؽ معظميـ مف الساحؿ التكنسي، مع أكاخر شير سبتمبر 

آلاؼ مياجر إلى جزيرة لامبيدكزا الإيطالية  10ؿ أكثر مف المساعدة مف دكؿ الاتحاد بعد كصك 
خلبؿ أسابيع قميمة. فرئيسة الكزراء الإيطالية بدأت بالضغط عمى الاتحاد الأكركبي طالبة الكفاء 

. كبناء عمى ىذه الاستغاثة 2023بالاتفاؽ الذم تكسطت فيو رئيسة المفكضية الأكركبية في جكيمية 
مى تقديـ الدفعة الأكلى مف المساعدة إلى تكنس رغـ ارتفاع "الأصكات كافؽ الاتحاد الأكركبي ع

الحقكقية "في أكركبا بضركرة الضغط عمى الحككمة التكنسية بعد منع تكنس لكفد مف البرلماف 
لكف الحككمة التكنسية احتجت في أكائؿ شير أكتكبر عمى   . الأكركبي مف زيارة البلبد قبؿ أسبكع

بؿ اعتبرت ذلؾ إىانة ليا كتدخلب في شؤكنيا السيادية مف خلبؿ شرط لـ يكف طريقة التعامؿ معيا 
متفقا عميو في الاتفاقية المكقعة منذ أشير قميمة  كطالب بو المانحكف، كىك ما اعتبره التكنسيكف 
تدخلب في الشؤكف الداخمية مثؿ دعكتيـ إلى استبداؿ خكافر كزكارؽ مراقبة البحر التي يستعمميا 

بحرم التكنسي مف جية، كدعكتيـ إلى دفع قسط مف المنحة الى المنظمات الإنسانية الحرس ال
كالدكليٌة المختصة في شؤكف اللبجئيف مف جية ثانية، كىذا ما دفع برئيس الدكلة إلى الايعاز لمجيات 

  لأننا في تكنس لا نقبؿ المنة     المعنية التكنسية المسؤكلة عف الممؼ المالي بإرجاع المنحة "
 )LE MONDE  3 octobre 2023كالصدقات بيذه الطريقة" )

كتتأكد صحة التكقعات الاحصائية السابقة بما نشر مف أنو منذ الأكؿ مف شير جانفي      
مياجر إلى إيطاليا عف طريؽ البحر أم  84,300جكيمية كصؿ أكثر مف  23كحتى 2023مف عاـ 

ت نسبة الكافديف إلى لامبيدكزا لكحدىا في سنة ٘ عف العاـ السابؽ.  كما كصم144بزيادة قدرىا 
٘  فقط خلبؿ نفس 48٘ مف جممة القادميف بيذه الطريقة الى إيطاليا، مقارنة بػ 66نحك  2023

٘ 58الفترة مف العاـ السابؽ. ككفقان لبيانات المفكضية السٌامية للؤمـ المتحدة لشؤكف اللبجئيف، فإف 
 .انطمقكا مف تكنس 2023الأشير الثلبثة الأكلى مف عاـ مف اللبجئيف الذيف عبركا البحر في 

 مصادر المياجريف غير النظامييف في تكنس كالكجيات القادميف منيا: -2
تضـ جية صفاقس حسب احصائية المفكضية السامية للبجئيف التابعة للؤمـ المتحدة  بتكنس  

بة لمجكء منذ شير جكيمية لاجئ كطالب لمجكء دكف حسباف الأعداد الإضافية الطال 1300أكثر مف 
لاجئ مف سكريا كاليمف.  400لا جيء مف افريقيا جنكب الصحراء ك منيـ   900إلى اليكـ  منيـ  

كيقدر بعض الفاعميف في المجتمع المدني بصفاقس عدد اللبجئيف كالمياجريف غير النظامييف بكلاية 
العدد معرض دائما الى التغير ألفا قبؿ حصكؿ أزمة شير جكيمية. لكف ىذا  20صفاقس بأكثر مف 
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زيادة كنقصا بسبب تطكر الأحداث التي مرت بالمياجريف خلبؿ الأشير الماضية. كتشير التقديرات 
بعد التكترات التي عرفتيا المنطقة إلى أف ىذه الأرقاـ عرفت ازديادا كبيرا بكصكؿ مجمكعات إلى 

فردا مف الكسط كالجنكب الغربي. ك  90فردا مف الجنكب الشرقي ك 70الجية يقدر عددىا يكميا ب
لاجئ كمياجر غير نظامي التحقكا  7000لذلؾ يحؽ لنا أف نتحدث في شير سبتمبر عف أكثر مف 

بالأعداد المتبقية كمنيـ مف عاد إلييا بعد طرده ك منيـ مف خرج كلـ يعد بكلاية صفاقس لكحدىا؛  
التشاد  -الكامركف  -ساحؿ العاج  -دافكيتكزع القادمكف مف بمداف جنكب الصحراء بيف دكؿ: السك 

النيجر... كيكجد مف بيف الأفارقة   –غينيا  –غانا  –بينيف  -مالي –السنغاؿ  –بكركينا فاسك  –
عدد مف المصرييف كالمغاربة، أما الآسيكيكف فيـ غير معنييف بيذه الدٌراسة لاف أغمبيـ يعتبركف مف 

 بنغلبديش . -اكستاف ب –العراؽ  -اللبجئيف كيتكزعكف بيف سكريا
كأصبح الكجكد العمالي غير المراقب بدأ ينتشر في أعماؿ الخدمات بالمقاىي كالمطاعـ 
كمحطات البنزيف كفي الأعماؿ المنزلية كبعض الأعماؿ الخدمية الزراعية فضلب عف العمؿ المكسمي 

رقة مف جنكبي )، كما تسارعت في تكنس كتيرة ىجرة الأفا 2017بالفنادؽ(  مصطفى النصراكم، 
إثر التراجع الرٌسمي عف طمب التأشيرة مف مكاطني بعض الدكؿ الافريقية   2011الصحراء بعد عاـ 

كما يعكد  تفضيؿ المياجريف لعممية القدكـ إلى تكنس  إلى أف طريؽ اليجرة الافريقية عبر ليبيا التي 
ص الإقامة بسبب تكفر العمؿ كانت بكابة افريقية مفتكحة في عيد القذافي  حينما كانت تتكفر فر 

أصبح  ذلؾ الطريؽ غير مؤمف  ،بميبيا كما تتكفر فرص التسرب الى إيطاليا مف الشكاطيء الميبية
بسبب خطكرتو عمى جميكر العابريف ك خاصة بعد ازدياد المخاطر عمى الأراضي الميبية كحتى في 

جعؿ الكثيريف  مف المغامريف مف  الشيء الذم ،مياىيا الإقميمية مع كجكد ميربي الرحلبت البحرية
المياجريف غير النظامييف يتيربكف مف تمؾ المخاطرة كيفضمكف مخاطرة تبدك ليـ أكثر أمانا  بتكنس.  

 :كيمكننا تصنيؼ ىؤلاء المياجريف القادميف إلى تكنس اليكـ الى الأصناؼ التالية
ف  بكابات الحدكد الميبية ك . مجتازك الحدكد: كىـ نكعاف أحدىما يتسرب يكميا بالقرب م  1 

 .الثاني يتسرب عبر  بكابات الحدكد الجزائرية
. المياجركف القادمكف عبر عمميات الإنقاذ مف الغرؽ ممف التجأكا إلى الأراضي التكنسية  2 

ك أغمبيـ مف الذيف انطمقت مراكبيـ مف ليبيا كتعرضت إلى حكادث غرؽ فأنقذىـ الحرس البحرم 
 .التكنسي
 .تسربكف عبر الصحراء كخاصة عبر  ليبيا كالجزائر. الم 3 
 . المقيمكف مف بعض الطمبة كالعماؿ الذيف فقدكا إقامتيـ كتعرضكا إلى ملبحقات أمنية.4
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 :الإعلاـ كاليجرة الافريقية - 3
ىذه التكظيفات تجسدىا عديد المكاقع كالجمعيات المعركفة بتكنس بمناىضتيا لظاىرة       

لأسباب سياسية كأيديكلكجية تنزع في غالبيتيا الى التطرؼ كالمبالغة. فقد حاكلت العنصرية لكنيا ك 
ىذه المكاقع تسريب تحميلبت يغمب عمييا تكظيؼ أزمة المياجريف مف دكؿ جنكب الصحراء الافريقية 
عبر طرح مشكمة الكصـ كالدكنية كالتمييز في غير مكضعيا. مف ذلؾ أف ىذه المكاقع تعتبر أف 

مف ذكم البشرة السكداء ىـ ضحية لظاىرة اليجرة، كأف أسمكب الدكلة الرافض لميجرة يعتبر  التكنسييف
دليلب كافيا عمى أنيـ تعرضكا بدكرىـ إلى التمييز خلبؿ أزمة كجكد الأفارقة الأخيرة. كيستشيد 

كلسنا  ،أصحاب ىذا النكع مف المقالات الصحفية بدراسات لباحثيف أجانب لا تعرؼ بمكضكعيتيا
حاجة الى ذكر ىذه المكاقع كىؤلاء الأفراد كىـ لحسف الحظ قمة لأنيـ معركفكف في تكنس ب

 بارتباطاتيـ المشبكىة.
 )57 - 43pp, 2020 ، Cassarini, Camille ( 

 رابعا: البحث الميداني كخصائص مجتمع الدراسة
 إجراءات البحث الميداني كتقنياتو: - 1
 المقابمة مع المياجريف : 1-1
ف ىذا البحث الميداني الذم ارتكزت عميو دراسة ىجرة العبكر مف تكنس عمى عممية يتكك  

 جمع بياناتيا بالمقابمة .
كتتمثؿ في المتابعة اليكمية لفعاليات الظاىرة كتفاصيميا عبر الملاحظة بالمشاركة:  1-2

الشكشة، الجميمة، التنقؿ إلى الأماكف التي يتكاجد بيا المياجركف في المناطؽ التالية: رأس جدير، 
  .كرشاك، تطاكيف، مدنيف، حسي الجربي ،بنقرداف، الكتؼ، جرجيس، الصمار

كأىميـ منظمات اليلبؿ  اجراء مقابلات مع الفاعميف المعنييف بالظاىرة بالجية: 1-3
كمنظمة اليجرة الدكلية بمدنيف كالمشرفة عمى مبيتات  تطاكيف  ،الأحمر ببنقرداف كمدنيف كتطاكيف

 .عبر مراكز الإيكاء، كعديد الجمعيات كالمنظمات بالجيةكجرجيس 
 .كفي الصحافة اليكمية متابعة صفحات أخبار اليجرة الافريقية الكتركنيا 1-4
التكنسييف ممف يحتؾ بيـ عادة المياجركف مثؿ اجراء مقابلات مع بعض المكاطنيف   1-5

 .التجار كالرٌعاة كسائقي سيارات الأجرة كغيرىـ
الجماعات المدركسة مف خلاؿ المقابلات  )مف جكيمية إلى  أكتكبر  خصائص  - 2
2023( 
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ىي جماعات في غالبيتيا منتمية إلى عدة دكؿ افريقية تقع جنكبي الصحراء الكبرل -ا  •
 .كلذلؾ تتنكع أصكليا الثقافية كلغاتيا كأديانيا كثقافاتيا الفرعية

سريٌة كالعزـ عمى اجتياز حدكد الدكؿ ىي جماعات جمعتيا حالة المغامرة كاليجرة ال-ب  •
 .بدكف تصاريح أك تأشيرات كلا كثائؽ ثبكتية

ىي جماعات ىدفيا الأساسي اليجرة كالمجكء إلى البمداف الأكركبية عبر البح، لكف -ج  •
استراتيجياتيا الفردية تختمؼ باختلبؼ الظركؼ التي تمر بيا في طريؽ عبكرىا إلى تكنس فمنيـ مف 

الخدمات..{ مف أجؿ تجميع مبالغ مالية لتأميف  -البناء  –عمؿ اليامشية }الفلبحة بدخؿ سكؽ ال
 تكاليؼ الرحمة الى أكركبا.

ىـ مجمكعات مختمفة مف حيث مكاردىا المالية المتفاكتة فمنيـ مف يستعمؿ كسائؿ النقؿ -د  •
يف، لكنيـ في غالبيتيـ لتيريبو كمنيـ مف يستعمؿ التقتير في الإنفاؽ عمى الرحمة كالسفر عمى القدم

يعتمدكف عمى شبكات التيريب في دكليـ كفي دكؿ العبكر كصكلا إلى تكنس التي يبحثكف فييا عف 
 .ميربيف يساعدكنيـ بدكرىـ عمى تحقيؽ أىدافيـ مف الرحمة خارج الأطر القانكنية

كجية  يتكزع الأفارقة  المياجركف سرٌا في تكنس إلى مجمكعات مختمفة مف حيث مكاف -ق  •
قدكميـ فالغالبية  منيـ كافدكف مف ليبيا كمف الجزائر كالباقي قادـ عبر عمميات الإنقاذ التي تقكـ بيا 
كحدات الحرس البحرم التكنسي لممراكب المتعرضة إلى حكادث الغرؽ بالبحر كالذيف تستمميـ عادة 

 .منظمات الاغاثة كمنظمة اليلبؿ الأحمر التكنسي
   :ة المقابمةبعض خصائص عين  –  2-2

يمكننا تقدير العدد الجممي مف الأفراد ممف تمت مقابمتيـ كالتعرؼ عمى أكضاعيـ كاستطلبع 
مياجرا. أما الذيف تـ التعامؿ معيـ بشكؿ صامت أم  50اتجاىاتيـ كمكاقيـ بشكؿ مباشر في حدكد 

قاىي كالاستراحات عبر المركر بيـ كمقابمتيـ المباشرة كالالتحاؽ بيـ مترجميف أك جالسيف في الم
مياجر.  300المؤقتة كمحطات النقؿ ككذلؾ بعض الذيف قاـ المساعدكف بمقابمتيـ فيـ في حدكد 

 :كيمكننا تمخيص أىـ الخصائص الاجتماعية كالاقتصادية لعينة الدٌراسة الميدانية في النقاط التالية
 . التيريب قسـ قادـ مباشرة مف الدكؿ الافريقية جنكبي الصحراء عبر شبكات -1
قسـ قادـ مف تجربة إقامة قصيرة نسبيا بميبيا تتراكح بيف سنة كسنتيف مف العمؿ كانكا  -2

خلبليا يبحثكف عف فرصة لمقياـ برحمة بحرية الى إيطاليا، كىؤلاء يمثمكف نسبة لا تتجاكز الربع 
 .كأغمبيـ مف السكداف كمف تشاد
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اجريف غير النظامييف في الاقباؿ عمى تكنس نلبحظ أف الازدياد المطرد في عدد ىؤلاء المي 
  كالتفكير في الإبحار كالعبكر منيا يعكد إلى سببيف اثنيف

  . أكليما تدىكر الكضع الأمني بالقارة.1
ثانييما انتشار معمكمة ىامة لدييـ تتمثؿ في كجكد فركع لمنظمات دكلية إنسانية بتكنس .2

 .ؿ احتياجيـ لذلؾقادرة مساعدة اللبجئيف كالمياجريف في حا
يمثؿ الذككر النسبة الغالبة مف المياجريف كلا تمثؿ الاناث سكل نسبة لا تتجاكز العشر. مع -

 .كجكد حالات متكررة مف الأطفاؿ الصغار كالرضع مًمٌف يصحبكف أمياتيـ ك آباءىـ
عد نلبحظ ارتفاع عدد الشباب السكداني مف المياجريف ممف دفعت بيـ الحرب الى ترؾ مقا-

 .الجامعات كالمدارس كالكظائؼ
ينتمي أفراد العينة التي تمكنا مف مقابمتيـ الى أكساط فقيرة في أغمب الأحياف كالدليؿ عمى -

  .ذلؾ تفضيميـ المشي عمى القدميف كالتقتير كالاقتصاد في الغذاء كالمباس كغيره
 
  أعدادىـ مكاقع انتشارىـ ،المياجركف الأفارقة بالجنكب - 3

دد الداخميف مف الحدكد الميبية إلى تكنس ارتفاعا ممحكظا خلبؿ مكفى صائفة سنة شكؿ ع
فردا  خلبؿ شير سبتمبر مف نفس العاـ    80إذ يصؿ يكميا الى  الأراضي التكنسية نحك  ،2023

 : يكميا في شير جكيمية. كتعكد أسباب ذلؾ الى العكامؿ التالية 20بعد أف كاف في حدكد 
 .ي بعض الدكؿ الافريقية كخاصة السكداف كتشاد كمالي كالنيجرتدىكر الأكضاع ف-
تساىؿ السمطات التكنسية كالميبية النسبي مع عابرم الحدكد كغض الطرؼ عمى عمميات -
 الاجتياز.
 .كجكد منظمات دكلية بتكنس ليا مقار كمراكز إيكاء بتكنس-
 .ى إيطالياكجكد فرص لممشاركة في عمميات إبحار قريبة بكاسطة القكارب إل-
كبالمقابؿ يقدر عدد الكافديف مف دكؿ جنكبي الصحراء عبر الحدكد التكنسية الجزائرية إلى  

فردا يكميا خلبؿ الأشير  80كلايات القصريف كتكزر كقبمي بحكالي نفس العدد كأكثر ليصؿ نحك 
جريف، إذ كتعتبر كلاية صفاقس أكثر الكجيات المقصكدة مف قبؿ الميا .2023الأخيرة مف صائفة 

ألفا يتسرب منيـ إلى البحر  20بأكثر مف   2024يقدر عدد المياجريف المتكاجديف في صفاقس اليكـ
لى المدف التكنسيٌة الأخرل كخاصة كلاية تكنس ككلاية الميدية ككلاية سكسة نحك  شخص  100كا 

يف مف الجنكب مياجرا إفريقيا قادم 150يكميا، لكف مقابؿ ذلؾ يدخؿ مدينة صفاقس يكميا أكثر مف 



 والمجتمع الفرد على والاجتماعيت النفسيت ثارهاآو زماثالأ مؤتمر "عدد خاص" رةمجلت المنا

 

763 
 

كخاصة مف كلايات مدنيف كتكزر كالقصريف بشكؿ خاص . جميع ىؤلاء يتحينكف الفرصة لرككب 
 قكارب البحر باتجاه إيطاليا.  

العدد الأكبر 2022كبالنسبة لجنسيات اللبجئيف كطالبي المجكء فقد قدرت إحصائية تعكد لسنة 
مف  564مف السكداف، ك 566كمف الجنسية السكرية،  2599مف ساحؿ العاج ك 3253كىك 

مف  155مف الكنغك الديمقراطية ك 169مف ارتريا، ك 184مف غينيا، ك 482ك    ،الكامركف
لاجئا في تكنس  2724مف سيراليكف كالبقية مف جنسيات مختمفة . كيكجد ما يقارب  134ك،مالي

في كلاية ك  654كفي مدنيف  1536كفي صفاقس  188شخصا كفي نابؿ  340الكبرل، كفي سكسة 
لأف العدد تضاعؼ   2022نلبحظ أف ىذه التقديرات تعكد الى سنة    295كقفصة  ،1201قابس 

كعاد ليرتفع مف جديد بعد الانفراج الذم حصؿ خلبؿ الأشير الأخيرة مف  2023مرات خلبؿ صائفة 
غير  ىذه السنة بعد أزمة شير جكيمية. كتبقى ىذه الأعداد تقريبية لاستمرار تدفؽ المياجريف

النظامييف عمى تكنس مف مختمؼ الجيات مف جية كلعدـ إحصاء المجمكعات الصغيرة المنتشرة 
  .بالكلايات الأخرل مثؿ كلايات تطاكيف كقبمي كسيدم بكزيد كالقيركاف كالمنستير كغيرىا

 :إعادة تكزيع المياجريف الأفارقة بالجنكب التكنسي - 4
افريقيا جنكب الصحراء المقيميف بمدينة صفاقس          بدأت عممية إعادة تكزيع المياجريف مف 

كضكاحييا  بعد أحداث أكؿ شير جكيمية  ككاف النصيب الأكفر منيـ لكلاية مدنيف  حيث تـ ايكاؤىـ 
في مراكز جماعية ببنقرداف كمدنيف كتطاكيف ثـ رمادة، ككاف تجميعيـ في البداية يتـ في منطقة قرب 

طقة الحدكدية مع ليبيا، كيقع النقؿ عادة في مجمكعات صغيرة (اذا ما كاف بنقرداف غير بعيد مف المن
المركز محدكد المساحة) في حافلبت نقؿ عمكمي كتتـ الإقامة بمعاىد كمبيتات تابعة لمؤسٌسات 

 .تعميميٌة بالجيات أك في عمارات مف ممؾ الدكلة كبعض المنظمات  الإنسانية كالمكاطنيف
في تصريح صحفي في تمؾ الفترة أف إيكاء المياجريف داخؿ الكلايات إعتبر كالػػػي مدنيف   

التي تعتبر بدكرىا مع باقي كلايات الجنكب مصدر إرساؿ لممياجريف غير  كمنيا كلاية مدنيف 
يبقى امرا مؤقتا كظرفيا في انتظار تدخؿ “ ،) 2022 ،النظامييف إلى أكركبا (  محمد نجيب بكطالب

لعلاقة لمقياـ بإجراءات العكدة الطكعية إلى بمدانيـ الأصمية لعدد ىاـ منيـ  المنظمات الدكلية ذات ا
مِمّف أعرب عف رغبتو في ذلؾ إلى اليلاؿ الأحمر التكنسي المنظمة الكحيدة التي تدخمت لإغاثة 

  مجمكعات المياجريف الأفارقة في كقت لا يزاؿ تدخؿ المنظمات الدكلية المعنية محتشما
 2023-10-11خلبؿ عشرة أياـ مف تاريخ يكـ   يجرة مف الحدكد الميبية:. تراجع مكجة ال4

تاريخ اجراء المقابمة مع مسؤكؿ المنظمة العالمية لميجرة لكحظ تراجع كبير في عدد العابريف لمحدكد 



 والمجتمع الفرد على والاجتماعيت النفسيت ثارهاآو زماثالأ مؤتمر "عدد خاص" رةمجلت المنا

 

764 
 

مياجرا يكميا عبر بنقرداف بعد  65٘ أم بحكالي 46التكنسية الميبية تقدره المنظمة العالمية لميجرة ب
مياجرا. كمف المفيد جدا القكؿ أف ىذه التقديرات تمتقي  120ف في  أكت ك سبتمبر  يصؿ إلى أف كا

مع ما تكصمنا إليو في دراستنا الميدانية كالذم ذكرناه أعلبه في تقديرنا لعدد العابريف يكميا إلى تكنس 
كيمكف أف نفرا،  80ك  60عبر الجية الشرقية كالذم يتراكح في شير سبتمبر بمعدؿ يكمي بيف 

   : نمخصيا في العناصر التاٌلية
 .تفعيؿ الاتفاؽ التكنسي الميبي في مجاؿ التعاكف عمى ارجاع المياجريف غير النظامييف * 
الضغط الأكركبي عمى البمديف لتشديد مراقبة عمميات تسرب المياجريف كمنعيا في البحر  * 
  المتكسط

ع المياجريف غير النظامييف المكجكديف قياـ السمطات التكنسية بعمميات مفاجئة لجم *
كالمتجمعيف بطريقة ىامشية في الأحياء الشعبية كفي مداخؿ المدف كما ىك الحاؿ في جنكب مدينة 

 )es SDFL( ."  جرجيس ممف يطمؽ عمييـ "فاقدكا السكف
 .تشديد المراقبة الأمنية كالعسكرية عمى عمميات العبكر مف الحدكد التكنسية *
 كشبكات التيريب  . الكسطاء5
تقكـ اليجرة السرية عمى تنظيـ محكـ يمعب فيو الكسطاء دكرا أساسيا في البحث عف سبؿ   

تأميف الرحمة كتحقيؽ الأرباح مدعيف تحقيؽ آماؿ الشباف الراغبيف في اليجرة السرية. كيمكننا تقسيـ 
 :شبكات التيريب إلى

الشبكات بيف الدكؿ الافريقية فتبدا  كىي الأقكل كالاكسع كتنشط ىذه  شبكات افريقية: •
الرٌحلبت عادة مف السكداف كتشاد ثـ النيجر كمالي. كما تضـ الشبكات ليبييف (مف طرابمس الى 
جنكب ليبيا مف مدينة الكفركف حيث تأخذ الشاحنات المكاد الغذائية إلى الدكؿ الافريقية كتأتي محممة 

ة كلكف بعضيا كما تشير بعض التكقعات تمكف مف بالمياجريف سريا) مجمكعات معركفة تعمؿ بخفي
 .اختراؽ بعض المجمكعات التي تجمع أمكالا طائمة مقابؿ تيريب الأفراد كالجماعات مف جنكبي ليبيا

أما الشبكات الجزائرية فتنشط بيف الحدكد المالية كالنيجيرية كتقكـ بنقؿ المياجريف أمٌا الى 
ى الجنكب الغربي الميبي أك مباشرة الى الحدكد الميبية عبر الأراضي الميبية في الجنكب الشرقي إل

صحراء كلاية قبمي كعبر الحدكد مع كلايتي تكزر كالقصريف في الجانب التكنسي. كتستعمؿ ىذه 
الشبكات كسائؿ النقؿ العمكمي كالخاص مقربة المياجريف مف الأراضي التكنسية في الجيات 

 .الجنكبية كالكسطى
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ه الشبكات في كؿ مف ليبيا كالجزائر ضمف دكائر جغرافية كتخصصات كبشكؿ عاـ تعمؿ ىذ
محدٌدة كتكاليؼ متفاكتة يتفؽ عمييا منذ الكلكج إلى أراضي ىذه الدكؿ. لذلؾ تسمـ كؿ مجمكعة 
المياجريف إلى مجمكعة ثانية متفقة معيا كتستعمؿ ىذه الشبكات كسائؿ التكاصؿ الالكتركني لتسييؿ 

  .ظار الأمف في بمداف العبكرالمياـ كالتخفي عف أن
كلشبكات تيريب البشر في البمديف المجاكريف لتكنس علبقات كاسعة مع  شبكات تكنسية: •

ميربيف تكنسييف يساىمكف بدكرىـ في نقؿ المياجريف بسياراتيـ مف المدف الحدكدية إلى مدف تكجد 
ل ى مدف أخرل معركفة بكجكد بيا منظمات دكلية كمخيمات لممياجريف مثؿ مدنيف كجرجيس كتكنس كا 

شبكات تنظيـ الرحلبت السرية عبر القكارب إلى إيطاليا مثؿ صفاقس كالميدية كاليكارية كالشابة 
 .كغيرىا

ثمة ما يدؿ عمى كجكد شبكات تيريب عابرة لمدكؿ. فمف خلبؿ المقابلبت  شبكات دكلية: •
الميبية إلى تكنس تحدث بعضيـ عف  التي أجريناىا مع عينة الدراسة مف العابريف الحدكد التكنسية

اعتماد عدد منيـ عمى ىذه الشبكات كمنيا خاصة الشبكة الخفية التي تنسؽ لميجرة عبر البحر مف 
تكنس إلى ايطاليا فبعضيـ يعترؼ بأنو ذاىب كفؽ برنامج رحمة مف دكؿ افريقية كصكلا إلى تكنس 

ة إلى الشكاطئ الايطالية. كما يعتمد كأف ىناؾ مف ينتظره بجرجيس لإرسالو في رحمة حرقة بحري
الكثير مف المياجريف عمى شبكة علبقات مع أناس في أكركبا أغمبيـ مف أبناء بمدىـ ممف عبركا 
فيؤلاء يتكلكف تقديـ الشركح حكؿ المسار ككيفية التصرؼ خلبؿ الرحمة ككيفية التعامؿ مع السمطات 

ـ النفس عمى أنؾ لاجئ حرب كأنؾ معرض في بمدؾ التكنسية كالايطالية. كمف النصائح الدارجة تقدي
للئرىاب كالاعتداء ككجكد إفراد مف عائمة المياجر مكقكفيف أكمفقكديف.كتستعمؿ ىذه الشبكات كسائؿ 

 .التكاصؿ الاجتماعي كالمكاقع الالكتركنية في التجارة كالتمكيٌو كالانتداب
 نفسية لميجرة غير النظامية:خامسا: استنتاجات كتكصيات حكؿ الأبعاد الاجتماعية كال

 : .الاستنتاجات1
نقدـ في الأخير ممخصا لأىـ استنتاجات ىذه الدراسة المتعمقة باليجرة غير النظامية عبر 
الأراضي التكنسية، كىي استنتاجات تتعمؽ بخصائص ىذه اليجرة كتكجياتيا كمعاناة الشباب 

أصحاب القرار المشتغميف عمى الظاىرة أف المنخرطيف فييا كما تشمؿ استنتاجات يمكف لمباحثيف ك 
 .يأخذكىا بعيف الاعتبار

اليجرة السرية عبر ىذا المسار المكمؼ ماديا ىي جزء مف ظاىرة عالمية كليست  مجرد - 
ظاىرة خصكصية. فقد فرضتيا أكضاع اجتماعية كاقتصادية في بمداف الإرساؿ كحبكتيا خطط الدكؿ 
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المي لسكؽ العمؿ كالبحث عف حمكؿ ترضي بمداف الجذب أكثر مما الرأسمالية في سياؽ التقسيـ الع
اقتصادية داخمية تجسد  -ترضي بمداف الدفع. كىي في نفس الآف ظاىرة نابعة مف عكامؿ سكسيك

 . معاناة الشباب الافريقي نفسيا كاجتماعيا كاقتصاديا
ليس لو تفسير اليجرة باعتبارىا " حرقة "  في جكىرىا سمكؾ اجتماعي اقتصادم جارؼ  -

عقلبني سكل اليركب مف غمكض المستقبؿ كالبحث عف أماف يعتريو كثير مف الكىـ كالتصكر غير 
الصحيح بالظفر بالجنة المكعكدة .لذلؾ فيك سمكؾ قائـ عمى التقميد كالمحاكاة أكثر مف ككنو سمككا 

بكض لا تكجد نتائج منطمقا مف معاناة حقيقية مف الفقر بمختمؼ عتباتو . فبحساب المدفكع كالمق
اقتصادية بحسباف الربح كالخسارة إلا أفٍ يككف سمككا اقتصاديا كاجتماعيا مغامرا كغير مضمكف 

 .النتائج
لا يزاؿ التعاطي مع المياجريف مف جنكب الصحراء الى تكنس يتبع طرقا كمقاربات  -

ؿ الأكركبية ممف تدخؿ عشكائية مجزأة، فالجميع يتحمؿ المسؤكلية كلا يعترؼ بتقصيره كخاصة الدك 
 .في الدكؿ الافريقية    كدمر بعض دكليا

إف الحؿ الكحيد طكيؿ الأجؿ لمنع اليجرة غير القانكنية إلى أكركبا ىك تسريع كتيرة التنمية - 
 .في البمداف الافريقية. لذلؾ يجب إعادة النظر في الاستراتيجيات المعتمدة كالقرارات السياسية المتبعة

 :ثمة مفارقتاف تتعمقاف بكضعية البمداف جنكبي الصحراء الأساسي: الاستنتاج **
ففي بمداف ارساؿ المياجريف مف جنكب  ،مفارقة الاغتراب المزدكجنسمييا   الأكلى: - 

مكانيات لخمؽ الإنتاج كبيرة مقابؿ حصيمة مفزعة مف الفقر  الصحراء مف جية كفرة في الثركات كا 
ف جية ثانية. كقد أفضت نتائج ضعؼ التشخيص كسكء التخطيط ك كالبطالة كالمجكء إلى  اليجرة م

 .فكضى الإدارة ك كثرة التدخلبت الخارجية إلى نتائج لا تخدـ الأىداؼ الجكىرية لتنمية ىذه البمداف
كثيرا ما يؤدم إلى احتداـ الصراع في  الثانية : ىذا الكضع التابع كالمتصؼ باليشاشة -

د الطبيعية مف غاز كبتركؿ كمعادف مما جعميا منطقة حيكية دكؿ جنكب الصحراء حكؿ المكار 
 .بالنسبة لأمف كاستقرار جميع المناطؽ المحيطة بيا

أكدت الدراسة أف عممية التحكـ في اليجرة العالمية تتـ كفؽ مصالح الدكؿ الغربية لا كفؽ   -
باليجرة عمى بمداف  كما أف التدخؿ عبر فرض اتفاقيات تتعمؽ ،مصالح الطرفيف المرسؿ كالمستقبؿ

الارساؿ كبمداف العبكر بطريقة لا تعتمد الشراكة كتبادؿ المصالح لف يفتح آفاقا حقيقية لإيجاد حمكؿ 
 .لميجرة غير النظامية مف بمداف جنكب الصحراء ك شماليا

  : التّكصيات .  2
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يرد في  يمكننا بالاستناد الى ما نراه مف مقترحات معقكلة كمكضكعية كقابمة لمتحقؽ مما
التقارير     كالدراسات المختصة حكؿ مكضكع اليجرة غير المشركعة كما نعتبره ىاما في سياؽ 
تعرفنا عمى أبعاد الظاىرة العابرة مف تكنس أف نخرج ببعض التكصيات العممية التي قد تساعد 

 : أصحاب القرار كالمعنييف بإجراء تغييرات لمكاجية الظاىرة ك حميا كىي
اسات التأشيرة كتنقؿ الأفراد. فقد ظمت اليجرة غير النظامية نتيجة طبيعية مراجعة سي *

لسياسات المنع كغمؽ الأبكاب مف قبؿ الدكؿ الأكركبية أماـ اليجرات النظامية، فضلب عف الدعكة إلى 
مراجعة إجراءات التشديد عمى عممية منح التأشيرة كسياسات رفض مطالب اليجرة لأغراض السياحة 

مما يساىـ في انتشار شبكات تيريب البشر كاختراؽ الحدكد بطرؽ عديدة غير قانكنية  كالدراسة
كبالتالي فيذه السياسات المتشددة تساىـ  في بانتشار اليجرة غير النظامية مف دكؿ العالـ النامي 

 عامة كمف دكؿ جنكب الصحراء الافريقية بشكؿ خاص.
α يتعيف  ،كب الصحراء الكبرل في تكنسفي ظؿ عدـ القدرة عمى تسكية أكضاع عماؿ جن

عمى الدكلة أف تضمف ليـ الضماف الاجتماعي الذم يسمح ليـ بالحصكؿ عمى الرعاية الصحية 
كخاصة النظاميكف منيـ. كيمكف القياـ بذلؾ مع غير النظامييف مف خلبؿ بعث صناديؽ يتـ 

 .تخصيصيا للؤشخاص المكجكديف في تكنس ضمف كضع غير نظامي
تدريب مختمؼ الأطراؼ المتدخٌمة في مسار اليجرة عمى خصكصية التعامؿ مع يتعيٌف  •

الفئات اليشة مف المياجريف كيتـ ذلؾ أساسا عبر إحداث كحدات المرافقة كالاستماع. كعمى كزارة 
الشؤكف الخارجية بالتشاكر مع كزارة الصحة التشارؾ في تخصيص ميزانية لمرعاية الصحية  

كعدـ التعكيؿ عمى تدخلبت المنظمات الأجنبية المتخصصة في الجكانب لممياجريف كاللبجئيف 
الإنسانية. كعمى كزارة الداخمية بالتشاكر مع مككنات المجتمع المدني كالمنظمات المينية إحداث 
كحدات مختصة داخؿ مراكز الشرطة لتمقي الشكاكم مف المياجريف  إذ يمكف ليذه الكحدات أف تتبع 

 .2017لسنة  58تصٌة في العنؼ ضد المرأة الميحدثة بمكجب القانكف عدد نمكذج الكحدات المخ
يتعيٌف إصلبح المنظكمات التشريعية المغاربية المتعمقة بالنفاذ إلى سكؽ العمؿ كتنظيـ  •

  . الكضعية القانكنية للؤجير الأجنبي
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 مراجع الدّراسة:
صربيا.  نشر جمعية أحباء  محمد نجيب : اليركب مف الكامكر الى أكركبا عبر ،بكطالب •

 .2022انجاز كطباعة سكتسبا غرافيؾ، تكنس  ،الكتاب بتطاكيف
" اليجرة غير النظامية مف دكؿ المغرب العربي نحك أكركبا : قراءة ،عائشة التائب* 

 .2023، 35العدد  ،سكسيكلكجية لسياقات الإنتاج كالتحكلات الراىنة" مجمة متابعات افريقية
يمفي مازيلب، "تكنس بيف العبكر كاليجرة : سياسات اليجرة كظركؼ استقباؿ حسف بكبكرم كس •

 .بالفرنسية -.2005، 36عدد  ،Autrepart المياجريف الأفارقة في تكنس"، مجمة
عمي بف سعد دير، المغرب العربي عمى محؾ ظاىرة اليجرة جنكب الصحراء، مف اليجرة    •

  2009 إلى استقباؿ المياجريف، باريس، كارتالا،
"ىجرة الأفارقة غير النظامية في تكنس بيف الكصـ ك الإمكاف: مخيـ  ،الحسيف السعيدم •

الشكشة ببنقرداف نمكذجا" المجمة الافريقية لمدراسات المتقدمة في العمكـ الإنسانية ك الاجتماعية، 
 .2023، 2العدد 

نشاء بنؾ التنمية الإفريقي ستيفاني بكسيؿ، "العنصرية كالتنكع العالمي في المغرب العربي. إ•
 .2014في تكنس كتجديد النظرة إلى الآخر"، المغرب العربي كالعمكـ الاجتماعية، 

، "العماؿ المياجركف مف جنكب الصحراء في تكنس في مكاجية 2017مصطفى النصراكم، •
، العدد: 33 القيكد التشريعية الخاصة بتكظيؼ الأجانب"، المجمة الأكركبية لميجرة الدكلية، المجمد:

4.   
، "تكنس، مياجرك جنكب الصحراء ما زالكا مستبعديف مف الحمـ 2019فنساف جيسر، •

 18-3، ص. 3، رقـ 177، رقـ Migrations Société الديمقراطي"، مجمة
فاتف مبارؾ، تنسيؽ كتقديـ،  اليجرة في المغرب العربي كمنطقة المتكسط: الديناميكيات •

د اليجرة الافريقية .الناشر، سكتيميديا لمنشر كالتكزيع، الطبعة الأكلى، تكنس، كالأشكاؿ كالفاعمكف الجد
 . سبتمبر

المعيد الكطني للئحصاء، المسح الكطني لميجرة الدكلية إعداد المعيد الكطني للئحصاء   *
 .2021بالتعاكف مع المرصد الكطني لميجرة الناشر: المركز الدكلي لتطكير سياسة اليجرة، تكنس 

"نحك رؤية عالمية مكارد بيانات اليجرة المرتبطة بأىداؼ التنمية ،كابة بيانات اليجرةب *
 .2022المنظمة العالمية لميجرة،  ،المستدامة". الاتفاؽ العالمي لميجرة
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ممؼ مصطمحات ك مفاىيـ تتعمؽ باليجرة  ،مسبار،" بالتعاكف مع "منصة تكنس تتحرل *
 .Tunifact أعد ىذا الممؼ بمعية منصة تكنس تتحرل ،2022ديسمبر     12العالمية،  يتاريخ 

مصطمحات المنظمة الدكلية  -*  إحصائيات الكافديف إلى أكركبا، المنظمة الدكلية لميجرة  
المفكضية  -ىيكمف رايتس ككتش -منصة التعاكف الدكلي بشأف المياجريف غير النظامييف -لميجرة

 منظمة الأمـ المتحدة. -1951لعاـ  اتفاقية اللبجئيف-السامية لشؤكف اللبجئيف
M  *abrouk mehdi : Voiles et sel : culture, foyers et organisation de la 

migration clandestine en Tunisie, éd. Sahar, Tunis, 2010 . 
  *PNUD.United Nations ; Développement Programme : Renforcer LA 

COHÉSION SOCIALE Cadre conceptuel et implications pour les 
programmes/ United Nations Development Programme 

.https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/publicati 
*la-de-cles-https://www.iom.int/fr/termes 

migration:text=Pays%20de%20transit%C2%A0%E2%80%93%C2%A0Dans
,p.%C2%A03)%2C%20art.%206%20 

 
  *Boubakri, Hassen ; Mazzella, Sylvie, “La Tunisie entre transit et 

immigration : politiques migratoires et conditions d'accueil des migrants 
africains à Tunis”, Autrepart, n° 36, 2005, pp. 149-165 ; 

*Conseil de l‖Europe, Assemblée parlementaire, « Pays de transit : 
relever les nouveaux défis de la migration et de l‖asile », rapport (Doc. 

13867), 11 septembre 2015. (p. 3). 
*Tunisie ; le président Kaiis saiied refuse les fonds envoyées pour les 

migrans qu il considère comme de la charité : LE MONDE  octobre 3 
octobre 2023..  

*Cassarini, Camille, “L‖immigration subsaharienne en Tunisie : de la 
reconnaissance d‖un fait social à la création d‖un enjeu gestionnaire”, 

Migrations société, vol. 32, n° 179, janvier-mars 2020, pp. 43-57 ; 

https://www.iom.int/fr/termes-cles-de-la
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 دُٚبيٛبد لهك الدٕد ندٖ الدسأح انُبرٛخ يٍ ئػصبز داَٛبل

 )دزاظخ حبنخ(
 د. وزٔٚ عبد الحلٗي عٕض 

 جبمعت عين شمس                                                                                                 

 

 

 ممخصال

ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف أىـ الديناميات المسببة لقمؽ المكت لدل المرأة التي تعرضت 
لإعصار دانياؿ. كالتعرؼ عمى أىـ السمات المميزة لمبناء النفسي لممراءة مف ذكم الشعكر بقمؽ 

 ّّالعمر  المكت. كتككنت عينة الدراسة مف حالة كاحدة فقط كتـ اختيارىا عمديا كىيا امرأة تبمغ مف
سنكات، كىيا تعاني مف قمؽ  ٔكلا تعمؿ، كمتزكجة كلدييا (كلد)  يبمغ مف العمر  ،سنة، متعممة

، كقد ن طبؽ عمييـ )۱۱۱۲المكت نتيجة لتعرضيا لإعصار دانياؿ، الذم كقع في مدينة درنة عاـ (
ختبار تفيـ ، ك اختبار رسـ الرجؿ (لجكف باؾ)،ك ا)۱۳۲۱مقياس قمؽ المكت لأحمد عبد الخالؽ (

ك استمارة استبياف (إعداد الباحثة)،  كاعتمدت أيضا عمى المقابمة  ،) لينرم مكرامTATالمكضكع (
كقد كشفت نتائج الدارسة عف طبيعة البناء النفسي لممرأة مف  ،الإكمينيكية (الطميقة)، كدراسة الحالة

لمرأة التي تعرضت لإعصار ذكم الشعكر بقمؽ المكت، كأىـ التغيرات النفسية كالاجتماعية لدل ا
 دانياؿ مف ذكم الشعكر بقمؽ المكت.

 إعصار دنياؿ .–المرأة  –الكممات المفتاحية: قمؽ المكت  
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 مقدمة:

تعد الككارث الطبيعية : أحداث يتـ اعتبارىا كمصائب فجائية تخمؼ أضراران ىائمة عمى 
، كانييار الثمكج، كالبراكيف كالأعاصير، الطبيعة كالإنساف، كمنيا الفيضانات، كالزلازؿ، كحرؽ الغابات
) ككانت مف أكثر الأعاصير فتكا ۱۱۱۲كمنيا إعصار دانياؿ الذم ضربت المنطقة في سبتمبر (

كتكمفة في التاريخ المسجؿ. تشكمت العاصفة كنظاـ ضغط منخفض فكؽ البحر الأيكني، كأثرت عمى 
اسعة النطاؽ كأدت إلى انييار سد درنة في اليكناف كبمغاريا كتركيا كليبيا. تسببت في فيضانات ك 

) شخص كفقا للئحصائيات المؤكدة. تعتبر ىذه العاصفة َََْمما أسفر عف كفاة أكثر مف ( ليبيا،
 بيا.كمفة في ليبيا كالمنطقة المحيطة مف أكثر الككارث المناخية ت

ل إلى مقتؿ أكثر كقد تسببت الأمطار الغزيرة في انييار سديف بالقرب مف مدينة درنة، مما أد
) شخص كفقا للئحصائيات المؤكدة. كانت ليبيا ىي الأكثر تضررنا، حيث تسببت َََْمف (

 الأمطار الغزيرة في تدمير البنية التحتية كتركتيا في حالة سيئة قبؿ العاصفة.

كىناؾ عدد مف الآثار النفسية التي يصاب بيا ضحايا الككارث الطبيعية (إعصار دانياؿ) 
مرأة الميبية، كالتي منيا  : الإحباط كالقمؽ كنكبات مف الرعب كضغط كتكتر عصبي كندرة كخاصة ال

رىاؽ كانعداـ لمدكافع كمشكلبت في تنظيـ الكقت كنسياف المكاعيد  في النكـ كأحلبـ مزعجة كصداع كا 
 كالإحساس بالغضب كزيادة ضغط الدـ، كعدـ الثقة بالنفس كانعزاؿ كانسحاب.

للؤحداث الحياتية الصعبة كالصادمة الناجمة عف إعصار دانياؿ قد سببت كعند تعرض المرأة 
 كء تكيفيا؛ مما انعكس عمى سمككياليا ضغكط نفسية، كأثرت في تكافقيا النفسي، كأدت إلى س

 الاجتماعي كعلبقتيا مع الآخريف.

ثؿ كأف الضغكط تترؾ أثرا عميقا لدل الأفراد، كتصاحب مجمكعة مف الاضطرابات النفسية م
القمؽ كالاكتئاب، كلذلؾ يجب التدخؿ في كقت مبكرا لتقميؿ تأثيرىا كأف الضغكط تؤثر عمى كؿ مف 
الذككر كالإناث عمى حد سكاء كلكف تختمؼ درجة تأثرىا فالإناث أكثر تأثرا بيا عف الذككر (عبد 

 .)۱۲۳: ۱۱۱۲العظيـ، 

ف في سبيؿ تكيفيا مع بيئتيا بظركفيا المتغيرة تعيش أنكاع  مختمفة مف الصراعات النفسية كا 
كنجاحيا في التعامؿ كالتكيؼ مع البيئة أمر نسبي، ككمما زادت قدرتيا عمى التكيؼ كمما تمتعت 
بالصحة النفسية. أما التي تميؿ إلى التقكقع في ذاتيا كتتشبث بالعزلة كترفض التعامؿ مع الآخريف 
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حكؿ الأمر إلى أنكاع مف الاضطرابات فيي لـ تحقؽ أم درب مف دركب التكافؽ كالتكيؼ كبذلؾ يت
كالأمراض النفسية كالنزعات المكبكتة التي تتحايؿ في الظيكر بالرغـ مف الرقابة التي يفرضيا العقؿ 
الكاعي عمييا، حيث يتـ ىذا الأمر باستخداـ آليات الدفاع اللبشعكرية. إلا أف الأفراط في استخداـ 

عرضة لمكقكع في اضطرابات عرضيا الرئيسي كالمميز  ىذه الآليات الدفاعية يجعؿ شخصية الفرد
 ىك القمؽ.

يعد قمؽ المكت نكع خاص مف القمؽ العاـ كعندما يككف بدرجة منخفضة يعتبر أمرآ سكيا عمى 
حيف أف الخكؼ منة بدرجة مرتفعة أمرآ غير سكم كمؤشر عمى كجكد اضطراب انفعالي لدل الفرد، 

ضطرابات النفسية التي تكاجو المرأة الناجية مف إعصار كيعتبر الخكؼ مف المكت مف أكثر الا
دانياؿ كما ينتج عنة مف مشكلبت، مما يجعميا دائما في قمؽ كتكتر مستمريف فيي دائمة التفكير فيو 
كتخاؼ مف المكت، كأف تقبؿ المكت أك رفضة يعتمد عمى طبيعة الفرد كمدل رضاه عف إنجازاتو 

 الماضية.

مجمكعة مف الاضطرابات النفسية كمنيا القمؽ كالاكتئاب كيصاحب الإصابة بالخكؼ 
كاضطرابات الشخصية الاعتمادية، كالخجؿ كالكسكاس القيرم، كارتبط الخكؼ بالقمؽ كتشابيت 
أعراضيما، كصنؼ الخكؼ كجزء مف اضطراب القمؽ، كأدل ذلؾ إلى استخداـ المفيكميف بالتبادؿ، 

مبثاكم، كتككف الاستثارة متكسطة في القمؽ كشديدة في كيصاحبيما استثارة في الجياز العصبي السي
 ).۱۱۲ص : ۱۱۱۱الخكؼ (عكاشة، كعكاشة، 

 مشكمة الدراسة:

 تتحدد مشكمة الدراسة الحالية في الإجابة عمى الأسئمة الآتية:

 ما طبيعة البناء النفسي لممرأة مف ذكم الشعكر بقمؽ المكت؟ -1

عية لدل المرأة التي تعرضت لإعصار دانياؿ ماىي أىـ التغيرات النفسية كالاجتما -۱
 مف ذكم الشعكر بقمؽ المكت؟

 أىمية الدراسة:

 تستمد الدراسة أىميتيا مف ارتكازىا عمى محكرييف أساسيف ىما: 
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: ىك ما يتعمؽ بحيكية المكضكع أك الظاىرة التي يتـ التعامؿ معيا كىك قمؽ المحكر الأكؿ -
 لتي ترىؽ المجتمع كالأسرة.المكت لمناجيات مف إعصار دانياؿ ا

: كىي خاصة بالعينة التي تجرم عمييا الدراسة كىي المرأة الميبية حيث المحكر الثاني -
 تكاجو ىذه المرأة كثيرا مف الضغكط في حياتيا.

 أىداؼ الدراسة:

إف ىدؼ أم دراسة ىك النفاذ إلى ما كراء الكصؼ لتفسير ديناميات الشخصية، كمف ثـ تيدؼ 
 لحالية:الدراسة ا

  الكشؼ عف أىـ الديناميات المسببة لقمؽ المكت لدل المرأة التي تعرضت لإعصار
 دانياؿ.
  التعرؼ عمى أىـ السمات المميزة لمبناء النفسي لممراءة مف ذكم الشعكر بقمؽ
 المكت.

 مصطمحات الدراسة:

 قمؽ المكت:

ي حياة كؿ إنساف (عبد المكت كيخاؼ منو ألا أنو مرحمة حتمية ف -تقريبا  -يكره كؿ إنساف 
كيعرؼ قمؽ المكت بأنو حالة انفعالية مكدرة كمشاعر شؾ كعجز ) 2004:۱۱الخالؽ، ك اليحفكفي، 

 كخكؼ تتركز حكؿ كؿ ما يتصؿ بالمكت كالاحتضار لدل الشخص نفسو

 كسكؼ تتبنى الباحثة ىذا التعريؼ في البحث الراىف.) ۱۳۳۲:۲أك ذكيو (عبد الخالؽ، 

مكت بأنو نكع خاص مف القمؽ العاـ، كمف الممكف أف تثير أحداث الحياة كما يعرؼ قمؽ ال
 ). ٔٓ: َُِٔىذه الحالة الانفعالية غير السارة كترفع درجتيا (غزم، 

كأحد أسباب الخكؼ مف المكت أنو يحرـ الإنساف مف الاستمرار في الاستمتاع بمباىج الحياة 
 ).۱۲: ۱۱۱ْكمسراتيا (عبد الخالؽ، ك اليحفكفي، 

 أسباب قمؽ المكت:

 يشير أحمد عبد الخالؽ إلى أسباب قمؽ المكت كما يمي:
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 الخكؼ مف نياية الحياة. -1

 الخكؼ مف مصير الجسـ بعد الكفاة. -ِ

 الخكؼ مف الانتقاؿ لحياة أخرل. -3

 الخكؼ مف المكت بالإصابة بمرض عضاؿ. -4

 الخكؼ مف تكقيت المكت في أم كقت. -5

 اء عمى المتكفي.الخكؼ مف حزف الأحي -ٔ

 الخكؼ مف العقاب عمى الأعماؿ الدنيكية. -7

 الخكؼ مف المصير المجيكؿ بعد المكت. -8

 الخكؼ مف ظلبـ القبر كعذابو. -9

 الخكؼ مف مفارقو الأىؿ كالأحبة. -َُ

 أنماط قمؽ المكت:

 كىي: Pandya and Kathuria) 2021يكجد ثلبثة أشكاؿ لقمؽ المكت كما أشار (

مف المكت المفترس: الذم ينجـ عف المكاقؼ الخارجية التي تككف خطيرة القمؽ  -1
 جسديا كنفسيا.

 القمؽ مف المكت المفترس الذم ينجـ عف إيذاء الفرد لشخص ما جسديا كنفسيا. -2

 القمؽ مف المكت الكجكدم الذم ينبع مف معرفة أف الحياه ليا نياية. -3

 أعراض قمؽ المكت

، نكبات اليمع صعكبة تركيز، الخكؼ مف أشياء ليس ليا كجكد، : مثؿ التكترأعراض نفسية
 الاكتئاب، الشعكر بالعجز العزلة كالشعكر بالمكت الذم قد يصؿ لدرجة الفزع. 

: مثؿ الخفقاف، كسرعة التنفس، كرعشو في أصابع اليد، عرؽ خاص في راحة أعراض جسمية
اضطرابات في النكـ كنكبات مف الدكخة  اليد الشعكر بالتعب كالإنياؾ لأم مجيكد كلك كاف بسيط،

 كالإغماء.
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: الإحساس بالانقباض، عدـ الطمأنينة، تعطؿ القدرة عمى الإنتاج، ىركب أعراض اجتماعية
 الفرد بأحلبـ اليقظة كعلبج مؤقت.

كتشمؿ التطرؼ في الأحكاـ، كجعؿ كؿ المكاقؼ في اتجاه كاحد يتصؼ  الأعراض المعرفية:
الغالب، التسمط، الجمكد، الميؿ للبعتماد عمى ألاقكل ك سيكلة تكقع الأشياء بالميؿ لمسكداكية في 

 السمبية في الحياة  كسرعة الغضب كالييجاف.

: زيادة الحمكضة، سكء اليضـ، نكبات إسياؿ، قكلكف عصبي، اضطرابات الجياز اليضمي
 )۱۱۱۳مغص، رغبة في القيء كالقيء العصبي. (الشيرم، 

 المكت متغيرات ذات صمة بقمؽ

 عمى أنو تكجد مجمكعة مف المتغيرات تؤثر عمى قمؽ المكت كمنيا: ) ۱۱۱۱يشير مسعد (

العمر: تظير نتائج بعض الدراسات أنو كمما زاد العمر، زاد قمؽ المكت،  -1
في حيف أظيرت نتائج البعض مف الدراسات عدـ كجكد علبقة بيف العمر كقمؽ المكت، 

 مفر منيا. فبعض الكبار يركف المكت كحقيقة لا
التديف: انقسمت نتائج الدراسات، إلى أف ىناؾ علبقة إيجابية بيف المكت  -2

كالتديف كالبعض الآخر أثبت أف ىناؾ علبقة سمبية بينيما، فالإيماف بالمكت كما يحدث بعده 
 مف عذاب قبر كدخكؿ جنة أك نار كاف مثار اختلبؼ الأفراد في كؿ الأدياف.

سات إلى أف الإناث أكثر شعكرا بقمؽ المكت الفركؽ الجنسية: تشير الدرا -3
عف الذككر كيفكركف في المكت أكثر، كنتيجة ذلؾ كجد العمماء أف الإناث يشعرف بأماف أقؿ 

 مما يسبب ليف الشعكر بقمؽ المكت.
 

 بعض النظريات المفسرة لقمؽ المكت

مؿ أف يحدث، : يعتبر السمككيكف القمؽ بمثابة خكؼ مف ألـ أك عقاب يحتالنظرية السمككية
لكنو غير مؤكد الحدكث، كىك انفعاؿ مكتسب مركب مف الخكؼ كالألـ كتكقع الشر، كلكنو يختمؼ 
عف الخكؼ، كيثيره مكقؼ خطر مباشر ملبئـ أماـ الفرد، كالقمؽ ينزع مف الأزمات فيك يبقى أكثر 

يسمح لمفرد  مف الخكؼ العادم، كقد يرتبط بالمكت إذا زاد عف حده، كلا ينطمؽ في سمكؾ مناسب
 )9: 2016باستعادة تكازنو، إذف فيك يبقى خكؼ محبكس لا يجد لو مصرفا.(القيؽ: 
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أما القمؽ عند (دكالر كنيؿ ميممر ) فيك حالة غير سارة يعمؿ الفرد عمى تجنبيا،  -1
كالقمؽ يعد دافعا مكتسبا أك قابؿ للبكتساب، كيحدث القمؽ نتيجة الصراع الذم يتخذ عدة أشكاؿ 

عات لا شعكرية فيي إما أف تككف صراعات إقداـ إقداـ أك صراعات إحجاـ إحجاـ أك أك صرا
 ).ْٖ: َُِْصراعات مشتركة بينيما (محمد، 

كذلؾ فإف الإنساف حيف يشعر بانفعاؿ قمؽ المكت أك الخكؼ فإف التأثيرات الانفعالية  -2
أصبحت الحالة الانفعالية تصاحبيا تغيرات جسمية قد تككف بالغة الخطكرة إذا تكرر الانفعاؿ ك 

مزمنة، فقد اتضح أف القمؽ المزمف كقمؽ المكت المتكاصؿ قد يؤدم إلى ظيكر تغيرات حركية 
 ).  ِٔ: ُْٗٗظاىرة تصعب الانفعاؿ لدل الفرد (عزت، 

 يفترض كاضعي نظرية التحميؿ النفسي أف الخكؼ مف نظرية التحميؿ النفسي :
ظـ أنكاع القمؽ الأخرل ما ىك إلا مظير خداع لقمؽ المكت كامف كراء كؿ المخاكؼ، كأف مع

 ).۱۱۱: ۱۱۱۲المكت ( عبد الخالؽ، 
كيعتقد فركيد أف قمؽ المكت ىك أساس كؿ قمؽ. يعتبر فركيد القمؽ ينتمى  .1

إلى الأنا كيعمؿ بكصفو إشارة تنبو الأنا إلى الخطر الداخمي، كىذا الخطر ينبع مف صراع 
بيف الحكافز الغريزية مف اليي، كالتحديات التي  Conflict Intrapsychicنفسي داخمي 

يفرضيا الأنا الأعمى، كمطالب الكاقع الخارجي. كيعمؿ القمؽ بكصفو إشارة إلى الأنا لتعبئة 
الكبت كغيره مف الدفاعات لاتخاذ رد فعؿ مضاد لتيديد التكازف النفسي الداخمي كتتطكر آلية 

ليب لتجمب المكقؼ الخطر، كلكي تسمح فقط الكبت كالأعراض العصابية باعتبارىا أسا
أك تصدىا،  Signal Anxietyبترضية جزئية لمرغبات الغريزية، كبالتالي تتفادل إشارة القمؽ 

: َُِْيؤدم إلى الكبت بدؿ مف العكس (محمد  كىكذا فإف القمؽ في نظرية فركيد المعدلة
ٖٓ.( 

مثابة حالة يككف فيو الأنا كما يرل ركاد التحميؿ النفسي أف قمؽ المكت يككف ب -2
ذا استندنا إلى ما جاء بو فركيد فيما يخص التفريؽ بيف القمؽ  غير قادر عمى تقبؿ المكت، كا 
العصابي كقمؽ المكت، فإنو أشار إلى أف قمؽ المكت لو ميكانزيـ أساسي يقع بيف الأنا كالأنا 

 ).۱۲: َُِٓالأعمى ( مباركي، 

 ؿ المدرسة الإنسانية، اختمؼ أنصار ىذه المدرسة : القمؽ مف خلبالنظرية الإنسانية
عف أنصار المدارس الأخرل في تحديد عكامؿ القمؽ كمثيراتو لدل الفرد، حيث ربطكا ىذه 



 والمجتمع الفرد على والاجتماعيت النفسيت ثارهاآو زماثالأ مؤتمر "عدد خاص" رةمجلت المنا

 

777 
 

العكامؿ بحاضر الفرد كمستقبمو عمى عكس مدرسة التحميؿ النفسي كالمدرسة السمككية التي 
عكامؿ المرتبطة بالقمؽ عند أصحاب تعزك أسباب القمؽ إلى ماضي الفرد كخبراتو. فمف أىـ ال

ذا لـ ييتد الإنساف إلى  ىذه المدرسة ىك بحث الإنساف عف مغزل لذاتو أك ىدؼ لكجكده، كا 
ىذا المغزل فإنو سيككف فريسة لمقمؽ. فالتحدم الرئيسي أماـ الإنساف ىك أف يحقؽ كجكده 

ة الأفراد، كعمى كؿ كذاتو كإنساف ككائف متميز عف الكائنات الأخرل ككفرد يختمؼ عف بقي
إنساف أف يسعى لتحقيؽ ىذا الكجكد، فاليدؼ النيائي الذم يجب أف يكجو الإنساف في الحياة 
كلذا فإف كؿ ما يعكؽ محاكلات الفرد لتحقيؽ ىذا اليدؼ يمكف أف يثير قمقو (كفافي، 

۱۳۳۱ :349.( 
 ني الانفعالي : تعتبر نظرية العلبج العقلبنظرية العلاج العقلاني الانفعالي السمككي
مف  ( REBT)كاختصارىا Therapy Behavior Emotive Rational  السمككي

النظريات العلبجية الأكثر انتشارا في الكقت الراىف كصاحبيا  العالػـ  الأمريكي ألبرت 
، حيث تعد ىذه النظرية أكبر محاكلة لإدخاؿ العقؿ كالمنطؽ في عممية Ellis Albert أليس 

يعمؿ ىذا الاتجاه الى الدمج بيف العلبج  ).2015،النفسي (العاسمي الإرشاد كالعلبج
كيعد إلى التعامؿ مع  ،المعرفي بفنياتو المتعددة كالعلبج السمككي بما يشتمؿ عمية مف فنيات

الاضطرابات المتنكعة مف منظكر ثلبثي الأبعاد حيث يتعامؿ معيا معرفيآ  كانفعاليآ 
الفنيات سكاء مف المنظكر المعرفي أك الانفعالي أك  كسمككيآ؛ بحيث يستخدـ  العديد مف

كما يعتمد عمى إقامة علبقة علبجية تعاكنية بيف المريض كالمعالج تتحدد في  ،السمككي
ضكئيا المسؤكلية الشخصية لممريض عف كؿ ما يعتقد فيو مف أفكار مشكىو كاعتقادات 

كؿ عف ىذه الاضطرابات التي يعاني لاعقلبنية مختمو كظيفيا تعد ىيا المسؤكلة في المقاـ الأ
 ).2000منيا المريض  كما يترتب عمية مف ضيؽ ككرب (محمد، 

 :تعقيب عمى النظريات المفسرة لقمؽ المكت
النظرية السمككية)  تنظر إلى القمؽ )في ضكء عرض النظريات المفسرة لقمؽ المكت نجد أف 
مؤكد الحدكث، كأف التأثيرات الانفعالية بمثابة خكؼ مف ألـ أك عقاب يحتمؿ أف يحدث، لكنو غير 

بينما نجد أف  (نظرية التحميؿ النفسي) يعتبركا قمؽ  ،تصاحبيا تغيرات جسمية قد تككف بالغة الخطكرة
المكت ىك أساس كؿ قمؽ. كأنو  ينتمى إلى الأنا كيعمؿ بكصفو إشارة تنبو الأنا إلى الخطر الداخمي، 

ي بيف الحكافز الغريزية مف اليي، كالتحديات التي يفرضيا كىذا الخطر ينبع مف صراع نفسي داخم
الأنا الأعمى، كمطالب الكاقع الخارجي. ك(النظرية الإنسانية ) ىي عمى عكس مدرسة التحميؿ 
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النفسي كالمدرسة السمككية التي تعزك أسباب القمؽ إلى ماضي الفرد كخبراتو، كعمى كؿ إنساف أف 
متميز عف الكائنات الأخرل ككفرد يختمؼ عف بقية الأفراد، ك أف يحقؽ كجكده كذاتو كإنساف ككائف 

 يسعى لتحقيؽ ىذا الكجكد.
إف البحث الحالي يتبىً نظرية العلبج العقلبني الانفعالي السمككي؛ حيث يرل أف قمؽ المكت 
بمثابة أفكار خاطئة تؤدم في النياية إلى كجكد مثؿ ىذا الاضطراب، كأف الحؿ الأفضؿ ليذه 

دحض ىذه الأفكار المغمكطة (الخاطئة أك المشكىة) بأفكار صحيحة كىذا ما تنادم بو ة ىك المشكم
 .ىذه  النظرية

 علاقة قمؽ المكت بالككارث الطبيعية كمنيا )إعصار دانياؿ(:

الخكؼ كالقمؽ مف الككارث الطبيعية يمكف أف يككف تجربة مرىقة للؤفراد، كعمى الرغـ مف أف 
بيف الخكؼ كالككارث الطبيعية، أم أنيـ قد يتداخلبف في تأثيرىـ عمى  ىناؾ علبقة غير مباشرة

الصحة النفسية كالجسدية، كالقمؽ مف الككارث الطبيعية يككف ناتجا عف الشعكر بالتيديد كعدـ 
الأماف. كمرتبط القمؽ كخاصة قمؽ المكت الناتج عف الككارث مرتبطا بالخسائر المحتممة في 

 الممتمكات كالأشخاص.

د يؤدم التعرض لكارثة ما إلى التسبب في حصكؿ كضع نفسي معيف يعرؼ بالصدمة فق
النفسية، يتميز بظيكر أعراض نفسية كجسمية متعددة. كقد تؤدم الأزمة في بداية حدكثيا إلى تعزيز 
قدرات التكيؼ لدل الفرد، أما في حالة عدـ زكاؿ الضغط الكاقع عميو، فإنو يصبح معرضان لآثار 

نفسية. كلعؿ ىذا يجعؿ التدخؿ في كقت الكارثة أمران حيكيان، حيث إنو يساعد في تكفير الصدمة ال
 كقاية أكلية، كالتخفيؼ مف حدة الآثار النفسية إذا ما حدثت لاحقا.

كتتفؽ ردكد الفعؿ الكارثية في ما بينيا في عدة مظاىر نفسية. إذ يبدأ التفاعؿ مع الكارثة 
تمنع الفرد مف إدراؾ حقيقة ما يجرم لفترة قصيرة ليعقبيا حالة عدـ بحالة مف التخدير الحسي. كىي 

التصديؽ كىي ذات مظاىر ىستيرية كاضحة كتككف اليستيريا في ىذه الحالة دفاعية تعطي الفرصة 
لمشخص كي يفرغ انفعالاتو ككي يستكعب الحدث الكارثي مستنفران آلياتو النفسية الدفاعية لذلؾ 

ف علبمة حياة ). فيذه اليستيريا تقمؿ احتمالات تحكؿ الانفعالات إلى أمراض يعتبرىا السيككسكماتيك 
عضكية، كما قد يؤدم التعرض للؤزمة إلى التسبب في حصكؿ كضع نفسي معيف يعرؼ بالصدمة 
النفسية، يتميز بظيكر أعراض نفسية كجسمية متعددة كمنيا قمؽ المكت. كقد تؤدم الأزمة في بداية 

قدرات التكيؼ لدل الفرد، أما في حالة عدـ زكاؿ الضغط الكاقع عميو، فإنو يصبح حدكثيا إلى تعزيز 
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معرضان لآثار الصدمة النفسية. كلعؿ ىذا مما يجعؿ مف التدخؿ في كقت الأزمة أمران حيكيان، حيث 
 إنو يساعد في تكفير كقاية أكلية كالتخفيؼ مف حدة الآثار النفسية إذا ما تـ حدكثيا لاحقا مف ناحية
أخرل، قد تحمؿ الأزمة في طياتيا بعدان إيجابيان، حيث إف نجاح الفرد في التعامؿ معيا، ىك بمثابة 
 فرصة لمنمك كالتعزيز ذخيرة قدرات التكيؼ لديو، كتمكينو مف التعامؿ بنجاح مع الأزمات المستقبمية. 

 الدراسات السابقة:

ىات المعرفية كالمركنة النفسية عمى التشك ( : التي ىدفت إلى التعرؼ 2024دراسة كريرم )
كقمؽ المكت خلبؿ جائحة ككركنا لدل عينات مف المراىقات ككبار السف في مدينة مخيس مشيط 

المنيج الكصفي "المقارف"، كتمثمت أدكات  كلتحقيؽ أىداؼ البحث استخدمت الباحثة"دراسة مقارنة" 
)، كالمركنة النفسية (شقكرة، 2015صار، البحث في المقاييس النفسية الآتية: التشكىات المعرفية (لع

) امرأة مف المراىقات 671)، كطبقت عمى عينة بمغت (2013)، كقمؽ المكت (الختاتنة، 2012
) بيف الكسط 0.01كتكصمت الدارسة إلى كجكد فركؽ دالة إحصائي عند مستكل ( ككبار السف،

لصالح الكسط   مستكل الفرضي كمتكسط درجات العينة عمى مقياس التشكىات المعرفية عند
) بيف الكسط الفرضي كجكد فركؽ كمتكسط 0.01الفرضي، ككذلؾ كجكد فركؽ دالة إحصائي( 

دالة  درجات العينة عمى مقياس المركنة النفسية لصالح المتكسط الحسابي، كأيضا ا عند مستكل
كد فركؽ كج ،) بيف الكسط الفرضي كمتكسط درجات العينة عمى مقياس قمؽ المكت0.01إحصائي( 

) في متكسطات درجات العينة عمى مقياس التشكىات المعرفية 0.01دالة إحصائي عند مستكل( 
) في متكسطات درجات 0.01لصالح المراىقات، بينما  لا تكجد فركؽ دالة إحصائية عند مستكل(

 ) في متكسطات درجات العينة عمى0.01العينة عمى المركنة النفسية، كجكد فركؽ دالة إحصائي( 
 مقياس قمؽ المكت لصالح المراىقات،

إلى التعرؼ عمى ديناميات الخكؼ مف المكت لدل  التي ىدفت:   (2023دراسة محمكد )
المسنيف كالمسنات "دراسة حالة" كتحددت مشكمتيا مف خلبؿ الإجابة عمى الأسئمة التالية: ما طبيعة 

مكت ؟ كما أىـ التغيرات النفسية البناء النفسي للئناث مف كبار السف مف ذكم الشعكر برىاب ال
(  التالية كاستخدـ الباحث الأدكات ،كالاجتماعية لدل المسنات مف ذكم الشعكر برىاب المكت

اختبار قمؽ المكت (أحمد عبد الخالؽ) لجمع البيانات  ،) H.T.Pتحميؿ اختبار ( ،المقابمة الإكمينيكية
 كفؽ المنيج الإكمينيكي.
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قمؽ المكت كعلبقتو بالصحة النفسية لدل التي تعرفت عمى  : (2022دراسة  الرشيد   )
مرضى ككركنا المكجكديف في مركز العزؿ الصحي بمدينة سبيا، معرفة ما إذا كاف ىناؾ علبقة دالة 

لمكشؼ عف مستكل كؿ مف -أيضا - ، كما ىدؼ البحثإحصائيا بيف قمؽ المكت، كالصحة النفسية
البحث، كالتعرؼ عمى فركؽ درجات أفراد العينة عمى مقياس قمؽ المكت كالصحة النفسية لدل عينة 

، كعمى فركؽ درجات أفراد العينة عمى مقياس الصحة النفسية 2قمؽ المكت تعزل لمتغير الجنس 
)، مقياس Donald Timbler مقياس قمؽ المكت( لػػػكاستخدمت الباحثة تعزل لمتغير الجنس، 

) نساء، 8) رجؿ ك (27) حالة، منيـ (35ت العينة عمى () كاشتمم2013الصحة النفسية لػػػ سمماف (
: لا تكجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف مستكل قمؽ المكت كالصحة الأتي كأسفرت النتائج عف

النفسية لدل عينة البحث، ككجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسط درجات مرضى ككركنا عمى 
لح الذككر، ككجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسط مقياس قمؽ المكت تبعا لمتغير الجنس لصا

 .درجات مرضى ككركنا عمى مقياس الصحة النفسية تبعا لمتغير الجنس

معرفة القمؽ مف خلبؿ الإنتاج الإسقاطي لاختبار   التي ىدفت إلى: (2016دراسة شكراكم )
ما تضمف مفيكـ الإنتاج الركرشاخ عند المرأة المصابة بسرطاف الثدم. عرض البحث إطارنا مفاىي

كبمغ حجـ الإسقاطي، سرطاف الثدم، القمؽ. كلمتحقؽ مف ىدؼ البحث اعتمد عمى المنيج العيادم، 
) حالة مصابة بسرطاف الثدم كىي مجمكعة متككنة مف حالات متزكجة كغير 100( عينة البحث

ية، كاختبار الركرشاخ ) عاـ كطبقت عمييـ المقابمة العياد45-25متزكجة يتراكح أعمارىف ما بيف (
إلى تكافر مستكيات  كخمص البحث للإشارةكتضمف عرض التحميؿ الكمي كالكيفي لمبركتكككؿ، 

مرتفعة مف القمؽ لدل النساء المصابات، كما تختمؼ طبيعة القمؽ عند النساء المصابات بسرطاف 
صاء كقمؽ المكت بنسب الثدم فنجد مف القمؽ ما ىك مرتبط بفقداف المكضكع، بالإضافة إلى قمؽ الخ

 مختمفة بناءن عمى طبيعة استثمارىـ لممكاضيع الخارجية. 

إلى قمؽ المكت لدل المرأة المصابة   التي ىدفت الي التعرؼ:  (2014دراسة  عمارم   )
 3العينة  تمثمت في   - باتنة -بسرطاف الثدم دراسة عيادية لثلبث حالات بمركز مكافحة السرطاف 

كاعتمدت الدراسة عمى الأدكات  ،) سنة30-40( تتراكح اعمارىفطاف الثدم نساء مصابات بسر 
اختبار قمؽ المكت لأحمد عبد الخالؽ ) لجمع البيانات كفؽ  ،المقابمة العيادية  ،(الملبحظة التالية

 المنيج الإكمينيكي.
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سات تـ استعراض أىـ القضايا التي أكدت عمييا نتائج الدرا :تعقيب عمى الدراسات السابقة
 -السابقة الذم يشكؿ مرجعية عممية لصياغة الفركض كما يمي:

ندرة الدراسات التي استيدفت بحث  العلبقة بيف قمؽ المكت كالككارث  -1
 الطبيعية لدل الأناث.

يلبحظ مف استعراض الدراسات السابقة أنيا تناكلت العلبقة بيف قمؽ المكت  -2
ف (سرطاف الثدم) لدل النساء، كما تناكؿ كالسرطا ،كالعديد مف المتغيرات مثؿ كباء ككركنا

 ،المقابمة العيادية ،البعض ديناميات قمؽ المكت كتـ استخداـ الأدكات التالية ( الملبحظة
كتناكلت  الدراسات ،)).P.H.Tكتحميؿ اختبار ( ،اختبار قمؽ المكت ،كاختبار الركشاخ

 –لاقتصادم كالاجتماعي (أنثى السابقة المتغيرات الديمغرافية مثؿ النكع كالعمر كالمستكل ا
متكسطة الدخؿ ) كىيا تمثؿ الخصائص الديمغرافية لعينة البحث  -متزكجة –) 25-45(

 الحالي.
أما أكجو الاستفادة مف الدراسات السابقة فتمثمت في اختيار العينة، حيث  -3

كما ظيرت أكجو  ،تضمنت الدراسة عينة مف النساء المصابات باضطراب قمؽ المكت
ادة في استخلبص المفاىيـ الإجرائية، كتأصيؿ الإطار النظرم لمدراسة، كطرح الاستف

فضلب عما  ،الفركض في ضكء ما أسفرت عنة الدراسات السابقة مف قضايا إتفاؽ كاختلبؼ
 يمكف استخلبصو مف تعزيزات لمنتائج عند مناقشتيا لاحقا.

 منيج الدراسة كالإجراءات:

 أكلا: منيج الدراسة:

ة ىك المنيج الإكمينيكي الذم يتميز بتناكلو الشامؿ كالمتكامؿ لمتاريخ الارتقائي منيج الدراس
لمفرد، حيث إف التركيز عمى الفرد محؿ الدراسة، كييدؼ ىذا المنيج إلى تبييف جممة الشركط التي 

 تحكـ السمكؾ الإنساني كالتي تعتبر مسؤكلة عف السمكؾ الذم ندرسو.

 ثانيا: عينة الدراسة:

 ّّينة الدراسة مف حالة كاحدة فقط كتـ اختيارىا عمديا كىيا امرأة تبمغ مف العمر تككنت ع
سنكات، كىيا تعاني مف قمؽ المكت  ٔسنة، متعممة، كلا تعمؿ، كمتزكجة كلدييا (كلد) يبمغ مف العمر 
 ).۱۱۱۲نتيجة لتعرضيا لإعصار دانياؿ، الذم كقع في مدينة درنة عاـ (
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  عمى ىذه العكامؿ الديمكغرافية. الجدكؿ يكضح تكزيع العينة
 

 لا يعمؿ          يعمؿ  العمؿ
 نعـ ___

 عاـ 33 العمر
 عالي متكسط أمي التعميـ

 نعـ _______ ______
الحالة 

 الاجتماعية
 مطمقة _أرممة متزكجة أنسة

 ________ نعـ ______
 

 ثالثا: إجراءات الدراسة:

طميقة)، كدراسة الحالة، كاستمارة استبياف (إعداد الباحثة) تـ تطبيؽ المقابمة الإكمينيكية (ال
كاختبار رسـ الرجؿ (لجكف باؾ)، كاختبار تفيـ  )،۱۳۲۱كمقياس قمؽ المكت لأحمد عبد الخالؽ (

 كيمكف استعراض ىذه الأدكات عمى النحك التالي: ،) لينرم مكرامTATالمكضكع (

 Clinical interviewالمقابمة الإكمينيكية )الطميقة(  -1

تيدؼ المقابمة الإكمينيكية إلى الحصكؿ عمى المعمكمات عف الحالة، كعف أسرتيا، كدراستو، 
كالخبرات السابقة في حياتو ككيفية التعامؿ مع الأحداث التي مر بيا كىؿ مازاؿ يشعر بالأسى كالندـ 

قدر مف المعمكمات  حياليا ؟ كذلؾ علبقتو مع الكالديف كالأخكات كالأصدقاء، كمحاكلة تجميع أكبر
 ). ِْٓ: ۱۱۱۳تمييدا للبستفادة منيا في الخطكات اللبحقة (محمد غانـ، 

كمف ثـ قامت الباحثة بإجراء المقابمة الإكمينيكية الطميقة مع الحالة في الدراسة السيككلكجية 
كىي مف الناجيات مف إعصار دانياؿ، كقد استخدمت عف طريؽ المقابمة فنيات تكشؼ عف أعماؽ 

 لحالة، بحيث رسـ المكحة الإكمينيكية لمحالة.ا

 ممخص نتائج المقابمة:

  اضطراب العلبقة بيف الكالديف تمثؿ في عدـ التكاصؿ بيف الكالديف، فالأب مسيطر
كنرجسي يتحكـ في كؿ شيء يخص البيت كالأبناء، كالأـ منسحبة لا تتدخؿ في أم شيء 
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الكيميائي، كتعكد لمبيت متعبة مف كتقضي معظـ كقتيا في المستشفى مف أجؿ العلبج 
 جمسات العلبج.

 :اضطراب التنشئة الأسرية تمثؿ في 
 عدـ اتساؽ المعاممة الكالدية. -1
 الشعكر بالرفض مف جانب الأب. -2
التعرض للبنتقاد كالمقارنة مف جانب الأب كتفضيؿ الذككر عمى  -3

 المفحكصة. 
 المعاناة مف الإساءة كالأذل البدني مف جانب الأب.  -4
 عيفة مع كجكد أب قكم كمسيطر.أـ ض -5
معاناة المفحكصة مف سمات كأعراض اضطراب قمؽ المكت بسبب مكت  -6

 كالدتيا كتركيا كحيدة مع أب قاس تمثمت في الخكؼ الغير مبرر كالتشاؤـ كالقمؽ المستمر.
 ضعؼ الثقة بالنفس. -7
 الانطكانية كالانسحاب كالعزلة. -8
 ف الفراؽ كالمكت.الشعكر بالقمؽ كالتكتر الحاد كخاصة القمؽ م -9

 الشعكر بعدـ الكفاءة كتشكه صكرة الذات كالجسـ. -َُ

 عدـ الشعكر بالأماف. -۱۱

 المعاناة مف بعض أعراض اكتئابية. -ُِ

 جرح نرجسي ناتج عف الإىماؿ كاللبمبالاة مف ناحية الأب كمكت الأـ. -۱۲

 الأب. افتقاد المفحكصة لمحب كالدعـ كالمساندة كالاىتماـ كالتقدير مف -ُْ

 الشعكر بالكحدة بعد فقداف الأـ. -ُٓ

 مشاعر غيرة اتجاه الإخكة الذككر لحصكليـ عمى الاىتماـ كالحب. -ُٔ

 Case studyاستمارة دراسة الحالة   -2

ىي دراسة متعمقة تاريخية لحالة فرد أك جماعة أك مؤسسة ؛ لتقدير كصفيا  إف دراسة الحالة
تـ بفيـ شخصية الفرد كجمع المعمكمات المتعمقة يالتاريخ مف حيث السكاء ك اللبسكاء، فيي تي

النمائي كالأسرم كالاجتماعي، كالظركؼ كالإحباطات التي كاجييا الفرد في حياتو، فيي تيدؼ إلى 
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جمع المعمكمات الشاممة عف الحالة ثـ تنظيـ كتنسيؽ ىذه المعمكمات المتجمعة كالربط بينيما بيدؼ 
الحالة ثـ تقديـ الخدمات الإرشادية، كؿ ذلؾ بغرض عمؿ دراسة الكصكؿ إلى تشخيص دقيؽ عف 

عميقة لمفرد في سياؽ علبقتو بالبيئة الاجتماعية التي يعيش فييا ؛ لتقديـ صكرة مفصمة عف شخصية 
الفرد في حاضره كماضيو مما يساعد عمى الكصكؿ إلى فيـ أفضؿ لمعميؿ كتحديات كتشخيص 

 Baxter 200, (8ب عمى ىذه المشكلبت مشكلبتو كطبيعتيا كأسبابيا لمتغم
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 عرض خلاصة تطبيؽ استمارة دراسة الحالة:

سنة كىي متعممة تعميـ جامعي كمتزكجة كلدييا كلد يبمغ مف العمر  ّّتبمغ ( أ. أ) مف العمر 
)سنة كتتسـ شخصيتو بالعصبية  َٓ) سنكات كزكجيا حاصؿ عمى الابتدائية، كيبمغ مف العمر (ٔ(

ستمر، تعتبر الترتيب الثاني مف الأخكات حيث يكجد أخت أكبر منيا كمتزكجو كأخ كالانتقاد الم
) سنة ككاف يعمؿ سائقآ كتتسـ شخصية بعدـ تحمؿ ْٔأصغر منيا كيبمغ الأب مف العمر( 
) سنة عند كفاتيا بسبب المرض ككانت لا تعمؿ كتتسـ َْالمسئكلية، كبمغت الأـ مف العمر( 

كالرعاية كمضت الحالة فترة الطفكلة مع كالدييا الأب كالأـ كلكف في شخصيتيا بالحناف كالمكدة 
مشاكؿ مستمرة نتيجة سكء معاممة الأب للؤـ كضربيا بأستمرار، كسكء الحالة الصحية للؤـ التي أدت 

) عاـ بسبب إصابتيا بمرض السرطاف، كمضت الحالة سنكات عمرىا في َْإلى كفاتيا في عمر (
بحت تشعر بالقمؽ الغير مبرر كالخكؼ الشديد مف الفقداف. كاختتمت الحالة ىذه المشاكؿ إلى أف أص

بقكليا "لـ يكف ىناؾ مف ييتـ بي لك كانت أمي معانا ما شعرت بالقمؽ المميت كالخكؼ الغير 
 مبرر".

 كمف ثـ قامت الباحثة بتصميـ استمارة استبياف خاصة تتككف مما يأتي:

السف  -الجنس  -ه البيانات الأكلية (الاسـ : كتتضمف ىذبيانات أكلية عف الحالة -
عدد الأصدقاء كنكعيـ  -الترتيب الميلبدم  -عدد الأخكات  -عدد أفراد الأسرة  -الديانة  -
 مستكل دخؿ الأسرة). -مستكل تعميـ الأـ كمينتيا  -مستكل تعميـ الأب كمينتو  -

لي: جزء خاص عف : كتتضمف أربعة أجزاء كىـ كالتابيانات خاصة بالحياة الأسرية -
الأـ كدكرىا كعلبقتيا بالحالة في كؿ مف مرحمة الطفكلة كالمراىقة بالنسبة لمحالة، كأىـ 
عاداتيا كسماتيا الصحية كالنفسية كالعقمية، كأسمكب تعامميا مع الأب كمعاممتيا للؤكلادىا 

 سكاء كانكا ذككر أك إناث.
مرحمة الطفكلة كالمراىقة جزء خاص عف الأب كدكره كعلبقتو بالحالة في كلب مف  -

بالنسبة لمحالة، كأىـ عاداتو كسماتو الصحية كالنفسية كالعقمية، كأسمكب تعاممو مع الأـ 
 كمعاممتو للؤكلاد سكاء كانكا ذككر أك إناث.

جزء خاص عف علبقة الحالة بالأخكة في كلب مف مرحمة الطفكلة كالمراىقة بالنسبة  -
 تيـ الصحية كالنفسية كالعقمية.لمحالة كالأخكات، عددىـ جنسيـ كحال

 جزء خاص بالأصدقاء عددىـ جنسيـ كطريقة التكاصؿ بينيـ.  -
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: كتشمؿ التاريخ الصحي كالنفسي كالعقمي، بيانات خاصة بالحالة مكضكع الدراسة -
كأكجو المعاناة كالأسى الذم تعرضت لو، ككيفية شغؿ كقتيا، كنظرتيا المستقبمية لمحياة 

 خاصة . كماىي مكاطف القكة كالضعؼ بداخميا ؟كنظرتيا لذاتيا بصفو 
  ،(۷۸۹۱المقياس العربي قمؽ المكت  إعداد )أحمد عبد الخالؽ 

بندا تعكس الخبرات المتعمقة بقمؽ المكت، كيجاب عنيا باختيار بديؿ  ٖٖيتككف المقياس مف 
 مف اثنيف ىما نعـ أك لا.

 الخصائص السيكك مترية لممقياس:

  - :  ربي لقمؽ المكتثبات كصدؽ المقياس الع

لقد قاـ أحمد عبد الخالؽ بترجمة مقياس قمؽ المكت إلى العربية كطبقت النسختاف (العربية 
كالإنجميزية) معا مع عينة مف طالب مصر بقسـ المغة الإنجميزية، كقد كصؿ معامؿ الارتباط بيف 

) كىذا حسب ثبات إعادة 43بالنسبة لمذككر كالإناث (ف = 0,87الصكرتيف العربية كالإنجميزية إلى 
بالنسبة إلى  0,70الاختبارم بالصكرة لمعربية، في حيف كصؿ معامؿ ارتباط بيف الصكرتيف إلى 

 ) كتعد جميع ىذه المعاملبت مرتفعة .56بالنسبة للئناث (ف =  0,73) ك44الذككر (ف=

 47قاـ مؤلؼ المقياس بحساب ثباتو بطريقة القسمة النصفية عمى عينة مف  -0
 0،94لدل الطمبة، ك  0،92طالبة، كبمغ معامؿ الثبات بعد تصحيح الطكؿ  50با كطال 

 0،90لدل الطالبات. كما حسب الثبات بطريقة إعادة الاختبار كبمغ .
كما حسب مؤلؼ المقياس أم أيضا صدقو بطريقتيف الأكلى الصدؽ   -1

الارتباط بينو لممقياس عف طريؽ المحكميف كالثانية الصدؽ التلبزمي بحساب  الظاىر م 
 0،60كبمغ لدل الإناث   0،61،كبيف مقياس تمبمر لقمؽ المكت كبمغ الارتباط لدل الذككر

  .)182- 1987،(أحمد عبد الخالؽ،
) ثبات المقياس بطريقة 2000كحسب طارؽ عبد الكىاب ككفاء مسعكد ( -2

كما  0،85،أياـ كبمغ معامؿ الثبات 10طالب كطالبة بعد  60إعادة الاختبار عمى عينة مف 
كما حسبا ارتباط البند بالدرجة الكمية كتراكح  0،88،حسباه بطريقة القسمة النصفية كبمغ

 . 0،29بيف،

 ) 136حصمت  الحالو عمى درجة مرتفعة عمى مقياس قمؽ المكت (
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 الاسـ: أ. أ
 

 ٔعدد أفراد الأسرة: 
 

 الجنس: أنثى
 

 )۱بنات: () ۲عدد الإخكة: بنكف (
 

 ّّالسف: 
 

 الحالة: الثانيةترتيب 
 

 المستكل التعميمي: جامعي
 

 مستكل دخؿ الأسرة: جيد/ معقكؿ
 

 الديانة :مسممة
 

 الحالة الصحية: جيد
 

 كظيفة الأب: سائؽ
 

 في حالة كجكد انفصاؿ أك طلبؽ: لا يكجد
 

 مستكل تعميـ الأب: ابتدائي
 

 مع مف تقييـ: مع زكجيا كطفميا
 

 كظيفة الأـ: ربة المنزؿ
 

 متزكج بأخرل: نعـ بعد كفاة الأـ الكالد
 

 مستكل تعميـ الأـ: ثانكم
 

 

 
 اختبار رسـ الرجؿ )الشخص(: إعداد جكف باؾ 

حيث يعتبر ىذا الاختبار طريقة ملبئمة كأسمكب إسقاطي يسيـ في الكشؼ عف العالـ الداخمي 
 لسيكلة استخدامو كتجاكزه حدكد المغة كالثقافة.

 نتائج اختبار رسـ الشخص:

 المفحكصة لرجؿ استجابة لطمب رسـ (شخص) يدؿ عمى دكر جنسي غير  رسـ
 ناضج أك مضطرب.

  رسـ الشخص الصغيرا يدؿ عمى الاكتئاب مع اضطراب في التكحد الجنسي
بالإضافة إلى الشعكر بالخكؼ مف الفشؿ كالشعكر بالعزلة كالعجز عف مكاجية الضغكط 

 البيئية.



 والمجتمع الفرد على والاجتماعيت النفسيت ثارهاآو زماثالأ مؤتمر "عدد خاص" رةمجلت المنا

 

788 
 

 ى عدـ النضج الانفعالي الناتج عف التمركز رسـ العيف كما لك كانت لا ترل يدؿ عم
حكؿ الذات، كحينما تككف البيئة ميددة كخطرة فتككف ىناؾ رغبة قكية في تجنب المثيرات 

 البصرية.
  رسـ الجسـ النحيؿ كتمثيؿ لجنس الذات يشير إلى عدـ رضا المفحكصة، عف نمط

 ص الكفاءة.جسميا، كما يشير إلى الدكنية، كالقمؽ كالخكؼ، كالانطكاء، كنق
  رسـ الرأس الصغير يعكس تعبيرا عف رغبة في إنكار الضبط الذىني الذم يعكؽ

إشباع الحكافز الجسمية، كما يعكس تعبير كسكاسي عف الرغبة في انكار مصدر الأفكار 
 الأليمة.
  عطائيا ملبمح كجو معبرة يبدك أنيا رسـ الشمس كالتكزيع الشاذ لأشعة الشمس كا 

 يطرتو كطغيانو عمى المفحكصترمز لسمطة الأب كس
 .رسـ الشمس مف جية اليسار تشير عمى اف البيئة تتسـ بالبركد 

 TATاختبار تفيـ المكضكع  -5

يعتبر اختبار تفيـ المكضكع مف أقدـ الاختبارات الإسقاطية استخداما حتى الآف، كاستخدمت 
 ح.الباحثة في ىذه الدراسة لأنو يقدـ ديناميات الحالة بشكؿ كاضح كصري

ب عرض تطبيؽ التات مع تفسير كؿ قصة عمى حدة ثـ التعميؽ النيائي عمى استجابات 
 التات:

تـ اختيار بطاقات التات بما يتلبءـ مع ديناميات الحالة كما كشؼ عنيا محتكل تطبيؽ 
 استمارة الحالة.

 (1بطاقة رقـ )

 4زمف الرجع: 

يز يشكفيا كشكمة مضركب ك سادد "طفؿ زعلبف كعـ يبكي كالطفؿ أكيد بيعيط عمى مامتو كعا
 كدانو لأنو بيسمع ك بيشكؼ حاجة مش عايز يسمعيا كلا يشكفيا".

 التفسير:

تكشؼ لنا القصة عف سيادة المشاعر الاكتئابية التي تعاني منيا الحالة، كيلبحظ أف القصة 
الرئيسي في مجمميا تظير ككأنيا تحكى جزءان مف حياتيا الشخصية، كنجدىا قد تكحدت مع البطؿ 
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(الطفؿ) كالذم تصؼ بأنو سادد كدانو ك بيسمع ك بيشكؼ حاجة مش عايز يسمعيا كلا يشكفيا) مما 
يعكس عدـ رغبة الحالة في التعرض لممكاقؼ المؤلمة أك سماع ما يحزنيا كنجدىا مف خلبؿ ىذه 

 لو.القصة تؤكد عمى حالة الحزف الشديد كالألـ النفسي كالذم نتج عما تذكرىا مما تعرضت 

كذلؾ تعكس لنا القصة حاجة الحالة إلى تجنب الألـ سادد أذنيو ك بيشكؼ كيسمع حاجات 
مش عايز يسمعيا، كما تعكس لنا قصة الدفعات التي تستخدميا الحالة؛ لتجنب قسكة الأب كقيره 
كما ذكرت في دراسة الحالة، ككذلؾ ما تشعر بو مف صراع يمثؿ في الانصياع لمكالد، كالرغبة في 

ستقلبؿ كأيضا ما تشعر بو الحالة مف القمؽ الناتج عف شعكر الحالة بالعجز تجاه كالدىا، كيظير الا
 ذلؾ مف خلبؿ حيؿ الكبت كالإنكار في محاكلة لإخفاء مشاعرىا مف تجاه كالدىا ك

إنكارىا عميو ما يقكـ بو مف قسكة كظمـ تجاه كالدىا، كما تعكس القصة ضعؼ الأنا لدل 
 الحالة.

 ( 2قـ )بطاقة ر 

 5زمف الرجع:

دم ناس تعبانة في معيشتيا  ككؿ كاحد في ىمو كالبنت الي في الصكرة شايمة  ىـ دراستيا 
كمستقبميا كيكجد راجؿ بيزرع الأرض  كتكجد كاحدة حامؿ بتفكر في مستقبؿ طفميا باختصار كؿ 

 كاحد مشغكؿ في ىمة".

 التفسير: 

لبطؿ الرئيسي في القصة، كالناس التعبانة الذم في ىذه القصة نجد أف الحالة  قد تكحد مع  ا
تصفيـ بأف كؿ كاحد مشغكؿ بيمو، كنجدىا مف خلبؿ ىذه القصة  تعكس لنا الكاقع الذم تعيشو 
الأسرة كالذم يتمثؿ في تفكؾ الأسرة كىجر بيف الكالديف باستمرار كمعاناة الأـ مع المرض كتركيا 

 لمحياة بسبب المرض كقسكة الزكج عمييا.

ا تعبر رؤية الحالة لنمكذج الكالديف؛ فرؤية كفاح الأـ كالخكؼ كالقمؽ مف قبؿ الأـ عمى كم
الأبناء  كقسكة الأب كالمعاناة التي تعانييا الأسرة، لظيرت الدفعات التي تستخدميا الحالة  كالتي 

إلى الإنجاز تمثمت في التبرير كعدـ إتياف المكـ عمى الكالديف، ككذلؾ تعكس لنا القصة حاجة الحالة 
كتعكيض عف الظركؼ التي تمر بيا، كما تشير إلى عدـ رضا الحالة عف كضعيا الأسرم 
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نيا  المضطرب، ككذلؾ تعكس لنا القصة شعكر الحالة بالقمؽ مف المكت كالخكؼ مف المستقبؿ كا 
 تخشى الكقكع في نفس المشاكؿ كؿ مرة مما يعكس لنا ارتفاع كفاية البطؿ لدل الحالة.

 (3BMـ )بطاقة رق

 6زمف الرجع:

"دم كاحدة بنت في شيء أثر فييا بقكة كالشيء ىذا الي أثر فييا جعميا تركح البيت كىيا 
ماسكة نفسيا كأكؿ حاجة عممتيا لما ركحت رمت كؿ حاجة عمى الأرض ككضعت كجييا عمى 

يا كماتت الكنبة  كانيارت في البكاء، كممكف كانت زعلبنة جدا مف كالدىا  كمف أميا لأنيا تركت
 (الصكرة ىذه أكؿ ما شكفتيا كجعت قمبي)".

في ىذه القصة نجد الحالة تكحدت مع بطؿ رئيسي في القصة كىي الفتاة التي  التفسير:
تصفيا بأنيا زعلبنة كبتبكي كتبيف مف خلبؿ تعبير الحالة عنيا (الصكرة ىذه أكؿ ما شكفتيا كجعت 

ابية التي تعاني منيا الحالة كسمككيا في حؿ قمبي) مما تكشؼ لنا القصة عف المشاعر الاكتئ
المشاكؿ السمبية كما نجدىا إدراؾ الكلد في القصة عمى أنو أنثى  إنما يعكس لنا الاضطراب في 
اليكية الجنسية، كما نجد أف الحالة قد أغفمت المسدس في الصكرة  مما يشير إلى كؼ (العدكاف  

 الكامف ) لدل الحالة تجاه الكالديف.

 (3GFرقـ ) بطاقة

 5زمف الرجع: 

" ده كاحدة ست  في عمر الثلبثينات دخمت غرفتيا كقفمت عمييا الباب  لأف زكجيا يبيينيا  
 عمشاف ما عممت أكؿ  كجاء مف العمؿ جعاف "

: في ىذه القصة نجد الحالة قد تكحدت مع البطؿ الرئيسي (السيدة) مما يعكس لنا  التفسير
 ني منيا الحالة كسمككيا في حؿ المشاكؿ كىي السمبية كالإنسحابية.المشاعر الاكتئابية التي تعا

 4بطاقة رقـ 

 4زمف الرجع:
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ىذه كاحدة قائمة بدكريف كمعجبة بتمثؿ عمى شكؿ راجؿ طكيؿ كعريض كشعرة جميؿ  بتتكمـ 
معاه بعينييا  كىما مكجكديف داخؿ مكاف أثرم كمتمسكة فيو جدا  كىيا الآف في علبقة حميمة مع 

 ثيؿ كلزقة فيو قكم ككتفيا لازؽ في صدره، لكف عمكما المرأة ىذه جميمة"التم

نجد في ىذه القصة الحالة  تكحدت مع البطؿ الرئيسي في القصة (المرأة) كالتي التفسير: 
تصفيا بأنيا تشعر بحالة مف العلبقة الحميمة كبحالة مف الحب كىك ما يشير إلى حالة مف الحرماف 

م تعيشو، كالتي تتضح فيما ذكرتو  ككذلؾ تعكس لنا القصة حاجة إلى الحب العاطفي كالجنسي الذ
كالنشاط الجنسي مما جعميا تقع في صراع بيف الأنا الأعمى ك إشباع الرغبات الجنسية، كما تعكس 
لنا ميكانيزميات الدفاع التي تستخدميا الحالة كالذم يظير مف خلبؿ عدـ التطرؽ الحالة ( الشخص 

 خمفية) كالذم يشير إلى كجكد مشكمة جنسية لدل الحالة  كتحاكؿ أف تتجنبيا.العارم في ال

 5بطاقة رقـ 

 زمف الرجع:

"الصكرة ىذه فييا بنت رجاؿ ثرم جدا بالماؿ كالثقافة داخؿ غرفة، ككماف تكجد كاحدة كاقفة 
 ؿ " مف الخدـ  مفزكعة كعينييا مبرقة قكل عمى شيء شايفيا داخؿ الغرفة  كالبنت شكميا جمي

 س: الكاحدة دل مفزكعة مف اية ؟

 ج: مش عارفة بس ىذه بنت ناس أغنياء جدآ كفي كتب مكجكدة فيو.

التفسير: في ىذه القصة نجد استخداـ الحالة لكممة بيت أكثر مف مرة رغبة في البحث عف ىذا 
 البيت بالمعاناة النفسية. 

 6GF)بطاقة رقـ) 

 7زمف الرجع: 

 ممة لو مفاجأة لأنو كاف مسافر كىما الاثنيف بيحبكا بعض"" ده راجؿ بيحب كاحدة كعا

التفسير: تكشؼ ىذه القصة عف اصطباغ العلبقات الغيرية لدل الحالة بالعلبقات السكية كما 
 كشفت لنا الحالة عف لجكئيا لاستخداـ ميكانيزميات التككيف العكسي.

 (7GFبطاقة رقـ )



 والمجتمع الفرد على والاجتماعيت النفسيت ثارهاآو زماثالأ مؤتمر "عدد خاص" رةمجلت المنا

 

812 
 

 6زمف الرجع:

ا، كجدتيا قاعدة تنصحيا بأنيا تذاكر كتترؾ المعبة الي في "ىذه بنت صغيرة جالسة مع جدتي
 ايدييا بس كدة "

: نجد في ىذه القصة أف الحالة تكحدت مع البطؿ الرئيسي (البنت) حيث تقكـ الجدة التفسير
بدكر أميا كتقدـ لابنتيا النصح كالإرشاد كلكف كالدتيا لا تقكـ برعايتيا، كما ذكرت في دراسة الحالة 

حالة لكالدتيا إنيا كانت عاجزة عف الاىتماـ بيـ بسبب مرضيا الذم أدل الي كفاتيا ) كما (رؤية ال
نجد الحالة تستخدـ الكبت كالتبرير لميكنيزميات الدفاع  فيي لـ تتطرؽ لمدمية التي كانت بيدىا في 

 محاكلة لكبت مشاعرىا تجاه الطفمة لارتباطيا  بتفكؾ الأسرة كمكت أميا.

 (8BM)بطاقة رقـ 

 8زمف الرجع:

"ىذا شخص بيعذب شخص  كفي كماف شخصيف فرحانيف في الشخص الي بيتعذب كفي 
 شاب كاقؼ كرا بس شكمو زعلبف مف العذاب الي بيتعذبو الشخص ده"

التفسير: تكشؼ لنا القصة عف النزعات العدكانية المكبكتة لدل الحالة تجاه الأب لكنيا مع 
لإحساس بالذنب كلذا فيي تمجأ إلى اسقاطيا عمى الآخريف، أما ذلؾ تعاني مف مشاعر القمؽ نتيجة ا

إغفاؿ الحالة لمبندقية المكجكدة في المكحة فيشير إلى مشاعر إثـ ربما تتعمؽ برغبات محارمو تجاه 
 الأب، أك رغبات استنمائية.

 (8GFبطاقة رقـ )

 2زمف الرجع: 

 كمش عارفة تكصؿ لحؿ ""ىذه بنت شابة بتفكر في حاجة مف كثر المشاكؿ الي عندىا 

الحالة ىنا قد تكحدت مع البطؿ الرئيسي في القصة (البنت) كتعكس ىذه القصة عف  التفسير:
الشعكر بالحرماف مف الاستمتاع بالحياة كافتقار الإحساس بالسعادة، كما تشعر بالإحباط كالأسى 

 بسبب عدـ الكصكؿ لحؿ المشاكؿ.

 (9GFبطاقة رقـ )
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 7زمف الرجع: 

تيا في حديقة كشكؿ الجنينة قديمة كالبنت صغيرة، كالبنت بتحب تركح الحديقة جدا "أـ كبن
كالأـ حيرانة جدا بسبب أف فستانيا أتقطع مف عند رجمييا كىيا كاقفة كساندة عمى الشجرة  كبنتيا مش 

 أخدة باليا كمندمجة في المعب "

مقدمة الصكرة) ككصفتيا  : الحالة تكحدت مع البطؿ الرئيسي في القصة (الشابة فيالتفسير
بأنيا تشعر بالقمؽ كالحيرة لانقطاع فستانيا، كما تعكس القصة الحاجات الرئيسية لمحالة، كىي 
الحاجة إلى تجنب الأذل كالضرر، كما تعكس لنا القصة انخفاض كفاية البطؿ مما يعكس ضعؼ 

 الأنا لدل الحالة.

 (10بطاقة رقـ )

 12زمف الرجع: 

ر في السف كبار في العمر، أخذت مف أميا بعد حرب مع ناس أك مع أىميا ىذه أـ كبنتيا كبا"
أك جكزىا أك نفسيا، كدخمت حرب شرسة ككانت محتاجة لمحضف لتكصؿ لبر الأماف كما اعتقد اف 
الحضف ىيتكرر ثاني، لأف في بنات يحتاجكا الحضف ىذا مف أمياتيـ أك ممكف تككف قصة تانية أـ 

عة منيا في الزحمة لدرجة أنيا كصمت لدرجة إحساس باليأس أنيامش كبنتيا كانت شيفاىا ضاي
ىتشكفيا تاني  كفجاة لقيت بنتيا بتحضنيا حضف قكم لدرجة أف ضمكع البنت داخمة في أميا ( أنا 

 نفسي أتحضف الحضف القكم ده). 

اة الحالة ىنا تكحدت مع البطؿ الرئيسي لمقصة ( البنت) كتصؼ أنيا تشعر بالمعانالتفسير: 
كالمشاكؿ سكاء مع أىميا أك جكزىا أك مع نفسيا، كىذه القصة تكشؼ لنا عف افتقاد الحالة لكؿ 
مشاعر العطؼ كىى في حاجة إليو، كما نجد أيضا يعكس استجابتيا اضطراب لتكحد الجنسي لدل 

بنتيا مما الحالة حيث أدركت العلبقة بيف الراجؿ كالمرأة في ىذه البطاقة عمى أنيا علبقة بيف الأـ كأ
 يشير إلى تكحد جنسي خمطي لدييا.

 (11بطاقو رقـ )

 14زمف الرجع: 
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" ىذا عبارة عف منظر لمطبيعة كالجماؿ يعني  لما يككف عندم سر محتاجو أقكلو أركح لمكاف 
زيو، كىذا شلبؿ كصخكر كفراشة ثابتة عمى الصخرة بس الطبيعية ىذه بتككف قاسية عمى الناس 

 ؿ عمى الطبيعة ىحس إني نظيفة مف داخمي "  لأني أنا لك شفت الشلب

: في ىذه القصة نجدىا تشير عمى اضطراب صكرة البيئة لدل الحالة فيي بيئة قاسية التفسير
كمعاقبة نتيجة اسقاط مشاعرىا تجاه الكالديف كالإحساس بالخكؼ كانعداـ الأماف كعدـ الاستقرار 

 نتيجة الصراعات كالمشكلبت التي تكاجييا.

 (12Fرقـ ) بطاقة

 12زمف الرجع: 

" شايفو اثنيف حمكيف كبيبصكا في المرايا  كىي صكرة كاحدة صغيرة كالثانية كىيا كبيرة، 
كالأفكار تغيرت مع الزمف كالخبرة كدركس الحياة كلا ينفع تأخذىا  الا مف الدنيا، كىيا صغيرة  ما 

عندىا ىمكـ كثيرة جدا. كىذا الي  كاف عندىا ىمكـ عمى عكس صكرتيا كىيا كبيرة الزمف دمرىا كبقى
ف الزمف يمعب لعبتو معا يا "  انا خائفة منو كا 

التفسير: تكشؼ لنا ىذه القصة عف القمؽ الذم تعيشو الحالة إزاء مستقبميا الشكمي كأنثى، كما 
تككف قمقة مف الكبر حتى لا يحدث ليا ما حدث لأميا مف مرض ثـ مكت، كىنا تعكس لنا القصة 

 الخكؼ مف المكت.عف القمؽ ك 

 (12BGبطاقة رقـ )

 10زمف الرجع: 

"صكرة في مكاف مميئة بالثمج في فصؿ الشتاء كالثمج كتير كمغرؽ المدينة كتكجد مراكب كاقفة 
عمى الأرض، يعنى راكنو  بسبب الماء ، مينفعش يتمشى فييا لأف المركبة غطسو داخؿ الأرض 

صار جدا كبمدم درنة غرقانة كالمركبات  كالبيكت كالثمج عمييا كثير، بس فكرتني الصكرة  بالإع
 تحت الماء "

في ىذه القصة نجد الحالة تحاكؿ الابتعاد عف المشاكؿ المتراكمة لدييا مف خلبؿ  التفسير:
كما تكشؼ لنا ىذه ،الخركج إلى مكاف ىادم كجميؿ كبعيد عف الصراعات كالمشكلبت التي تكاجييا

 المكت بسبب الحكادث. القصة إلى مشاعر القمؽ كخاصة قمؽ
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 (13MFبطاقة رقـ )

 20زمف الرجع:

ىذه غرفة نكـ أثنيف متزكجيف كىذه زكجو الرجؿ كمتعكدة تناـ معو عريانة كجكزىا بيمبس "
ملببسة عمشاف بيركح العمؿ  كىيا نائمة كىك بيركز في الي ممكف يككف نسية كفي حاجة  في المرأة  

جنبو  كؿ يكـ بالكضع ىذا (صمت لمد دقيقتيف ) شكفي ىذه  أف صدرىا عارم يعني ىيا متعكدة تناـ
قصة تانية تنفع  ىذكؿ أثنيف عايشيف مع بعض في نفس الغرفة شرؾ كما يعرفكش بعض دخؿ 
عمييا الغرفة كفتح الضكء كلقى صدرىا عرياف انحرج كلؼ كجية كطفى الضكء كخرج مف الغرفة ك 

 مجبش الحاجة الي كاف يبحث عنيا"

تضح لنا مف ىذه القصة التي ذكرتيا الحالة عف الصراعات الجنسية لدل الحالة ي التفسير:
كالتي تشير عمى الخكؼ مف الاغتصاب أك أف تياجـ أك يساء معاممتيا الرجاؿ، كما ينعكس لنا 

 القصة الحاجة الرئيسية لمحالة لتجنب الصراع القائـ بيف الأنا الأعمى كالنشاط الجنسي.

) مما يدؿ ككما يتضح ذلؾ في كص ؼ الرجؿ كالمرأة في الصكرة (رجؿ كزكجتو في حجرة النكـ
 عمى قكة الأنا الأعمى.

 ( 13Gبطاقة رقـ )

 5زمف الرجع: 

"عبارة عف سمـ الفنار كىذا خادـ  الفنار خرج مف الغرفة الخاص بو، كماشي عمى السمـ 
البعض  كىيا مسافرة، عمشاف يذىب لمنكر كينكره لممراكب، عمشاف المراكب متتخبطش في بعضيا 

 كسكر الفنار كمو مصنكع مف النحاس، كالقمر ساطع كضكئو منكر. 

التفسير: تكحد ت الحالة مع البطؿ الرئيسي لمقصة (حارس الفنار)  الذم لديو ميمة يقكـ بيا، 
كىي حراسة المراكب، كىناؾ ضغكط كعبء يتمثؿ في خكفو  عمى المراكب مف الاصطداـ 

يا مف الصداـ كما نجد أيضا ىناؾ رؤية قد تككف جمالية كبيا بعض كمسئكليتو في حمايت
 الركمانسية.... بمعنى أنو يؤدم ىذا العمؿ في ىدكء كبعيد عف أم صخب  كفي ضكء القمر.

 (14بطاقة رقـ )

 5زمف الرجع: 
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"أخذت نفس طكيؿ، ثـ قالت ىذا رجاؿ جالس عمى النافذة  كينظر لمسماء  كجالس يدعي ربو 
 عمية مف المشاكؿ الي حكلية" أنو يتكب

نجد في ىذه القصة مشاعر المعاناة كالألـ كالتعب لدل الحالة  كالاتجاه إلى ا﵀  التفسير:
ليزيؿ عنيا ىذه المشاعر كقد يككف ذلؾ انعكاسا لسمكؾ الحالة في المكاقؼ كالمشاكؿ التي تعاني 

 منيا مف المشاعر الاكتئابية.

 ( 15بطاقة رقـ )

 4زمف الرجع: 

"ىذه مثؿ المقبرة  التي  دفف فييا شيداء إعصار دانياؿ كىذا شبح المكت  مع كجكد أم زائر 
 داخؿ المقبرة، السبب اف الي ماتكا ما تكا بالغرؽ،كالشبح ىذا بيمثؿ الكلبـ  ممكف الي ماتكا 

 ما كاف في احد يسعفيـ اك ينجدىـ اك ينقذىـ  كماتكا كتير جدا كسيذكرىـ التاريخ، كاتصكر
 كجكد غرباف كثير ( الغراب بالنسبة لي دليؿ المكت).

التفسير: نجد ىذه القصة تكشؼ عف مشاعر الخكؼ كالقمؽ مف المكت كمشاعر الذنب مف 
 مكاجية المكت لدل الحالة ، كما تشير ( شبح المكت ) ىنا لرغباتيا الغريزية.

 (17GFبطاقة رقـ )

 3زمف الرجع: 

 يا  تنظر إلى النير كتشكي ىمكميا مع النير كارتاحت""ىذه أمراءه كاقفة كالشمس كرائ

التفسير: نجد الحالة في ىذه القصة تكحدت مع بطؿ القصة الرئيسي (المرأة) كتصفيا بأف 
لدييا الرغبة في إفراغ ىذه اليمكـ كالتخمص منيا لمشعكر بالراحة مما يدؿ عمى الأعباء ك المعاناة 

 التي تكاجييا الحالة.

 (18GF)بطاقة رقـ 

 6زمف الرجع:

ىذه أـ تمسؾ بنتيا التي كقعت مف عمى السمـ كزعلبنة عمييا كالبنت بترمي نفسيا كأميا زعمت 
 عمييا جدا  كأميا بتبكي عمييا"
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 س: تفتكرم البنت بتمقي بنفسيا مف عمى السمـ ليو؟

 ج: أكيد زىقت مف الكضع الي ىيا عايشو فيو مف مشاكؿ.

يطرة اليأس كالخكؼ مف كضعيا الحالي بسبب تركيا بيتيا تكشؼ لنا القصة عف س التفسير:
 الأساسي كحياتيا القديمة، كما تعكس لنا مشاعر القمؽ كالاكتئاب لدل الحالة.

 (19بطاقة رقـ )

 2زمف الرجع:

"ىذا عبارة عف بيت، نفسي أنا أكصؿ ليو كارتاح كأكصؿ لبر الأماف فيو، كأنا في الصكرة ىذه 
 بتكمـ أنا عف نفسي"

تفسير: تكشؼ لنا القصة عف الضغكط النفسية كالنظرة السمبية التي تعاني منيا الحالة اتجاه ال
البيئة الأسرية التي تعيش فييا، فيي تشعر بغياب مقكمات الأمف كالاستقرار في العالـ الذم تعيش 

 فيو.

 ) 20بطاقة رقـ )

 2زمف الرجع:

إضاءة عميو ىك بس لأنو بيمثؿ " كلد شاب كاقؼ عؿ المسرح كنكر المسرح مطفي بس في 
 مشيد صامت"

 س: المشيد الي بيمثمو عباره عف اية؟

 ج: المشيد ىذا  بعيد عف حالة الكلد الشاب ىذا.

نجد في ىذه القصة الحالة تكحدت مع البطؿ الرئيسي لمقصة  كىك (الكلد الشاب )،  التفسير:
 أنيا مع ذلؾ تتمسؾ ببصيص مف كتعكس لنا القصة أف ىناؾ مشاعر قمؽ مسيطرة عمى الحالة إلا

 الأمؿ في حؿ صراعاتيا كالتخمص مف مشاعر الاكتئاب كالقمؽ التي تعاني منيا.

 ج( دينا ميات الشخصية كما تكشؼ عنيا قصص التات:
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أظير المحتكل الكامف لمقصص التي قدمتيا الحالة كاستجابة لمكحات التات مجمكعة 
اط بيف حالة التفكؾ الأسرم الذم تعاني منو كبيف مف ديناميات الشخصية التي تبرز الارتب

 اختيار العزلة كاليأس كالاكتئاب كأسمكب لمتعامؿ مع تمؾ المشكمة كما يتضح في المكحات. 
تباعد أفراد الأسرة كالإفتقار عمى الاىتماـ المتبادؿ بينيـ، ككذلؾ التفرقة بيف  -1

 ).2،5،10،7GFالأبناء (المكحات  
  10ظمـ كعدـ فيـ احتياجاتيا الأساسية الأخرل(  الشعكر بالمعاناة كال -2

،17GF  ( 
حساسيا بمشاعر  -3 سيادة مشاعر الاكتئاب ك القمؽ كجكد نزعة انتحارية كا 
 الذنب 

، 18GF ،12F،9GF،3GF ،3MB  ،8GF ،1  ،14   ،19( المكحات  
20 .( 

 )10,11الإحساس بالنقص كالعجز نتيجة التفكؾ الأسرم ( المكحات   -4
 ),6GF, 7GF  4 ,1يكانيزميات  الدفاع  (المكحاتاستخداـ م -5
 ,12F , 12BG , 102   سيادة مشاعر قمؽ المكت كالخكؼ  (المكحات -6
15,  .( 

 :التعميؽ النيائي لمحالة مع التفسير

سجمت الحالة عمى مقياس قمؽ المكت درجات مرتفعة عمى جميع أبعاد المقياس كالتي 
 طرة فكرة المكت، التفكير المستمر في المكت).تتمثؿ في ( الخكؼ مف أمراض مميتة، سي

تكشؼ لنا الدراسة الاكمينكية  الحالة عف عدـ تصفية عقدة الكترا كالتي يكشؼ عنيا 
اختبار التات مف خلبؿ القصص التي ذكرتيا الحالة كالناتجة عف طبيعة المكاقؼ الحياتية 

عاممتو السيئة مع الأـ كبعد الأـ كالمشكلبت التي تعرضت ليا الحالة الناتجة عف قسكة الأب كم
للؤبد كشفت عنيا قصص عمى لكحات التات في صكرة التناقض الكجداني تجاه الأب (أنيا تكره 
كفي نفس الكقت لا تستغنى عنو ) كالناتجة عف اتباع الأب أساليب تنشئة كمعاممة غير سكية 

عرض للئىماؿ ك القسكة  كعدـ كالمتمثمة في التفرقة بينيا كبيف أخكتيا الذككر كالتسمط، كالت
التقدير الاحتياجات كالمشاعر كحرمانيا مف ترفيو النفس كتحقيؽ ميكليا كأف كالدىا شخص 
نساف مالو كصؼ، مما جعميا لا ترضى عف تصرفاتو كأفعالو. كىذا ما تؤكد عمى  مرعب جدا  كا 

 اضطراب العلبقات كالتفاعلبت الأسرية.
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ة عف معاناة الحالة بانشغالات فكرية نتيجة اليأس كسيادة كما تكشؼ لنا الدراسة الاكمينكي
المشاعر الاكتئابية كالقمؽ كخاصة قمؽ المكت مف ترقب الأنا الأعمى كعقابيا بالإضافة إلى 

 رغبتيا في الخركج مف الخياؿ المظمـ الي العالـ اؿ اجتماعي.

بيف الرغبة في  كذلؾ تكشؼ لنا قصص الحالة عمى لكحات التات عف مكاجيتيا لصراعتيا
الاستقلبؿ  كالحاجة الي الخضكع كالانصياع، كذلؾ الصراع بيف النشاط كالسمبية كالمتمثمة في 

 الاستسلبـ لسمطو الأب، مما يشير إلى انخفاض تكامؿ الأنا.

تكشؼ الدراسة الاكمينكية أيضا عف مكقؼ الحالة مف الأخكة، تتمثؿ في اتجاه الغيرة  ك 
اممة بينيا كبيف أخكاتيا كما تكشؼ لنا الدراسة الاكمينكية لمحالة عف مدل نتيجة التفرقة في المع

شعكرىا بالكحدة كاليأس كالقمؽ كالمشاعر الاكتئابية  كرغبتيا المستمرة في الانطكاء  كعدـ 
كافتقادىا المساندة كالعكف ممف حكليا : مف أب كأخكة كزكج كحاجاتيا للبىتماـ  ،الاختلبط
 كالرعاية.

 اـ عمى نتائج الدراسة:تعقيب ع0

مف خلبؿ العرض السابؽ لنتائج الدراسة الكمينيكية المسمحة بالمقايس السيككمترية يتضح لنا  
أثر التفكؾ الأسرم في حياة الحالة فاتباع الكالد لأساليب غير سكية في التنشئة إلى جانب الخلبفات 

تد أثره إلى المستقبؿ مف خلبؿ كالشجار المستمر لايؤثر فقط في حاضر الحالة بؿ يمكف أف يم
حيث تتطمب الدراسة الكمينيكية أف تتعايش الباحثة مع العينة –تعايش الباحثة مع العينة الاكمينيكية 
أتضح ليا ماعانتو العينة في طفكلتيا مف عدـ الاستقرار في  –مع عدـ إغفاؿ الذاتية كالمكضكعية 

 ة كعدـ الاىتماـ ك الانتباه ليا في مرحمة المراىقة.حياتيا كفقداف الأمف كعدـ الأماف كسكء المعامم

فقد أدت إلى ظيكر اضطراب قمؽ المكت لدل العينة كلقد أتضح مف خلبؿ الدراسة      
الكمينيكية أف أبرز الأساليب غير السكية كالعلبقات المضطربة داخؿ الأسرة تؤثر في ظيكر 

كالاحساس بالنقص كالدكنية لدل العينة انحرافات سمككية، حيث تساىـ في ضعؼ الثقة بالنفس 
 خاصة إذا صدر مف قبؿ الأب كالأـ عدكاف تجاه الحالة.

كما أف أتباع الأب لأسمكب التفرقة بيف الأبناء يساىـ في خمؽ ركح عدائية بيف الإخكة كما 
مما  يساىـ في تككيف صراعات بيف الحب كالكراىية تجاه الآباء مف الأبناء المتأثريف بيذا الأسمكب

كظير ذلؾ مف  ،يضع العراقيؿ  أماـ الأبناء في طريقيـ لتصفية عقدة الكترا ك الانطلبؽ نحك الرشد
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خلبؿ طبيعة التفاعلبت ك الديناميات الأسرية؛ حيث اتسمت الأسرة التي نشأت فييا المفحكصة 
كالحديث الإيجابي  كافتقاد التكاصؿ ،بالخلبفات الحادة كالمستمرة بيف الكالديف، كعدـ اتساؽ المعاممة

كالتعرض  ،كشعكر الأبناء بالرفض مف أحد الكالديف كالحب المشركط ،بيف الكالديف كبيف الأبناء
لمعقاب النفسي كالسب كالانتقاد كالمقارنة كالتنمر كالسخرية كالعقاب البدني كأيضا العقاب البدني 

بالتيو كعدـ الإحساس بالأماف كالرغبة  كالشعكر ،كالافتقاد لمحب كالاىتماـ كالتقدير كالمساندة كالدعـ
 في الاستقلبؿ بعيدا عف الأسرة.

كيعتبر الرفض الكالدم كعدـ إشباع  حاجة الأبناء مف الحب كالأماف سبب أساسي مف أسباب 
كيؤكد ككلماف أف أسمكب الرفض الكالدم يجعؿ الأبناء يشعركف بالقمؽ كالكحدة لغياب  ،ضعؼ الأنا

قامة علبقات اجتماعية مع الآخريف ،اعيالأمف النفسي كالاجتم أما  ،كعدـ القدرة عمى التكيؼ  كا 
إدلر  فيؤكد أف الأسرة التي تستخدـ أسمكب الرفض  كالسيطرة تنشئ أبناء عاجزيف عمى اتخاذ القرار 

 ).1995،كحؿ المشكلبت  التي تصادفيـ في الحياه (إسماعيؿ

كغيرىا مف المشكلبت التي تدمر كياف  كما أف المشكلبت الأسرية مثؿ الخلبفات الزكجية
الأسرة كتحطمو كتؤثر تأثيرا  مباشرا عمى حياة الأبناء كخصكصا في مرحمة المراىقة التي تؤدم الى 

 انحرافات سمككية.

كتكجينا الدراسة الحالية مف خلبؿ تحقيؽ فيض الدراسة الكمينيكية فيما يتعمؽ بالقضية الرئيسية  
ة الناجية مف إعصار دنياؿ كذلؾ بالنصح كالإرشاد لمحالة لمتكصؿ عمى كىى قمؽ المكت لدل المرأ

كمساعدتيا عمى تخطي  ،حمكؿ تخفؼ مف أعباء ما تعانيو الحالة كعدـ اقحاميا  في مشاكؿ أخرل
ىذه الأزمة بسلبـ مف خلبؿ تقديـ  البرامج التي تعمؿ عمى تقكية البنية النفسية لدييـ كالتخفيؼ مف 

ابات النفسية التي تعاني منيا الحالة  كذلؾ لأىمية المرحمة التي  مركا بيا في المشاكؿ كالاضطر 
الماضي كالحاضر كتقديـ البرامج الإرشادية التي تساعدىا عمى التخطيط لممستقبؿ بصكرة أفضؿ 
حتى لا تتكرر المشاكؿ الأسرية التي كقع فييا الكالديف  كتصبح قادرة عمى مكاجية الضغكط النفسية 

يب مجابية إيجابية، تساعدىا عمى تحديد الأىداؼ كحؿ المشكلبت كالتعرؼ عمى طرؽ بأسال
 المساندة الاجتماعية.

  تكصيات كمقترحات:

 في ضكء نتائج الدراسة الحالية تتقدـ الباحثة بالتكصيات التالية:
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ضركرة إعداد برامج بكاسطة مراكز الإرشاد ككسائؿ الإعلبـ  مف أجؿ تقديـ   -1
 خبرات كالمعارؼ كالنصائح لمتعامؿ مع الككارث الطبيعية .مجمكعة مف ال

ضركرة الاىتماـ  بالناجيف مف الككارث الطبيعية كتكفير البيئة الصحية  -2
كالرعاية النفسية اللبزمة ليـ كالعمؿ عمى إشباع حاجاتيـ مف التكتر كالقمؽ كالخكؼ 

مف الفيـ العميؽ كالغضب كالشعكر بعدـ الأماف كمعاممتيـ معاممة حسنة عمى أساس 
حساسيـ.  لدكافعيـ كانفعالاتيـ كا 

التكسع في إنشاء مراكز الإرشاد النفسي كالاجتماعي المتخصصة في علبج  -3
 المشكلبت  الأسرية.

إجراء المزيد مف البحكث كالبرامج حكؿ الأمراض النفسية لفئة الناجيات مف  -4
 الككارث الطبيعية. 

لمناجيف مف الككارث الطبيعية    العمؿ عمى تفعيؿ دكر الأسرة كعلبج يقدـ -5
ـ التغيرات الحادثة لدل ھـ حكؿ طرؽ التعامؿ كتؼھـ في محيطھكتدريب عائلبتيـ كمف 

 .مية الإرشاد الديني في خفض كؿ مف الأفكار اللبعقلبنية كقمؽ المكتھذه الحالات،  كأھ

الأزمػػات كسػػبؿ  إعػػداد بػػرامج  تدريبيػػة  للؤسػػر كأكليػػاء الأمػػكر فػػي مكاجيػػة -6
التعامػؿ معيػا كأحػد الأطػراؼ المشػاركة فػي إدارة الأزمػة كذلػؾ لمسػاعدتيـ عمى تبني 

 أساليب  عممية  لتقديـ  الرعاية المناسبة  كالفنية.

تنتيي ىذه الدراسة إلى الكشؼ عف الحاجة إلى إجراء مزيد مف الدراسات،  البحكث المقترحة:
 :تتمثؿ فما يمي

العلبقة بيف الدعـ الاجتماعي كقمؽ المكت لدل الناجيات مف دارسة  .1
 إعصار دنياؿ.

قمؽ المكت كعلبقتو بالتشكه المعرفي لدل الناجيات مف إعصار دانياؿ - .2
 . )(دارسة مقارنة

 قمؽ المكت كعلبقة بنضكب الأنا لدل الناجيات مف إعصار دانياؿ.- .3
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الناجيات مف  تنمية رأس الماؿ النفسي لخفض أعراض قمؽ المكت لدل .4
 إعصار دنياؿ.

تنمية المناعة النفسية لخفض  أعراض قمؽ المكت لدل الناجيات مف  .5
 إعصار دنياؿ.

تنمية أساليب مجابية الضغكط النفسية لخفض  أعراض قمؽ المكت لدل  .6
 الناجيات مف إعصار دنياؿ.

نمكذج سببي بيف ضعؼ الكازع الديني كالأمف النفسي كقمؽ المكت لدل  .7
 مف الككارث الطبيعية.الناجيات 
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دلالاتٓب انُفعٛخ ٔأحسْب في انُتبد  الأشيبد انعٛبظٛخ ٔالحسٔة
 الأدثٙ ػُد انشبػس ػجد انسؤٔف ثبثكس انعٛد

 حمد أوزٖي ٌٕرٙ 

 
 

  .ممخص

رؤكؼ بابكر السيٌد كدكر الأزمات تناكؿ البحث الدلالات النفسية كأثرىا في شعر عبد ال
السياسة كالحركب كالككارث في نتاجو الأدبي، حيث عبر عف ذلؾ بمغة مبتكرة ناتجة عف تجربة 
شعكريٌة أكدتيا الأزمات المتمثمة في الحركب كالتشرذـ كالانفساـ الذم لحؽ بالشعكب العربية عامة 

 في شعرية مف كاقع الحركب كالأزمات. كالشعب السكداني خاصةن عبر خطاب شعرم مفعـ بالكطنيٌة

 الكممات المفتاحية:

 الفاعمي –الفاعميٌة  –الصراعات النفسيٌة  –الكجع  –الكطنيٌة –الأزمات  –الحركب 

 المقدمة:

لى التغيير  كالحركب كالأزمات في قكة الكممة تمثٌؿ أدب النكبات الداعية إلى المقاكمة أحيانان، كا 
لى التأريخ لتمؾ الأحداث، ككاف كلا زاؿ أداة فعٌالة لتغيير كلشحذ اليمـ، كتحدم القمع أحيانان أخرل ، كا 

كمف ثـ فقد لعب أدب الحركب كالأزمات دكران أساسيٌان في تشكيؿ الحركات التحريرية المناىضة لمقكل 
المعادية، كالمقاكمة ضد الإحتلبؿ؛ حتى ظيرت العديد مف المسميات ليذا النكع مف الأدب فكاف 

المقاكمة، كأدب النضاؿ، كأدب النكبات ... إلخ مف الأدب التي احتكت أعمالان إبداعية تدعك أدب 
إلى المقاكمة كالدعكة إلى إعلبء شأف الأكطاف " كأدبيات المقاكمة ىي مجمكعة فرعية مف الإنتاج 
الأدبي كالذم ىك نشاط اجتماعي سياسي يشارؾ في صراع ضد الأيديكلكجيات السائدة" (صحيفة 

 ) //:www.alarab.co.ukhttpمكقع إلكتركني:  –العرب 

أم ما ييعرؼ بالنكبة المتمثمة في الاحتلبؿ  1948كقد عرؼ ىذا النكع مف الكتابة فترة 
بؿ الإسرائيمي، كما لحؽ بالشعب الفمسطيني مف جرائو، أمٌا انتشاره عالميٌان فيعكد إلى عصكر ماق

الميلبد، كقد كاف لمحركب كالأزمات السياسية أثر في إلياـ الكثيريف لمكتابة في ىذا المجاؿ، ليس 

http://www.alarab.co.uk/
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فقط اثناء اشتعاؿ الحركب كالأزمات بؿ حتى بعد انتيائيا، يتـ تكثيؽ تجاربيـ كمعاناتيـ الجسدية 
كتاٌب في ىذا كالنفسية عبر كتاباتيـ كابداعاتيـ حيث يتـ تصنيؼ تمؾ التجارب مف قبؿ بعض ال

المجاؿ بػػػػػػػ ( أقسى تجربة أقدـ عمى فعميا الإنساف منذ أف ىبط عمى الأرض) كتـ رصد تمؾ 
 الأحداث اليامة في تاريخ البشرية مف حركب كنكبات شعران كنثران.

كفي ىذا البحث سكؼ يتـ تناكؿ بعض أعماؿ أحد الشعراء الذيف استفاضك في الكتابة في ىذا 
اعر عبد الرؤكؼ بابكر السيد، الذم لـ يكف شأنو قميلبن في مثؿ ىذا الجانب القكمي المجاؿ كىك الش

كالكطني، فقد حمؿ عمى عاتقو مسئكلية معايشة كتأريخ تمؾ الفترة الصاخبة في تاريخ الأمة العربية، 
فكانت لو نصكص تصكر المأساة كتنتقد الكاقع، كتشجب كؿ أعماؿ العنؼ كتدعك إلى الكحدة، 

ؼ صفان كاحدان في كجو الاستعمار بكؿ أشكالو كأدكاتو فقد كتب ىذا الشاعر بزخـ عف نتائج كالكقك 
تمؾ الأزمات كالككارث، ضمف نصكصو الإبداعية التي ساىمت في اشتعاؿ جذكة الإبداع العربي في 
كقت الحركب كالككارث كالأزمات، ككظفت الأحداث ضمف كعاء أدبي ابداعي عبٌر عف تجارب ( 

ؿ كالدمار) ما انعكس عمى الشاعر مف نفي كغربة كاغتراب، فكاف في شعره دلالات نفسية الأطلب
 أثرت عمى مقكلو الشعرم.

كسكؼ نتناكؿ في ىذه القراءة بعض مف نصكصو متبعيف منيجان حديثان ىك منيج التحميؿ 
يٌة النص كفاعميٌة الفاعمي كىك منيج أدبي نفسي فمسفي يتناكؿ العمؿ الأدبي بأقطابو الثلبثة عبر فاعم

المبدع كفاعميٌة المتمقي، كتناكؿ الذات الكاتبة بمفيكميا السيككلكجي، كالذم طرحو عمـ النفس " 
 )38ص-ب.س. -بمعنى الركح كأحيانان بمعنى الذات، كأحيانان ثالثة  بمعنى الأنا" (أحمد

ميؿ الفاعمي صراعيا مف منطمؽ نفسي أدبي فمسفي كفؽ نظرية التحكسكؼ يتـ تناكؿ الذات ك 
كمنيجيا كالتساؤؿ ىنا : ىؿ يمكننا بالفعؿ أف نكتشؼ صراع الذات البابكرية مف خلبؿ آثارىا 
الشعريٌة؟ كىؿ ىناؾ علبقة فعمية بيف صراع ىذه الذات كمضمكف نتاجيا الشعرم؟ كماىي الدلالات 

ؼ نحاكؿ الإجابة النفسية لآثار الحركب كالازمات في نتاج عبد الرؤكؼ بابكر السيٌد؟ ىذا ما سك 
 عميو مف خلبؿ سبر أغكا نصكص الشاعر عبد الرؤكؼ بابكر السيٌد.  

 تساؤلات البحث:

 ماىي الدلالات النفسيٌة لأثار الحركب كالأزمات في نتاج عبد الرؤكؼ بابكر السيد؟ -
 ىؿ تكجد علبقة تفاعمية بيف صراع الذات البابكرية كمضمكنيا الشعرم؟ -
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في شعرىا الكطني كالقكمي عمى كتيرة كاحدة أـ كاف ليا  ىؿ سارت الذات البابكرية -
 نتكءات كتعرجات؟ 

 انساف الكطف كالحركب )بيف الكحدة كالصراع(

شكٌؿ مفيكـ (الكطف ك الحركب) ثنائيات أدت إلى صراعات انطمقت مف زكايا مختمفة، كرؤل 
ديثان، باحثيف عف ىكية متباينة، دارت حكليا العديد مف النصكص الأدبية لدل الشعراء قديمان كح

.  كفاعمية، كدلالة ذلؾ المفيكـ

ككفؽ ىذا المنظكر استطاع الشاعر عبد الرؤكؼ بابكر السيد أف يجسٌد بطاقة ابداعية متعددة 
الجكانب رؤيتو الخاصة عف تمؾ الصراعات، مف خلبؿ نتاجو الأدبي؛ مكضحان ىيمنة تمؾ 

مف كؿ نكع لا يمؿ منو نشر تضاده مع  الصراعات كالتضادات عمى عالمو الشعرم " صراعات
الآخر الذم يئد حممو، كحممو ىذا لـ يكف حممان فرديٌان بؿ حمـ جماعي، فتارةن نراه مناظلبن يجكب فمكات 
التشظي، كجبركت الحكاـ ما انفؾ يطارده زارعان دركبو بألغاـ الغربة، ك المطاردة، كتارةن يصمؾ بأعتى 

 )29ص 2015 -دكد" (حسيفأمكاج عاطفتو التي لا تعرؼ الح

كمف خلبؿ ذلؾ كمو يصدح عبر ابداعو الشعرم بكفائو كانتمائو لمكطف العربي الكبير، ناشدان 
نسانية، منيا يكشؼ لنا عف كؿ ذلؾ  فخران، حالمان بغدو أفضؿ، معبران عف ركئ تتبنى رسالة كطنية كا 

 في قكلو:

 كاف أبي فدائيان             

 التحرير في الأكطاف،يخكض معارؾ            

 كيحمييا  رمالان أك جبالان أك مياىان تحضف الشطآف ..          

 ككاف أبي مع الأياـ صكفيان           

 يغرٌد باسـ خالقو،          

 يذكب القمب باسـ ا﵀          

 كيا ا﵀ ..   ياا﵀ .. كيا منٌاف ..        

 كيطكم عالـ النسياف بمفردة يطكؼ العالـ الدنيا،         
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 كجئت أنا كىا أنذا         

 أسرج صيكة الماضي         

 مسابقان لمريح أىرب لمكراء         
                                

في النص السابؽ لـ يخرخ الشاعر عف " الأنماط  التعبيرية التقميدية كالإتباعية كالقكالب       
) كلكنو ينتج نصو مف جديد، متخذان مف الرمز (أبي) 82ص -2008 -مالمعدٌة سمفان" (النكيصر 

قناعان يختفي كرائو؛ لإضاءة تجربتو الشعرية؛ لأف " تكظيؼ الرمز الشخصي أك بمكرتو، ىاجسان قكيٌان 
 -2003 -لدل الشاعر العربي الحديث، كجزءان مف بحثو القمؽ الدائـ عف نبرتو الحديثو" (العلٌبؽ

 )122ص

مجأ إلى اتخاذ (التقيٌة) في طرح قضاياه الإنسانية، كالكطنية، كالقكمية، في محاكلة الشاعر يك 
 منو للئنفلبت مف آليات الضبط التي تفرضيا البنية السائدة مف قمع كتيميش كازدراء.

حيث  ،كيرتبط العنكاف ( إنساف الكطف ) بػ السطر (يخكض معارؾ التحرير في الأكطاف)
لخاص بالمبدع، مختزلان ارتباط شخصيتو الكطنية، بمككنات دكاخمو، فما يستحضر السياؽ الشعرم ا

كضع كممة (الكطف، كالأكطاف) داخؿ النص؛ إلٌأ اشارة مف المبدع لسحب دلالة الكممة في قيمتيا 
مف العنكاف إلى النص، كبذلؾ يتعمؽ العنكاف ك النص بمدارات شخصية المبدع المشحكنة بتداعيات 

عـ بالكجع الشعرم، كىك يضفي (الصكفيو أك التصكٌؼ)، صفة مف صفات لا تحصر في سرد مف
الرمز، حيث يرتقي بالمغة إلى فضاء صكفي، كالتحمٌي بالفضائؿ، ك الابتعاد عف الرذائؿ، كىي مف 

 أدبيات (البنية الخلٌبقة) التي تنادم بالخير كالحب كالعطاء الشامؿ

ككنيا لغة تعبيرية، فيي لغة خلٌبقة تنزاح عف  كىك ما ميٌز لغة الشاعر المتحررة دائمان " مف
)، انيا المغة التي امتازت 49ص-2019 -قكاعد النظاـ المغكم العادم كالمتعارؼ عميو" (السكامي

بدلالات نفسية، لخمؽ خطاب شعرم متفرد انطلبقان مف مبدأ أف " الشعر في رؤية التحميؿ الفاعمي، 
صى إمكانيات المغة كتفجير طاقاتيا، اضافةن إلى الإبداع ىك بنية لغكية تخيمية، تستخدـ فييا أق

 )314ص -2013 -المتماىي مع المخيمة الفاعمة كليست المنفعمة"  ( العبيدم

كفي تكرار لمفظ الجلبلة مستنجدان، دلالة نفسية إيمانية، (يا ا﵀ .. يا ا﵀ .. كيا منٌاف)، كفييا 
مرجعية دينية تسمٌحت بيا المغة الشعرية، لتنفتح عمى كشؼ عف اتساع النص كفاعميتو، كاتكائو عمى 
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مدل تعبيرم آخر بدلالات لغكية تسيـ في اعادة انتاج النص كمازاؿ الشاعر يشكٌؿ صكرتو في 
-انماط مختمفة، بتككيف آفاؽ عبر نصكص مفعمة بالحركة  فياىك في نص (شجر النخيؿ)  (السيٌد

 ) يقكؿ:167ص -2007

 طني الجميؿ..باعكؾ ياك             

 كخابت عندنا لغة الخطاب..            

 لـ يبؽ في المكاف كاقفان .. سكل شجر النخيؿ          

 فقط شجر النخيؿ..         

 كآيات مف التنزيؿ، كمما حؿ المصاب          

 باعكؾ ياكطني الجميؿ..          

 سكنت براريؾ المعاجـ كميا        

 ضاءات القصيٌةكاستباحتؾ الف       

 كاف القتيؿ بلب سلبح؛      

 كاف الجراح حضارة، كدمان مباح      

 شجر النخيؿ أبى يطأطئ رأسو      

 ىزٌم بجذع النخؿ بغداد الصباح      

 ىزٌم جناح العزٌ       
                    

الكطف، كسقط كؿ  رسمت الذات الكاتبة البابكرية صكرة تشيئ بخيبة الأمؿ كاليأس بعد أف بيع
شيء كلـ يبؽ سكل (شجرة النخيؿ) التي رسمت مف خلبليا الذات صكرة تكحي بالارتفاع كالصمكد 
فشجرة النخيؿ تشير كتدؿ عمى العمك، كىي شجرة تقاكـ مصاعب الحياة، كىنا اسقاط عمى كؿ مف 

البقاء، حتى أف شجرة بقي شامخان كاقفان كقفة العز، في معركة الانساف مع الحياة، كالصراع مف أجؿ 
النخيؿ أضحت رمزان عمى بقاء إرادة الإنساف، كصمكده كثباتو في مكاجية كاقعو المرير، كالشاعر عبد 
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الرؤكؼ بابكر السيد متفرد في شعره، كما ىك متفرد في كاقعو كيحمؿ شعره سماتو النفسية؛ لذا نمحظ 
الشاعرة بياجس المصير الانساني  أف معظـ نصكصو "منبثقة مف مكقؼ فكرم يتناكؿ إحساس الذات

يجابياتيا المدركة منيا كالمجيكلو، التي تتكجس الذات الشاعرة الخفية مف  في الحياة بكؿ سمبياتيا كا 
 )70ص-2010 -ضبابيتيا كمجيكليتيا" (الفرعاف

لذا نجد أف الشاعر يحاكؿ أف يحقؽ ذاتو في الكجكد، مف خلبؿ الاحساس بكطأة سمب الارادة 
رسيا الحياة كالكاقع عممى تمؾ الذات، إنيا صكرة شعرية لـ تنفصؿ عف التفكير الكمي لممبدع التي تما

"فقد غمب عمى الشعر المعاصر طابع التفكير الحسيٌ؛ ذلؾ أف الشعراء المحدثيف كثقكا في الشعكر 
ف الباطف مف حيث أنو ممتقى الأىكاء المتنازعة، كمف حيث نفاذه، كتغمغمو في صميـ الحياة دك 

 )105ص -ب.س. -صكرىا الخارجية"  ( اسماعيؿ

كنحف ىنا بصدد الحكـ عمى القيمة الفنية لمنص مف حيث دكافعو النفسية، كتفسيرىا كتحميميا 
مف خلبؿ التجربة الشعكرية لممبدع، كىي نتيجة صراع نفسي، كمعاناة بدكاخؿ المبدع، يسعى 

لدكاخؿ المميئة بالأحاسيس أف تتحرر، كتقكؿ ما لمخلبص منيا بتفريغيا عبر مداد قممو، فيتيح لتمؾ ا
 لـ يقؿ مف قبؿ أم ماىك (مسككت عنو)

فالصكرة انكتبت بالكعي كاكجع الشعرم، كقد انبثؽ ىذا الشعكر مف ركح تتكىج بالانتماء إلى 
المكاف (الكطف)، كمف ألـ يعتصره لما آؿ إليو حاؿ ( الكطف) الذم استبيح، كتـ استدعاء (شجر 

مرة أخرل معتمدان عممى خيالو الذم رسـ معالـ الصكرة في صمكده رافضان أف (يطأطئ النخيؿ) 
رأسو)، كقد كفؽ الشاعر في اختياره لممفردة (يطأطئ) الرامزة لمخنكع كالاستكانو كالاستسلبـ، كالذؿ 
ؾً كتـ استدعاء تراكيب مف النصكص القرآنية ثـ دمجيا في النص الشعرم، قاؿ تعالى ((كىىيزٌم إلىيٍ 

)  كذلؾ لأف " طبيعة النص الشعرم تفرض تحكيؿ 25الآية  -بًجًذٍعً النَّخٍمىةً...))  (سكرة مريـ
-المقتبس الشعرم، أك المتناص بما يتماشى مع رؤيا الشاعر كملببسات النص الحديث"  ( الضبيع

كىي أدبيات  –الخير  –العطاء  –) كىك تكظيؼ يضفي معافو يحتكييا النص 118ص-2015
تركيب شعرم منح النص قكة كفاعميٌة، لكقفة  –ىزٌم جناح العزٌ)  ،بنية الخلٌبقة ( ىزٌم بجذع النخؿال

( عز) ينشدىا الشاعر باستخداـ المفظ الداؿ عمييا ( ىزٌ جناح العزٌ ) كاستخداـ الشاعر لممرجعية 
استغمؽ عمى الدينية في نصكصو يعطي لممتمقي مساحة في التأكيؿ حتى " يستطيع أف يستنبط ما 

) مما يعطي ديمكمة لمنص حتى لا 126ص -1995 -الرؤل المسطحة للؤشياء كالمعاني"  ( حيدر
 يصاب بداء اللبجدكل.
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 تجميات كطنية ) الإغتراب كالترحاؿ( -

لمغربة ك الإغتراب كالترحاؿ في شعر عبد الرؤكؼ بابكر السيد أثر عميؽ، جعؿ لشعره 
ره صفات فريدة، أصبح معركفان بيا عمى امتداد تميزه كخصكصيتو، كىي عكامؿ منحت شع

خارطة الابداع الشعرم، كصدارة الحضكر الابداعي لتقديـ نمكذج انساني يسبؽ حدكد (منافي) 
الشاعر، ليجسٌد تجربة شعرية تكمئ إلى التميٌز الكيفي كالكمي لإبداعو، معمنان المباشرة أحيانان، 

 كمتخذان (لمتقٌية) أحيانان أخرل.

 الشاعر في إىداء ثافو بديكاف ( الحركؼ) نجده يقكؿ:فياىك 

 كطنػػػػػػي  شجػػػػػػػػني               

 لغتػػػػػػػػػػػػػػػػػي سكنػػػػػػػػػي..               

 ركح الحرؼ بغير السكػػػػػػػكف              

 فػػيػػػػػػػػػػػػػػػػؾ كلدت..               

 ػػػػػؾ نشأت..كمنػػػػػػػػػ               

 كفيػػػػػػػػػػػػػؾ أككف               

تتعدد الابعاد الشعكرية ك النفسية كالفكرية في شعر عبد الرؤكؼ بابكر السيد، مما يضفي 
رؤية شعرية جديدة تتسـ بالعمؽ كالشمكؿ، كقد دفع ىذا التعدد القصيدة البابكرية إلى بناء فني 

يتو الخاصة، بنسيج شعكرم مميٌز كمتفرد "فالتجربة الشعرية جديد، يمكنو التعبير مف خلبلو عف رؤ 
 )50ص -2017-افضاء بذات النفس بالحقيقة كما ىي في خكاطر الشاعر كتفكيره"  ( الشريؼ

كىك ماجسٌده لنا في المقطع السابؽ، حيث انبثقت ثقافة النص الشعرم مف ثقافة الشاعر     
كة ظمت عمى مختمؼ العصكر مثاران لمجدؿ كالنقاش "إذ أف لمثقافة كالمعرفة كالنص علبقة شائ

 )25ص -2015 -كالحكار كالسٌجاؿ"  (السامرائي كمرعي

كابداع عبد الرؤكؼ بابكر السيد لو مضاميف تنـ عف شخصية مثقفة، فيك كاتب كشاعر، 
ان كمعمٌـ تربكم، كاستاذ جامعي، أم متمكف مف جميع أنماط الكتابة الابداعية، فمقكلو الشعرمنفتح

عمى غيره مف الأنكاع الأدبية الاخرل، كمشاركان ليا في سماتيا، مصكٌرا كمستحضران لميكية العربية، 
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مشخٌصان لمظكاىر الكطنية كالقكمية، الذاتية كالجماعية، راسمان لمغة العربية حدكدىا كثكابتيا، معرجا 
كح الحرؼ) فالكطف لديو ر  –لغتي  –بحركفو لمخاطبة (الحرؼ)، الذم جعمو إحدل ثلبثياتو (كطني 

ليس الكطف فقط الرأس بحدكده الجغرافية فقط، بؿ الكطف الإنساف كما عبٌر عف ذلؾ في إبداعو؛ 
كلأنو يمتمؾ ناصية المغة بأدكاتيا التعبيرية، ككيفية استخداميا، كتمكنو منيا، كالإنحراؼ بيا إلى غير 

قارئ (المتمقي)، فيصبح النص صالحان لكؿ زماف معانييا ( تقيٌة كتكرية) كتمكيحان كتمكييان لتفعيؿ ال
 كمكاف كمؤثران كمغيٌران، كمؤديان لرسالتو الخلٌبقة.

 -كالحرؼ الذم قاؿ عنو عبد الرؤكؼ أنو " يحمؿ كؿ معاناة الركح " (السيٌد         
 ) في (كتريٌة الياجس كالحرؼ) يقكؿ:9ص-2007

 مف عمؽ مساـ التربة             

 ىبٌت كؿ جذكرم مف مرقدىا .. انتفضت،            

 لتلبحؽ بالأنفاس حركفان مثقمةن برماد الحزف المجنكف ..            

 ىتفت .. كنيٌجت :            

 حرؼ الكاك ..            

 كحرؼ الطاء ..            

 كحرؼ النكف ..            
                              

كما رسـ ليا كتاىت كارتسمت جداران، كاشعمت دخانان، كانطمقت رصاصان، لقد تعرجت حركفو  
كتمزقت ...) ىكذا عبر عبد الرؤكؼ عف حرفو بحركفو؛ حتى اصبح ىاجس الكجع (حرفو)، كثمة 
علبقة ربطت بيف الشاعر ( كالحرؼ)، انعكست كجعان شعريٌا يحمؿ ىمٌا جماعيٌا (كطنيٌا كقكميٌا)، 

حصمة تجاربو كمرجعياتو التي أسيمت في " التككيف الذاتي كالنفسي لمشاعر، فالشاعر ابف بيئتو، كم
مثمما ىي جزء مف التككيف الثقافي كالفكرم لو، لأف صكت الشاعر لابد أف يككف صكت الحياة 
الذم يمر مف خلبلو إلى المجتمع بأكممو، لكي يمقي الضكء عمى مشاعر كأحاسيس مضمكرة 

 ) 184ص -2017 -اىيـكيحيميا إلى كاقع حي" ( إبر 
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كككف الشاعر يحمؿ ىمكمان ذاتية كطنية جعمتو يرتبط بقضايا أضفت عميو صفة       
الإنسانية، التي تيبث مف خلبؿ إبداعو الأدبي، راسمةن لنصكصو خصائص فنية، اختمفت كتباينت 

رؽ التي تفصميا، ك مف نص إلى آخر تاركان لممتمقي رسـ نياياتيا، كالإجابة عمى أسئمتيا، ماحيان لمفكا
لأف حبو لأمتو كشعبو، كمعايشتو لقضايا الكطف ممؾ حكاسو كميا، نجد أف نصكصو الشعرية مثمت 
ركحو القكميٌة، فيمجأ إلى تكزيع نصكصو مكانيٌا " أم ذكر المدف، كالدكؿ، ك الأماكف العربية، 

 قكؿ:) في35ص -2015 -كالمعالـ؛ حتى يجسد ىذا الحب حياتيٌا كشعريٌا" (حسيف

 مازاؿ المحف سكف ..                

 مازاؿ الشرياف بدف ..               

 نتلبحػػػػػػػػػػػػػػى،              

 نتياجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػى،                 

 نتمادل، نمتمئ إحف                   

 نتباىػػػػػػػػػػػػػػػى،             

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػابىنتشػػػػػ                 

 نتعابػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػى، نتغابػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػى ..                    

 لنككف دمى .. فنصير دمف          

 صبرا الخرطكـ ..                

 الخرطكـ ىمكـ كغيكـ ..                

 كضباب معز قد ذؿ كطف ..               

 شاتيلب صنعاء ..               

 كصنعاء .. عدف              

 البرج، طرابمس               

 كبنغازم شجف                
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 شنقيط، الشط ..               

 الشط كسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػف،                

 الكسف امتػػػػػػدٌ ..               

 ػدٌ ..الكرب اشػتػػػ               

 الحرؼ ارتػػػػػػدٌ ..               

 الصرح انيػػػػػػػػػػدٌ ..               

 فكيؼ نككف؟                
                           

في المقطع السابؽ نمحظ خمقان أدبيٌان مميٌزان، اتخذ الشاعر مادتو مف تجربة انسانية كاعية "كقد 
بالنفسي، لأنو يتجاكز في نشاطو حدكد المكضكع كالفيـ النفسي"  عيرؼ ىذا النكع مف الابداع

)، كعبد الرؤكؼ بابكر السيٌد مف المبدعيف الذيف اىتمكا بالأسس 105ص -2014 -(صغير
النفسية للئبداع الفني في الشعر، كتكظيؼ تمؾ الأسس، عبر بنى الكعي لدل المبدع، مستميمان ليا 

، كما يصبح النص أكثر  مف فضاءات الفاعميو، "لتصبح فضاء نصكصو، أكثر اتساعان، كغنىن
 )110ص -2017 -تركيبان كتداخلبن قابلبن لتعدٌدية القراءة"  (السيٌد

كتظير النزعة القكمية جميان في المقطع السابؽ، حيث ينقؿ لنا حب الشاعر لكطنو كعركبتو، 
فصكلة، فتندمج (صبرا) مع عبر ذكره لأماكف عربية انصيرت  مع مشاعره في بكتقةو كاحدة غير م

) في ىـ جماعي رغـ المسافة البعيدة بيف المدينتيف ك ( شاتيلب) مع (صنعاء)، ك  (الخرطكـ
(صنعاء، عدف)، كضباب (معزٌ)  إشارة إلى (قاىرة المعزٌ) القاىرة التاريخية، إنو الإعتداد بالتاريخ 

يستطيع مفارقتيا كلا الاستغناء عنيا؛  العربي المجيد، حيث رسـ لو المبدع بحسٌو الشعرم، حدكدان لا
ليتضح لممتمقي أف ىذا المبدع ىك ( مناضؿ الكممة)  الذم خاض عبر رحمة غربتو نضالان قكميٌان 
ممزكجان بالغربة كالحنيف، كما نصكصو الشعرية في ( الحركؼ) أك (المفردات) كسكاىا إلٌا دليؿ 

دع عبر حركفو التي "تدؿ عمى شاعرية متفكقة كفف كتمثيؿ حيٌ، ينقؿ نقلبن صادقان معاناة ىذا المب
 )29ص– 2015 -أصيؿ كطاقة مميٌزة، كطلبقة جميمة مطبكعة"  (حسيف
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كيتابع المبدع سيمفكنية عذاباتو، كآماؿ كطمكحاتو كشجنو القكمي في (البرج، طرابمس) ك    
الشط كسف) التي أيريد (بنغازم شجف) ثـ إلى اقصى الكطف العربي الكاحد بمدينة (شنقيط) ككذلؾ ( 

 مدينة (إيسف) في جنكب العراؽ بمحافظة القادسية.

كفي سرعة لمكممات ( اشتدٌ، امتدٌ، ارتدٌ، إنيدٌ) كشؼ عف ما استتر مف لكاعج نفس المبدع 
كخمجاتيا عبر "تجربة شعرية جديدة تعبٌر عف تغيرات جذرية، كعميقة في المجتمعات، كفي انساف 

) بنصكص شحذ فييا 79ص -1998 -الشاعر عف عذاباتو"  (الصبٌاغالعصر أدت إلى تعبير 
كؿ طاقاتو الذىنية كالنفسية كالتعبيرية؛ لتظير بصكرة فنيٌة معبٌرة عف تمؾ المشاعر ( أم أف الشعر 

تعبير مقصكد عف المشاعر، جاء نتيجة لجيد فني كتأمؿ كليس تعبيران  –مف كجية النظر ىذه  –
 )110ص -1998 -مقائياٌ)  (الصبٌاغبسيطان كلا انسيابيٌان ت

كىكذا نشأت علبقة بيف المبدع كالمتمقي مف خلبؿ شبكة تفاعمية يبدأ بيا الشاعر كيدعميا 
المتمقي، ليعيشا معان في استذكار لمماضي مف جديد، متجاكزيف كؿ الفكارؽ، كماحييف ليا، معايشيف 

يحيط بو مف مؤثرات مف (الماحكؿ) أم  لمكاقع، كمنتظريف المأمكؿ، كبيف (الكاقع كالمأمكؿ) كما
المحيط الاجتماعي كالنفسي أيضان، يتـ انتاج النص البابكرم المفعـ بياجس الكجع كانعكاسات 

 الكاقع.

 شعرية الحرؼ مف ) كاقع الحركب كالازمات(

بكجو عاـ في تاريخ العرب ىك ذلؾ الذم ارتبط بالحركب كالنكبات كالأزمات كالككارث، التي 
ليا البمداف العربية، حتى أنيا كانت بمثابة تأريخ لتمؾ الحكادث، كىك تأريخ لو شديد السحر تعرضت 

كالإمتاع كالتأثر كالتأثر، عند قراءتو مف ذلؾ التاريخ المكثؽ ك المؤرخ مف قبؿ المكثقيف كالمؤرخيف، 
سي ( محمكد كمف ىنا " ترسخ ( مقكلة الأدب مأساة أك لا يككف) لمكاتب كالمفكر الكجكدم التكن

المسعدم)، كذلؾ عمى صعيدم المضمكف مف ناحية، ككذلؾ ظركؼ كتابتو، كمعالجتو الفنية مف 
ناحية أخرل، إذ أف الكاتب نفسو ىك محرؾ الأحداث في بعده الأكؿ، كصانعيا في بعده الأعمؽ"  

 )www.alarab.co.ukhttp:// - 24\8\2022مكقع إلكتركني:  –(صحيفة العرب 

كلمشعر حضكر عمى مر العصكر في مكاجية الأحداث كالككارث، كشكاىد التاريخ تؤكد ذلؾ 
 كفي ىذا السياؽ يقكؿ عبد الرؤكؼ بابكر السيد:

          

http://www.alarab.co.uk-/
http://www.alarab.co.uk-/
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 أيغني لكـ أـ أيغني الكطف؟              

 أثير الشجكف؟ أـ أعرٌم المحف؟              

 كما بالككامف أصؿ الغياب كسر الإياب              

 فأـ المعاكؿ تيدـ فيٌ المعاني العذاب              

 نفضت غبار السنيف               

 بميؿ تمطيٌ طكيلبن كلـ يرتحؿ              

 أنقٌب عف بعض نبتو كعشبو نشأت عميو                

 كبعض حركؼ لا تستكيف               

 كبعض حركؼ ليس بيا حرؼ ليف                

 لكي استبيف الملبمح                

 عيني تصافح نبض الخطاب                

 فظمٌي يخاصـ فيٌ كييرب عنٌي                

 فيحجب عنٌي الركابي كيستر عني اليضاب               
                             

لسابؽ عمى صيكات خيكؿ حركفو، عبر أفؽ يحمؿ المعاني عمى يسافر الشاعر في المقطع ا
اجنحة الكممات في رحمة داخؿ أغكار الذات البابكرية، كىك ماتممسناه، في الإستفياـ (أغنٌي لكـ أـ 
أيمنٌي الكطف؟).. حيث قاـ ىذا الاستفياـ عمى سمطة المغة، تمؾ المغة التي لمٌحت أكثر مما 

يبة كأخرل بعيدة، إنو الاستخداـ الشعرم لمغة، الذم اختاره الشاعر صرٌحت، كانطكت عمى معافو قر 
-1993 -ليجسٌد " الصراع بيف الشاعر كالمغة لحمميا عمى قكؿ المنفمت كاللبمحدكد" (مجاىد

 )128ص

كىي لحظة المكاشفة الشعرية تمؾ التي اإنماز بيا شعر عبد الرؤكؼ السيد، حيث انكتب 
محاكلان أف يبث الحياة في حركفو كمف خلبؿ حركفو، راسمان صكرة كجعو الشعرم بمداد معاناتو؛ 
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شعرية يصبح مف خلبليا " الشيء ليس ىك، كحينئذو نجد في الشعر كالأدب مخمكقات غير ىذه 
المخمكقات الي نراىا بيننا، كضكابط غير الضكابط التي نراىا، ككأف نظاـ الأشياء ينيدـ، كيكارم 

ف باطنو عالـ آخر ىك صياغة جديدة ليذا العالـ تدخؿ فييا إرادة ىذا ىذا العالـ المرئي؛ ليظير م
 )95ص -1991 -الإنساف المغمكلة العاجزة.." (أبك مكسى

كيضعنا الشاعر في مكاجية مع نصو السابؽ لإستكناه التجربة الكاممة كراء تساؤلاتو،(أثير 
ت المكتكبة بمداد الألـ، "فالعلبقة الشجكف؟ أـ أيعرم المحف) في محاكلة ايجاد ذاتو في زحاـ الكمما

-في فعؿ الكتابة تتحدد عمى أنيا بيف ذاتيف، ذات خفية كاتبة، كذات ظاىرة متمقية" (العيساكم
)، كفي المقطع السابؽ حالة إبداعية متدفقة صكٌر مف خلبليا الشاعر فكرتو 136ص -2007

عكالمو الخاصة، في صكرة تتسـ متجاكزان كؿ ما يحد مف طمكحاتو، كمصكٌران المعاكؿ اليادمة ل
بالشمكؿ " كتسمى صكرة كميٌة، فالقصيدة المعاصرة لـ تعد ذات صكرة جزئية، بؿ يمكف أف تصبح 
 -القصيدة كميا صكرة كاحدة كاشفة عف مكاطف الابداع في كعي الشاعر ك لاكعيو"  (عبد الدايـ

 )113ص -1990

ج التحميؿ الفاعمي الذم انبثؽ مف كلأف الشاعر عبد الرؤكؼ بابكر السيد ىك صاحب مني
كفاعمية النص،  ،نظرية الفاعمية، كىك منيج يدرس الأدب بأقطابو الثلبثة، مف حيث فاعمية المبدع

كفاعمية المتمقي، فنراه لا يغفؿ أحد ىذه الجكانب في نصكصو تاركان لممتمقي حرية المشاركة في 
بات تتسـ بالحجب كالخطأ، ك إف القبض عمى إعادة إنتاج النص الأدبي " إذ أف الكثير مف الكتا

دلالاتيا يتطمب مف القارئ الإنصات إلى دبيب الكممات المسافرة إلى أعماؽ ذلؾ القارئ الذم 
تتصؼ عينو بالقدرة عمى رؤية ما اختفى في الظؿ حينئذن يبدأ القارئ باستنطاؽ حركؼ الكممات، 

 ) 204ص -2006 -تالي إعادة الانتاج" (شيٌاعفتبدأ ىاتو الكممات بالبكح، فيتحقؽ التفاعؿ كبال

لقد كظٌؼ الشاعر في بناء مقطعو السابؽ الزمف الحاضر مف خلبؿ استخدامو للؤفعاؿ (أيغنى 
أيعرٌم، تيدـ، تمطى، يرتحؿ، أينقب، تستكيف، أستبيف، تصافح، تخاصـ، ييرب،  –أيثير  –أمنيٌ  -

 يحجب، يستر).

عاناة التي كاف ليا الفضؿ في كصكؿ الشاعر إلى لحظة كؿ ىذه الأفعاؿ تكحي بسرمديٌة الم
اكتشاؼ ذاتو، كاعتماد الشاعر عمى ىذه الأفعاؿ التي تفاعمت مع بعضيا فككٌنت مشيدان ابداعيٌان 
خلٌبقان رسـ مف خلبلو صكرة متكاممة لمحالة التي آلت إلييا ( نفسية الشاعر) بعد أف انفصؿ عف 
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؛ ماىك إلٌا ارتباط بالمكضكع  كالألـ الذم يعانيو مف ىذا الارتباط، كطنو جسديٌان، كتعمٌؽ بو ركحيٌان 
 يصكغ لنا الحدث مف جديد، كىك ما نقرؤه في ىذا المقطع مف نص (كطني تميٌؿ)

 لـ يحتمؿ كطني المحبة فارتحؿ          

 لـ يكتمؿ معنى تشاطره الحركؼ البيعد          

 رغـ العمى ..          

 داخمي شجر نمافي            

 فصرخت ياكطني تميٌؿ أينما           

 كلٌيت شطرؾ إنما           

 لقد دمٌرت محاربو الشمس التي           

 احتجبت بداخمو          

لقد استطاع عبد الرؤكؼ بابكر السيد في المقطع السابؽ رسـ صكرة متكاممة لما آؿ إليو حاؿ 
) لقكة فعؿ الرحيؿ، فالارتحاؿ حالتو أقكل، لأنو ليس بإرادتو، الكطف (المرتحؿ) كلـ يقؿ ( الراحؿ

كلأف الرحيؿ عاـ، كالارتحاؿ خاص، إنيا حالة ابتداع المغة الشعرية المفعمة بالقكة الممزكجة 
بالإبداع كالألـ "حيث يقيـ النص لنفسو نظامان لا ينتمي إلى النظاـ المغكم، كلكنو يظؿ عمى علبقة 

 )364ص -2000 -معو" (شمبي

كما يميٌز شعر بابكر السيٌد أنو يقيـ تكازف بيف العناصر الفكرية كالعاطفيٌة، بما يحممو مف 
أحاسيس كمشاعر، راسمان حدكدان كمعالمان لمغتو الشعرية المفعمة بالصدؽ، لتصؿ الفكرة إلى المتمقي 

قافي الذم يستمر مف خلبؿ لغة ليا إرث ثقافي كمكركث، يمنحيا اليكية العربية ذات المخزكف الث
الشاعر في استثماره لرسـ صكرة النماء كالاصرار عمى البقاء ( بقاء الكطف بداخمو رغـ رحيمو عنو) 
كتثير براعة بابكر السيد في استعمالو لممفردات الكطنية المتمقي ليجعمو يشاركو رؤيتو مف خلبؿ بناء 

ؿ)، إنو تدفؽ شعرم مف ذات درامي لمقصيدة، يظير فييا عنصر الخطاب لمكطف (ياكطني تميٌ 
مبدعة استعانت باستدعاء إحدل مفردات الطبيعة ( الشمس) ليكتمؿ المشيد الدرامي كىك ما سعى 
إليو بابكر السيد في " بناء صكرة تتخطى الأطر الظاىرة لمكاقع، كلكنيا لا تفارؽ قكانينو"  (أبك 

 )59ص -1993 -شريفة كاللبفي
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 حيث نقرأ في قكلو :

 ي أترحؿ كالجناف بداخمي؟؟كطن       

 كطني تميٌؿ ..       

 لا تسارع بالرحيؿ إلى الكراء       

 كطني الدمار يعٌـ أرجاء المكاف       

 كالعتمة العمياء       

 تسخر مف عيكف لا ترل       

 كالكرل أرخى الجفكف ..       

 كـ كنت قد منٌيت نفسي         

 أف أككف              

 أف أيغني        

 أنشكدة الانساف         

 فيؾ يا كطني أككف         
                          

حالة ضياع ك تيو في لكحة اكتممت بكؿ تفاصيميا، يعيشيا الشاعر مف حالة يعيشيا الكطف، 
أم إنيا حالة تكالي النكبات عمى الكطف كحالة الخذلاف التي عاشيا الكطف، ربما كاف كطف الشاعر 

 بمده، كربما كاف الكطف العربي الكبير الذم عاف الكثير جراء الحركب كالنكبات.

حالة مف الحزف كالألـ تتجمى مف خلبؿ تكسٌؿ الشاعر كاستفيامو ( كطني أترحؿ كالجناف 
بداخمي)، ( كطني تميٌؿ)، استفياـ مشحكف باليزيمة، ىزيمة الكطف التي انعكست عمى دكاخؿ 

تضح ذلؾ مف المفردات (أترحؿ، تميٌؿ، رحيؿ، دمار، عتمة، عمياء، عيكف لا الذات البابكرية كي
ترل، الكرل .. ألخ) ككأف تمؾ الصكر اختفت كراء ذلؾ السكاد كالظلبـ المفركض عمييا، فيك سكاد 
يحمؿ في طيٌاتو إنساف يرل العالـ ببصيرتو كليس ببصره، في محاكلة مف الشاعر اليركب كعدـ 
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و فالمفردات مميئة كمفعمة " بالكجع الشعرم الذم جسٌد خطابان قائمان عمى عدـ النظر إلى ما حكل
الاتساؽ بيف الممفكظات، مما يكحي باضطراب نفسي، ناجـ عف شركخ الداخؿ كالتمكجات العميقة 

 )59ص -2005 -التي تتقاذؼ الانساف مف جية إلى أخرل" (شيٌاع

التي يعانييا في رحمة البحث عف اليكية داخؿ إنيا حالة ضياع كتجربة الانساف العربي       
الكطف كخارجو، كقد كفؽ بابكر السيد في طرحيا باستفياـ ممزكج بالألـ، ككأنو يخاطب كائف حي، 
حيث " أف الكممات التي تصؼ الأشياء في حالة حركة كىي كحدىا تنجح في كضع الأشياء أماـ 

نص، كما أنيا قادرة عمى بث الحياة في الأشياء عينيٌ القارئ، كتجعمو مشاركان في إعادة بناء ال
 )113ص -1980 -الجامدة؛ لتجعميا مفعمة بالحركة حتى تكافؽ نفسية الشاعر" (قاسـ

حيث نجد الشاعر ىك مف يعيش التجربة كيبدع في تصكيرىا، كتجسيدىا كما تكظيؼ       
تمثيؿ لذلؾ الجانب القاتـ  المفردات ( العتمة العمياء، عيكف لا ترل، الكرل أرض الجفكف) إلاٌ 

المظمـ داخؿ المبدع، كاستثماران لو بذات كاتبة مبدعة خلٌبقة " فالابداع كشفان لما لـ ييعرؼ بعد، كقد 
يككف تأليفان جديدان لأشياء معركفة شريطة أف يجيء ىذا التأليؼ شكلبن لـ ييعرؼ بعد كمف ىنا نشكة 

 )151ص -ب.س. -المبدع بإبداعو" (أدكنيس

كيبقى إبداع الذات البابكرية أسير قضايا الكطف كالأمة، ك ما لجكء تمؾ الذات إلى اتخاذ      
التقيٌة ك التخفٌي إلٌا ىركبان مف " البطش الثقافي لبعض القكل الاجتماعية بما ليا مف آليات كضكابط 

بد الرؤكؼ قمعية، كىذا مايتجسٌد في منيج  شعراء العصر، أمثاؿ مصطفى النكاب، كأمؿ دنقؿ، كع
بابكر السيد الذم كاف منيجو اتخاذ التقيٌة في شعره كسمككو العقمي كالقكلي لإدراكو تمامان قكة 
خصمو المتمثؿ في البنية القاصرة التي ىي في صكرة شبكة عنكبكتية، تمتد خيكطيا سياسيان، 

و كدمرتو" كدينيان، كثقافيان، مف أجؿ اصطياد كؿ مخالؼ عنيا، ك منفمت مف خصائصيا، كقمعت
 )171،172ص– 2013 -(العبيدم

 جدلية الحمـ كالبراءة:

إف النص البابكرم نصان منفتحان بامتاز، فيك متعدد ككنو لا يخضع لمنمطية الكسكلو، فيك 
 -ىلبمي غير محدد الآفاؽ ك الرؤل، كفي إحدل نصكصو المكسكمة بػػػػػػػ " طفؿ البراءة" (السيٌد

 ) .. يقكؿ:243ص-2007

 كحيف تراقصت ميتع الحياة بكيؼ نفس غارؽ تحت المجاىؿ            
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 مف ضياء العصر، لـ تغمض جفكف، لـ تنـ فيٌ البعيد كلا             

 تناثر قطر عيدو شابوي شبح القبيمة رغـ ما في العصر مف لغةو             

 ىبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاء ...            

 حينيا مرت أصابع بيجتي بعض الضياء ..            

 لتقاكـ الإغراء إلٌا أف كحش الحبٌ أيطبؽ راحتيو عمى              

 فؤادم،             

فاكتكل لمٌا احتكل طعـ المعاني كارتكل حتى كأف الصكت ييجر لممسامع،               
 كاستكل فكؽ الجسد،

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاء ..كبداخؿ الجسد السمػػػػػػ             
                                       

نمحظ مف خلبؿ قراءة النص السابؽ، أف البنيىة السرديٌة قد رسمت إطاران لمنص، كشكٌمت 
ملبمحو، كأف الذات الكاتبة البابكرية تعمف مف خلبلو تحديٌان كمكاجيةن لثنائيات الحياة المتضادة، حتى 

الحب كحشان فتاٌكان لتمكنو مف قمبو، كفي سياؽ تمؾ المكاجية تخكض الذات تجربة، كتجكب  أنيا رأت
المسالؾ الكجكديٌة التي طالما حيٌرت الفلبسفة، كىي فمسفة تؤرؽ البنية، كتستحكذ عمييا لتجسٌد 

ة؛ لذا المصير الذم طالما تحدٌث عنو عبد الرؤكؼ بابكر السيٌد في أعمالو، بشعريٌة ككجدانيٌة صادق
يصنٌؼ السيد شاعران كجدانيٌا كطنيٌا، قكميٌا، فشعره صكرة لذاتو كحياتو؛ ككصؼ لمعاناتو النفسيٌة، 

 كعذاباتو .. إلخ مف مقكٌمات الإتجاه القكمي كالكجداني.

 كنممح ذلؾ في:

 ناره تكىج برقيا فتألقت، ىامت كىمٌت كاكتست شفقان كقالت:              

 عيت الحجـ مدٌ البحر، فيض العمر، سحر الشعر، بعد ىلٌب ك               

 الأسر مف قبؿ التكحٌد في الأحد ...              

 : ىلٌب سبحت معي محيط الكجد، أبعد ما يككف مف المجرٌات             
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 الحركؼ، كمفردات الخكؼ تيرب أك تطكٌؼ حكلنا معنى             

 يعانده الجمد ...             

 أمتع النظرات تمؾ الغائرات، السابحات، السائحات             

 الساىمات، بغير حد، كبغير ضد ...             

لقد اعتاد المبدع عبد الرؤكؼ بابكر السيد تصكير المشيد بمبادرة شعرية تتحكؿ إلى راكو 
حكاية الشعريٌة، يسرد كيصكر المشيد، فيجؿ مف الأشياء مخالفةن لعاداتيا، كىك يتلبعب بمفردات ال

بكجدانيٌة صادقة تمؾ الكجدانية التي قاؿ عنيا عبد القادر القط : " بأنيا حركة إيجابية تقكـ في 
عمى فرحة الفرد باكتشاؼ ذاتو، بعد أف ظمت مقيكرة في عصكر طكيمة مف الجيؿ  –جكىرىا 

ي، كحسٌو المرىؼ، كالتخمؼ كالظمـ، كتقكـ عمى اعتزاز الفرد بثقافتو الجديدة، ككعيو الاجتماع
كتطمعو إلى المثؿ العميا مف حرية ككرامة، كعدالة، كعفٌة كعشؽ لمجماؿ، كنفكر مف القيبح كالتخمٌؼ" 

 )10ص -1987 -(القط

كىك مفيكـ ينطبؽ إلى حد كبيرعمى شاعريٌة عبد الرؤكؼ بابكر السيٌد، تمؾ الشاعرية التي 
التخمؼ، كقد ضرب السيد بسيـ كافر في شعر تمثٌمت في شخصيتو المتمردة، الثائرة عمى الجيؿ ك 

الرفض كالتمرد، منفمتان مف بنية سائدة قاصرة إلى بنية كعي خلٌبقة خرجت بالمقكؿ الشعرم البابكرم 
مف المحدكد إلى اللبمحدكد؛ لينتج مجالان ابداعيٌان رحب لمعمؿ في فضاء الفاعمية كيستمر في 

 كؿ:القصيدة نفسيا مكظفان لحالتو الشعرية فيق

 منظارنا المتعدد الأىكاء ..                   

 كمزاجنا المتقمب الأجكاء ..                   

 مااستقر بساعديو مف التكتر كالكمد،                  

 أقدامنا غاصت كما احترقت مف الرمضاء..                  

 بيني كبيف الغرب فاصؿ ..                  

 بيني كبيف الشرؽ فاصؿ ..                  

 بيني كبيف بلبدنا كؿ الفكاصؿ                   
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 بيني كبينؾ ألؼ فاصؿ                  

 بيني كبيف الذات فاصؿ                 

 ديني كديف الغير فاصؿ ..                 

 ليجتي، لغتي تجمٌميا الفكاصؿ ..                 

 يظؿ الانساف بيذا العصر جاىؿ ..حتى متى س    

 حتى متى يتجذر الحقد الميقيت، نظؿ في شعب المجاىؿ ..   

 حتاٌـ تنتصب المقاصؿ لمحركؼ شييدة مابيف مقتكؿ كقاتؿ ..   
                                    

عبر تصكير لجأت الذات الذات الشاعرة إلى اخضاع البيئة المغكية السائدة، لمٌكـ، كالتقرير 
الفكاصؿ كالمسافات الإفتراضية، في عممية اشراؾ لممتمقي كاتصاليا بو رغـ كجكد الفكاصؿ، ليتحقؽ 
الانفتاح الشعرم، فالفكاصؿ التي كردت في النص ماىي إلٌا تعبير عف تفرد عبد الرؤكؼ عف 

و، إنيا إعادة خمؽ المغة الآخريف، كالفاصمة زائمة كقابمة لمتغيير عند غيره، كلكنيا باقية خالدة في نفس
كاستخداميا استخدامان كجدانيٌان، كىك مايؤكد أف عبد الرؤكؼ شاعر بالغ الخصكصية، مجتيدان كثيران 
في أف لا يشبيو أحد، كلا يشبو أحد، كىك دائبان في الاشتغاؿ عمى فضاء الفاعميٌة التي ىك رائدىا، 

 كمعطيان لكؿ جديد.

 يٌز كىك:كيكشؼ النص السابؽ عف نص آخر مم

 قصمت ظيكر الخيؿ إرث مف أجنة يعرب الأكلى، فتعثٌرت                 

 خطكاتيا لما أدليـ زماننا، عقمت ليالينا، كتينأ مغارات                

 بغير ىدل، صداىا يكغر الاسماع يشبع غكرىا ..                

 لصكت مسمع مع  لا تزاؿ ترف أصداء المغارات، كنستعيد ا                

 مع  مع  مع ...                

 الصكت في جكؼ المقاؿ المدليٌـ مف الحركؼ مدٌ حنجرة                
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 مجالا لا لا لا لا                

 إف السؤاؿ لا لا لا لا                 

 لا مف يجيب، كليس مف يستمع لظير الغيب أك يحفظ عف               

 ظير غيب مايقكؿ كما يقاؿ ..               

 يتمثـ العجز الكلبـ مف المحاؿ بلب مآؿ ...               

 كبداخمي نفؽ يقكد إلى عكالمي التي أثريتيا بالحب محفكفان               

 بظلبؿ عشؽ لا يزكؿ كلا يزاؿ ..               
                                   

المقطع السابؽ المعاني السطحية، لتعطي دلالات جديدة، حيث أف المبدع  تجاكت المغة في
عبد الرؤكؼ السيٌد لـ يستخدميا استخدامان مألكفان يعبر عف ظكاىر الحياة المعتادة، بؿ كاف المتغير 
كجدانيٌان، لو صدل إيقاع، صدل صكت ( مسمع مع مع مع ) ( مجالا لا لا لا ) ( سؤالا لا لا لا 

حاكلة لخمؽ حالة مف التكاصؿ بينو كبيف ذاتو، تمؾ الذات المبدعة الخلٌبقة المتحديٌة لا ) في م
لمظركؼ عندما (تعثرت الخطكات، كعقمت الميالي)، فنجد" في كؿ قصيدة يبدعيا الشاعر تجربة، 
أك حادثان معاصران ىك الذم أكحى لو بيذه القصيدة، كلكف لك تتبعنا نشأة العمؿ الفني في نفس 

، لكجدنا لو أصداء قديمة لـ يقـ ىذا الحادث المعاصر إلاٌ  بإثارتيا مف أعماقيا، فما مف صاحبو
 ) 134ص-1997 -قصيدة أبدعيا الشاعر، إلٌا كليا ماضو في نفسو" (عيسى

كلا نجافي الصكاب إذا ما قمنا أف تجارب المبدع ىي مف جعمتو يحمؽ في فضاءات نصو 
فييا المغة بالفف، حيث تعيد لغة العمؿ الشعرم خمؽ الكممات الإبداعي، بمفردات كعبارات تمتزج 

مف جديد، لتكليد معافو جديدة ككما يقكؿ سميماف زايد " إف الكلبـ في كضعو العادم ىك سمعة غير 
 -المبدع، أما المبدع فإف الكممات بالنسبة لو كالخيؿ البريٌة الجامحة التي تحتاج إلى تركيض" ( زايد

ايقكـ بو عبد الرؤكؼ مع كؿ استخداـ جديد لمغة، فيك يحاكؿ باستخدامو ) كىك م24ص -2013
لمغتو الخاصة خمؽ عكالمو، كبث فاعميتو " كبذلؾ يعرٌؼ الأدب بأنو بنية فاعميٌة لغكية تنتمي إلى 

 )118ص -2008 -فضاء رمزم، أك تخيمي كمقابؿ، ككامتداد لفضاء الفاعمية الكاقعي" ( السيٌد
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القراءة كالبحث في دركب حركؼ عبد الرؤكؼ بابكر السيٌد كمفرداتو عبر كىكذا انتيت رحمة 
بعض النصكص المختارة مف ديكاني (الحركؼ، المفردات) كالتي عايشنا تفاصيميا، ككقفنا عمى 
عتبات كجعيا الشعرم، كحاكلنا استنطاؽ مايمكف استنطاقو لحظة كتابة القصيدة البابكرية التي 

 بقاء كالكقكؼ في كجو التحديات التي تكاجو إنساف العصر.انمازت باصرارىا عمى ال

كمف خلبؿ الغكص في أعماؽ تمؾ النصكص، يتجسٌد الكعي بالفاعميٌة، حيث الانتقاؿ مف 
 بنية كعي القصكر الأكليٌة، إلى بنية الكعي الخلٌبؽ.

 كالسلبـ عميكـ كرحمة ا﵀ كبركاتو

 مية الميبيةمريـ نكرم السكامي/    مدرسة المغات بالأكادي
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 نتائج البحث:

كبعد انتاء رحمة القراءة كالبحث في دركب القصيدة البابكرية عبر حركفيا كمفرداتيا في 
نصكص مختارة مف ديكاف ( الحركؼ كالمفردات) كالتي عايشنا تفاصيميا، ككقفنا عمى عتبات كجعيا 

 ئج التالية:الشعرم، كحاكلنا استنطاؽ مايمكف استنطاقو، كتـ التكصؿ إلى النتا

.ساىـ أدب الحركب كالأزمات في تاريخ الأحداث كتةثيقيا، باستحضار ما قيؿ فييا مف 1
 شعر.

.يعد الشاعر عبد الرؤكؼ بابكر السيٌد مف الشعراء الذيف أفاضكا في كتابة شعر (الأزمات 2
 كالحركب) 

كالقكمية،  .تصكر نصكص الشاعر عبد الرؤكؼ بابكر السيٌد المعاناة كالمأساة الكطنية3
 كتنتقد الكاقع المعيش، كفؽ منظكر قكلي مبدع.

.كاف لمغربة كالإغتراب كالنفي دلالات في نفسية الشاعر أثٌرت عمى مقكلو الشعرم تأثيران 4
 عميقان ميٌز شعره كجعؿ لو خصكصية.

.نشكء علبقة تفاعمية بيف المبدع كالمتمقي تـ مف خلبليا تجاكز كؿ الفكارؽ كمحكىا كىك 5
أ مف أىـ مرتكزات منيج التحميؿ الفاعمي حيث يتـ تناكؿ العمؿ الأدبي بأقطابو الثلبثة مف حيؽ مبد

 ( فاعمية المبدع، كفاعمية النص، كفاعمية المتمقي)

.تحقيؽ متعة نتاج المبدع كمشاركة المتمقي في انتاج النص مف خلبؿ شاعريٌة الانساف 6
 كأنسنة المشاعر.

 الكممات المفتاحية:

 -الكطنية -القكمية -النفسية -الصراعات -الغربة -المنفى -الكطف -الازمات -الحركب
 الفاعمي -الفاعمية -الكجع
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 المصادر كالمراجع:

 القرآف الكريـ بركاية حفص عف عاصـ -

 -ديكاف الحركؼ، ديكاف المفردات،  دار الكتب الكطنية -. عبد الرؤكؼ بابكر السيد1
 314ص 2007 1ليبيا، ط –بنغازم 

 38ص 1سيككلكجيا الذات ك التكافؽ، دار الآفاؽ، دمشؽ ط –. إبراىيـ أحمد 2

 – 1دار الحضارة لمنشر، ط -دراسات في النقد الأدبي المعاصر -. أحمد العزم صغير3
 105ص 2014

  -دار الساقي -4الثابت كالمتحكؿ: بحث في الإبداع كالإتباع عند العرب، ج -. أدكنيس4
  151بيركت، ص

المجمس الكطني  -سمسمة عالـ المعرفة -الابداع في الفف كالعمـ -ف أحمد عيسى. حسي5
  134، ص1، ط1997لمثقافة كالآداب، ديسمبر 

 1مجمس الثقافة العاـ، ط ،قراءات في النص الميبي "الجزء الثاني" -. رامز النكيصرم6
  122ص – 2008

اجي الفنية، دار بغداد . د. رباب ىاشـ حسف، جماليات النصالشعرم في رؤل ىلبؿ ن7
 29ص 2015 – 1ط -لمنشر كالتكزيع

، 1في نقد الشعر العربي، دار الكفاء لدنيا الطباعة كالنشر، ط -. د. رمضاف الصبٌاغ8
 79ص 1998

دار المعرفة الجامعية لمطبع  -دراسات في الشعر العربي الحديث –. سحر حسيف الشريؼ 9
 50ص 2017 1الاسكندرية، ط -كالنشر كالتكزيع

، 2013ليبيا،  –كزارة الثقافة  -مقاربات نقدية في شعرنا المعاصر -. سميماف زايد10
 24ص

علبمات النص الشعرم عند يحي السماكم، تمكز لمطباعة  -. . صلبح راىي ابراىيـ11
 184ص -2017، 1دمشؽ، ط -كالنشر كالتكزيع
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اظؽساة ظغٕغ يب ثؼد انصديخ ٔػلالتّ ثجؼط الدتغيراد ندٖ 
 انؽهجخ انُبرين يٍ ئػصبز داَٛبل ثكهٛخ انترثٛخ دزَخ

 وضعٕدٚ عبدالله خمٗفٛ 

 جبمعت غزٌبن
 

 

 الممخص:

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى مستكل اضطراب ضغكط ما بعد الصدمة لدل الطمبة 
صار دانياؿ بكمية التربية درنة، ككذلؾ التعرؼ عمى ما إذا كانت ىناؾ فركؽ بيف الناجيف مف إع

المتزكجيف كغير المتزكجيف مف طمبة كمية التربية الناجيف مف إعصار دانياؿ في اضطراب ضغكط 
ما بعد الصدمة، ككذلؾ التعرؼ عمى الفركؽ بيف الطمبة الناجيف مف إعصار دانياؿ بكمية التربية 

متغير السنة الدراسية في اضطراب ضغكط ما بعد الصدمة، في العاـ الجامعي درنة حسب 
طالب كطالبة كتـ استخداـ مقياس اضطراب ضغكط ما  170ـ، كبمغت عينة الدراسة 2023/2024

بعد الصدمة إعداد الباحثة، حيث تكصمت النتائج إلى أف اضطراب ضغكط ما بعد الصدمة كاف 
مف إعصار دانياؿ بكمية التربية درنة، ككذلؾ عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة مرتفعان لدل الطمبة الناجيف 

إحصائية بيف المتزكجيف كغير المتزكجيف مف الطمبة الناجيف مف إعصار دانياؿ بكمية التربية درنة 
في اضطراب ضغكط ما بعد الصدمة، كعدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية لدل الطمبة الناجيف 

 مية التربية درنة حسب متغير السنة الدراسية.مف إعصار دانياؿ بك

 الكممات المفتاحية: اضطراب ضغكط ما بعد الصدمة ػ طمبة كمية التربية درنة ػ إعصار دانياؿ

Abstract                                                                               
  

This study aimed to identify the level of post-traumatic stress disorder 
among students who survived Hurricane Daniel at the College of Education, 
Derna, as well as to identify whether there are differences between married 
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and unmarried College of Education students who survived Hurricane 
Daniel in post-traumatic stress disorder, and so on. To identify the 
differences among students who survived Hurricane Daniel at the College 
of Education, Derna, according to the variable (loss - academic year) in 
post-traumatic stress disorder, in the academic year 2023/2024 AD. The 
study sample amounted to 170 male and female students, and the post-
traumatic stress disorder scale was used. Prepared by the researcher, 
where the results found that post-traumatic stress disorder was high 
among students who survived Hurricane Daniel at the College of Education, 
Derna, as well as that there were no statistically significant differences 
between married and unmarried students who survived Hurricane Daniel at 
the College of Education, Derna, in post-traumatic stress disorder. There 
were also statistically significant differences in post-traumatic stress 
disorder among students who survived Hurricane Daniel at the College of 
Education, Derna, according to the loss variable. The differences were in 
favor of students who lost members of their family, and there were no 
statistically significant differences among students who survived Hurricane 
Daniel at the College. Education is tuberculosis according to the variable of 

school year. 

 Keywords:                                                                           
               Post- traumatic stress disorder- Students of the College of 
Education in Derna- Hurricane Daniel.                                               
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 المقدمة:
ع مف أجؿ البقاء، معتمدان عمى جميع الكسائؿ كالطرؽ حفاظان عمى منذ القدـ كالإنساف يصار 

صحتو، كفي عصرنا الحديث تطكر مفيكـ الصحة الجيدة ليشمؿ عدة جكانب في التركيبة الإنسانية 
حيث عرفتيا منظمة الصحة العالمية عمى أنيا حالة السلبمة كالكفاءة البدنية كالعقمية كالنفسية 

 الخمك مف المرض أك العجز. كالاجتماعية كليست مجرد
كتشكؿ الأحداث الضاغطة خطران كبيران عمى صحة الفرد كتكازنو، كتيدد كيانو النفسي،        

كفي عصرنا الحالي أصبحت حياة الإنساف مميئة بالمكاقؼ كالأحداث الضاغطة التي يصعب تجنبيا، 
ر العكامؿ  المسببة لمضغط.  كتعد الككارث الطبيعية كالحركب كالأزمات (أحداث صدمية) مف أكث

 .(876: 2012)آؿ دىاـ، 
أف النكبات كالأزمات كالككارث، الطبيعية منيا كغير الطبيعية، كالفيضانات، كالزلازؿ، 
كالبراكيف، كالحرائؽ، كالعكاصؼ، كالصكاعؽ، كظكاىر الحرماف كالفقر كالجكع كالفساد كالكساد كالظمـ، 

اؿ تمؾ الضغكط ك المؤثرات التي كاجيت كمازالت تكاجو كالكركب كالحركب، مف أىـ صكر كأشك
الأنساف المعاصر، كيؼ لا، كالتشرد كفقداف المأمف كالمسكف كفكاجع القطيعة كالألـ كالحسرة، كالمكت 
كاليتـ كذلؾ تغييرات عنيفة في جكانب شخصيتو، كفي جكانب مف حياتو ككاقعو كمجتمعو، كقد يحدث 

سيسو كاتجاىاتو النفسية، إذ أف تمؾ المعتقدات كالحسابات كالآماؿ السابقة لو تغيير في معتقداتو، كأحا
لـ تعد كافية لمكاجية تمؾ الصدمات أك الأزمات النفسية، كلـ تعد قدرة الإنساف تتكافؽ أك تيساير ذلؾ 
ؿ الكضع المتأزـ الراىف، كقد أثبتت الأبحاث كالدراسات الحديثة أف العامؿ الأىـ الذم يحدد ردكد فع

نما القدرة أك عدـ القدرة عمى مكاجية الحدث، كالقدرة  الكائف الحي ليس الحدث الصدمي بحد ذاتو كا 
عمى المكاجية تعني قدرة السيطرة عمى المكقؼ كىذه السيطرة تساعد الشخص عمى التحكـ في 

 . (202:1995)النابمسي، مشاعر الحيرة كالقمؽ كالخكؼ
الفرد كطاقتو عمى التحمؿ عندئذ تحدث الصدمة النفسية، كعندما تككف ىذه الأزمات فكؽ قدرة 

فالصدمة النفسية تشير إلى كجكد حكادث قكية كعنيفة كمؤذية كميددة لمحياة، بحيث تحتاج ىذه 
الحكادث إلى مجيكد غير عادم لمكاجيتيا كالتغمب عمييا، كقد ينتج عف ىذه الحكادث تغيرات في 

حكـ فيو كالتعامؿ معو بسرعة كفاعمية، عكضان عف الشخصية أك مرض عضكم إذا لـ يتـ الت
 (.22: 2018)عبدالعاؿ، الإحساس بالخكؼ العميؽ كالرعب كالعجز

كتتمثؿ ضغكط ما بعد الصدمة لدل الأفراد عاملبن مميزان لمشخصية، كتختمؼ ردكد الأفعاؿ بيف 
لصدمة بمثابة رد الأشخاص في التعامؿ مع الصدمات تبعان لحدتيا كطبيعتيا، فاضطراب ما بعد ا
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فعؿ لمتعرض لمصدمة كالتي تنطكم عمى الخكؼ الشديد، كالعجز أك الرعب، بالإضافة إلى استمرار 
إعادة تجربة الحدث الصادـ، كالتجنب المستمر لممؤثرات المرتبطة بالصدمة، كالتحذير مف 

 (.American psychiatric Association: 2014)الاستجابة، كزيادة الإثارة باستمرار 
) أف التعرض إلى الصدمات النفسية يؤدم إلى حالة مف 1999حيث تشير دراسة (بكعطة 

الضغط النفسي، قد يتمكف الفرد مف تجاكزىا كقد ينتيي بو الأمر إلى تطكر حالتو إلى أعراض 
 . (2: 2015) برىاف، الضغط ما بعد الصدمة 

 المشكمة: 
ة كينجـ عنيا الكثير مف الآثار النفسية إف الضغكط التي يتعرض ليا الفرد كثيرة كمتنكع

كالاجتماعية، كتعد الصدمة مف أىـ أسباب ىذه الضغكط التي يتعرض ليا الفرد، كمف أىـ ىذه 
 الصدمات الككارث الطبيعية كالحركب كالارىاب كغيرىا. 

كمف المعمكـ أف مدينة درنة كانت مسرحان للؤحداث الصادمة، حيث عانت مف كيلبت الحرب، 
رىاب ك التيجير، خلبؿ السنكات الماضية، كتعرضت في العاـ الماضي إلى حدث صدمي آخر كالا

متمثؿ في إعصار كفيضانات حدثت بشكؿ فيجائي كغير متكقع، حيث خمؼ إعصار دانياؿ العديد 
مف التأثيرات القاسية عمى سكاف المدينة كأثرت سمبان عمى أغمب الأسر، حيث عايشكا تجارب الفقد 

كالمكت، كما خمفو الإعصار مف دمار كىلبؾ لممدينة، بالإضافة إلى تأثيراتو عمى نفسية كالدمار 
 الأفراد، كانتشار الاضطرابات النفسية كاليمع كالخكؼ.

%) مف الأشخاص أك السكاف المتضرريف مف الأزمات  20ػػ  15كقد أشارت الأدلة أف (
كالاكتئاب كالقمؽ كاضطراب ضغط ما بعد  يمركف باضطرابات نفسية تتفاكت بيف الخفيفة كالمعتدلة

%) مف اضطرابات نفسية شديدة كالاكتئاب الحاد كالذيىاف مما يؤثر عمى  4ػػ  3الصدمة كيعاني (
 (.5: 2007) طو، قدرتيـ عمى العمؿ كالنجاة

كيعتبر طمبة الجامعة مف أكثر الفئات استجابة لمصدمات النفسية كتأثران بالاضطرابات الناتجة 
) عمى أف طمبة الجامعة أكثر 2007) كدراسة ( طو، 2008حيث أشارت دراسة ( شاىيف، عنيا 

الفئات المستيدفة لمتعرض لمصدمات النفسية بؿ كأكثر الفئات انتشاران لاضطراب ما بعد الصدمة، 
حيث أف اضطراب ما بعد الصدمة يؤثر عمى نجاح الفرد في الحياة الاجتماعية كالحياة بصفة عامة، 

الي يؤدم إلى سكء تكافقو النفسي، فالتعرض لمضغكط كالصدمات النفسية يؤثر عمى أداء كبالت
) إلى كجكد علبقة بيف 2009الطالب كنجاحو في حياتو الجامعية حيث أكضحت دراسة ( خميؿ، 

 اضطراب ما بعد الصدمة كالاكتئاب كالكسكاس القيرم لدل طلبب الجامعة الذيف تعرضكا لمصدمة.
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اىتماـ الباحثة بدراسة المشكمة الحالية المتمثمة في اضطراب ما بعد الصدمة كمف ىنا جاء 
 كعلبقتو ببعض المتغيرات لدل طمبة كمية التربية درنة.

 كتتمثؿ مشكمة الدراسة في الإجابة عمى التساؤلات الآتية: 
ػ ما مستكل اضطراب ضغط ما بعد الصدمة لدل الطمبة الناجيف مف إعصار دانياؿ بكمية 1

 لتربية درنة؟ا
ػ ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف طمبة كمية التربية  درنة الناجيف مف إعصار 2

 دانياؿ في اضطراب ضغكط ما بعد الصدمة حسب متغير (الحالة الاجتماعية)؟

ػ ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية لدل طلبب كمية التربية الناجيف مف إعصار دانياؿ 3
 ة حسب متغير(السنة الدراسية)؟بكمية التربية درن

 أىداؼ الدراسة: 
ػ التعرؼ عمى مستكل اضطراب ضغط ما بعد الصدمة لدل الطمبة الناجيف مف إعصار 1

 دانياؿ بكمية التربية درنة.

ػ التعرؼ عمى ما إذا كانت ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية في اضطراب ما بعد الصدمة 2
 ؿ تعزل لمتغير الحالة الاجتماعية.لدل الطمبة الناجيف مف إعصار دانيا

ػ التعرؼ عمى ما إذا كانت ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية في اضطراب ما بعد الصدمة 3
 لدل الطمبة الناجيف مف إعصار دانياؿ تعزل لمتغير السنة الدراسية.

 تكمف أىمية البحث في:أىمية الدراسة: 
 أكلان: الأىمية النظرية: 

ضغكط ما بعد الصدمة، كنسبة شيكعو بيف طلبب الجامعة الناجيف ػ التعرؼ عمى اضطراب 1
 مف إعصار دانياؿ.

ػ الكشؼ عف الآثار النفسية التي يعاني منيا طلبب الجامعة الذيف عايشكا صدمة إعصار 2
 دانياؿ.
 ػ بعد البحث الحالي إضافة لممكتبة العممية لكافة الميتميف بالبحث العممي.3

 قية:ثانيا : الأىمية التطبي
ػ إعداد مقياس اضطراب ضغكط ما بعد الصدمة لدل طمبة الجامعة مما قد يعد إضافة 1

 عممية كيمكف استخدامو في دراسات مستقبمية.
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ػ يمكف أف تفيد نتائج الدراسة الحالية كؿ مف المعالجيف كالمرشديف النفسييف، عف طريؽ 2
كؿ طمبة الجامعة الناجيف مف إعصار إمدادىـ بالبيانات كالمعمكمات عف بعض الخصائص النفسية ح

 دانياؿ كالاستفادة مف ىذه المعمكمات في كضع البرامج الإرشادية كالعلبجية لخفض ىذا الاضطراب.
 مصطمحات الدراسة:

تعرؼ الباحثة اضطراب ضغكط ما بعد الصدمة بأنو ػ اضطراب ضغكط ما بعد الصدمة: 
غير مألكفة ذات طبيعة تيديدية أك كارثية ك استجابة ممتدة لحدث صدمي شديد أك كاقعة ضاغطة 

تشمؿ تيديداي أك ضرران لمشخص ذاتو أك لشخص اخر ك تتسبب في حدكث كرب ك ضيؽ لكؿ مف 
 يتعرض ليا ك يتمثؿ في الأبعاد الآتية: 

ك يتمثؿ في صكرة ذكريات مؤلمة ك متكررة عف الأحداث المؤلمة أثناء  ػ الجانب المعرفي:1
، ك الشعكر ك ما لك أف ىذه الأحداث سيعاد كقكعيا مرة أخرل، ك المحاكلة جاىدان لتجنب اليكـ

الذكريات ك الأفكار ك المشاعر المحزنة التي ترتبط بالأحداث المؤلمة، ك صعكبة في التركيز 
 كالانتباه، ك أفكار لا عقلبنية حكؿ الحياة ك المكت كالشعكر بعدـ الأماف.  

يرات فسيكلكجية ممحكظة لدل الفرد، حيث تظير لديو كيعني حدكث تغ ػ الجانب الجسمي:2
ردكد فعؿ فسيكلكجية عند التعرض لإشارات داخمية أك خارجية ترمز أك تشبو جانبان مف جكانب 

 الأحداث المؤلمة كنكبات اليقظة المفرطة كصعكبة في الاسترخاء كاضطرابات النكـ.
مزعجة عف الأحداث المؤلمة  كيتمثؿ في صكرة ككابيس كأحلبـ ػ الجانب كالانفعالي:3

كالتكقعات كالمشاعر السمبية المبالغ فييا حكؿ ذاتو كالآخريف، كالحالة الانفعالية السمبية، كالشعكر 
بالضيؽ كالتكتر كالفزع عند التعرض لمكاقؼ تشبو الأحداث المؤلمة، كتضاءؿ الاىتماـ أك المشاركة 

 ف قبؿ.بشكؿ ممحكظ في الأنشطة التي اعتاد القياـ بيا م
كيقصد بو الشعكر بالفتكر العاطفي الممحكظ كالشعكر بالغربة كالابتعاد  ػ الجانب الاجتماعي:4

عف الآخريف كالذيف كانت تربطو بيـ علبقات اجتماعية كتجنب المشاركة في المناسبات الاجتماعية 
 المختمفة كالأنشطة كعدـ القدرة عمى مساير الآخريف.

التي يتحصؿ عمييا المفحكص مف خلبؿ إجابتو عمى مقياس  الدرجةكيعرؼ إجرائيا بأنو 
 اضطراب ضغكط ما بعد الصدمة إعداد الباحثة.

 حدكد الدراسة:
 تتمثؿ في طمبة كطالبات كمية التربية بجامعة درنة.ػ الحدكد البشرية: 1
 تتمثؿ في مدينة درنة. ػ الحدكد المكانية:2
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 ـ2023/2024تتمثؿ في العاـ الجامعي  ػ الحدكد الزمنية:3
 الإطار النظرم كالدراسات السابقة

 Post – Traumatic Stress Disorderاضطراب ما بعد الصدمة 
قبؿ أف نتطرؽ إلى اضطراب ما بعد الصدمة يجب أف نكضح أكلان ما ىك الحدث الصدمي كما 

 ىي الصدمة النفسية.
شديدة أك المتطرفة، الأحداث الصدمية ىي أحداث خطيرة كمربكة كمفاجئة كتتسـ بقكتيا ال

كتسبب الخكؼ كالقمؽ كالانسحاب كالتجنب. كالأحداث الصدمية كذلؾ ذات شدة مرتفعة كغير 
متكقعة، كتختمؼ في دكاميا مف حادة إلى مزمنة، كيمكف أف تؤثر في شخص بمفرده كحادث السيارة 

الطبيعية  أك جريمة مف جرائـ العنؼ كقد تؤثر في المجتمع كمو كما ىك الحاؿ في الككارث
(Ursano , et , al , 1994 :27.) 

 كىناؾ عاملبف يجعلبف الحدث حدثان صدميان كىي:
 ػ تيديد بالمكت أك إصابة خطيرة تمحؽ بالشخص.1
 ػ شعكر قكم بالخكؼ كالعجز.2
كالحدث الصادـ عادة حدث لا يمكف التحكـ بو، كىك يحطـ إحساس الفرد بالأمف كيتركو   

 (.20: 2017) بمعيد، مضطربة  عرضة للئصابة كفي حالة
كعندما يككف ىذا الحدث الصدمي فكؽ طاقة الفرد عمى الاحتماؿ عندئذ تحدث الصدمة 
النفسية، كالتي تشير إلى كجكد حكادث مؤذية كعنيفة كميددة لمحياة بحيث تحتاج ىذه الحكادث إلى 

 .(Meichenbaum , 1994 :32) مجكد غير عادم لمكاجيتيا أك التغمب عمييا
إذان ما ىي الصدمة النفسية؟ يرل دافيسكف أف الصدمة النفسية ىي جرح نفسي أك جسدم  

 شديد يصيب الجسـ عف طريؽ قكل خارجية أك يترؾ آثار شديدة عمى صحة الإنساف النفسية. 
كيرل آدـ أف الصدمة ىي خبرة قاسية أك شديدة قد تككف جسمية أك عقمية أك نفسية أك 

كبيران في الفرد، كقد تصؿ إلى حد الاضطراب الدائـ، كقد يزكؿ بعد فترة مف  عاطفية كتؤثر تأثيران 
الزمف كعندما يتعرض الفرد لمصدمة فإنو لا يستطيع أف يقكـ بالسمكؾ الملبئـ كاتخاذ القرار الصائب 

 (.11: 2016 ،) آدـالناتج مف تأثير الصدمة عمى تفكيرىـ 
البعض في حيف أنيا قد تستمر كتطكؿ لدل كقد تككف آثار الصدمة النفسية مؤقتة لدل 

البعض الآخر مما يجعميـ بحاجة إلى العلبج النفسي لتخطي آثارىا السمبية عمى شخصياتيـ كذلؾ 
بناءن عمى مدل صلببة الجياز النفسي كاستعداده لدل كؿ فرد، كمف ثـ فإف الصدمة قد تجعؿ الفرد 
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يديدان يفشؿ في السيطرة عميو فينجـ عنو في كضع غير اعتيادم فتسبب لو تكتران كتشكؿ لو ت
 اضطرابات نفسية متعددة كلعؿ أبرزىا شدة كفتؾ ىك (اضطراب ما بعد الصدمة). 

 تعريؼ اضطراب ما بعد الصدمة
يعد مفيكـ اضطراب ما بعد الصدمة مف المفاىيـ المعقدة كالتي أثارت الكثير مف المناقشات 

بأنو حدث  DSM)مريكية لمطب النفسي النسخة الثالثة (منيا عرفو الدليؿ التشخيصي لمجمعية الأ
 خارج عف المألكؼ أك الطبيعة كالذم مف شأنو أف يسبب درجة عالية مف الضغط النفسي عمى الفرد.
كعرفت الجمعية الأمريكية لمطب النفسي الخاص بالدليؿ التشخيصي كالإحصائي الرابع 

)APA ,DSM – IV 2021القمؽ، حيث تعرض الفرد لحدث ضاغط  ) بأنو فئة مف فئات اضطراب
نفسي أك جسمي غير عادم في بعض الأحياف بعد التعرض لو مباشرة، كفي أحياف أخرل قبؿ ثلبثة 
أشير أك أكثر بعد التعرض لو، كينعكس ذلؾ في استعادة مستمرة لخبرة الحدث، كتجنب المنبيات 

الشخص صعكبة في الخمكد إلى النكـ أك المرتبطة بالصدمة، كمظاىر الاستثارة الزائدة، كقد يكاجو 
 في مكاصمتو، كيعاني صعكبات التركيز في عمؿ ما.

) فقد كضعت اضطراب الضغكط التالية لمصدمة في WHOأما منظمة الصحة العالمية (
التصنيؼ العاشر ضمف فئة الاضطرابات العقمية كالسمككية كالفئة الفرعية لو كانت ضمف 

شكؿ الجسدم كالمتعمقة بالضغط كالإجياد كالفئة الأكثر تحديدان كانت الاضطرابات العصبية ذات ال
الفئة الفرعية الخاصة بردكد الفعؿ نحك الضغط الحاد كاضطرابات التكيؼ كعميو قامت بتعريفو عمى 
أنو استجابة متأخرة أك ممتدة لحدث أك مكقؼ ضاغط مستمر لفترة قصيرة أك طكيمة كيتصؼ بأنو ذك 

كارثية يتسبب في حدكث كرب أك ضيؽ نفسي شديد لكؿ مف يتعرض لو تقريبان مف  طبيعة تيديدية أك
قبيؿ (كارثة مف صنع الإنساف، أك معركة، أك حادثة خطيرة، أك مشاىدة مكت آخر في حادثة عنؼ، 

 (.27: 2018) عبدالعاؿ، أك أف يككف ضحية تعذيب أك إرىاب أك اغتصاب)
 تشخيص اضطراب الضغط ما بعد الصدمة: 

) أف الجمعية الأمريكية لمطب النفسي قد حددت مجمكعة مف المعايير 2014ذكر (الحمادم،ي
) كيمكف DSM – IVTRالتشخيصية في الدليؿ التشخيصي ك الإحصائي للبضطرابات العقمية (

 تكضيح ىذه المعايير فيما يمي:
كت أك لإصابة كتتمثؿ في التعرض لاحتماؿ المكت الفعمي أك التيديد بالم أكلان: الضغكطات:

خطيرة بطريقة أك أكثر مثؿ التعرض مباشرة لمحدث الصادـ، ك المشاىدة الشخصية لمحدث عند 
 حدكثو،
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أك أف يحدث الحدث الصدمي لأعضاء العائمة المترابطة أك لصديؽ كيجب أف يككف الحدث 
ـ مثؿ ك التعرض المتكرر أك الشديد لمتفاصيؿ المكركىة لمحدث الصاد ،الصدمي عنيؼ أك عرضي

ما يحدث لدل المستجيبكف الأكائؿ الذيف يجمعكف الأشلبء (البقايا الإنسانية) أك ضباط الشرطة الذيف 
 يتعرضكف بشكؿ متكرر لتفاصيؿ الاعتداء عمى الأطفاؿ.

كتعني تجنب الفرد لممحفزات كالمثيرات التي صاحبت  ثانيان: أعراض الانطكائية كالتجنب:
الحدث الصادـ أم لـ تكف مكجكدة لدل الفرد قبؿ تعرضو لمصدمة  الحدث الصادـ كتبدأ بعد كقكع

كما يتضح في تجنب أك محاكلات لتجنب الذكريات المؤلمة ك الأفكار أك المشاعر أك ما يرتبط 
بشكؿ كثيؽ مع الحدث الصادـ، كتجنب أك محاكلات لتجنب عكامؿ التذكير الخارجية (الأشخاص، 

شياء، المكاقؼ) التي تشير لمذكريات المؤلمة كالأفكار أك المشاعر الأماكف، الأحاديث، الأنشطة، الأ
 عف الحدث أك المرتبطة بشكؿ كثيؽ مع الحدث الصادـ.

كالتي ثالثان: التحكلات أك التغيرات السمبية في الادراؾ ك المزاج المرتبطة بالحدث الصادـ: 
عمى تذكر جانب ىاـ مف  بدأت أك تفاقمت بعد كقكع الحدث الصادـ كما يتضح في عدـ القدرة

جكانب الحدث الصادـ (كيككف ىذا بسبب النساكة التفارقية كلا يعكد لعكامؿ أخرل كإصابة الرأس أك 
تناكؿ الكحكؿ أك العقاقير، ك الاعتقادات كالتكقعات السمبية كالمبالغ بيا حكؿ ذاتو كالآخريف أك العالـ 

بأحد، العالـ خطير)، أك الادراؾ المشكه كالثابت أجمع (عمى سبيؿ المثاؿ أنا سيء، لا يمكف الكثكؽ 
ك الحالة  ،عف سبب أك عكاقب الحدث الصادـ كالذم يؤدم بالفرد إلى إلقاء المكـ عمى نفسو

الانفعالية كالعاطفية السمبية بشكؿ مستمر (مثؿ الخكؼ كالرعب كالغضب كالشعكر بالذنب)،ك 
ك الشعكر بالنفكر كالانفصاؿ ،شطة اليامةتضاءؿ بشكؿ ممحكظ للبىتماـ أك لممشاركة في الأن

كالابتعاد عف الآخريف ك عدـ القدرة المستمرة عمى اختبار المشاعر الإيجابية (عمى سبيؿ المثاؿ عدـ 
 القدرة عمى الإحساس بالسعادة، الرضا، الشعكر بالحب، كفقداف القدرة عمى العطاء الكجداني).

تغيرات ممحكظة في الاستثارة كردكد الفعؿ  كتعني حدكثرابعان: أعراض فرط الاستثارة: 
المرتبط بالحدث الصادـ حيث تظير لدل الفرد حالات مف الاستثارة المتزايدة كالتي لـ تكف مكجكدة 
قبؿ تعرضو لمصدمة مثؿ سمكؾ متكتر كنكبات مف الغضب كالتييج (مع عدـ كجكد ما يستفز أك 

لتعبير عنو بالاعتداء المفظي أك الجسدم كجكده بشكؿ خفيؼ لا يحتمؿ كؿ ىذا الغضب) كيتـ ا
اتجاه الناس أك الأشياء ك السمكؾ المدمر لمذات كالتيكر، ك اليقظة المفرطة كصعكبة الاسترخاء، 
كاستجابة عند الفزع مبالغ فييا ككذلؾ ػ صعكبة كمشاكؿ في التركيز، كاضطرابات النكـ مثؿ (صعكبة 

 المتكتر).الخمكد لمنكـ أك البقاء نائمان أك النكـ 
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إف الفترة الزمنية المطمكبة لاستمرار ظيكر الأعراض في كلبن مف خامسان: مدة الاضطراب: 
 المعايير التشخيصية (ثانيان، ثالثان، رابعان، خامسان) ىي فترة أكثر مف شير كاحد.

اضطراب ما بعد الصدمة يسبب حزف كألـ خطير كاضح سادسان: الأىمية كالخطكرة كالكظيفة: 
 كينان، كضعؼ في المجالات الاجتماعية كالمينية كغيرىا مف مجالات الأداء اليامة الأخرل.إكميني

سابعان: لا يعزل الاضطراب إلى التأثيرات الفسيكلكجية لمادة )مثؿ الأدكية كالكحكؿ( أك حالة 
 (.116: 112: 2014طبية أخرل)الحمادم، 

 النظريات كالنماذج المفسرة لاضطراب ما بعد الصدمة
افترضت ىذه النظرية أف العكامؿ الكراثية قد تسبب في حدكث  نظرية التحميؿ النفسي: ػ1

)، إضافة إلى أف ىذه النظرية تيتـ بالخبرات المؤلمة PTSDاضطراب ضغط ما بعد الصدمة (
كبالذكريات المحزنة السابقة التي تعرض ليا الفرد في طفكلتو عمى اعتبارىا دافعان قكيان لمعاناتو عندما 
يكبر كيتعرض لخبرات أك ذكريات مماثمة كشبيية بما كاف يعاني منو في الطفكلة، كىذا ما يجعمو 

) بعد أشير أك سنكات PTSDيعاني مف أعراض ضغكط ما بعد الصدمة، كتظير بداية اضطراب (
مف تعرض الفرد لحادث صدمي، لأف فركيد كاف قد أعد صدمة الكلادة كما يصاحبيا مف إحساس 

 (.34: 2020) جميات، لاختناؽ بأنيا تجربة القمؽ الأكلى في حياة الإنسافالكليد با
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  ػ النظرية السمككية:2
تؤكد النظرية السمككية عمى أىمية الاستجابة المتعممة عند الفرد نتيجة لمثير معيف يتسبب في 

فرد كأف الأشراط الكلبسيكي في زمف كجكد حادث صدمي يتسبب في اكتساب ال ،خمؽ الاستجابة
استجابة خكؼ شرطية لمنبو طبيعي كأف أم مثير إذا كاف شديدان يمكف تعميـ استجابتو عمى مثيرات 

 .(14: 2017) النخالة، أخرل متشابية معو في حدتو كقكتو كلكنيا مختمفة معو في خصائصو 
 ػ النظرية البيكلكجية :3

لبؿ دراسة التأثيرات تفسر النظرية البيكلكجية ظيكر اضطراب ضغكط ما بعد الصدمة مف خ
الفسيكلكجية حيف يتعرض الفرد لحدث صدمي، كتـ تفسير ذلؾ بأف الصدمة قد تؤدم الى تغييرات 
في نشاط الناقلبت العصبية كالتي تؤدم بدكرىا إلى مجمكعة مف النتائج مثؿ أعراض فقداف الذاكرة 

كىذه الثكرات ترتبط  ،نفعاليةكالاستجابات الانفعالية الشديدة كالغضب كالعنؼ كالثكرات الا،الحاد
 (.93:  2006)غانـ،بالنشاط الزائد لإفراز الغدة الأدرينالية كالمثيرات المرتبطة بالصدمة 

تقكـ ىذه النظرية عمى افتراض أف الاضطرابات النفسية ناجمة عف  ػ النظرية المعرفية:4
د فسرت النظرية مف خلبؿ تفكير غير عقلبني بخصكص الذات كأحداث الحياة كالعالـ بشكؿ عاـ، كق

نمكذج الذاكرة عمى الخكؼ كىي نظرية معرفية في اضطراب ضغكط ما بعد الصدمة تركز عمى أف 
تتككف مف خلبؿ  الاشتراط كالتعميـ، مما يفقد الفرد قدرتو عمى   ،الأحداث الصادمة تنشأ مف الخكؼ

 (185:  1993عبدالخالؽ، )التحكـ كالتنبؤ، فتتكلد كتتطكر لديو أعراض ضغكط ما بعد الصدمة
 دراسات ك بحكث سابقة:

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى مدل انتشار (: 2007ػ دراسة الكبيسي كالأسدم )1
اضطراب ضغكط ما بعد الصدمة لدل طالبات كمية التربية لمبنات كالكشؼ عف نكع حدة الاضطراب 

عيـ  إناث كاستخدـ الباحثاف مقياس فردان جمي 300(حاد، مزمف، متأخر)، كتككنت عينة الدراسة مف 
الكبيسي لقياس اضطراب الضغكط الصدمية كتكصمت نتائج الدراسة إلى أف اضطراب ضغكط ما 

 بعد الصدمة كاف مرتفعان لدل عينة البحث.
ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى العلبقة المحتممة ما بيف  (:2011ػ دراسة اليحفكفي )2

ضغكط التالية لمصدمة كالاكتئاب لدل عينة مف الطلبب الجامعييف، الأحداث الصدمية ك اضطراب ال
) طالبان كطالبة مف الجامعة المبنانية الأمريكية بمختمؼ التخصصات 734كتككنت عيف الدراسة مف (

) كما استخدـ قائمة بيؾ 2000كتـ استخداـ مقياس الأحداث الصدمية مف تأليؼ عبدالخالؽ (
راسة إلى أنو لا يكجد ارتباط بيف الأحداث الصدمية كاضطراب الضغكط بالاكتئاب كتكصمت نتائج الد
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التالية لمصدمة كالاكتئاب كدرجة التديف، كعدـ كجكد فركؽ بيف المتزكجيف كالعزاب في متغيرات 
 الأحداث الصدمية كالاكتئاب كدرجة التديف.

ما بعد  كالتي ىدفت الى التعرؼ عمى علبقة اضطراب ضغكط (:2018. دراسة بمعيد )3
الصدمة كالكحدة النفسية كالقمؽ كالاكتئاب لدل طلبب الجامعة بميبيا، كتككنت عينة الدراسة مف 

) طالبان ك طالبة مف جامعة بني كليد كاستخدمت الباحثة مقياس اضطراب ما بعد الصدمة 296(
بيف اضطراب كمقياس القمؽ كمقياس الكحدة النفسية مف اعدادىا، كتكصمت الدراسة الى كجكد علبقة 

ضغكط ما بعد الصدمة ككؿ مف القمؽ كالكحدة النفسية كالاكتئاب، كعدـ كجكد فركؽ في اضطراب 
 ضغكط ما بعد الصدمة باختلبؼ السنة الدراسية.

كىدفت الى كشؼ العلبقة بيف اضطراب ضغكط ما بعد  (:2018. دراسة بطيخ ك ىزيـ )4
) 509كتككنت عينة الدراسة مف ( ،جامعة البعث الصدمة كالأفكار اللبعقلبنية لدل عينة مف طمبة

طالبان كطالبة، كاستخدـ الباحثاف قائمة الخبرات الصادمة كمقياس اضطراب ضغكط ما بعد الصدمة 
كمقياس الافكار اللبعقلبنية، كتكصمت الدراسة الى أف نسبة انتشار ضغكط ما بعد الصدمة كاف 

فكار اللبعقلبنية كاضطراب ضغكط ما بعد الصدمة، متكسط، كتكصمت الى كجكد علبقة دالة بيف الا
ككجكد فركؽ بيف الاشخاص الذيف عايشكا الخبرة الصادمة كالذيف لـ يعايشكا الخبرة الصادمة كالفرؽ 

 لصالح الاشخاص الذيف عايشكا الخبرة الصادمة.
): كالتي ىدفت الى التعرؼ عمى العلبقة ما بيف اضطراب ضغكط 2020. دراسة العباس )5

ما بعد الصدمة كالكحدة النفسية لدل الطمبة الجامعييف، كالكشؼ عف درجات اضطراب ضغكط ما 
) طالب كطالبة بجامعة قاصدم 55كتككنت عينة الدراسة مف (،بعد الصدمة لدل الطمبة الجامعييف

مرباح كاستخدمت الباحثة مقياس الكحدة النفسية كمقياس اضطراب ضغكط ما بعد الصدمة الذم 
لخكاجة، كتكصمت الدراسة الى أف اضطراب ضغكط ما بعد الصدمة كاف مرتفعا لدل عينة طكره ا

البحث، ككجكد علبقة دالة بيف الكحدة النفسية كاضطراب ضغكط ما بعد الصدمة لدل الطمبة 
ككجكد فركؽ دالة إحصائيا في اضطراب ضغكط ما بعد الصدمة لدل الطمبة الجامعييف  ،الجامعييف

، السف، الحالة الاجتماعية)،كعدـ كجكد فركؽ في اضطراب ضغكط ما بعد باختلبؼ (الجنس
 الصدمة حسب متغير السنة الدراسية.
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 الإجراءات المنيجية:
اعتمدت الباحثة في ىذه الدراسة عمى المنيج الكصفي لملبئمتو طبيعة الدراسة منيج الدراسة: 

 كما ىي عمى أرض الكاقع. كأىدافيا فيك يقكـ عمى كصؼ الظاىرة كصفان عمميان دقيقان 

تككف مجتمع الدراسة مف طمبة كطالبات كمية التربية بدرنة كالبالغ عددىـ  مجتمع الدراسة:
 ) طالب كطالبة.350(

 عينة الدراسة:

) طالب  150تككنت عينة الدراسة الاستطلبعية مف (عينة الدراسة الاستطلاعية:  -أكلا:
تعانت الباحثة بيذه العينة بيدؼ التحقؽ مف الخصائص كطالبة مف كمية التربية بدرنة، كقد اس

 السيككمترية لأداة الدراسة.

) طالب ك طالبة 170تككنت عينة البحث الأساسية مف ( عينة الدراسة الأساسية : -ثانيا:
 تـ اختيارىـ بطريقة قصدية مف طمبة كمية التربية درنة. 

 أداة الدراسة:

 دل الناجيف مف اعصار دانياؿ )إعداد الباحثة(:مقياس اضطراب ضغكط ما بعد الصدمة ل

تـ إعداد مقياس اضطراب ضغكط ما بعد الصدمة لدل الناجيف مف اعصار دانياؿ مف       
خلبؿ الإطلبع عمى التراث النظرم كثيؽ الصمة باضطراب ضغكط ما بعد الصدمة كأىـ مككناتو 

ة مف كجيات نظر عمماء النفس كمف خلبؿ الرجكع الى تعريفات اضطراب ضغكط ما بعد الصدم
كالتي أتيح لمباحثة الإطلبع عمييا، كمف خلبؿ الإطلبع عمى مجمكعة مف المقاييس التي تناكلت 
ضغكط ما بعد الصدمة مثؿ: مقياس اضطراب ضغكط ما بعد الصدمة اعداد (عبد الفتاح الخكاجة 

) كمقياس 2015) ك مقياس اضطراب ضغكط ما بعد الصدمة إعداد ( كحيدة محمد 2011
) كمقياس اضطراب ضغكط ما بعد 2018اضطراب ضغكط ما بعد الصدمة إعداد (الزادمة الزركؽ 

)، ككذلؾ قامت الباحثة بمراجعة المعايير التشخيصية 2018الصدمة إعداد (مركة عبد العاؿ 
لاضطراب ضغكط ما بعد الصدمة التي ذكرت في الطبعة الخامسة مف الدليؿ التشخيصي 

للبضطرابات العقمية، كبعد الاطلبع عمى ما سبؽ تـ الكصكؿ الى أربعة أبعاد  كالإحصائي
لاضطراب ضغكط ما بعد الصدمة، حيث تـ صياغة عدد مف العبارات التي ترتبط بأبعاد اضطراب 

) عبارة مقسمة عمى أربعة أبعاد       (الجانب 40ضغكط ما بعد الصدمة، ككاف عدد العبارات (
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) 10جسمي، الجانب الانفعالي، الجانب الاجتماعي ) كتككف كؿ بعد مف (المعرفي، الجانب ال
درجات، احيانان  3عبارات، أماـ كؿ عبارة ثلبثة اختيارات (دائمان، احيانان، ناذران) عمى أف تأخذ (دائمان 

 درجتاف، نادران درجة كاحدة ).

 الكفاءة السيككمترية لمقياس ضغكط ما بعد الصدمة:
 خدمت الباحثة في حساب صدؽ المقياس الطرؽ الآتية :استصدؽ المقياس: 

 أ. صدؽ المحكميف:
عشرة محكميف متخصصيف في مجاؿ عمـ النفس؛ حيث تـ  ىتـ عرض المقياس عم     

                                                                                 ن         استبعاد كتعديؿ العبارات غير المرتبطة  بأبعاد مقياس ضغكط ما بعد الصمة، كذلؾ تمييدا  لتطبيقو 
ف الطلبب، حيث تـ استبعاد كحذؼ العبارات، التي كانت نسبة عينة الدراسة الاستطلبعية م ىعم

الاتفاؽ عمييا بيف المحكميف منخفضة، كاعتبرت الباحثة أف نسبة الاتفاؽ المقبكلة لمقياس، التي 
) عبارة  مقسمة عمى اربعة 32%)، كعددىا (90استبقائيا ىي التي تحقؽ نسبة اتفاؽ ( ىاستقرت عم

 أبعاد بالتساكم.
 ؽ الداخمي:ب. الاتسا

لمتعرؼ عمى الاتساؽ الداخمي قامت الباحثة بإيجاد العلبقة الارتباطية بيف درجات كؿ      
 )  التالي :1فقرة كالدرجة الكمية لمبعد الذم تنتمي لو، كيك ضح ذلؾ جدكؿ (

( قيـ معاملات الارتباط بيف عبارات  كؿ بعد لمقياس ضغكط ما بعد الصدمة 1جدكؿ رقـ)
 (150ية لمبعد الذم تنتمي لو ) ف= كالدرجة الكم

 
 الجانب الاجتماعي الجانب الانفعالي الجانب الجسمي الجانب المعرفي

 الارتباط ـ الارتباط ـ الارتباط ـ الارتباط ـ
1 0886**. 2 0.748** 3 0.689** 4 0.746** 
5 0.784** 6 0.844** 7 0.836** 8 0.598** 
9 0.831** 10 0.794** 11 0.807** 12 0.778** 

1
3 

0.831** 14 0.703** 15 0.856** 16 0.850** 

1
7 

0.805** 18 0.756** 19 0.847** 20 0.840** 

20.798** 22 0.750** 23 0.798** 24 0.767** 
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1 
2

5 
0.886** 26 0.832** 27 0.819** 28 0.793** 

2
9 

0.878** 30 0.865** 31 0.740** 32 0.725** 

 
 .)05) دالة عند  مستكل (0.174.)      * (01ند  مستكل () دالة ع0.228** (

) ما يمي: أف جميع قيـ معاملبت الارتباط بيف درجة الطلبب عمى البند 1يتضح مف جدكؿ (
) كىذا يشير إلى 0.01كالدرجة الكمية  لمبعد  الأكؿ الذم تنتمي لو كانت دالة إحصائيان عند مستكل (

 تنتمي لو . اتساؽ ىذه البنكد مع البعد الذم
، كيكضح الدرجة الكمية لممقياسكما تـ حساب معاملات الارتباط بيف الابعاد ك كؿ بعد ك 

 ) ذلؾ 2جدكؿ(
(  قيـ معامؿ الارتباط بيف درجة كؿ بعد مف مقياس ضغكط ما بعد الصدمة ك 2جدكؿ رقـ )

 (150بيف الدرجة الكمية لممقياس)ف =

 .)05) دالة عند  مستكل (0.174.)      * (01) دالة عند  مستكل (0.228* (* 
 ) ما يمي :2يتضح مف جدكؿ (

أف جميع قيـ معاملبت الارتباط بيف درجة الطلبب عمى أبعاد مقياس كضغكط ما بعد  
درجة  ) كىذا يشير إلى أف ىناؾ اتساقان داخميان بيف01,0الصدمة كالدرجة الكمية  دالة عند مستكل (

 الطلبب عمى الابعاد كالدرجة الكمية عمى المقياس .
 الاستكشافي : ج. صدؽ التحميؿ العاممي

مككنات ضغكط ما بعد  ـ
 الصدمة

الجانب 
 معرفيال

الجانب  الجانب الانفعالي الجانب الجسمي
 الاجتماعي

 الدرجة الكمية

     1 الجانب المعرفي 1
    1 **0.65  الجانب الجسمي 2
   1 **0.57 ** 0.63 الجانب الانفعالي 3

  1 **0.60 **0.65 ** 0.64 الجانب الاجتماعي 4
 1 **0.65 **0.69 **0.80 **0.71 الدرجة الكمية 5



 والمجتمع الفرد على والاجتماعيت النفسيت ثارهاآو زماثالأ مؤتمر "عدد خاص" رةمجلت المنا

 

846 
 

استخدمت الباحثة التحميؿ العاممي بكصفو أسمكبان إحصائيان ييدؼ إلى رد الكثير مف       
ات استخدمت الباحثة ىذا الأسمكب كفقان لطريقة المككنك  ،المتغيرات إلى عدد محدد مف العكامؿ

كتـ تدكير المحاكر تدكيران  Hotellingالتي كضعيا ىكتيمينج  Principal Componentالأساسية 
حيث يقبؿ  ،Kaiser Normalizationكفقان لمحؾ كايزر   Varimaxمتعامدان بطريقة الفاريماكس 

كقد تـ  ،)0.3العكامؿ التي تشبع بيا ثلبثة بنكد عمى الأقؿ، بحيث لا يقؿ تشبع البند بالعامؿ عف (
) عبارة يمثمكف عبارات المقياس، كقد بمغت عينة التحميؿ 32إجراء التحميؿ العاممي لعدد (

) عكامؿ جذرىا الكامف 5كأسفرت نتائج التحميؿ العاممي لعبارات المقياس عف كجكد ( ،)طالبة150(
ػكفة %) مف التبايف الكمى كالجدكؿ التالي يكضح مصف68.491أكبر مف الكاحد الصحيح فسرت (

العكامؿ الدالة إحصائيان كتشبعاتيا بعد تدكير المحاكر تدكيران متعامدان، ككذلؾ الجذر الكامف كنسبة 
 التبايف لكؿ عامؿ كالنسبة التراكمية لمتبايف

 ( مصفكفة العكامؿ الدالة إحصائيان كتشبعاتيا بعد تدكير المحاكر3جدكؿ )

العكامؿ 
 العبارات
 

 قيـ الشيكع الخامس الرابع الثالث الثاني الأكؿ

1  0.731    0.619 
2  0.849    0.734 
3  0.787    0.643 
4  0.687    0.532 
5 0.882     0.816 
6 0.798     0.652 
7  0.761    0.600 
8  0.736    0.673 
9    0.755  0.578 
10    0.484 0.470 0.560 
11 0.755    0.492 0.854 

12 0.761    0.474 0.843 
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كىك مطابؽ لمحؾ كايزر  ،) أف العامؿ  الخامس تشبع عمى أربع عبارات3يتضح مف جدكؿ (
Kaiser كذلؾ نجد أف تشبعات العامؿ الخامس أقؿ مف تشبعاتيا عمى العامؿ  الرابع  ك الأكؿ، لذا ،

قاء عمى العبارات المتشبعة عمى العامؿ الرابع  كالأكؿ؛ سكؼ يتـ استبعاد العامؿ الخامس مع الإب
) 32لأنيا متشبعة عمى العامؿ الرابع كالأكؿ أكبر مف العامؿ الخامس، كبذلؾ يصبح عدد العبارات (

 %) مف التبايف الكمى. 65.079عبارة متشبعة عمى أربعة عكامؿ تفسر (

13 0.717    0.445 0.796 
14    0.763  0.622 
15    0.815  0.757 
16   0.649   0.478 
17   0.827   0.722 
18   0.791   0.677 
19   0.759   0.619 
20   0.852   0.755 
21    0.825  0.732 
22   0.792   0.652 
23   0.795   0.695 

24 0.747     0.644 

25   0.728   0.595 
26  0.841    0.740 
27  0.872    0.769 
28      0.630 
29    0.793  0.675 
30    0.726  0.562 
31 0.913     0.868 
32 0.898     0.827 

  1.092 3.600 3.756 5.418 8.051 الجدر الكامف
  3.015 11.249 11.738 16.933 25.160 نسبة التبايف
ايف نسبة التب
 التراكمية

25.160 42.092 53.830 65.079 68.491  



 والمجتمع الفرد على والاجتماعيت النفسيت ثارهاآو زماثالأ مؤتمر "عدد خاص" رةمجلت المنا

 

848 
 

 د. صدؽ التحميؿ العاممي التككيدم:
في التأكد مف   LISREL 9.1التحميؿ العاممي التككيدم مف خلبؿ برنامج تـ استخداـ       

) ر كامف كاحد (ضغكط ما بعد الصدمةصدؽ مقياس ضغكط ما بعد الصدمة، حيث تـ افتراض متغي
 تتشبع عميو جميع الأبعاد كباستخداـ طريقة أقصى احتماؿ، كالشكؿ التالي يكضح ذلؾ :

 

 
 ضغكط ما بعد الصدمةلعاممي لمقياس ( مسار تخطيطي لمنمكذج ا1شكؿ )
يكضح الشكؿ السابؽ النمكذج العاممي محتكيان عمى البارامترات المقدرة بكحداتيا      

المعيارية، كتدؿ الأسيـ الكحيدة التي تتجو مف الشكؿ البيضاكم أك الدائرم( المتغير الكامف ) إلى 
عمى التشبعات بكحدات معيارية، كتدؿ المستطيلبت المؤشرات المقاسة (المتغيرات المشاىدة  ) 

الأسيـ الصغيرة المكجكدة يسار المؤشرات المقاسة (المستطيلبت )عمى تبايف أخطاء القياس أك بكاقي 
كيدؿ الكاحد الصحيح المكضكع بجكر السيـ المتجو لممتغير  ،التبايف التي لـ يقـ العامؿ بتفسيرىا

عمى معامؿ ارتباط المتغيرات المستقمة في النمكذج الكامف (ضغكط ما بعد الصدمة)مف جية اليميف 
 كالنتائج مكضحة في الجدكؿ التالي : ،كىك ىنا عامؿ كامف كاحد لذلؾ معامؿ الارتباط يساكم كاحد

 (ممخص نتائج التحميؿ العاممي التككيدم لمقياس ضغكط ما بعد الصدمة4جدكؿ رقـ)
 

 معامؿ الثبات قيمة "تلخطأ المعيارم لتقدير االتشبع بالعامؿ  المتغير المشاىد
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 التشبع الكامف الكاحد

 0.67 **12.65 0.065 0.818 الجانب المعرفي

 0.63 **12.09 0.066 0.792 الجانب الجسمي
 0.56 **11.15 0.067 0.747 الجانب الانفعالي
 0.64 **12.24 0.065 0.800 الجانب الاجتماعي

 
الأربعة  (التشبعات ) دالة إحصائيان عند  يتضح مف الجدكؿ السابؽ أف معاملبت الصدؽ

)، كأف المتغير المشاىد الجانب المعرفي ىك أفضؿ صدؽ لممتغير الكامف 0.01مستكل دلالة (
)، كما يلبحظ أف 0.818ضغكط ما بعد الصدمة، حيث معامؿ تشبعو بالعامؿ الكامف يساكم (

)، ثـ يميو 0.67ثباتان ؛ حيث بمغ (متغير الجانب المعرفي ىك أكثر مؤشرات ضغكط ما بعد الصدمة 
 متغير الجانب الاجتماعي ؿ، ثـ الجانب الجسمي، ثـ الجانب الانفعالي.

كبذلؾ يمكف القكؿ إف نتائج التحميؿ العاممي التككيدم لمقياس ضغكط ما بعد الصدمة      
الأبعاد قدمت دليلبن قكيان عمى صدؽ البناء التحتي أك الكامف لمقياس ضغكط ما بيد الصدمة 

كما  كانت مؤشرات جكدة مطابقة النمكذج المفترض لممقياس كما ىي مكضحة بالجدكؿ ،الاربعة
 التالي:
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 ( مؤشرات جكدة المطابقة لمقياس ضغكط ما بعد الصدمة5جدكؿ رقـ )
 المؤشر

 
 المدل المثالي المؤشر قيمة المؤشر المدل المثالي

قيمة 
 المؤشر

أف تككف غير  مربع كام
 دالة

 RFI غير دالة1.66
 مؤشر المطابقة النسبي

 .98 )1(صفر) إلى (

 .0.41=1.66/4 2أقؿ مف  2نسبة كا
IFI 

 مؤشر الملبءمة التزايدم
 1.00 )1(صفر) إلى (

G
FI 

مؤشر 
حسف 

 المطابقة

 .99 )1(صفر) إلى (
PNFI 

مؤشر المطابقة المعيارم 
 الاقتصادم

 .33 )1(صفر) إلى (

A
GFI 

مؤشر 
حسف 

المطابقة 
 صححالم

 .98 )1(صفر) إلى (
PGFI 

مؤشر حسف المطابقة 
 الاقتصادم

 .19 )1(صفر) إلى (

E
CVI 

مؤشر 
الصدؽ 
التقاطي 
 المتكقع

النمكذج الحالى 
أقؿ أك يساكم  

 النمكذج المشبع

النمكذج الحالي 
. النمكذج 10=

 .11المشبع=
النمكذج المستقؿ 

=5.38 

RMSEA 
الجذر التربيعي لمتكسط 

 خطأ الاقتراب

 )0، 1) إلى((صفر
أف يككف قريبان مف 

 الصفر
0.000 

N
FI 

مؤشر 
المطابقة 
 المعيارم

 .99 )1(صفر) إلى (
RMSR 

 جذر متكسط مربع البكاقي

 )0، 1(صفر) إلى(
أف يككف قريب مف 

 الصفر
0.04 

C
FI 

  1.00. )1(صفر) إلى (
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مؤشر 
المطابقة 
 المقارف

 
غيران كامنان كاحدان فقد تطابؽ ىذا يتضح مف الجدكؿ السابؽ أف المقياس الحالي يقيس مت

حيث كقعت جميع مؤشرات المطابقة في المدل المثالي  ،الافتراض مع المتغيرات المقاسة تطابقان تامان 
 ك جذر متكسط البكاقي صفر  ،غير دالة إحصائيان  2كقيمة كا

 كلمزيد مف التحقؽ مف ملبءمة النمكذج لمبيانات قامت الباحثة بفحص مصفكفة البكاقي
 المعيارية لمنمكذج كالجدكؿ التالي يكضح ذلؾ:

 ( مصفكفة التبايف كالتغاير لمبكاقي  المعيارية6جدكؿ رقـ)

الجانب  الجانب الانفعالي الجانب الجسمي الجانب المعرفي ضغكط ما بعد الصدمة
 الاجتماعي

    0.00 الجانب المعرفي
   .00 .08 الجانب الجسمي
  .00 1.10 .98 الجانب الانفعالي
 .00 0.98 .97 1.03 الجانب الاجتماعي

 
يتضح مف الجدكؿ السابؽ أف البكاقي المعيارية منخفضة القيمة كلـ ترتفع أية قيمة منيا عف 

 ) مما يدؿ عمى الملبءمة الداخمية لمبيانات.1.96القيمة الحرجة (
 ثبات مقياس ضغكط ما بعد الصدمة:

 , Cronbackالداخمي باستخداـ معامؿ ألفاكركنباخ  تـ تقدير ثبات المقياس بطريقة الاتساؽ
Alpha  طالب، 150كذلؾ مف خلبؿ تطبيؽ المقياس عمى عينة قكاميا ( ،كالتجزئة النصفية (

 .) معاملبت الثبات التي تـ الحصكؿ عمييا7كيكضح جدكؿ (
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 ( معاملات الثبات بطريقة ألفاكركنباخ كالتجزئة النصفية7جدكؿ رقـ )

لفاكركنباأ الأبعاد ـ
 خ

 التجزئة النصفية
قبؿ  جتماف

 التصحيح
بعد 
 التصحيح

 0.876 0.876 0.853 0.738 الجانب المعرفي 1
 0.827 0.827 0.765 0.813 الجانب الجسمي 2
 0.797 0.797 0.714 0.811 الجانب الانفعالي 3
 0.774 0.776 0.680 0.796 الجانب الاجتماعي 4
 0.835 0.835 0.778 0.761 الدرجة الكمية 5

 
يكضح الجدكؿ السابؽ معاملبت الثبات بطريقة ألفا كركنباخ كالتجزئة النصفية كجتماف مرتفعة 

 مما يدؿ عمى ثبات المقياس.
 طريقة تصحيح  مقياس ضغكط ما بعد الصدمة:

كضع لممقياس تعميمات بسيطة تتضمف أف يجيب المفحكص عمى كؿ بند مف بنكد المقياس 
 اختيارات ىما : تبعان لثلبث

 ػ دائمان : إذا كاف مضمكف البند ينطبؽ عمى الطالب بدرجة كبيرة .
 ػ أحيانان  : إذا كاف الطالب غير متأكدة مف انطباؽ البند عمييا .

 ػ نادران: إذا كاف البند ينطبؽ عمى الطالب بدرجة صغيرة. 
) درجتاف، نادران  2انان () درجات، أحي3كقد كضع ليذه الاستجابات أكزاف ىي دائمان (      

) درجة، كيستخدـ الجمع في حساب الدرجة الكمية  التي يحصؿ عمييا المفحكص عمى المقياس، 1(
كالدرجة المرتفعة تشير إلى ارتفاع درجة ضغكط ما بعد الصدمة كالدرجة المنخفضة تشير إلى 

 انخفاض  درجة ضغكط ما بعد الصدمة.
 بعد الصدمة:الصكرة النيائية لمقياس ضغكط ما 

يتككف مقياس ضغكط ما بعد الصدمة في صكرتو النيائية مف مجمكعة مف الأسئمة      
) فقرة مكزعة عمى اربعة أبعاد (الجانب المعرفي ػ الجانب 32يبمغ عددىا( ،صيغت عمى شكؿ فقرات

تككف )عبارات، كبذلؾ 8الجسمي ػ الجانب الانفعالي ػ الجانب الاجتماعي )، كيتككف كؿ بعد مف (
)، كبذلؾ تككف الدرجة الصغرل لممقياس ككؿ 24) كالدرجة الكبرل (8الدرجة الصغرل لكؿ بعد (

 ) أبعاد المقياس ك عدد العبارات تحت كؿ بعد : 8) يكضح جدكؿ (96) كالكبرل (32(
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( تكزيع أرقاـ العبارات عمى كؿ بعد مف أبعاد مقياس ضغكط ما بعد 8جدكؿ رقـ)
 الصدمة.
 

 ـ دالبع المجمكع

 1  الجانب المعرفي 1 5 9 13 17 21 25 29 8

 2  الجانب الجسمي 2 6 10 14 18 22 26 30 8

 3  الجانب الانفعالي 3 7 11 15 19 23 27 31 8

 4  الجانب الاجتماعي 4 8 12 16 20 24 28 32 8

ه تعجز الدرجة الخاـ عف إعطاء تفسير أك معنى لدرجة الفرد الذم تحدد مركز  المعايير:
بالنسبة لمجمكعتو أك عينة التقنيف كلذلؾ كاف مف الضركرم الرجكع إلى معيار يحدد معنى ىذه 

 ) لتلبفي عيكب الدرجة الخاـ.T) كالدرجة التائية (Zالدرجة كقد استخدمت الباحثة الدرجة المعيارية (

اـ مف خلبؿ لحساب الدرجة المعيارية استخدمت الباحثة الدرجة الخ (:Zأ ػ الدرجة المعيارية )
 تطبيؽ القانكف التالي:                            

 المتكسط -الدرجة الخاـ                                                    

 الدرجة المعيارية   =                           

 الانحراؼ المعيارم                                                     

حيث تـ حساب المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم لكؿ بعد مف أبعاد مقياس ضغكط      
 ما بعد الصدمة ك الدرجة الكمية كالجدكؿ التالي يكضح ذلؾ:

( يكضح المتكسطات كالانحراؼ المعيارم لأبعاد مقياس ضغكط ما بعد الصدمة 9جدكؿ رقـ )
 (150كالدرجة الكمية ) ف = 

ضغكط ما بعد 
الدرجة  الجانب الاجتماعي الجانب الانفعالي الجانب الجسمي الجانب المعرفي ةالصدم

 الكمية
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 54.317 14.875 14.386 15.722 11.133 المتكسط
 14.116 5.055 4.610 5.038 4.34 الانحراؼ

بعد حساب الدرجة المعيارية تـ حساب الدرجة التائية المقابمة لكؿ درجة  ب ػ الدرجة التائية:
 ية ك ذلؾ مف خلبؿ التعكيض بقيمة الدرجة المعيارية في القانكف التالي:معيار 

  50* الدرجة المعيارية +  10=  الدرجة التائية
كالجدكؿ التالي يبيف الدرجة الخاـ كالمقابؿ ليا مف الدرجة المعيارية كالدرجة التائية لأبعاد 

 مقياس ضغكط ما بعد الصدمة كالدرجة الكمية.
يكضح الدرجة الخاـ كالمقابؿ ليا مف الدرجة المعيارية كالدرجة التائية ( 10جدكؿ رقـ )
 لأبعاد المقياس.

 الجانب الاجتماعي الجانب الانفعالي الجانب الجسمي الجانب المعرفي

الدرجة 
 الخاـ

الدرجة 
المعيار 

 ية

الدرجة 
 التائية

الدر 
جة 
الخا
 ـ

الدرجة 
 المعيارية

الدر 
جة 
التا
 ئية

الدرجة 
 الخاـ

 الدرجة
 المعيارية

الدرجة 
 التائية

الدر 
جة 
الخا
 ـ

الدرجة 
 المعيارية

الدرجة 
 التائية

8 0.72- 43 8 1.53- 35 8 1.38- 36.15 8 1.36- 36.40 
10 0.26- 47.39 9 1.33- 37 9 1.17- 38.32 10 0.96- 40.36 
13 0.43 54.30 10 1.14- 39 10 0.95- 40.49 12 0.57 44.31 
14 0.66 57 11 0.94- 41 11 0.73- 43 14 0.17- 48.27 
15 0.89 59 12 0.74- 43 12 0.52- 45 16 0.22 52.23 
16 1.12 61.20 13 0.54- 45 13 0.30- 47.00 17 0.42 54.20 
18 1.58 65.81 14 0.34- 47 14 0.08- 49.17 18 0.62 56.05 
19 1.81 68.11 15 0.14- 49 15 0.13 51.33 24 1.81 68.05 
20 2.04 70.41 16 0.06 51 16 0.35 54    
22 2.50 75.02 17 0.25 53 17 0.57 56    
24 2.96 79.62 18 0.45 55 18 0.78 58    

 
19 0.65 57 20 1.22 62.18    

20 0.85 
58.
49 

24 2.09 71    
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21 1.05 
60.
47 

      

22 1.25 
62.
46 

      

23 1.44 
64.
44 

      

24 1.64 
66.
43 

      

 

 ( يكضح الدرجة الكمية لأبعاد المقياس11جدكؿ رقـ )

الدرجة 
 الخاـ

الدرجة 
 المعيارية

الدرجة 
 التائية

الدرجة 
 الخاـ

الدرجة 
 المعيارية

الدرجة 
 التائية

الدرجة 
 الخاـ

الدرجة 
 المعيارية

الدرجة 
 التائية

33 1.51- 35 34 1.44- 36 35 1.37- 36 
36 1.30- 37 37 1.23- 38 38 1.16- 38 
39 1.09- 39 40 1.01- 40 41 0.94- 41 
42 0.87- 41 43 0.80- 42 44 0.73- 43 
45 0.66- 43 46 0.59- 44 47 0.52- 45 
48 0.45- 46 49 0.38- 46 50 0.31- 47 
51 0.23- 48 52 0.16- 48 53 0.09- 49 
54 0.02- 50 55 0.05 50 56 0.12 51 
57 0.19 52 58 0.26 53 59 0.33 53 
61 0.47 55 62 0.54 55 63 0.62 56 
64 0.69 57 65 0.76 58 66 0.83 58 
67 0.90 59 68 0.97 60 69 1.04 60 
74 1.39 64 78 1.68 67 80 1.28 68 
82 1.96 70 86 2.24 72    
 

 :عرض النتائج ك تفسيرىا
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الناجيف مف  ما مستكل اضطراب ضغكط ما بعد الصدمة لدل الطمبة التساؤؿ الأكؿ ك نصو:
 إعصار دانياؿ بكمية التربية درنة؟ 

لعينة كاحدة حيث قامت   t-testللئجابة عمى ىذا التساؤؿ استخدمت الباحثة اختبار       
بالمقارنة بيف المتكسط الحسابي كالكسط الفرضي لكؿ بعد مف أبعاد مقياس ضغكط ما بعد الصدمة 

 تائج الخاصة بذلؾ. ) يكضح الن12ك الدرجة الكمية ك الجدكؿ رقـ (

( يكضح قيمة المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم ك المتكسط الفرضي 12جدكؿ رقـ )
 لممقياس

ضغكط ما بعد 
 الصدمة

 الانحراؼ المعيارم المتكسط الحسابي
الكسط 
 الفرضي

 مستكل الدلالة tقيمة

 1داؿ عند 0.00 14.98 61 6.28 86.22 الجانب المعرفي
 1داؿ عند 0.00 12.28 51 4.99 55.70 الجانب الجسمي
 1داؿ عند 0.00 12.31 54 4.32 58.08 الجانب الانفعالي

 1داؿ عند 0.00 10.05 52 4.68 55.61 الجانب الاجتماعي
 1داؿ عند 0.00 29.32 57 8.67 76.51 الدرجة الكمية

 

مف يتضح مف الجدكؿ السابؽ أف ضغكط ما بعد الصدمة لدل طلبب الجامعة الناجيف 
اعصار دانياؿ كاف مرتفع حيث كاف المتكسط الفرضي لمدرجة الكمية لمقياس ضغكط ما بعد الصدمة 

) كما يتضح مف الجدكؿ السابؽ أيضان أف جميع 76.51) كالمتكسط الحسابي لعينة البحث (57(
أبعاد مقياس ضغكط ما بعد الصدمة المتكسط الفرضي فييا أقؿ مف المتكسط الحسابي مما يدؿ أف 
جميع الأبعاد كالدرجة الكمية مرتفعة لدل عينة البحث كتتفؽ ىذه النتيجة مع ما تكصمت لو نتائج 

) كالتي 2007)ك دراسة ( الكبيسي ك الأسدم 2020ك ىزيـ ) كدراسة (العباس 2018دراسة (بطيخ 
 أشارت في نتائجيا أف اضطراب ضغكط ما بعد الصدمة كاف مرتفعان لدل عينة البحث.

ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف المتزكجيف كغير  اؤؿ الثاني كنصو:التس     
 المتزكجيف مف طلبب كمية التربية الناجيف مف إعصار دانياؿ في اضطراب ضغكط ما بعد الصدمة؟

لعينتيف مستقمتيف كالجدكؿ التالي يكضح  tللئجابة عمى التساؤؿ استخدمت الباحثة اختبار 
 ذلؾ:
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ح الفركؽ بيف المتزكجيف كغير المتزكجيف في اضطراب ضغكط ما ( يكض13جدكؿ رقـ )
 غير متزكجيف( 100 –متزكجيف  70بعد الصدمة ) ف = 

اضطراب ضغكط 
 ما بعد الصدمة

 المتكسط الحسابي الحالة الاجتماعية
الانحراؼ 
 المعيارم

 مستكل الدلالة tقيمة 

 الجانب المعرفي
 6.41 38.32 متزكج

 غير داؿ 0.82 0.219
 6.19 68.11 غير متزكج

 الجانب الجسمي
 5.35 55.62 متزكج

 غير داؿ 0.87 0.153
 4.63 55.65 غير متزكج

 الجانب الانفعالي
 4.29 58.62 متزكج

 غير داؿ 0.10 1.620
 4.32 57.55 غير متزكج

الجانب 
 الاجتماعي

 4.97 55.39 متزكج
 غير داؿ 0.53 0.621

 4.39 55.83 غير متزكج

 الدرجة الكمية
 75.51 77.51 متزكج

 غير داؿ 0.13 1.508
 5.56 10.89 غير متزكج

يتضح مف الجدكؿ السابؽ عدـ كجكد فركؽ بيف الطلبب الناجيف مف إعصار دانياؿ 
المتزكجكف كغير المتزكجكف في اضطراب ضغكط ما بعد الصدمة في الأبعاد كالدرجة الكمية كتتفؽ 

) كالتي تكصمت إلى عدـ كجكد فركؽ بيف المتزكجيف 2011(اليحفكفي  ىذه النتيجة مع دراسة
كالعزاب في متغيرات الأحداث الصادمة كاضطراب ما بعد الصدمة كالاكتئاب، كتختمؼ مع نتيجة 

) كالتي تكصمت إلى كجكد فركؽ دالة إحصائيان في اضطراب ضغكط ما بعد 2020دراسة (العباس 
 اختلبؼ (السف، الحالة الاجتماعية).الصدمة لدل الطمبة الجامعييف ب

ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية لدل طلبب كمية التربية الناجيف التساؤؿ الثالث كنصو: 
 مف إعصار دانياؿ بكمية التربية درنة حسب متغير(السنة الدراسية)؟

لجدكؿ كللئجابة عمى ىذا التساؤؿ قامت الباحثة باستخداـ تحميؿ التبايف أحادم الاتجاه كا 
 التالي يبيف ذلؾ:

( يبيف تحميؿ التبايف أحادم الاتجاه عمى أبعاد مقياس ضغكط ما بعد 14جدكؿ رقـ )
 الصدمة كفقان لمتغير السنة الدراسية
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يتضح مف الجدكؿ السابؽ عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في أبعاد مقياس ضغكط ما 
بعد الصدمة كالدرجة الكمية بيف السنكات الدراسية المختمفة، حيث تتفؽ ىذه النتيجة مع ما تكصمت 

) كالتي تكصمت إلى عدـ كجكد فركؽ في 2020) ك دراسة العباس (2018إليو دراسة( بمعيد 
 اضطراب ضغكط ما بعد الصدمة تبعان لمسنكات الدراسية المختمفة.

 التكصيات كالمقترحات:

ػ إجراء المزيد مف الدراسات البحثية في ىذا المجاؿ لمتكصؿ إلى سبؿ مساعدة لمطمبة لمتغمب 1
 شؿ الأكاديمي كتحقيؽ النجاح كالمساعدة في بناء مجتمعيـ.عمى مشكلبتيـ كبالتالي تجنبيـ الف

 ػ زيادة الاىتماـ بدراسة أنكاع الاضطرابات النفسية كالجسمية المرتبطة بالأحداث الصادمة.2

 ػ إجراء دراسة مماثمة ليذه الدراسة عمى فئات عمرية أخرل.3

اضطراب ما 
 بعد الصدمة

 
 مجمكع

 المربعات
 درجة الحرية

 متكسط
 المربعات

 مستكل الدلالة قيمة ؼ

الجانب 
 المعرفي

 24.45 3 73.35 بيف المجمكعات
 166 6644.1 داخؿ المجمكعات غير داؿ 0.6 0.61

39.78 
 169 6667.50 الكمي

الجانب 
 الجسمي

 55.84 3 167.53 بيف المجمكعات
2.28 

غير  0.080
 داؿ

 166 4051.7 داخؿ المجمكعات
24.40 

 196 4219.29 الكمي

الجانب 
 الانفعالي

 17.92 3 53.78 بيف المجمكعات
0.95 

غير  0.41
 داؿ

 166 3113.89 داخؿ المجمكعات
18.75 

 169 3167.67 الكمي

الجانب 
 الاجتماعي

 8.25 3 24.751 بيف المجمكعات
غير  0.77 0.37

 داؿ
 166 3681.62 داخؿ المجمكعات

22.17 
 169 3706.37 الكمي

 الدرجة الكمية
 71.71 3 215.13 بيف المجمكعات

0.95 
غير  0.41

 166 12511.311 داخؿ المجمكعات ؿدا
75.369 

 169 12726.44 الكمي
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ل اضطراب ضغكط ما ػ إجراء دراسات يككف ىدفيا إعداد برامج إرشادية بيدؼ خفض مستك 4
 بعد الصدمة لدل طمبة الجامعة.
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 المراجع:
): اضطراب ما بعد الصدمة لدل قكات الشرطة 2016ػ آدـ، أميمة إسماعيؿ حامد (1

 الاحتياطية المركزم بكلاية الخرطكـ، رسالة ماجستير، كمية الدراسات العميا، جامعة الرباط الكطني.
لضاغطة كعلبقتيا بفاعمية الذات لدل طمبة المرحمة )، الأحداث ا2012آؿ دىاـ، باسـ ( -2

 .203الإعدادية، مجمة الأستاذ، العدد 
): اضطراب الضغط ما بعد الصدمة لدل الراشديف دراسة عيادية 2015برىاف، الطاىر ( -3
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 ): نحك سيككلكجية عربية، دار الطميعة، بيركت.1995.النابمسي، محمد أحمد (16
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التفكير الاستدلالي كالحكـ الأخلبقي لدل عينة مف الأطفاؿ في قطاع غزة، رسالة ماجستير، كمية ب
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 نتدخم الدُٓٙ نهبديخ الارتًبػٛخ اظتراتٛزٛخ ئدازح الأشيخ يٍ يُظٕز ا      

 وزٖي حضين وٗمٕد .أ

 الذٍئت اللٍبٍت للبحث العلمً 
 الصادق                             وٍٗٛ الفزجاٌ٘  .د

 جبمعت الشاوٌت                                               
 

 ممخص البحث: 

ىدؼ ىذا البحث لمكشؼ عف استراتيجية إدارة الأزمة مف منظكر التدخؿ الميني لمخدمة 
خدمة الاجتماعية. حيث الاجتماعية، كذلؾ التعرؼ عمى التطكرات المستقبمية في إدارة الأزمات بال

تتعامؿ الخدمة الاجتماعية مع مكاجية الأزمات مف خلبؿ التدخؿ العاجؿ لتقديـ الخدمات، كمكاجية 
المشكلبت المترتبة عمى حدكث الأزمات، كمف ىنا كانت الحاجة إلى تفعيؿ دكر الاخصائي 

اعدة أفراد المجتمع عمى الاجتماعي كممارس عاـ أثناء التدخؿ الميني لتقديـ الدعـ كالمساندة لمس
كيفية التعامؿ مع تمؾ الأزمات. كلأف الأزمة الرئيسة ينتج عنيا عدة أزمات مرافقة ينبغي إدارتيا 

 جميعان في كقت كاحد. 

 الخدمة الاجتماعية  –التدخؿ الميني  –إدارة الأزمة  –الكممات المفتاحية: الاستراتيجية 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمة :
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لازمات أساسية لمتعامؿ مع الأحداث غير المتكقعة كالتحديات التي قد تكاجو تعد استراتيجية ادارة ا
المؤسسات. كتيدؼ ىذه الاستراتيجية إلى تنظيـ استجابة الأزمات بطريقة فعالة كمنظمة بغية الحد مف 
ا كافينا لمفيكـ كأىمية ادار  ة التأثيرات السمبية كضماف استمرارية عمؿ المؤسسة. يتضمف ىذا القسـ شرحن

 الأزمات بالإضافة إلى تكجييات المبادئ الأساسية لأداء ىذه الاستراتيجية بشكؿ صحيح.

 ،كيعتبر حدكث الازمات كالككارث شيئان طبيعيان في الحياة كأمران لا يمكف أف نتجنبو طكاؿ الكقت
أدكات كالتي تتطمب ضركرة كجكد نماذج ك  ،كيشيد العالـ المعاصر جممة متنكعة مف الازمات كالككارث

كاستراتيجيات كخطكات عممية مدركسة كمنظمة كمخطط ليا مسبقان حتى يمكف الاستعانة بيا في كيفية 
كتتعامؿ الخدمة الاجتماعية عند مكاجية الازمات كالككارث مف خلبؿ التدخؿ الميني  ،التصدم ليا

كبيدؼ  ،كالككارث كمكاجية المشكلبت المترتبة عمى حدكث الأزمات ،العاجؿ لتقديـ الخدمات الفكرية
كمف ىنا كانت الحاجة إلى تفعيؿ دكر مينة الخدمة  ،المساعدة عمى استعادة التكازف في المجتمعات

كتدخؿ الاختصاصييف الاجتماعييف لتقديـ الدعـ كالمساندة لمساعدة أفراد المجتمع عمى  ،الاجتماعية
استراتيجية إدارة الازمات لمتدخؿ  كذلؾ مف خلبؿ استخداـ ،كيفية التعامؿ مع تمؾ الأزمات كالككارث

مفيكـ الازمة  ،مف خلبؿ تسميط الضكء عمى ثلبثة مكضكعات أساسية ،الميني لمخدمة الاجتماعية
 كنظرية الازمة كالتدخؿ الميني في الازمات .

 مشكمة البحث:

 قد شيد العالـ في السنكات الأخيرة لعديد مف الأزمات كالأحداث، حيث حفمت مياديف الحياة 
الاقتصادية كالسياسية كالاجتماعية بالعديد مف الازمات المتلبحقة التي تتسـ بالتنكع كالسرعة كعنصر 
المفاجأة، فمنيا ما كاف سبب عكامؿ محمية بطبيعة الدكلة نفسيا، كمنيا ما حدث بسبب عكامؿ 

بح يشكؿ عائقان خارجية في دكؿ أخرل كامتد تأثيرىا ليشمؿ دكلان لـ يكف ليا أم دكر في حدكثيا، كأص
 ) 7:ص2018 ،في طريؽ النمك كالتقدـ للؤفراد كالمجتمعات (الدريس

ـ حينما بدأت 1918كقد بدأت الخدمة الاجتماعية في الظيكر في مجاؿ الأزمات منذ عاـ 
" كىك عالـ انثركبكلكجي " ايركسكفثـ جاء  ،بيرنا رينكلزخدمة الفرد التعامؿ مع الأزمات عمى يد 

ف كؿ أزمة  ،ليشير إلى أف الفرد يمر بسمسمة مف أزمات الحياة أك أزمات اليكية –كمحمؿ نفسي  كا 
بمعنى أف الأزمة التي  ،مف أزمات الحياة تكفر فرصان جديدة لإعادة النظر في الحمكؿ القديمة السابقة

لا تحؿ بصكرة مناسبة في مراحؿ سابقة مف النمك قد يعاد حميا بشكؿ جديد خلبؿ أزمات اليكية ( 
 ). 604ب ت: ص  ،الحربي كآخركف
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ألؼ نسمة  172،630ـ قد شيد مقتؿ حكالي 2008كتشير احصائيات الأمـ المتحدة أف عاـ 
بميكف دكلار امريكي مف  257،200) ملبييف نسمة كخسائر مادية تقدر بحكالي 5كتشريد أكثر مف (

لبنؾ الدكلي جاء فيو أنو بحمكؿ جراء الككارث الطبيعية. استراتيجية ادارة الازمات.  كما أف تقرير ا
مميار قتيؿ بسبب الككارث الطبيعية، كأكضح التقرير أيضا أف  1.5ـ سيككف ىناؾ 2050عاـ 

الأعكاـ المقبمة ستشيد العديد مف الككارث الطبيعية مثؿ الفيضانات كاليزات الأرضية كالمجاعات 
 ) . 7، 2018 ،(الدريس

شديديف حيث تحدث فكضى في الأداء الاجتماعي  كمثؿ ىذه الازمات تحدث دماران كفزعان 
للؤدكار سكاء كاف ذلؾ عمى مستكل الأفراد أك الأسر أك المنظمات كتيتز القيـ الاجتماعية كتحدث 

 فكضى في الأنماط

الأساسية لمحياة كالمعيشة في المجتمع لفترة تطكؿ أك تقصر حسب حجـ الكارثة كقدرة  
 المجتمع عمى التخمص مف آثارىا. 

كنظران لتعقد المكاقؼ التي تحدثيا الازمات بالمجتمعات كخطكرة الآثار المترتبة عمييا أصبح 
مف الضركرم أف ييبنى التدخؿ الميني لمكاجية الأزمات كالككارث عمى معرفة عممية كميارات 
كقدرات كاقعية باعتبار ذلؾ الحمقة الأساسية لمخركج مف مكقؼ الازمة التي يكاجييا الأفراد 

). ذلؾ الأمر الذم يتطمب تضافر كؿ Paula Allen, 2000,327لجماعات أك المجتمع ككؿ (كا
جيكد المجتمع كمنظماتو المساىمة في إدارة الأزمة التي يتعرض ليا المجتمع، كلكي تستطيع ىذه 
ي المنظمات أداء دكرىا المنشكد في المساىمة في إدارة الازمة فإنيا ترتكز عمى العديد مف الميف الت

تساعدىا عمى تحقيؽ أىدافيا كالتي عمى راسيا الخدمة الاجتماعية، فالأخصائي الاجتماعي يتعامؿ 
مع الازمة التي تقمؿ أك تمنع قياـ الأفراد كالجماعات كالأسر كالمنظمات كالمجتمعات لدكرىا بشكؿ 

ة العامة لمخدمة مثالي. كما أف الخدمة الاجتماعية أدكارا متعددة مف خلبؿ التدخؿ الميني لمممارس
الاجتماعية لإكتساب رؤل كاقعية لطبيعة تمؾ الازمة كالعمؿ عمى حميا عمى كافة مستكيات المجتمع، 
بالاعتماد عمى الاستراتيجيات كالادكار المختمفة التي يستخدميا الاخصائي الاجتماعي أثناء تعاممو 

). كلقد تناكلت 24: ص 1999مع المنظمات الاجتماعية في سعييا لتحقيؽ أىدافيا (الشعلبف، 
دراسة العديد مف الدراسات استراتيجية الازمة مف منظكر التدخؿ الميني لمخدمة الاجتماعية منيا: 

كالتي ىدفت إلى الكقكؼ عمى دكر الخدمة الاجتماعية في زيادة التماسؾ  (2009عرفاف ) 
الدراسة بزيادة شعكر الأفراد كأفادت نتائج  ،الاجتماعي لأفراد المجتمع في حالات الككارث العامة
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بالانتماء لمجتمعيـ كتنمية قيمة المبادأة الاجتماعية كتدعيـ لشبكة العلبقات الاجتماعية كالمساندة 
 الاجتماعية بيف أفراد المجتمع .

محاكلة إبراز أىـ الجكانب النظرية لأسمكب  (2000عبادة ك نيازم ) كاستيدفت دراسة 
تزكيد الممارسيف العامميف بسياسيات ممارسة أسمكب التدخؿ في التدخؿ في الأزمات كمحاكلة 

الأزمات كالخركج بتصكر لأساليب علبجية إسلبمية لمتدخؿ خلبؿ الازمات مستمدة مف الكتاب 
أشادت بأىمية الدكر الذم يقكـ بو الاخصائي  (2006أما دراسة كفاء ) كالسنة كالتراث الإسلبمي . 

لأزمات كالمشكلبت المجتمعية مف كجية نظر المبحكثيف كالعمؿ الاجتماعي كخاصة في مكاجية ا
ابكسيؼ ) عمى ضركرة مكاجية تمؾ الأزمات الغذائية التي يمر بيا المجتمع .ك جاءت دراسة 

لمتعرؼ عمى الإجراءات الإدارية التي تقكـ بيا مؤسسات المجتمع المحمي بالمحمة كلجاف  ،(2019
كأكدت عمى ضركرة الحرص عمي التدريب الميارم  ،عيبصندكؽ التضامف الاجتما ،التعكيض

 كالتعمـ المستمر كتككيف فرؽ تدخؿ كقت الأزمات، مف المتحصميف عمى

شيادات عميا مف معاىد كاقساـ الخدمة اجتماعية بالكميات الجامعية. عميو فإف استراتيجيات 
اد كالمجتمعات المحتاجة. تعني التدخؿ الميني أساسية لتحقيؽ النجاح في تقديـ الدعـ كالرعاية للؤفر 

ىذه الاستراتيجيات الخطكات كالأساليب التي يستخدميا المتخصصكف في العمؿ الاجتماعي لتحقيؽ 
التغيير كالتحسيف في حياة الأشخاص. فيي تيدؼ إلى تكفير الدعـ النفسي كالاجتماعي كالاقتصادم 

ا إ لى تعزيز القدرات الشخصية كالاجتماعية كالصحي كالثقافي لمفرد كالأسرة كالمجتمع. كتيدؼ أيضن
استراتيجية الأزمة مف    أىمية“كتحقيؽ التنمية المستدامة. كبالتالي فإف مشكمة البحث تتحدد في 

 منظكر التدخؿ الميني لمخدمة الاجتماعية"

 أىمية البحث: 

تشكؿ  تبرز الأىمية النظرية ليذا البحث مف خلبؿ أغناء المكتبة العربية بمعمكمات جديدة
مرجعان ميمان للؤكاديمييف كالباحثيف كالممارسيف في مجاؿ الخدمة الاجتماعية، كيعتبر نقطة انطلبؽ 
لدراسات أخرل في استراتيجيات التدخؿ الميني لمخدمة الاجتماعية، ككنيا تعتبر مف الدراسات القميمة 

جتماعية كمنيا استراتيجية حسب عمـ الباحثة التي تبحث في استراتيجيات التدخؿ الميني لمخدمة الا
 الازمات.

 أىداؼ البحث:



 والمجتمع الفرد على والاجتماعيت النفسيت ثارهاآو زماثالأ مؤتمر "عدد خاص" رةمجلت المنا

 

867 
 

ييدؼ ىذا البحث لمكشؼ عف استراتيجية الأزمة مف منظكر التدخؿ الميني لمخدمة   
الاجتماعية، كذلؾ التعرؼ عمى التطكرات المستقبمية في إدارة الأزمات بالخدمة الاجتماعية كنقدـ 

 الاستنتاجات كالتكصيات الختامية.

 حات البحث:مفاىيـ كمصطم 

 الاستراتيجية:  .1
ىي " إعداد الأىداؼ كالغايات الأساسية طكيمة الأجؿ لممؤسسة  Chandler Alfredحسب      

 ). 129: ص 2018 ،كاختيار خطط العمؿ كتخصيص المكارد الضركرية لبمكغ ىذه الغايات " (عتيؽ
لمكارد لتحقيؽ ىذه "ىي تحديد الأىداؼ طكيمة الأجؿ كتخصيص ا C handlerكما عرفيا       

 ) 55: ص 2022 ،الأىداؼ " (عبد العاؿ
 تعريؼ الاستراتيجية مف منظكر الخدمة الاجتماعية:     
ىي المنيج الذم يتعبو الممارس العاـ لتحقيؽ الأىداؼ بعيدة المدل لمتدخؿ  التعريؼ الأكؿ:      

 الميني لتحقيؽ عممية المساعدة.
حداث تغييرات مقصكدة، مف خلبؿ تحديد لإعاـ الذم يتبع ىي الإطار ال التعريؼ الثاني:   

 الأىداؼ بعيدة المدل.
ىي فف استخداـ المكارد المتاحة بأفضؿ طريقة ممكنة تسيـ في تحقيؽ الأىداؼ  التعريؼ الثالث:   

 ). 58: ص 2008المرغكبة (شحاتة، 
 كمف التعريفات السابقة يتضح ما يمي:

 تخدمو الممارس العاـ، لتحديد الأسس العامة لتدخمو أف الاستراتيجية ىي إطار عاـ يس
الميني مع أنساؽ التعامؿ الذم يتضمينا المكقؼ الإشكالي، كيستدعي التدخؿ معيا (فرد، أسرة، 

 جماعة، مجتمع).
  ييدؼ ىذا التدخؿ إلى إحداث التغيير المطمكب، لتحقيؽ الأىداؼ المتفؽ عمييا في العقد أك

 ع أنساؽ التعامؿ.في اتفاؽ الممارس العاـ م
  تيتـ الاستراتيجية بتحديد الأىداؼ العامة بعيدة المدل المتعمقة بتحقيؽ عممية المساعدة مع

ملبحظة الأبعاد الزمنية كالسكانية ليذه الأىداؼ، بما تتضمنو مف كسائؿ كأدكات تسيـ في تحقيؽ تمؾ 
 الأىداؼ. 
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ي المجتمع المعاصر، حيث مفيكـ الازمة مف المفاىيـ الكاسعة الانتشار ف الازمة: .2
أصبح يمس بشكؿ أك بآخر كؿ جكانب الحياة بدءان مف الأزمات التي تكاجو الفرد مركران بالأزمات 

 ) .128: ص 2018 ،التي تمر بيا الحككمات كالمؤسسات كانتياءن بالأزمات الدكلية (عتيؽ
نى التقرير . أما ) أم بمع KIPVEWكمصطمح الازمة مشتؽ أصلب مف الكممة اليكنانية (     

الأزمة اصطلبحان فيي " حالة تكتر كنقطة تحكؿ تتطمب قراران ينتج عنو مكاقؼ جديدة سمبية كانت أك 
 ). 133: ص 1998إيجابية تؤثر عمى مختمؼ الكيانات ذات العلبقة " (صداـ، 

) بأنيا : " فترة حرجة أك حالة غير مستمرة تنتظر 1419كيعرفيا رضا رضكاف ( ق:     
أك مكقؼ مفاجئ يؤدم إلى أكضاع غير  ،دخلبن أك تغييران فكريان " . كما أف الأزمة تعني " نقطة تحكؿتت

كيستمزـ اتخاذ قرار لممكاجية في كقت  ،كفي كقت قصير ،كتحدث نتائج غير مرغكب فييا ،مستقرة
 أك غير قادرة عمى المكاجية "  .  ،تككف فيو الأطراؼ المعنية غير مستعدة

ريؼ الاجتماعي للبزمة ىك " تكقؼ الأحداث المنظمة كالمتكقعة كاضطراب العادات كالتع    
 مما يستمزـ التغيير السريع لإعادة التكازف، كلتككيف عادات جديدة أكثر ملبءمة . 

يعتبر مصطمح التدخؿ الميني مف المفاىيـ المعاصرة في الخدمة التدخؿ الميني: "  .3
) حيث بدأ في الظيكر في Microمى المستكل الأصغر (الاجتماعية كخاصة في مجاؿ العمؿ ع

)، Treatmentكتابات الخدمة الاجتماعية في سبعينات القرف العشريف بديلبن عف مصطمح العلبج (
عبد المجيد ، تشخيص ػ علبج )" (  -الذم استخدـ كأحد العمميات الرئيسة لمعمؿ مع الأفراد ( دراسة

 ) .21: ص2008كآخركف، 
شير مفيكـ التدخؿ الميني إلى "الأنشطة العممية المنظمة التي يقكـ بيا ككذلؾ ي    

الاختصاصي الاجتماعي التي تتضمف الفيـ الكاعي لمعميؿ كشخص في مكقؼ بيدؼ الكصكؿ إلى 
التغير المطمكب في شخصيتو، كفي المكاقؼ كالظركؼ الاجتماعية المحيطة بو بصكرة متكاممة" ( 

 ) . 226: ص 2005 ،سميماف كاخركف
 
 

 الإطار النظرم 

 مراحؿ نظرية الأزمة في الخدمة الاجتماعية: 

 قد مرت نظرية الأزمة بثلبث مراحؿ ىي:    
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كىي تمؾ المرحمة التي تحاكؿ الإجابة عمى مجمكعة مف التساؤلات، ما الذم يسبب  المرحمة الأكلى:    
ا عناصر التدخؿ الميني مف خلبؿ نظرية الأزمة كيشكميا؟ ما التكقيت الزمني الذم حدثت فيو الازمة؟ م

الأزمة؟ ما الذم يميز التدخؿ الميني عف العلبج القصير؟ مف الشخص المسؤكؿ كالمؤىؿ لكي يمارس نظرية 
 الأزمة ؟

: كىي تمؾ المرحمة التي تضمنت العديد مف الأفكار كالمفاىيـ التي تشكؿ الإطار المرحمة الثانية
تكيو أيضان مف قيـ كمبادئ مف شأنيا أف تساعد العملبء الذيف يكاجيكف النظرم لنظرية الأزمة، كما تح

 ضغكطان طارئة عمى حميا بكفاءة كفاعمية .
: كىي تمؾ المرحمة التي تضمنت كضع نمكذج يتككف مف عناصر ثـ اختبارىا بدقة، المرحمة الثالثة

تدخؿ قصير المدل كىك يستخدـ  لكي تشكؿ النمكذج المتكامؿ لمممارسة المينية. كالتدخؿ في الأزمات ىك
لمساعدة الأفراد كالأسر كالمجتمعات لمتغمب عمى الآزمة، كتحسيف مستكل التكافؽ، كىك مفيكـ ذاتي، فكجكد 
شخص في أزمة يجعؿ شخصان آخر في مكقؼ تحد، كلك ىناؾ شخصاف يكاجياف الأزمة نفسيا قد 

افؽ لمتغمب عمى أحداث الحياة الضاغطة يتصرفاف بطرؽ مختمفة، فشخص منيما قد يستخدـ آليات التك 
بطريقة مناسبة، أما الشخص الآخر قد لا يستخدـ ىذه الاليات بطريقة مناسبة، كيصبح في أزمة، كبالتالي 

 ). 49: ص 2005فالأزمة مكضكع شخصي كتختمؼ مف شخص لآخر (ىماـ، 
  خصائص الأزمة: 

 تتمثؿ فيمايمي:ىناؾ مجمكعة مف الخصائص تميز المكقؼ المتأزـ        
 كجكد مجمكعة مف الضغكط الداخمية أك الخارجية يعجز الفرد عف التصدم ليا.  .1
تمثؿ تمؾ الضغكط تيديدان لحياة الفرد أك الجماعة أك المجتمع كتفكؽ الإمكانات  .2
 المتاحة.
يؤدم مكقؼ الأزمة إلى إثارة مشكلبت أخرل لـ تحؿ أك حمت جزئيان مما ينجـ عنو  .3

 البان ما يككف ىذا مصحكبان بالقمؽ كالتكتر كالاكتئاب كاليأس.تضخـ المكقؼ، كغ
تضعؼ الأزمة إلى حد كبير الحيؿ الدفاعية لمذات كبالتالي يصبح الفرد أكثر قابمية  .4

 لمثائر بالأخريف كأكثر تعاكنان في العلبج.
ساعة كيستطيع خلبؿ شير  72لا يستطيع الفرد تحمؿ مكقؼ الأزمة لمدة تزيد عف  .5
تكازنو، كقد يككف التكازف أسكأ أك أفضؿ مماثؿ لما كاف عميو قبؿ حدكث الأزمة خاصة فيما استعادة 

 يتعمؽ بأدائو الاجتماعي.



 والمجتمع الفرد على والاجتماعيت النفسيت ثارهاآو زماثالأ مؤتمر "عدد خاص" رةمجلت المنا

 

870 
 

إذا نجح الفرد في مكاجية الأزمة فإف ذلؾ يساعده عمى الابداع كزيادة النضج مع  .6
ت: -ربي كآخركف، باكتسابو اساليبان تكيفية جديدة تمكنو مف التعامؿ مع الأزمات بفاعمية أكبر (الح

 ). 605ص 
 ىناؾ عدة أنكاع للبزمات نذكر منيا :   أنكاع الأزمات: 

 الازمات مف حيث المستكل: .1
  أزمة فردية: كىي الأزمات التي يتأثر بيا شخص معيف مثؿ الإصابة المفاجئة

 بإحدل الامراض الخطيرة أك التعرض لخسارة مالية كبيرة .
 تعرض ليا جماعة معينة مثؿ انييار أحد أزمة جماعية: مثؿ الأزمات التي ت

 العمارات أك سقكط طائرة.
  أزمة مجتمعية: كىي التي يتأثر بيا الغالبية العظمى مف سكاف المجتمع مثؿ حريؽ

 قرية أك تعرضيا أك زلزاؿ.
 :الأزمات مف حيث المحتكل .2
 .أزمة يغمب عمييا الطابع المعنكم أك النفس مثؿ الرسكب في امتحاف أك فقد شخص 
  أزمة يغمب عمييا الطابع المادم كما في حالات الخسارة المالية الكبيرة أك الفصؿ مف العمؿ

ف كاف ىناؾ ارتباط أك تفاعؿ متبادؿ بيف الجانبيف المادم كالمعنكم.  كا 
 الأزمات مف حيث التكقع: .3
  أزمات ذات طابع فجائي، كما في حالات الكفاة أك التعرض لحكادث كما ينجـ عنيا مف
 أضرار.
 .أزمة متكقعة كأزمة الخركج عمى المعاش 
كىذه التقسيمات ليا طابع نظرم، كتتداخؿ ىذه المستكيات مع بعضيا، فالأزمة قد تككف فردية   

 ) .  17-15: ص 2018كمادية كمعنكية مثلب في نفس الكقت (السنبؿ كرمضاف، 

 المفاىيـ النظرية المرتبطة باستراتيجية الأزمة :

 زمة يتضمف ثلبثة مستكيات رئيسية:إف التعامؿ مع الأ .1
 : ىك منع المزيد مف تدىكر المكقؼ . المستكل الأكؿ . أ
ىك التخفيؼ ما يمكف مف الاثار  –: بعد تمقى العميؿ لمصدمة كانيياره  المستكل الثاني . ب

 العممية ليا سكاء عمى العميؿ ذاتو أك عمى الأكضاع المعيشية ذاتيا .
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استيعاب العميؿ اللبزمة كالتكيؼ مع نتائجيا كالحد مف : ىك مساعدة عمى  المستكل الثالث . ت
 المضاعفات المترتبة عمييا.

عند الأزمة تعجز إمكانات كدفاعيات الفرد عف القياـ بمسؤكلياتيا لافتقاد التكازف كانييار  .2
 الديناميكية القادرة كالمعتادة لحؿ المكاقؼ الحياة التي اعتاد عمييا الفرد في الظركؼ العادية.

يـ الأمؿ في النجاة، كاستشارة التكقعات المتفائمة لممريض مف المياـ الضركرية لمكاجية تدع .3
 مرضو.
ضركرة أبداء ركح الحماس كالفاعمية كالحيكية مف الاخصائي الاجتماعي المعالج اللبزمة  .4

 حتى تنعكس ىذه الفاعمية عمى بريؽ الأمؿ الذم بدأ في الظيكر كيدعمو.
نما المطمكب لا مكاف لإيجاد علبقة مي .5 نية عميقة عاطفيان أك عقميان بدعكل العلبج التدعيمي كا 

 ىك دكر نشط لممارس يعيش كيعايشيا.
البصيرة الذاتية عف النفس في الماضي كالحاضر غير مجدية عند الأزمات كلكف الأىـ ىي  .6

 البصيرة بالمستقبؿ.
كف البديؿ ىك عممية علبج ) كل –تشخيص  –لا مكاف لممارسة الثلبثية التقميدية (دراسة  .7

متداخمة قصيرة سريعة حاسمة مف الاستطلبع الفكرم كالعلبج عمى ضكء بعض الأفكار تنبؤيو بما ستؤدم 
 إليو المشكمة .

الأزمة ليست مرضان جسميان أك نفسيان لو مكاصفاتو. كلكنيا مكقؼ غير مألكؼ شاذ ييدد  .8
 )612ت: ص -الانساف لمكفاح مف أجؿ البقاء (الحربي كآخركف، ب

 الأسس العممية التي تستند عمييا استراتيجية الأزمة: 

: إف الأساس البيكلكجي لنظرية فركيد قد نتج عنو نمكذج آلي  نظرية التحميؿ النفسي .1
يجب أف يبقى في حالة  ،كألانا الأعمى ،لمشخصية فقد بينت ىذه النظرية أف النسؽ الثلبثي لمشخصية اليك

كرغـ استفادة نظرية الازمة مف مفيكـ التكازف  ،ر الصحية كالمرض النفسيتكازف ليتجنب آليات الدفاع غي
إلا أف ىناؾ اعتراضات كثيرة عمى مفيكـ الحتمية النفسية المكجكدة في النظرية الكلبسيكية لمتحميؿ 

كرغـ محدكدية نظرية " فركيد" فإف بعض التكنيكيات  المستعارة منيا مثؿ الاستماع كالتنفيس  ،النفسي
عبير عف المشاعر تعتبر مفيدة في عمميات المساعدة الإنسانية التي مف بينيا التدخؿ في مكاقؼ كالت

 الأزمات . 
: لقد بنيت كجيات نظر عمماء نفس الانا عف الناس كالمشاكؿ نظرية سيككلكجية الذات .2

نساف عمى التعمـ الإنسانية عمى دراسة الأفراد العادييف بدلان مف الأفراد المضطربيف كركزكا عمى قدرة الا
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كالنمك طكاؿ الحياة، كقد استفادت نظرية الأزمة مف جيكد ىؤلاء العمماء كمف التطكرات التي حدثت في 
نظرية سيككلكجية الآناء في بناء الأساس الفمسفي ليا. خلبؿ كؿ مف الحرب العالمية الثانية، كالحركب 

تـ في نفس مكاقعيـ بالخطكط الامامية الككرية، كاف علبج الجنكد الذيف تكاجييـ مكاقؼ ضاغطة ي
لميداف المعركة كمما أمكف ذلؾ بدلان مف إعادتيـ إلى اكطانيـ لمعلبج في مستشفيات الطب النفسي، 
ككشفت الدراسات أف ىؤلاء الجنكد استطاعكا العكدة إلى كاجبيـ القتالي بسرعة بعد تمقييـ لمساعدة 

 سريعة (تدخؿ في مكقؼ الأزمة). 
ض ىذا المدخؿ أف ميداف القتاؿ ىك المجاؿ الطبيعي لمجندم، كأف الجندم سكؼ كيفتر      

يعكد لأداء كاجبو القتالي عمى الرغـ مف المشاكؿ المؤقتة التي تكاجيو، كقد حقؽ اكتشافان مفيدان كميمان 
 ). 247-246: ص 2022في مجاؿ التدخؿ في مكاقؼ الأزمات ككؿ (عبد الرزاؽ، 

 ي في استراتيجية إدارة الأزمة:سابعان: التدخؿ المين
يعد التدخؿ الميني في استراتيجية الازمة أحد اشكاؿ العلبج النفسي كالتدخؿ الاكمينيكي الذم        

يعتمد عمى تحديد دقيؽ للؤىداؼ العلبجية كالتخطيط الجيد ليا، كتقديـ الخدمات السريعة التي تكاجو 
  المكقؼ المفاجئ الذم تعرض لو نسؽ التعامؿ.

كما أف التدخؿ الميني في استراتيجية الأزمة ىك تدخؿ علبجي مؤجز كمحدد بكقت حيث       
يساعد الاخصائي الاجتماعي نسؽ العميؿ في الأزمة يتعرؼ عمى المشكمة المفاجئة كيتعرؼ عمى الطرؽ 

عمـ التصرؼ المحتممة لمتغمب عمى المكقؼ، أم التدخؿ الميني في استراتيجية الازمة يساعد الناس في ت
 ) .43: ص 2018مع أك التكيؼ مع الضغكط الخارجية إلى أقصى حد (السنبؿ كرمضاف، 

أما مف حيث التدخؿ الميني لمخدمة الاجتماعية في الأزمات فقد استخدـ التدخؿ في      
 أكدت ذلؾ " ،الأزمات بكصفو اتجاىان في الممارسات المينية في بداية الخمسينيات مف القرف العشريف

Lydia Rapoport 1965  في كتابيا " حالة الزمة : بعض الاعتبارات النظرية" حيث أشارت إلى أف "
الاخصائييف الاجتماعييف قد رأكا أف التدخؿ الميني في الأزمات كاف مفيدان جدا في بعض مجالات 

يكف كذلؾ كجد الاخصائ ،ككذلؾ العمؿ مع ضحايا الاغتصاب ،مثؿ العمؿ مع المسنيف ،الممارسة
أف المدخؿ العلبجي يتماشى بشكؿ كبير مع طبيعة ممارستيـ  ،الاجتماعيكف في مجاؿ الرعاية الصحية

 ) .  11: ص2000 ،المينية ( عبادة كنيازم
فإنيا تيتـ  ،كمف ممارسات مينة الخدمة الاجتماعية في مجاؿ الأزمات الممارسات الكقائية     

ة اللبفراد كالجماعات بكصفيا كسيمة لمنع حدكث مشكلبت بالتدخؿ في البيئات الاجتماعية كالمادي
) . كتتجمى الكقاية بشكؿ  Rogge,2003,p11صحية كنفسية خطيرة كطكيمة الاجؿ بعد الأزمة ( 
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كقد يتضمف ذلؾ النشر السريع لممعمكمات في شكؿ  ،كبير في التخفيؼ مف حدة الككارث في المجتمع
كيشمؿ كذلؾ  ،مى الاخلبء عند سماع التحذير مف الازماتلحث السكاف المستضعفيف ع ،تعميمي عاـ

تمؾ المشاريع منيا  ،لدعـ مشاريع تخفيؼ آثار الازمات عمى السكاف ،حشد الجماعات المجتمعية
تطكير قكانيف البناء لزيادة قدرة البيئة العمرانية عمى الصمكد أماـ الزلازؿ أك الفيضانات أك الرياح 

ير أك النظـ الاستكائية . كينظر إلى الكقاية الأكلية عمى أنيا أكثر الكسائؿ العاتية المرتبطة بالأعاص
 ) .  Drumm,et,2003فعالية لتقميؿ الاحداث الصادمة في مخيمات اللبجئيف. (

كمف ثـ فإف الممارسة المينية لمخدمة الاجتماعية كالتدخؿ الميني في مجاؿ إدارة الازمات تعد   
ية لممينة، كلعؿ مف الأسباب الميمة التي ساعدت عمى دخكؿ مينة أحد اشكاؿ الممارسة العصر 

تؤكد ضركرة إدارة  –كلاتزاؿ  –الخدمة الاجتماعية ىذا المجاؿ، ظيكر الاتجاىات الحديثة التي كانت 
الأزمات بكافة أنكاعيا، حيث يتـ تشكيؿ فرؽ عمؿ خاصة بذلؾ، تشمؿ كافة التخصصات، كأصبحت 

لى كجكد الاخصائي الاجتماعي ضمف ىذه الفرؽ، نظران لما تسببو ىذه الحاجة ماسة كضركرية، إ
 الازمات مف مشكلبت نفسية كاجتماعية.

 أىداؼ التدخؿ الميني في استراتيجية إدارة الازمة:   
يمكف تحديد الأىداؼ التي يسعى الاخصائي الاجتماعي لتحقيقيا خلبؿ عممية التدخؿ        

 ). 239: ص 2006الازمة في التالي: (عمي،  الميني لا استراتيجية إدارة
: ييدؼ الاخصائي الاجتماعي باستخداـ نمكذج الأزمة لتحقيؽ ىدؼ سريع اليدؼ العاجؿ -

 مع الشخص في مكقؼ الأزمة كيتضمف التالي:
 مساعدة الشخص عمى استعادة ثقتو بنفسو. .1
زالة التيديد الذم يتعرض لو . .2  المساعدة عمى تخفيؼ حدة الضغكط كا 
 عدة العميؿ عمى استعادة قدرتو الطبيعية في التعامؿ السميـ مع المكقؼ.مسا .3

: يسعى الاخصائي الاجتماعي لتحقيؽ ىذا اليدؼ عندما يسترد الشخص  اليدؼ النيائي -
فيبدأ الاخصائي الاجتماعي في تحقيؽ اليدؼ النيائي  ،كتخؼ حدة المكقؼ ،الذم يمر بالأزمة تكازنو

 أخرل .كالذم يختمؼ مف حالة إلى 
 الجكانب الأساسية في عممية العلاج اثناء التدخؿ الميني في الازمات:    
المرتبط بتكفير المعمكمات، كشرح كتكضيح طبيعة المكقؼ،  الجانب المعرفي: .1

 ككيفية التعامؿ معو.
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: الذم يتـ مف خلبؿ إتاحة الفرصة لمعميؿ التعبير عف المشاعر الجانب الانفعالي .2
 طة بالمكقؼ كالعمؿ عمى تخفيؼ مف آثارىا عميو.كالانفعالات المرتب

: كفيو يتـ العمؿ عمى تكفير جميع الخدمات كالبرامج المجتمعية الجانب الاجتماعي .3
 التي يمكف أف تسيـ في التخفيؼ مف الأزمة. 

 خطكات التدخؿ الميني في استراتيجية إدارة الأزمات:
 تيجية إدارة الأزمة بعدد مف الخطكات منيا: يتـ التدخؿ الميني لمخدمة الاجتماعية في استرا   

كتتمحكر ىذه الخطكة عمى الحصكؿ عمى المعمكمات الضركرية عف  التقدير: .1
الحالة، كتستيدؼ تككيف صكرة سريعة ككاضحة عف العميؿ في مكقؼ الأزمة، كتستيدؼ ىذه 

أنو مشكمة الخطكة تكضيح ما إذا كانت تكجد أزمة بالفعؿ أـ يمكف النظر إلى المكقؼ عمى 
عادية. كتستمزـ تقييـ الحالة الحالية لمعميؿ، كتحديد المشكمة الحالية بدقة، ككذلؾ تحديد سياؽ 

 مكقؼ الأزمة.
: كيتضمف تحديد اليدؼ أك الأىداؼ العلبجية التي يرمي التخطيط لمتدخؿ العلاجي .2

التدخؿ كالامكانيات  التدخؿ إلى تحقيقيا كالقكل التي لازاؿ العميؿ يتمتع بيا كيمكف تكظيفيا في
التي يمكف تجنيدىا لممساعدة في حؿ الأزمة سكاء كانت في أسرة العميؿ أك المؤسسة أك المدل 

 الزمني لمتدخؿ الميني.
كتتضمف ىذه المرحمة الحصكؿ عمى معمكمات أساسية كمعمكمات  مرحمة التنفيذ: .3

سبقان، كنقاط القكة كالضعؼ عف أداء العميؿ قبؿ الأزمة، كاستراتيجيات المكاجية المستخدمة م
 لدل العميؿ، كالمكارد المتاحة كأنظمة الدعـ.

: يقكـ العميؿ كالمعالج أثناء مرحمة الانياء بمراجعة مدل تقدـ العميؿ مرحمة الإنياء .4
 كالتكصؿ إلى قرار الإنياء كمناقشة خطط العميؿ المستقبمية . ،في تحقيؽ أىداؼ التدخؿ

التدخؿ الميني في إدارة الأزمات كذلؾ باستخداـ عدد مف  دكر الاخصائي الاجتماعي أثنا
  ) .246: ص 2016(حبيب، الاستراتيجيات عمى النحك التالي: 

 تدعيـ الذات كذلؾ عف طريؽ: .1
العلبقة المينية، كفي مكقؼ الأزمة يركز الاخصائي عمى المستكل التدعيمي الذم يستيدؼ  -

كذلؾ باستخداـ  ،عمى التخمص مف مشاعره السمبية تييئة مناخ نفسي اجتماعي مناسب يساعد العميؿ
 أساليب التعاطؼ كالمبادرة .
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: عف طريؽ أساليب الاستثارة كالتشجيع كالتكظيؼ كذلؾ لمتخمص مف  الافراغ الكجداني -
مشاعر القمؽ كالذنب التي تككف مرتبطة بمكقؼ الأزمة كلا يستطيع العميؿ التعبير عنيا رغـ كقكعو 

 ي .تحت تأثيرىا السمب
: حيث إنو تحت تأثير الأزمة يشعر الفرد أنيا نياية العالـ ،التأكيد عمى إمكانية حؿ الأزمة -

كىك في حاجة إلى مف يساعده عمى كضع مشكمتو  ،بالنسبة لو كأنو لا أمؿ أف يسترد حياتو السابقة
 في حجميا الصحيح دكف مبالغة أك تيكيف.

تيدؼ تعريؼ الفرد بكيفية التصرؼ : كالتي تس استخداـ أساليب التأثير المباشر .2
كتتضمف ىذه الأساليب : الإيحاء كالنصح كالضغط كالتدخؿ  ،السميـ في جزئية معينة مف المشكمة

 العممي كيكثر استخداـ ىذه الأساليب عند التدخؿ في الأزمات كخاصة في بداية التدخؿ الميني .
الاجتماعي عمى : حيث إف قدرة الاخصائي استخداـ البيئة في علاج الأزمة .3

ميارة أساسية لو حيث يجب أف يجند كؿ  –المجتمع بمؤسساتو المختمفة  –استخداـ المكارد البيئية 
 إمكانيات الفرد كأسرتو المادية منيا كالبشرية لمكاجية الأزمة.  

 المتطمبات التنظيمية لمتدخؿ الميني كقت الأزمات:   
  ،كتبني سياسة الباب المفتكح، كالبعد تبسيط الإجراءات الإدارية، كتفكيض السمطة

 عف قكائـ الانتظار، كتسخير كؿ مكارد المؤسسة لخدمة العملبء.
   .استمرار الخدمة ليلبن كنياران 
 .تقديـ الخدمات المادية كالعينية، كفرض الخدمة عمى العميؿ إذا استدعى الأمر ذلؾ 
 مكف المؤسسة مف كضع خطة لمتابعة الحالات لمتعرؼ عمى فعالية الخدمة حتى تت

 ) . 255: ص 2004 ،تطكير نفسيا مستقبلبن ( زيداف
 

 الخاتمة:

عميو يمكف القكؿ إف استراتيجية إدارة الأزمات تعد أداة حيكية لممؤسسات في التعامؿ مع 
التحديات كالأحداث غير المتكقعة. فإدارة الأزمات تيدؼ إلى تحقيؽ تنظيـ فعاؿ كمنظـ لاستجابة 

حد مف التأثيرات السمبية كضماف استمرارية العمؿ. تعتمد النجاح في إدارة الأزمات الأزمات بيدؼ ال
عمى تحميؿ الأزمة بدقة ككضكح، ككضع خطط لمتعامؿ معيا كتنفيذ استراتيجيات ملبئمة لحؿ 
المشكلبت. بالإضافة إلى ذلؾ، يجب كضع نظاـ قكم للبتصالات كالتكاصؿ في أثناء الأزمة، 

مستمر كالتطكير لفرؽ العمؿ، بالإضافة إلى إجراء تقييـ دكرم كتحسيف الممارسات. كتكفير التدريب ال



 والمجتمع الفرد على والاجتماعيت النفسيت ثارهاآو زماثالأ مؤتمر "عدد خاص" رةمجلت المنا

 

876 
 

ا لمعكامؿ النفسية التي تؤثر في إدارة  علبكة عمى ذلؾ، يجب أف تكلي المؤسسات اىتمامنا خاصن
الأزمات. كأخيران، يجب عمى المؤسسات أف تككف عمى استعداد لمتعامؿ مع الازمات البيئية كالصحية 

ا في عالمنا المعاصر. باختصار، فإف استراتيجية إدارة التي  قد تكاجييا، كالتي تشكؿ تحدينا خاصن
الأزمات تعد أداة أساسية لضماف استقرار المؤسسات كحماية مصالحيا في ظؿ التغيرات الديناميكية 

عامؿ كالمتغيرات الخارجية. استراتيجيات التدخؿ الميني ىي المبادئ كالأساليب التي يتبعيا ال
الاجتماعي لمتأثير عمى حياة العملبء الذيف يخدميـ. تعتبر تقنيات التدخؿ الميني جزءنا ىامنا مف 
عمؿ الخدمة الاجتماعية كتساعد العميؿ في تحقيؽ الأىداؼ كالتغير الإيجابي في حياتو. 

العلبجية، الاستراتيجيات الشائعة لمتدخؿ الميني تشمؿ تقييـ الحالة، كضع الأىداؼ، تطكير الخطة 
كتنفيذ الخطة العلبجية. يعمؿ العامؿ الاجتماعي بشكؿ متعاكف مع العميؿ، كيستخدـ مجمكعة 
متنكعة مف الأدكات كالتقنيات لتكفير الدعـ اللبزـ كالتكجيو الميني. يتكجب عمى العامؿ الاجتماعي 

 مة.أف يككف مدربنا تدريبنا جيدنا لتنفيذ ىذه الاستراتيجيات بطريقة فعالة كفاع
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 أحس انؼلاد الدؼسفي انعهٕكٙ في خفط أػسض انمهك الدؼًى ٔانعغػ ندٖ الدساْك 

  "لحالت واحدة دراست نفسيت عياديت" 

 وٍيرٚ بمفتني                                                                             

 جبمعت العزبً به مهٍدي/ أم البىاقً
 

 

 الممخص:
عف أثر العلبج النفسي المعرفي السمككي في خفض  الكشؼىدفت الدراسة الحالية الى 

مراىؽ الذم يختبر كضعيات ضاغطة في معاشو اليكمي، لدل الكالضغط أعراض القمؽ المعمـ 
حيث استعانت الباحثة لإعداد ىذه الكرقة البحثية عمى المنيج العيادم، مع اختيارىا لحالة كاحدة 
بطريقة قصدية لتناسبيا مع أىداؼ الدراسة، استخدمت الباحثة كؿ مف الملبحظة كالمقابمة العيادية 

راض المرضية تمثمت في مقياس القمؽ لياممتكف كالمقياس المختصر مع استخداـ مقاييس لتقييـ الأع
العلبج المصمـ  أثرلمضغط مع اعتماد طريقة القياس القبمي كالبعدم عمى أدكات الدراسة لمتأكد مف 

 مف طرؼ الباحثة.
تكصمت نتائج الدراسة الى أف لمعلبج النفسي المعرفي السمككي أثر في خفض أعراض القمؽ 

غط لدل المراىؽ، كما تكصمت الى كجكد فرؽ في الدرجات المحصؿ عمييا عمى المعمـ كالض
 مقاييس الدراسة بيف القياس القبمي كالقياس البعدم لصالح القياس البعدم.

ABSTRACT: 
The current study aimed to reveal the effect of cognitive-behavioral 
psychotherapy in reducing symptoms of generalized anxiety and stress in 
an adolescent who experiences stressful situations in his daily life. The 
researcher used the clinical method to prepare this research paper, while 
selecting one case in an intentional way to suit the objectives of the study. 
Both observation and clinical interview, with the use of scales to evaluate 
disease symptoms, represented by the Hamilton Anxiety Scale and the 
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Brief Stress Scale, with the pre- and post-measurement method relying on 
the study tools to ensure the effect of the therapy designed by the 

researcher. 
The results of the study found that cognitive-behavioral psychotherapy 
has an effect in reducing symptoms of generalized anxiety and stress in 
adolescents. It also found that there is a difference in the scores obtained 
on the study scales between the pre-measurement and the post-

measurement in favor of the post-measurement. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



 والمجتمع الفرد على والاجتماعيت النفسيت ثارهاآو زماثالأ مؤتمر "عدد خاص" رةمجلت المنا

 

882 
 

I. :إشكالية 

يكاجو الفرد خلبؿ مسيرة حياتو جممة مف الصعكبات كالمشاكؿ التي تكسبو خبرات تساىـ في 
ه في تخطي العكاقب كالأزمات التي قد تعترضو لاحقا تككيف شخصيتو كبنائيا، فإما أف تقكيو كتساعد

فتجعؿ منو شخصا مسؤكلا قادرا عمى الخكض في مختمؼ مجالات الحياة يقع تارة كينيض أخرل، 
ما أف يككف ضحية ىذه المشاكؿ التي قد تؤرؽ حياتو كتؤثر عمى معاشو النفسي كالاجتماعي سمبا  كا 

الفئات اليشة الأكثر تضررا كحساسية لمصادر الضغط فيقع ضحية كفريسة سيمة المناؿ، حيث نجد 
مادية كانت أك انفعالية كذلؾ لاعتبارىا في طكر النضج كالانتقاؿ مف مرحمة عمرية الى أخرل، إذ 
نجد المراىؽ مف أكثر الفئات قابمية لمتأثر بمختمؼ التجارب الضاغطة كذلؾ لخصكصية ىذه 

فكلة الى الرشد فيي تضعو أماـ العديد مف التجارب الجديدة المرحمة باعتبارىا مرحمة انتقالية مف الط
التي تشكؿ مصدر ضغط بالنسبة لو كما تفجره مف استعدادات نفسية مكبكتة كما تحممو في طياتيا 
مف صراعات كالدية كامنة تطفك الى السطح مع البمكغ لتتفاعؿ مع العكامؿ الشخصية كالاجتماعية 

مف تغيرات جسدية كىرمكنية لتعطي معالـ الشخصية النيائية التي  المحيطة بالمراىؽ  كما يكاجيو
 سيككف عمييا الراشد المستقبمي.

كفي نفس السياؽ كبزيادة عكامؿ الخطر كمصادر الضغط كالتعرض لمشاىدة حكادث تقع 
للآخريف أك السماع بكقكع أحداث مؤلمة تسببت في معاناة الآخريف يتأثر المراىؽ ليذه الظركؼ 

عنيا انعكاسات سمبية خطيرة عمى صحتو النفسية كالجسدية كالتي تتحكؿ مع مركر الكقت الى فتنجر 
الانييار كالاصابة بنكبات مف القمؽ كالتكجس كتكقع الأسكأ حكؿ المستقبؿ كتبني أفكار تشاؤمية 
كتضخيـ المكاقؼ كتيكيؿ الأمكر الحياتية كالتي تمثؿ أعراض القمؽ الذم يتجسد في شكؿ ردكد 

عاؿ جسدية كنفسية، كىي أعراض يسببيا التعرض لمضغط المستمر في مرحمة عمرية حساسة أف
 كميمة جدا لبناء الشخصية كتحديد ملبمحيا المستقبمية. 

كبناء عمى ما سبؽ جاءت الحاجة الى اعداد ىذه الكرقة البحثية كمحاكلة لتسميط الضكء عمى 
التخفيؼ مف معاناة المراىؽ كتكييؼ حياتو كتقكية  أىمية العلبج النفسي المعرفي السمككي كدكره في

أناه كجعمو يتكافؽ مع الظركؼ الحياتية الصعبة التي قد يختبرىا خلبؿ مسيرتو كتعديؿ أفكاره 
المشكىة ذات الصمة بالتجارب الضاغطة ككذا تحسيف سمككياتو كتخفيؼ انفعالاتو المبالغ فييا إزاء 

 كلتحقيؽ ذلؾ قمنا بصياغة التساؤلات التالية:  الكضعيات التي قد يكاجييا مستقبلب،

 التساؤؿ الرئيسي:
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ىؿ لمبرنامج العلبجي المعرفي السمككي أثر في خفض أعراض القمؽ المعمـ لدل  -
 المراىؽ؟

 التساؤلات الفرعية:

ىؿ يكجد فرؽ بيف الدرجات المحصؿ عمييا عمى مقياس القمؽ المعمـ في القياس  -
 المراىؽ الذم يعاني أعراض القمؽ المعمـ؟القبمي كالقياس البعدم لدل 

ىؿ يكجد فرؽ بيف الدرجات المحصؿ عمييا عمى مقياس الضغط في القياس القبمي  -
 كالقياس البعدم لدل المراىؽ الذم يعاني أعراض القمؽ المعمـ؟

II. :فرضيات الدراسة 

 . الفرضية الرئيسية:1

قمؽ المعمـ لدل لمبرنامج العلبجي المعرفي السمككي أثر في خفض أعراض ال -
 المراىؽ.

 . الفرضيات الفرعية:2

فرؽ بيف الدرجات المحصؿ عمييا عمى مقياس القمؽ المعمـ في القياس القبمي يكجد  -
 كالقياس البعدم لدل المراىؽ الذم يعاني أعراض القمؽ المعمـ لصالح القياس البعدم.

القبمي  يكجد فرؽ بيف الدرجات المحصؿ عمييا عمى مقياس الضغط في القياس -
 كالقياس البعدم لدل المراىؽ الذم يعاني أعراض القمؽ المعمـ لصالح القياس البعدم.

III.  :ىدفت الدراسة الحالية الى التعرؼ عمى:أىداؼ الدراسة 

 أثر العلبج المعرفي السمككي في خفض أعراض القمؽ المعمـ لدل الحالة مكضكع البحث. -
 غط لدل الحالة مكضكع البحث.أثر العلبج المعرفي السمككي في خفض الض -

IV.  :تكمف أىمية الدراسة الحالية في:أىمية الدراسة 
تسم -

يط الضكء عمى أىـ الظكاىر النفسية الاجتماعية كالتربكية شيكعا كالتي تتمثؿ في القمؽ المعمـ 
 كما لو مف تأثير عمى حياة المراىقيف كتحصيميـ الدراسي بصفة خاصة كالمجتمع بصفة عامة.

ارسيف العيادييف مف الخكض في مجاؿ العلبجات النفسية خاصة لمتعامؿ تمكيف المم -
 مع الحالات التي تكاجو الضغكط الحياتية كالأزمات.
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تكجو نتائج البحث لمممارسيف العيادييف للبستفادة مف البرنامج العلبجي مما يؤدم إلى  -
 ث الاكاديمية.الارتقاء بالعممية العلبجية ككذلؾ الاستعانة بو كمرجع عممي في البحك 

V. :حدكد الدراسة 

اقتصرت الدراسة عمى حالة كاحدة كىي مراىقة متمدرسة في الصؼ  . الحدكد البشرية:1
 الثالث متكسط.

بعيادة جماعية متعددة الخدمات الطبية بكلاية قالمة أجريت الدراسة . الحدكد المكانية: 2
 الجزائر.

لزمنية الممتدة مف شير فيفرم الى شير مام خلبؿ الفترة اأجريت الدراسة  . الحدكد الزمنية:3
 .2024مف العاـ 

VI. :مصطمحات الدراسة 

 . العلاج المعرفي السمككي:1

ىك علبج نفسي مكجو لمتعامؿ مع السمككيات القمقة كالاكتئابية كالغير متكيفة في المكاقؼ 
ى ثلبث فرضيات الحياتية يتعامؿ مع مختمؼ الحالات السريرية مف الطفكلة الى المسنيف، يستند ال

أساسية كىي أف عددا كبيرا مف الصعكبات النفسية ىي نتيجة ظكاىر متعممة كمنو سكؼ يتطكر 
اضطراب محدد في الظركؼ التي تكجد فييا عكامؿ مكاتية كبالتالي ظيكر سمككيات مرضية كالتي 

مى مستكل سيتـ دمجيا لتصبح أنماط سمككية مكتسبة، يتـ التعبير عف ىذه السمككيات المرضية ع
الجسد (الأحاسيس الجسدية) كالسمكؾ الملبحظ كالأفكار كالعكاطؼ. كتفترض الافتراضية الأساسية 
الثانية اف استمرارية السمككيات المرضية يرجع الى العكامؿ المسببة أك المحافظة ليا كالتي تمنع 

المعرفي السمككي يعمـ  الاضطراب مف الاختفاء، لتأتي الفرضية الأساسية الثالثة كتًؤكد اف العلبج
 Louis P)السمكؾ الفعاؿ في التغمب عمى القمؽ المستمر كتعديؿ التفكير كحسف إدارة العكاطؼ. 

Vera, 2009, p. 3) 

بأنو العلبج النفسي الذم يستند الى النظرية المعرفية السمككية المصمـ بغرض  اجرائياكيعرؼ 
 خفض أعراض القمؽ المعمـ لدل المراىؽ الذم خصت بو ىذه الدراسة.

 . القمؽ المعمـ:2
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لحياة اليكمية مثؿ الأداء انشغاؿ زائد كتكجس حكؿ عدد مف الأحداث أك الأنشطة المرتبطة با
في المدرسة أك في البيت حكؿ مكضكعيف أك أكثر مف مكاضيع الحياة تحدث لمدة ستة أشير عمى 

 )DSM5, 2013, p 97الأقؿ بحيث يجد الشخص صعكبة في السيطرة عمى ىذا الانشغاؿ. (

 تكف.بالدرجة التي تحصمت عمييا عينة الدراسة عمى مقياس القمؽ ليامم اجرائياكيعرؼ 

 . الضغط: 3

ىك مجمكعة مف المكاقؼ كالأحداث أك الأفكار التي تفضي الى الشعكر بالتكتر كالضيؽ، 
بحيث تتفاعؿ مع خصائص الفرد المعرفية كالنفسية كالتي تؤثر بدكرىا في الكيفية التي يدرؾ بيا الفرد 

 ) 694، ص 2023ذلؾ الحدث. (حمرم كبكقصارة، 

يحصؿ عمييا المراىؽ الذم خصت بو الدراسة الحالية في مقياس بالدرجة التي  اجرائياكيعرؼ 
 الضغط المختصر

 . المراىقة:4

ىي فترة أك مرحمة مف مراحؿ نمك الكائف البشرم، مف بداية البمكغ الجنسي أب نضج 
الأعضاء التناسمية لدل الذكر كالأنثى كقدرتيا عمى أداء كظائفيا، الى الكصكؿ الة اكتساب النضج، 

، ص 2021ؾ مرحمة انتقالية خلبليا يصبح المراىؽ رجلب راشدا أك امرأة راشدة. (قندكسي، كىي بذل
122( 

بأنيا المرحمة العمرية الانتقالية مف الطفكلة الى الرشد كالتي يكاجو خلبليا  اجرائياكتعرؼ 
 المراىؽ صعكبات نفسية كضغكط حياتية تسبب لو أعراض القمؽ المعمـ.

VII. دراسة:الإجراءات المنيجية لم 

 . منيج الدراسة:1

تختمؼ المناىج البحثية باختلبؼ المكاضيع المدركسة، فمكؿ منيا خصائصيا، كنظرا 
يعتمد الطريقة العممية المناسبة لدراسة مشكمة  لخصكصية المكاضيع النفسية كالاجتماعية فاف الباحث

تائج كمعرفة مكثكقة، معينة كتحميمو لظاىرة معينة كفؽ خطكات بحث محددة مف أجؿ الكصكؿ الى ن
كفي دراستنا ىاتو ارتأينا إتباع المنيج العيادم القائـ عمى الدراسة المفصمة لمحالات الفردية بغية جمع 
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معمكمات دقيقة عف سمكؾ الفرد ككصفيا كصفا شاملب كمف ثـ تقديـ المساعدة النفسية اللبزمة لمحالة، 
 المناىج الأساسية في مجاؿ الدراسات النفسية.كباعتباره المنيج الذم يخدـ مكضكع بحثنا فيك مف 

 . عينة الدراسة:2

سنة كانت تتردد عمى عيادة  15تمثمت عينة الدراسة الراىنة في مراىقة تبمغ مف العمر 
جماعية متعددة الخدمات الطبية بكلاية قالمة الجزائر قصد الفحص لمعاناتيا مف الشكاكل الجسدية 

العينة بطريقة قصدية تخدـ أغراض البحث (طمب الحالة لمعلبج  المتكررة، حيث اختارت الباحثة
 النفسي).

 . أدكات الدراسة:3

 . الملاحظة العيادية:1.3

تعتبر الأداة العيادية الأساسية التي يعتمد عمييا الأخصائي كالباحث النفساني في مجاؿ 
س النفسية، إذ تمكف الباحث الدراسات النفسية المعمقة كالمفصمة فيي تكمؿ كؿ مف المقابمة كالمقايي

 مف ملبحظة سمكؾ الحالة كتساعده في الكشؼ كالتحقؽ مف الظاىرة قيد الدراسة.
 . المقابمة العيادية:2.3

العيادية مف أفضؿ الادكات في مجاؿ العمؿ العيادم سكاء في عممية التشخيص  المقابمة تعتبر
كمؤكد لأعراض القمؽ المعمـ الذم  أك العلبج، حيث استخدمت في ىذه الدراسة لأجؿ فحص عميؽ

تعاني منو الحالة كما يصاحبو مف انفعالات مناىضة لمذات كأفكار مشكىة كالكضعيات التي تتكرر 
فييا مف خلبؿ البحث عف (المعمكمات الشخصية، الحالة الصحية كالاحداث المرتبطة بيا، الحالة 

 النفسية، الحالة الاجتماعية، الحالة التعميمية).
 مقياس ىاممتكف لتقدير مدل القمؽ: .3.3

لاستخدامو مع المرضى الذيف  1959كضع ىذا المقياس الطبيب النفسي ماكس ىاممتكف عاـ 
سبؽ تشخيصيـ عمى أنيـ يعانكف مف القمؽ، يقيس ىذا المقياس مدل شدة الأعراض النفسية 

) 14، 6، 5، 4، 3، 2، 1) عشرة بندا حيث تمثؿ البنكد (14كالجسمية لمقمؽ، يتككف المقياس مف (
) الأعراض الجسمية 13، 12، 11، 10، 9، 8، 7الأعراض النفسية لمقمؽ في حيف تمثؿ البنكد (

لمقمؽ كبيذا فاف كؿ بند يقيس أعراض محددة كفؽ خمسة بدائؿ (لا تكجد أعراض، أعراض طفيفة، 
 أعراض متكسطة، أعراض شديدة، أعراض شديدة جدا).
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، 3، 2، 1، 0ء قيمة عف كؿ بديؿ كفؽ الترتيب السابؽ كما يمي (يتـ تصحيح المقياس بإعطا
درجة،  0درجة في حيف تككف أدنى درجة  56). بحيث تبمغ الدرجة الكمية القصكل لممقياس 4

 (Bouvard et al., 2005, p. 89)كيمكف الاستعانة بكؿ بند عمى حدا. 
 مقياس المختصر لقياس الضغط:ال. 3.4

يتككف ) Cungi 1997 )Echelle bréve d‖evaluation du stressكىك مقياس أعده 
) بندا تعبر عف معاناة المفحكص مف الضغكط التي يكاجييا كتعيؽ حياتو كتزيد في 11مف (

انفعالاتو كفؽ ستة بدائؿ (لا أبدا، ضعيؼ، قميلب، أكثر، كثيرا، شديد) قاـ بترجمتو الدكتكر لخضر 
  .عمراف

 تصحيح الاختبار )تقدير الدرجات( -

مف اليميف الى اليسار، كتفسر  6الى  1رجات تتدرج مف يتـ تنقيط عبارات الاختبار بمنح د
 النتائج كما يمي:

 ) يكضح مستكل الضغط 01جدكؿ رقـ: (
 مستكل الضغط مجمكع الدرجات المحصؿ عمييا

 منخفض جدا درجة 19ك 11ما بيف 
 منخفض درجة 30ك 19ما بيف 
 عاؿ كمرتفع درجة 45ك 30ما بيف 

 مرتفع جدا درجة فما فكؽ 45
 مف اعداد الباحثة مصدر:ال

 . البرنامج العلاجي: 4.4

أعدت الباحثة برنامجا علبجيا مستمدا مبادئو مف النظرية المعرفية السمككية، ييدؼ الى 
مساعدة الحالة التي خصت بيا الدراسة في خفض أعراض القمؽ المعمـ كحؿ المشكلبت المترتبة 

حتكل أفكارىا الآلية الغير عقلبنية التي تعيؽ عنو، مف خلبؿ تعمـ ميارات جديدة كفيـ الحالة لم
جمسات علبجية  10تكيفيا كتثير انفعالاتيا. كعمى ىذا الأساس تـ اعداد برنامج علبجي يتككف مف 

تـ الاعتماد عمى  دقيقة، سبقتيا أربع جمسات تمييدية، 55بمعدؿ جمسة كؿ أسبكع كمدة كؿ جمسة 
عادة البناء المعرفي (سجؿ الأفكار الآلية، سجؿ الأفكار التقنيات المعرفية المتمثمة في تقنيات إ

البديمة الإيجابية، سجؿ الاحكاـ السمبية كالايجابية)، تقنيات فحص الأفكار المتمثمة في السيـ 
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التنازلي، كالحكار السقراطي، كأخرل سمككية تجسدت في الاسترخاء، الحكار الذاتي، حؿ المشكلبت، 
التخيمي، كالكاجب المنزلي. حيث تـ تقديـ الجمسات حسب المكعد  تقنية صرؼ الانتباه، العرض

المخصص لمممتقى مع اكماؿ باقي الجمسات العلبجية لتمكيف الحالة مف المحافظة عمى المكتسبات 
 المحققة كزيادة تحسف الحالة أفضؿ، كيمكف تقديـ سير الجمسات كالتالي: 

  أكلا: الجمسات التمييدية:

كالعكامؿ كالكضعيات التي تؤزـ كتزيد ـ فييا التعرؼ عمى معاناة الحالة كىي الجمسات التي ت
في تفاقـ اعراض الخكؼ كالقمؽ ليا كتصعد مف درجة أعراضيا المرضية، حيث عمدت الى جمع 

مف خلبؿ كالفحص الدقيؽ لمختمؼ جكانب الشخصية لمحالة المعمكمات عف الظركؼ المحيطة بيا 
ؿ الكظيفي لمحالة كتحديد الكضعيات التي يزيد فييا قمقيا كالتي تؤثر عمى المقابمة كالملبحظة، كالتحمي
تـ بناء البرنامج العلبجي المناسب، ككذا بناء العلبقة العلبجية ككسب ثقة حالتيا الانفعالية كمنو 

 أربع جمسات أكلية.   4المتعالجة، كتضمنت ىذه الجمسات 

 ثانيا: الجمسات العلاجية: 

 الجمسة الأكلى: -

في الجمسة العلبجية الأكلى قامت المعالجة بتطبيؽ القياس القبمي لتحديد الدرجة التي تحصمت 
عمييا الحالة عمى مقياس القمؽ  كمقياس الضغط المختصر ثـ قدمت ليا تعريفا لمعلبج المعرفي 
 السمككي مع تكضيح كيفية تأثيره عمى أفكارىا لإحداث التكيؼ كالتكافؽ المناسب كتقديـ مثاؿ
تفسيرم، كفي نفس الكقت تحديد تكقعات الحالة مف ىذا العلبج لضبطيا كجعميا متكافقة كأىداؼ 
البرنامج المسطر، ككذا تكضيح عدد الجمسات العلبجية كزمف كؿ جمسة لتكقيع العقد العلبجي 

لبؿ الضمني الذم يتضمف ضركرة الالتزاـ كاحتراـ المكاعيد مع انجاز الكاجبات التي ستقدـ لمحالة خ
 سيركرة الجمسات.

بعدىا مباشرة بدأت المعالجة بتطبيؽ أكؿ تقنية علبجية معرفية لتكعية كاستبصار الحالة 
بنكعية أفكارىا الغير المنطقية المبالغ فييا كىي تقنية الحكار السقراطي كمف ثـ تطبيؽ تقنية 

ه التقنية عمى الجانب الاسترخاء التنفسي بتعميـ الحالة كيفية التنفس الصحيح ككيفية تأثير ىذ
 العضكم كاعادة التكازف لمجياز الغدم كجعؿ الحالة في حالة مف اليدكء كالاستقرار. 
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تلبىا تمخيص لمحتكل الجمسة كالتغذية الرجعية لتحديد مدل استيعاب الحالة لـ قدـ خلبؿ 
مرتيف في اليكـ  الجمسة كفي الأخير تقديـ الكاجب المنزلي الذم تمثؿ في تطبيؽ تمريف تعديؿ التنفس

 خاصة في الكضعيات الضاغطة كالمثيرة لمقمؽ مع محاكلة إعادة تطبيؽ الاسترخاء التنفسي.

 كانت سيركرة الجمسات كما يمي:الجمسات مف الثانية الى الرابعة:  -

المردكد الأسبكعي: مجرل الاحداث اليكمية خلبؿ الأسبكع مف آخر جمسة الى الجمسة -
 الحالية.

 اجب المنزلي.مناقشة الك -

 تطبيؽ التقنيات العلبجية الخاصة بكؿ جمسة.-

 تمخيص محتكل الجمسة-

 التغذية الرجعية-

 تقديـ الكاجب المنزلي-

خلبؿ ىذه الجمسات تـ تطبيؽ التقنيات المعرفية (السيـ النازؿ، الجدكؿ ذك الاعمدة الخمس،  
الة المختمة كاستبصارىا بمشكلبتيا جدكؿ الإيجابيات كالسمبيات) مف أجؿ الفيـ الدقيؽ لأفكار الح

كالكضعيات الضاغطة التي تعيؽ حياتيا كتصعبيا ثـ كضع أفكار بديمة إيجابية كمنطقية لتحؿ محؿ 
الأفكار المشكىة كالمبالغ فييا، مع تطبيؽ تقنية سمككية (الاسترخاء التنفسي) لمحد مف الانفعالات 

 قة.السمبية التي تثار بفعؿ مناقشة الكضعيات المقم

 كانت سيركرة الجمسات كما يمي: الجمسات مف الخامسة الى التاسعة: -

المردكد الأسبكعي: مجرل الاحداث اليكمية خلبؿ الأسبكع مف آخر جمسة الى الجمسة -
 الحالية.

 مناقشة الكاجب المنزلي.-

 تطبيؽ التقنيات العلبجية الخاصة بكؿ جمسة.-

 تمخيص محتكل الجمسة-

 التغذية الرجعية-
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 تقديـ الكاجب المنزلي-

بعد الفيـ الجيد لمحالة لطبيعة الأفكار الآلية التي تتحكـ فييا كتؤثر عمى سمككياتيا كتضخـ 
يجاد تفسيرات منطقية لمكضعيات التي تعتقد أنيا ضاغطة ككضع أفكار منطقية  انفعالاتيا كا 

يجابية، بدأت المعالجة في ىذه الجمسات بتطبيؽ تقنيات علبجية سمككية لإكساب الحالة أنماط  كا 
سمككية جديدة مف خلبؿ تعمـ ميارات اجتماعية كالنظر لمكضعيات المقمقة عمى أنيا مشكلبت تتطمب 
الحؿ باعتماد الأكلكيات مع تحديد الايجابيات كالسمبيات، كمحاكلة تعميـ تطبيقيا في مختمؼ 

باعتماد التقنيات التالية  الكضعيات التي تعترضيا حتى تترسخ في البنية المعرفية لمحالة كذلؾ
 .(الحكار الذاتي الإيجابي، العرض التخيمي، تقنية حؿ المشكلبت، صرؼ الانتباه)

 سيركرة الجمسة الأخيرة كانت كالتالي:الجمسة العاشرة كالأخيرة:  -

 المردكد الأسبكعي.-

 مناقشة الكاجبات المنزلية.-

التي كانت تقدميا الحالة خلبؿ الجمسات  تقييـ شامؿ لكؿ الجمسات مف خلبؿ تقديـ التقييمات-
 السابقة كمقارنة النتائج كمدل التحسف الذم حققتو.

 تطبيؽ القياس البعدم.-

 تمخيص محتكل الجمسة.-

 استكماؿ باقي الجمسات العلبجية لممحافظة عمى المكتسبات المحققة.-

 التغذية الرجعية.-

 الكاجب المنزلي. -

VIII. :عرض نتائج الدراسة كمناقشتيا 

 . تقديـ الحالة: 1

سنة، تعاني مف آلاـ جسدية متعددة كبصفة متكررة كلدييا  15المراىقة "أ" تبمغ مف العمر 
مع  كىف عضمي كعدـ القدرة عمى القياـ بأقؿ جيد الإحساس بالاختناؽ الدائـ كصعكبة في التنفس

عمى التركيز زيادة في نبضات القمب كالتعرؽ كالاحساس بالسخكنة، إضافة الى عدـ القدرة 
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كالاحساس بالفشؿ كالاخفاؽ فيما يخص التحصيؿ الدراسي، الخكؼ مف المرض أك الإصابة بمرض 
 خطير، الخكؼ مف المكت كخاصة مكت الأـ، تجنب الذىاب الى المدرسة خكفا مف حدكث مشكمة.

 التاريخ الشخصي كالاجتماعي: -

يف ثلبث صبياف الأكؿ متزكج كأب لفتاة، رتبة الحالة الأخيرة في العائمة كالفتاة الكحيدة مف ب-
 الأـ كالأب عمى قيد الحياة.

تحظى باىتماـ كبير مف الجميع في طفكلتيا كلكف بعد نضجيا أصبح ىناؾ تحفظ في -
 المعاممة التي تتمقاىا خاصة مف طرؼ الأب كالأخ الأكبر كحسب قكليا (لأنيـ متشددكف سمفييف).

يدة مع الأـ، علبقة محدكدة مع الأب عمى الرغـ مف حبيا الجانب العلبئقي: علبقة حميمية كج
لو بعد أف كانت حميمة جدا في صغرىا، اضطراب العلبقة مع الأخ الأكبر كمتكترة مع زكجة أخييا، 

 علبقة جيدة مع الأخ الأكسط كعادية مع الأخ الأصغر.

دائما مف تكقع المستكل الدراسي تمميذة سنة ثالثة متكسط تحصيؿ دراسي جيد كلكف تعاني -
 الإخفاؽ أك الفشؿ في الدراسة (تكقع الأسكأ).

 التحميؿ الكظيفي: -

 التحميؿ الأفقي )الآف كالحيف(: 

 : قرب مكعد الاختباراتSالكضعية 
 : خكؼ، قمؽ كتكتر Eالانفعاؿ 

: راح نخفؽ في الاختبار، سكؼ أنسى ما حفظت، ممكف Cالأفكار الآلية (الصكر العقمية) 
 كف صعب، ماذا سأفعؿ.....الامتحاف يك

 : التكقؼ عف المراجعة، المرض، العجز كالكؼ Cالسمكؾ 
 : دعـ دائـ مف الأـ كالأخ الأكسطAدكر المحيط 

 التحميؿ العمكدم )التاريخي(:  -

 معطيات بنيكية:

 : تضخـ في الغدة الدرقية لدل الأـ.كراثية
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فية كخجكلة، كثرة الشؾ : سمات شخصية منتظمة، منضبطة، متشددة، حريصة، خكاشخصية
 كتكقع الأسكأ، سمات شخصية كسكاسية.

 : مسايرتيا عمى أساس الصغرل كمريضة.عكامؿ مشجعة لاستمرار العرض

البنت ىي الصغرل كمف أسرة محافظة كممتزمة يفرض عمييا  عكامؿ مسببة كمثيرة لمقمؽ:
مباب منذ أف كاف عمرىا أخكتيا نظاـ خاص كخاصة الأخ الأكبر (فرض عمييا المباس الشرعي الج

سنكات) الذم كثيرا ما يردد عمى مسامعيا أف دراستيا سكؼ تتكقؼ عند الثانكية كلف تمتحؽ  10
بالجامعة، كدائما يحذركنيا بأف تمتزـ في تعامميا سكاء مع زميلبتيا أك زملبئيا كاف سمعكا عنيا شيئا 

ىدت فتاة كانت تنكم الانتحار لاف سكؼ تككف نيايتيا، كاف العامؿ المفجر للؤعراض ىك أنيا شا
آبيا ضربيا ضربا مبرحا بعد أف شاىدىا برفقة شاب كأنقضيا أخييا مف الانتحار كأحضرىا الى 
بيتيـ كرأت جسدىا المشكه مف الضرب، كمنذ ذلؾ اليكـ تفاقمت الأعراض كأصبحت ترل ككابيس كلا 

اىا الجسدية، كزاد كرىيا لأخييا الأكبر تسطيع النكـ بمفردىا كترفض الذىاب الى الدراسة كزادت شكك 
 أكثر كتتجنبو لأنيا ترل فيو سبب معاناتيا كقمقيا.

 العلاجات السابقة:

علبج دكائي فقط بسبب الشكاكل الجسدية المتكررة مع تأكيد الأطباء سلبمتيا علاجات دكائية: 
 العضكية.

 . عرض نتائج الفرضية الأساسية كمناقشتيا:2

 سية عمى أف:تنص الفرضية الأسا
العلبج المعرفي السمككي لو أثر في خفض أعراض القمؽ المعمـ لدل المراىؽ، كيمكف ترجمة 

 ىذه الفرضية كمناقشة نتائجيا مف خلبؿ عرض الفرضية الفرعية الأكلى.
 . عرض نتائج الفرضية الفرعية الأكلى كمناقشتيا3

 عمى أنو: الأكلى تنص الفرضية الفرعية
جات المحصؿ عمييا عمى مقياس القمؽ المعمـ في القياس القبمي كالقياس يكجد فرؽ بيف الدر 

 البعدم لدل المراىؽ لصالح القياس البعدم.
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تبيف النتائج المتحصؿ عمييا مف خلبؿ التطبيؽ البعدم لأداة الدارسة مقياس القمؽ كمقارنتيا 
 كتحميميا مع التطبيؽ القبمي النتائج التالية: 

 

 الفارؽ كنسبة التحسف بمقارنة درجات القياس القبمي كالبعدم يبيف( 02جدكؿ رقـ: )

درجة  الحالة
القياس 
 القبمي

درجة  تقديره النسبة
القياس 
 البعدم

الفارؽ  تقديره النسبة
بيف 

 الدرجات

نسية 
التحسف 
  شديد %85.71 48 تمميذة المئكية

 جدا
 %17.86 10 بسيط 67.85% 38

 مف اعداد الباحثة المصدر:

) كجكد فرؽ بيف درجات القياس القبمي كدرجات القياس البعدم، 02الجدكؿ رقـ (يتضح مف 
كالتي تعبر عف نسبة  %17.86درجات أم ما يمثؿ نسبة  10حيث قدر الفارؽ بيف الدرجات بػ 

التحسف، كىك ما يؤكد صحة الفرضية الفرعية الأكلى التي تفترض كجكد فرؽ بيف الدرجات المحصؿ 
قمؽ المعمـ في القياس القبمي كالقياس البعدم لدل المراىقة التي تعاني مف قمؽ عمييا عمى مقياس ال

درجة كبعد تمقي الحالة البرنامج العلبجي المعرفي السمككي  48شديد جدا كالذم قدرت درجتو بػ 
درجة ما يدؿ عمى أف البرنامج العلبجي  38انخفضت درجتو الى تقدير متكسط كالذم قدر بػ 

ي لو أثر في خفض أعراض القمؽ المعمـ لدل المراىؽ، فيذا النكع مف العلبج المعرفي السمكك
النفسي مكجو نحك تعديؿ الأفكار المختمة التي يحمميا الفرد عف الكاقع الذم يعيش فيو كالمعتقدات 
الفكرية الخاطئة المككنة عف الخطر كالتكقعات السمبية عف المستقبؿ كما ليا مف تأثير مباشر عمى 

ابات الانفعالية كالسمككية كمف ثـ استمرارىا ليصبح لدل الحالة أنماط سمككية متطكرة تتكافؽ الاستج
كالكضعيات التي تختبرىا مف خلبؿ تعزيزىا كتعميميا في كؿ المكاقؼ الحياتية التي تتفاعؿ معيا في 

عنيا مف  البيئة المحيطة. فتمكف الحالة مف ادراكيا لطريقة تفكيرىا الخاطئة ككعييا بما ينجر
استجابات كجدانية كسمككية مضطربة إضافة الى فيميا ما يسببو ىذا الأخير مف أمراض عضكية 
عمى المدل البعيد جعميا تتبنى أفكار بديمة معدلة مف خلبؿ اعتماد طريقة حؿ المشكلبت مع تحديد 

سترخاء الأكلكيات، ككذا اتباع طريقة صرؼ الانتباه كفي حالات المكاقؼ الضاغطة تطبيؽ الا
التنفسي مع إيجاد البدائؿ كما تـ تدريبيا عمى تقنية العرض التخيمي في مكاجية المكاقؼ المتجنبة، 
كجاءت نتائج ىذه الدراسة لتثبت صحة كمصداقية ما خمصت اليو بعض الدراسات حكؿ فعالية 
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الأسكد كعبد دراسة الزىرة العلبج أك الارشاد ذات المنحنى المعرفي السمككي مثؿ دراسات كؿ مف 
) ك 2019) ك دراسة عكمرية سمطاني (2023) ك دراسة بف الطيب فتيحة (2023المنعـ بكشريط (

) فكؿ ىذه الدراسات تكصمت الى فعالية كنجاعة البرنامج العلبجي 2014دراسة أسماء عباس (
. كما أف المعرفي السمككي في تخفيؼ القمؽ النفسي أك القمؽ المعمـ عند كافة العينات المستيدفة

لتقنيات الحكار السقراطي كالمراقبة الذاتية كالكاجبات المنزلية دكر مممكس في فيـ الحالة ككعييا 
لمتشكىات المعرفية لممثيرات المختمفة خلبؿ التكتر النفسي كبذلؾ كاف ليا أثر في إدراؾ الكاقع كالعمؿ 

ضع الحمكؿ المناسبة كتبني أفكار عمى تصحيح ىذه الأخطاء مف خلبؿ المراقبة الذاتية المتكاصمة كك 
 منطقية إيجابية تبعث عمى الأمؿ كالأفضؿ. 

 . عرض نتائج الفرضية الفرعية الثانية كمناقشتيا4

 تنص الفرضية الفرعية الثانية عمى أنو:

يكجد فرؽ بيف الدرجات المحصؿ عمييا عمة مقياس الضغط في القياس القبمي كالقياس البعدم 
 لقياس البعدم.لدل المراىؽ لصالح ا

تبيف النتائج المتحصؿ عمييا مف خلبؿ التطبيؽ البعدم لأداة الدارسة مقياس الضغط 
 المختصر كمقارنتيا كتحميميا مع التطبيؽ القبمي النتائج التالية: 

 يبيف الفارؽ كنسبة التحسف بمقارنة درجات القياس القبمي كالبعدم( 03جدكؿ رقـ: )

 الحالة
درجة القياس 

 قديرهت القبمي
درجة القياس 

 تقديره البعدم
الفارؽ بيف 

 الدرجات
نسية التحسف 

 المئكية

  مرتفع 55 تمميذة
 جدا

 %37.88 15 منخفض 30

 مف اعداد الباحثة المصدر:

) كجكد فرؽ بيف درجات القياس القبمي كدرجات القياس البعدم، 03يتضح مف الجدكؿ رقـ (
كالتي تعبر عف نسبة  37.88%م ما يمثؿ نسبة درجة أ 15حيث قدر الفارؽ بيف الدرجات بػ 

التحسف، كىك ما يؤكد صحة الفرضية الفرعية الثانية التي تفترض كجكد فرؽ بيف الدرجات المحصؿ 
عمييا عمى مقياس الضغط في القياس القبمي كالقياس البعدم لدل المراىقة التي تعاني مف ضغط 
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تمقي الحالة البرنامج العلبجي المعرفي السمككي درجة كبعد  55مرتفع جدا كالذم قدرت درجتو بػ 
درجة ما يدؿ عمى أف البرنامج العلبجي  30انخفضت درجتو الى تقدير منخفض كالذم قدر بػ 

المعرفي السمككي فعاؿ في خفض أعراض الضغط لدل المراىؽ الذم يكاجو كضعيات ضاغطة 
المشكىة جعمتو يسمؾ سمككيات كيتعامؿ معيا عمى أساس مكاجية الخطر فالمنظكمة المعرفية 

التجنب كالاستثارة ايزاء ىذه التجارب بتكقع الأسكأ بناء عمى الخبرات التي يحمميا في تصميمو 
المعرفي، فالعلبج النفسي المعرفي السمككي مكجو نحك خفض الاستثارة الانفعالية كما ينجر عنيا مف 

يختبرىا الفرد في سيركرة حياتو، كمف خلبؿ أفكار مختمة ترتبط بالكضعيات كالتجارب الضاغطة التي 
سيركرة الجمسات العلبجية تمكنت الحالة مف فيـ سبب معاناتيا كأصبحت أكثر كعيا بأعراضيا مـ 
سيؿ تبنييا لأفكار عقلبنية ساعدتيا عمى تجاكز الصعكبات كالسمككيات الخاطئة كتحسيف انفعالاتيا 

لبج المعرفي السمككي كفعالية تقنياتو العلبجية المعتمدة التي أصبحت أكثر تكيفا مما يؤكد نجاعة الع
 في ىذا البرنامج المصمـ لخفض أعراض القمؽ المعمـ.

IX. :خاتمة 

يعد القمؽ مرض العصر الحالي نظرا لتزايد لضغكطات الحياة كمفرزات التطكر التكنكلكجي  
لكسط الاجتماعي الذم أصبحت كانعكاساتو السمبية عمى الفئة الشبانية كانتشار الانحلبؿ الخمقي في ا

الأسر تتخكفو كتتحاشى كقكع أبنائيا في الرذيمة كارتكاب الأخطاء فتعتمد أسمكب الترىيب كطريقة 
لتجنب الأسكأ مما يؤثر عمى المراىؽ الذم يككف صكر عقمية عف مستقبؿ مخيؼ كمجتمع خطر 

لمكقكع في مصيدة  يجب أف يتجنبو كيحتاط حتى يحمي نفسو كما ىك ما يجعمو فريسة سيمة
الاضطراب النفسي كخاصة القمؽ كما ينعكس عنو مف آلاـ نفسية كجسدية خطيرة قد تطكؿ كيطكؿ 
أمدىا عمى المدل الطكيؿ، إذ صنؼ القمؽ كعامؿ أساسي لظيكر العديد مف الأمراض المزمنة 

رضة لمكاجية كالاضطرابات النفسية، كالمراىؽ باعتباره مف الفئات اليشة فيك أكثر استعدادا كع
 الضغكط النفسية كاختبار المكاقؼ الصعبة خلبؿ مسار حياتو.

فقامت ىذه الدراسة بتصميـ برنامج علبجي مستكحى مف نظريات عممية كمستمدة مف مبادئ  
العلبج المعرفي السمككي بيدؼ خفض أعراض القمؽ المعمـ كالضغط ليذه الشريحة الميمة جدا في 

مستقبؿ كعماد الدكلة كأساس تطكرىا لتخفيؼ معاناتيا كتقكيتيا، كتكصمت المجتمع كالتي تمثؿ جيؿ ال
نتائجيا الى نجاعة البرنامج العلبجي مع كجكد فرؽ بيف درجات القياس القبمي كالقياس البعدم عمى 

 .مقياس القمؽ كالمقياس المختصر لمضغط لصالح القياس البعدم
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X. :التكصيات كالاقتراحات 

ات حكؿ القمؽ المعمـ كالضغط عند المراىقيف كالبحث في أصؿ زيادة البحكث كالدراس -
 المشكمة بشكؿ معمؽ.

 تطكير ىذا البرنامج العلبجي كتحسينو للبستفادة منو في دراسات أخرل. -

التعرؼ عمى اثر البرنامج العلبجي المعرفي السمككي المصمـ مع فئات عمرية أخرل تعاني  -
 مف القمؽ المعمـ أك الضغط.

ماـ بتكعية الأسر بخطكرة القمؽ كآثاره كما ينجر عنو مف أعراض نفسية، فكرية، الاىت -
انفعالية، سمككية، كجسدية كالتي يمكف أف تتطكر الى أمراض مزمنة أك اضطرابات نفسية كحتى 

 عقمية.

ضركرة تكسيع دائرة تطبيؽ مثؿ ىذه البرامج العلبجية كذلؾ بفتح باب التككينات الميدانية  -
 ييف النفسانييف العامميف في قطاع الطب المدرسي لمتكفؿ بمثؿ ىاتو الحالات.للؤخصائ

ضركرة الاىتماـ بالجانب النفسي لممراىقيف كمرافقتيـ كتكعيتيـ بخطكرة الأعراض التي قد  -
 تظير لدييـ نتيجة الضغكط التي يكاجيكنيا في حياتيـ باعتبارىـ جيؿ المستقبؿ.
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XI. :قائمة المراجع 

). دكر تقدير الذات في تعديؿ علبقة الضغط 2023ة. كبكقصارة، منصكر. (حمرم، صار  -
النفسي المدرؾ بالتحصيؿ الأكاديمي لدل عينة مف الطمبة بجامعة كىراف. مجمة دراسات في 

. تـ الاسترجاع مف المكقع: 705-688ص -، ص01، العدد 08سيككلكجية الانحراؼ. المجمد 
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/222037  

. مجمة التمكيف -نظرياتيا كخصائصيا  –). مرحمة المراىقة 2021قندكسي، سعدية. ( -
. تـ الاسترجاع مف المكقع: 120-121، ص ص 04، العدد 03الاجتماعي. المجمد 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/170721 

- Bouvard, M., Cottraux, J., & Servant, D. (2005). Protocoles et 
échelles d‖évaluation en psychiatrie et en psychologie (4e éd). Masson. 

- (Collection Pratiques en psychothe_rapie) Luis Ve_ra_ Jacques 
Leveau_ Louis P Vera-TCC chez l_enfant et l_adolescent-Elsevier Masson 

(2009)(1).pdf. (s. d.). 
 

 الملاحؽ: 

 (1ممحؽ رقـ: )

 المقياس المختصر لتقدير الضغط
ECHELLE BRÈVE D’ÉVALUATION DU STRESS 

(Cungi 1997) 
 اقرأىا بدقة كأشر )م( بكضع علامة في الخانة المعبرة عف حالتؾ.امامؾ مجمكعة مف الاسئمة 

 
 العبارات لا أبدا ضعيؼ قميلا أكثر كثير شديد
 في الخانة المناسبة لحالتؾ)×( ضع اشارة  1 2 3 4 5 6
X      1-ىؿ أنت حساس )ة( لملاحظات كانتقادات الاخريف؟ 
 X     2-ىؿ أنت غضكب )ة( كسيؿ الاستثارة؟ 
 X     3- ىؿ تبالغ في الدقة ك لديؾ ميؿ لعدـ الرضى عف ما

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/222037
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/222037
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 تفعمو أك ما يفعمو الاخريف؟

X      4-  ىؿ ينبض قمبؾ بسرعة، تتعرؽ، أك تعاني مف
 اىتزازات عضمية عمى مستكل الكجو ك الجفنيف مثلا؟

 X     5- ىؿ تعاني مف انقباض في العضلات أك شد في
 ما؟الفكيف، الكجو أك في كؿ جسمؾ عمك 

  X    6- ؟  ىؿ لديؾ مشكلات في النكـ

X      7-)قمؽ )ة(  تسبب لنفسؾ ىكاجس  ،ىؿ انت حصرم )ة
؟  ك ىمكـ

X      8- ،ىؿ لديؾ تظاىرات جسدية: كاضطرابات ىضمية
 صداع في الراس، حساسية الاكزيما؟،الاـ

X      9-ىؿ أنت متعب )ة( ؟ 

 X     

حة المعدة، ىؿ لديؾ مشكلات صحية ىامة: كقر -10
مرض جمدم، مشكؿ ككلستركؿ، ضغط دـ شرياني أك 

 اضطراب قمبي كريدم؟
 

     X 11- ىؿ تدخف أك تتناكؿ الكحكؿ لتنشط أك لتيدأ؟ ىؿ
 تستخدـ مكاد أخرل أك أدكية لنفس اليدؼ؟

 المجمكع حسب الخانة 1   4 20 30
 الدرجة الكمية: 55

 
 (2ممحؽ رقـ: )

 ل القمؽمقياس ىاممتكف لتقدير مد
 اسـ المريض:   أريج

 14/02/2024رقـ الممؼ:           ....................             التاريخ:          
لا تكجد  الفقرات

 أعراض
أعراض 
 طفيفة

أعراض 
 متكسطة

أعراض 
 شديدة

أعراض 
شديدة 

 جدا
 عسر 
 المزاج

التكجس كالشؾ، تكقع الأسكأ أك الأشياء 
 ارةالمخيفة، سيكلة الاستث

    X 

مشاعر عدـ الارتياح، سيكلة الاجياد،  التكتر
الفزع، سيكلة البكاء، الارتجاؼ، لا 

     
X 
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يستقر عمى حاؿ، لا يستطيع أف يترؾ 
 نفسو عمى سجيتيا.

مف الظلاـ، الغرباء، الكحدة، الحيكانات  الخكؼ
 كزحمة المركر كالحشكد.

   X  

، النكـ  الأرؽ صعكبة الاستسلاـ لمنكـ
تقطع، نكـ غير مشبع كالاحساس الم

بالتعب عند الاستيقاظ، أحلاـ كككابيس 
 كمخاكؼ ليمية.

    
X 

 

   X   صعكبة التذكر كضعؼ الذاكرة الذاكرة
المزاج 

 الاكتئابي
اللامبالاة، لا يستمتع باليكايات، الحزف، 
الاستيقاظ المبكر، انتقاؿ الانفعالات مف 

 النقيض الى النقيض في اليكـ الكاحد

   X  

السمكؾ 
خلاؿ 
 المقابمة

تممؿ، لا يستقر في مكانو، اىتزاز 
الأيدم، تقطيب الحاجبيف، كجو مشدكد، 
تنييدات أك تلاحؽ الأنفاس، اصفرار 
الكجو، ابتلاع الريؽ، حركات مفاجئة 
في المفاصؿ، اتساع حدقة العيف، 

 كجحكظ العينيف.

    
X 

 

المشاعر 
الجسمية 
 )الحسية(

زغممة البصر، نكبات طنيف في الاذف، 
مف السخكنة كالبركدة، إحساس 

 بالضعؼ.

    X 

المشاعر 
الجسمية 
 )العضمية(

آلاـ كأكجاع التكاء العضلات أك تيبسيا، 
انتفاخ العضلات، صرير الاسناف، 
 حشرجة الصكت، ازدياد الشد العضمي.

    X 

أعراض 
القمب 

كالاكعية 
 الدمكية

اختلاؿ ضربات القمب، آلاـ الصدر، 
خفقاف القمب، انتفاض العركؽ، مشاعر 

 الدكار.

    
X 

 

أعراض 
 تنفسية

ضيؽ الصدر أك اختناقو، مشاعر 
 الاختناؽ، التنيد، عسر التنفس.

    X 

الأعراض 
المعكية 

صعكبة البمع، الريح، آلاـ البطف، 
حرقاف المعدة، ليف البراز، الشعكر 
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بامتلاء المعدة، الغثياف، القيء، نقص  المعدية
زف، الإمساؾ، أصكات البطف الك 

 كالأمعاء.

X 

أعراض 
المسالؾ 
البكلية 

 كالتناسمية

زيادة عدد مرات التبكؿ، ضغط البكؿ في 
المثانة، انقطاع العادة الشيرية، البركدة 

 الجنسية، العنة

    
X 
 

 

أعراض 
خاصة 
بالجياز 
العصبي 
 المستقبؿ

جفاؼ الفـ، احمرار الكجو، شحكب 
الدكار، صداع التكتر، المكف، العرؽ، 
 كقكؼ الشعر.

    
 
X 

 

 (48مجمكع الدرجات: )
 

درجة كىي  56بالنسبة لمقياس القمؽ المعمـ فاف الدرجة الكمية القصكل لممقياس تقدر بػ  شرح:
كالتي تمثؿ نسبة  48كنجد أف الحالة المعنية في دراستنا تحصمت عمى درجة  %100تمثؿ نسبة 

 عدة الثلبثية يمكننا استخراج النسبة المئكية)(باستخداـ القا % .85.71

56                            100% 

48                             X                                   X= 48/56*100 

درجة كدائما باستخداـ القاعدة الثلبثية نجد  38كفي القياس البعدم تحصمت الحالة عمى درجة 
 .%67.85نسبة أنيا تمثؿ 

أما فيما يخص الفارؽ فقد كاف بيف درجات القياس القبمي كدرجات القياس البعدم في 
 المقياسيف كنسبة التحسف تحسب بحساب الفرؽ بيف نسبة القياس القبمي كنسبة القياس البعدم.

 كبنفس الطريقة تـ حساب الدرجات كالنسب لمقياس الضغط.

 (3ممحؽ رقـ: )

 مضمكف الجمسات
 فنياتيا أىدافيا الجمساترقـ 
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 التعريؼ بالبرنامج العلاجي المعرفي السمككي.- الجمسة الأكلى
تمكيف الحالة مف التعبير عف انفعالاتيا دكف قيد أك -

 حكـ.
تفريغ الانفعالات السمبية المرتبطة بالأحداث -

 الضاغطة.

 الحكار كالمناقشة.-
 تقنية تعديؿ التنفس.-

 الحالة بمشكمتيا.استبصار - الجمسة الثانية
ضبط تكقعات الحالة بصكرة كاقعية تخدـ الأىداؼ -

 المسطرة.
 تقكية العلاقة مع الحالة ككسب ثقتيا.-

تقنية تعديؿ التنفس كالاسترخاء -
 التنفسي.

 تقنية الحكار السقراطي.-
 الكاجب المنزلي. -
 

 التعرؼ عمى البنية المعرفية لمحالة.- الجمسة الثالثة
لة بأفكارىا المبالغ فييا ككيفية تأثيرىا استبصار الحا-

 عمى انفعالاتيا.
 شرح كيفية تأثير الأفكار الآلية عمى الانفعالات.-

تقنية إعادة البناء المعرفي )سجؿ  -
 الأفكار الآلية ذم المحاكر الثلاثة(.

 تقنية السيـ التنازلي.-
 الكاجب المنزلي.-

 ة لمحالة.التعرؼ عمى البنية المعرفي- الجمسة الرابعة
استبصار الحالة بأفكارىا المبالغ فييا ككيفية تأثيرىا -

 عمى انفعالاتيا.
 شرح كيفية تأثير الأفكار الآلية عمى الانفعالات.-

تقنية إعادة البناء المعرفي )الاحكاـ  -
 السمبية كالاحكاـ الإيجابية(.

 الكاجب المنزلي.-

الجمسة 
 الخامسة

 لمحالة. تحميؿ كمناقشة الأفكار الآلية-
تدريب الحالة عمى إيجاد أفكار بديمة إيجابية مكاف -

 الأفكار الآلية.

تقنية إعادة البناء المعرفي )الاحكاـ  -
 السمبية كالاحكاـ الإيجابية(.

تقنية الأفكار البديمة )سجؿ الأفكار -
البديمة الإيجابية ذك المحاكر 

 الخمسة(.
 الكاجب المنزلي.-

الجمسة 
 السادسة

 مناقشة الأفكار الآلية لمحالة.تحميؿ ك -
تدريب الحالة عمى إيجاد أفكار بديمة إيجابية مكاف -

 الأفكار الآلية.

 تقنية الحكار الذاتي.-
 الكاجب المنزلي.-

تدريب الحالة عمى التعامؿ مع الكضعيات المتجنبة - الجمسة السابعة
 كالمقمقة عمى انيا مشكمة تتطمب الحؿ.

 حؿ لممشكمة.تمكيف الحالة مف إيجاد -

 تقنية حؿ المشكلات.-
 الكاجب المنزلي -
 

تدريب الحالة عمى مكاجية الكضعيات المقمقة - الجمسة الثامنة
كمكاجية المكاقؼ المتجنبة عف طريؽ التعريض 

 تقنية العرض التخيمي.-
 الكاجب المنزلي.-
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  التخيمي تدريجيا.
يات المزعجة تدريب الحالة عمى التعامؿ مع الكضع- الجمسة التاسعة

 مف خلا ؿ صرؼ الانتباه.
 تقنية صرؼ الانتباه.-
 الكاجب المنزلي.-

 تقييـ شامؿ لكؿ الجمسات.- الجمسة العاشرة
 تثميف المكاسب.-
 تطبيؽ القياس البعدم.-
 اعلاـ الحالة بإنياء البرنامج العلاجي.-
 الاتفاؽ مع الحالة عمى مكعد لإجراء جمسة متابعة.-

 عدم.تطبيؽ القياس الب-
 التشجيع-
ثناء الحالة عمى المجيكدات  -

 المبذكلة كتقديـ الدعـ ليا.
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لى انتشٓير ػبر يٕالغ انتٕاصم ئؼسض انتلايٛر تداػٛبد ت
 خ الدتبرح في الجًٕٓزٚخ انتَٕعٛخالارتًبػٙ: انعٛبظبد الارتًبػٛ

 ٌبٗمٛ ضٕ سٖٔدٙ . أ
 جبمعت قزعبج

 
 

 الممخص: 

ز تداعيات تعرض الأطفاؿ المتمدرسيف الى التشيير تيدؼ ىذه الكرقة العممية الى ابرا
كالاساءة عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي مبرزيف اثار ىذا الفعؿ عمى شخصية الأطفاؿ كتكازنيـ 
النفسي كالاجتماعي كمدل قبكليـ لذاتيـ كنظرة الآخريف ليـ، كىك ما جعمنا نتخذ دراسة الحالة كمنيج 

الاجتماعية التي أصبحت بارزة في ثقافة المجتمع التكنسي في  عممي نعالج مف خلبلو ىذه الظاىرة
السنكات الأخيرة. لنقدـ مف خلبؿ ذلؾ رؤية علبجية نفسية اجتماعية كقانكنية بشكؿ عممي مشترؾ 
نبيف عمى إثره أدكار ىياكؿ كمؤسسات الدكلة التي تعنى بحماية ىذه الفئة مف الأطفاؿ كالتي تعتبر 

ميددة.  كلف يقتصر محتكل ىذه الكرقة العممية عمى ىذا التدخؿ الأكاديمي  كفقا لمتصنيؼ القانكني
فقط بؿ سنتطرؽ فييا الى أىـ السياسات العمكمية الاجتماعية التي تتخذىا الجميكرية التكنسية 
لمكاجية ىذه المشكمة كتجاكزىا بشكؿ يضمف إعادة ادماج كتأىيؿ الأطفاؿ كتعزيز ثقتيـ بنفسيـ مف 

 .اءات حمائية قانكنية تضمف مصمحتيـ الفضمىخلبؿ خمؽ فض

 كممات المفاتيح:

الأطفاؿ المتمدرسيف، التشيير عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي، الآثار النفسية، حماية 
 الطفكلة، السياسات الاجتماعية.
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 تمييد: 

الطفكلة عممت الجميكرية التكنسية في بكابة اجراءاتيا القانكنية كالتشريعية عمى ضماف حماية 
ككرست طاقتيا المكجستية كالمادية كالبشرية لخمؽ أرضية حمائية تتكيؼ مع حاجيات ىاتو الفئة 
الحساسة التي تتطمب دراسة كدراية عممية شاممة بجكانبيا النفسية كالاجتماعية كالتعميمية كالأخلبقية 

مييا القكانيف الكطنية كاحتياجاتيا المختمفة حتى تضمف ليا حقكقيا كمصمحتيا الفضمى التي نصت ع
 كالدكلية كتعزز مشاركتيا الفعالة في المجتمع بمؤسساتو المختمفة. 

كقد احتؿ البعد الاجتماعي كالقانكني المنظـ لحماية الطفؿ مكانة كحيزا اجرائيا ىاـ ضمف 
 سياسة الدكلة كمجالاتيا كتكجييا الاصلبحي لتتميز تكنس بكجاىة اختياراتيا الكطنية، حيث تكصمت
الى بناء تصكر حضارم متكامؿ الابعاد أساسو التنسيؽ كالتعاكف بيف مؤسسات كىياكؿ الدكلة 
المعنية بحماية الطفكلة مف أجؿ رسـ أرضية حقكقية مشتركة يتمتع مف خلبليا الطفؿ بخدمات 

 مختمفة اضافة الى كضع برامج كقائية كاستراتيجيات عممية كسياسات عمكمية.

لطفكلة في المجتمع التكنسي يعيش تيديدات مختمفة تطاؿ الطفؿ في كمع ىذا مازاؿ كاقع ا
بيئتو الأسرية كالرقمية كالمدرسية تمس مف حقكقو كتسئ مف كرامتو الانسانية لإثارىا الخطيرة عمى 
شخصيتو كتكازنو النفسي كالاجتماعي. كمع تزايد الظكاىر الاجتماعية السمبية الميددة لمطفؿ كالعنؼ 

ي كالرقمي كالاقتصادم كالسياسي المساىمة في اقصاءه كتيميشو كاستغلبلو سمطنا الجسدم كالجنس
نظرنا العممي كالميداني عمى تيديد الاطفاؿ في الكاقع المدرسي كالتربكم كالمتعرضيف الى الاساءة 
الرقمية كالتشيير عبر طريؽ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي لنبحث عف اثار ذلؾ عمى نفسيتيـ 

ديرىـ لذاتيـ سمككيـ كتعامميـ كلننظر في السياسات الاجتماعية التي تتخذىا الدكلة كشخصيتيـ كتق
 .لمحد مف مظاىر التيديد كلضماف عممية التعيد بالطفؿ كادماجو كتقديـ الحماية الشاممة

 الإشكالية: 

شيد كاقع الطفكلة في الآكنة الاخيرة تيديد جسيـ تعرض مف خلبلو الاطفاؿ الى أنكاع مختمفة 
مف الاساءة كالتيميش كالاقصاء مف مصادر متنكعة. كقد برز ىذا خاصة في ظكاىر التيديد 
المستجدة كالعنؼ الرقمي كبالتحديد الاساءة كالتشيير عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي. فقد يعاني 
الأطفاؿ اليكـ مف ىذه الظاىرة الخطيرة التي أصبحت تطاؿ اجسادىـ ككرامتيـ كشخصيـ الإنساني 

يث يقع انتياكيـ كالمس مف حرمتيـ مف خلبؿ نشر صكر مخمة لمحياء أك فيديك اباحي يقع فيو ح
استغلبؿ الطفؿ جنسيا تحت الضغط كالتيديد عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي أك الانترنات. كقد يؤثر 
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شرة مع ىذا النكع مف التيديد عمى الاطفاؿ المتمدرسيف في بيئتيـ التعميمية لأنيـ في مكاجية مبا
المجتمع المصغر يدعي" المدرسة ".كقد نشر التقرير الكطني لكضع الطفكلة في تكنس " الأطفاؿ في 

( التقرير الكطني حكؿ كضع  22690بمغت  2022الكسط الريفي" اف نسب تيديد الطفكلة سنة 
كذلؾ حسب  17069بمغت نسب تيديد  2021) في مقابؿ سنة  4، ص2021الطفكلة في تكنس،

ة الاحصائية لنشاط مندكبي حماية الطفكلة (النشرية الإحصائية لنشاط مندكبي حماية الطفكلة النشري
بالمائة  كلعؿ  32.09) بمعنى اف نسبة زيادة النمك في التيديد بمغت 5، ص2021-2020سنة 

ىذه الارقاـ المفزعة  في صفكؼ الاطفاؿ تجعمنا نتساءؿ عف كاقع تيديد الطفكلة كخاصة العنؼ 
 .ي المتصؿ بالإساءة لمغير عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعيالرقم

كؿ ىذه المنعرجات البحثية تحمؿ في طياتيا تساؤلات عميقة كطرح اشكالي يعبر عف الإطار 
العاـ لكرقتنا العممية الذم نعمؿ مف خلبليا عمى ابراز المعالجة الاكاديمية "عمى النحك التي تبدك فيو 

) كبناء عمى Muchielli Alex,1996, p166لنفيـ الكاقع كنمذجتو" ( الإشكالية منطمقا نتكسط بو
ىذا المكقؼ المنيجي الاشكالي نقترح الطفكلة الميددة كسياؽ تؤطره حالة مف الالتقاء نبحث فيو عف 
اثار كتداعيات التشيير بالأطفاؿ عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كسياسات الدكلة الشبكية التي يتـ 

 .مف ىذه الظاىرةاتخاذىا لمحد 

 "كعميو يككف النص التساؤلي للبشكالية

  ماىي تأثيرات النفسية كالاجتماعية التي يعيشيا الطفؿ جراء التشيير عبر مكاقع
 التكاصؿ الاجتماعي في الفضاء المدرسي؟

  كماىي السياسات كالإجراءات العامة التي تتخذىا الدكلة لمحد مف ىذه المظاىر
 مف جديد في الحياة الاجتماعية كالمدرسية؟كلادماج كتأىيؿ الطفؿ 

 الفرضيات:

  تساىـ السياسات الاجتماعية التي تتخذىا الجميكرية التكنسية في إطار المقاربة
 التشاركية في حماية التلبميذ المتعرضيف الى التشيير عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي

 أكلا: الإطار النظرم 

 مفيكـ العنؼ:  -1
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العنؼ عمى أنو التأثير عمى الفرد أك ارغامو عمى عمؿ   Le Robret عرؼ القامكس الفرنسي
دكف ارادتو كذلؾ بإستعماؿ القكة أك المجكء الى التيديد. كىك كذلؾ العمؿ بخشكنة كالعنؼ أك التدنيس 

 (Michaud,1998,p3)كالانتياؾ كالمخالفة 

تخداـ القكة في كقد عرفو الدكتكر عباس أبك شامة المحمكد ىك السمكؾ الذم يتضمف اس
الاعتداء عمى الشخص دكف ارادتو أك الاتياف أك الامتناع عف فعؿ قكؿ مف شأنو أف يسئ الى ذلؾ 

 )13، ص2005الشخص كيسبب لو ضررا جسمانيا أك نفسيا أك اجتماعيا (المحمكد كالبشيرم، 

ء مادم أما في القانكف التكنسي فقد تـ تعريؼ العنؼ المسمط عمى الطفؿ عمى أنو كؿ اعتدا
أك معنكم أك جنسي أك إقتصادم أساسو التميز بسبب الجنس يتسبب في إيذاء أك الـ أك ضرر 
جسدم أك نفسي أك جنسي أك اقتصادم كيشمؿ أيضا التيديد بيذا الاعتداء أك الضغط أك الحرماف 

 2017لسنة  58مف الحقكؽ كالحريات سكاء في الحياة العامة أك الخاصة. (القانكف الأساسي عدد 
 )3المتعمؽ بالقضاء عمى العنؼ ضد المرأة، فصؿ  2017اكت  11المؤرخ في 

 العنؼ الرقمي المسمط عمى الطفؿ:  -2

ىك كؿ فعؿ أك قكؿ أك ايحاء أك صكر فييا ايذاء كاساءة رقمية ييدؼ مرتكبيا الى ازعاج 
فضاءات الطفؿ أك التشيير بو أك مضايقتو اك المس مف سمعتو ككرامتو كسمعة عائمتو عمى ال

الرقمية، ككؿ سمكؾ فيو تعدم كابتزاز أك تيديد عبر الانترنات كجميع مكاقع التكاصؿ الاجتماعي 
(الكتساب، الفسيبكؾ، الانستغراـ، تكتير...)  كيككف ذلؾ عف طريؽ الارساليات كالمكالمات 

 كالتعاليؽ...

 التشيير عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي:  -3

اني بنشر محتكل عبر كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي سكاء كاف يتمثؿ التشيير في القياـ الج
مكتكبا مرئيا أك مسمكعا يتضمف الإساءة لشخص المجني عميو الحط مف قدره ككرامتو كجعمو محلب 
للبزدراء كالعقاب كقد يصؿ ىذا المحتكل الى قدر كبير مف الناس كأف يككف عمى مكقع الكتركني أك 

 ) 2023، 02بسمعة الشخص كعائمتو. (إبراىيـ حسف، صعمى شكؿ ىاشتاؾ كيؤدم للبضرار 

ىك إساءة إلكتركنية كسمكؾ مخالؼ لمقانكف كلمعرؼ الاجتماعي يككف عبر الانترنات ككؿ 
مكاقع التكاصؿ الاجتماعي لو اثار خطيرة حيث يتعرض الطفؿ لمتيديد أك الابتزاز أك التخكيؼ أك 

ذاء النفسي كالاجتماعي كالجسدم كالأخلبقي الملبحقة أك الاذلاؿ. كىك فعؿ ييدؼ إلى الاي
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)(Australian Cosernment,p1  كيقكـ التشيير بالأساس عمى الإساءة الى الغير كازعاج راحتو
مف خلبؿ مجمكعة مف الأفعاؿ يترتب عميو الأذل كالألفاظ كالصكر التي تمس مف شرفو كسمعتو 

 كسمعة عائمتو. 

جتماعي أنكاع عدة كنشر صكر الأطفاؿ في كضعية كيككف لمتشيير عبر مكاقع التكاصؿ الا
مخمة لمحياء أك محادثة جنسية مع قاصر أك تيديده لمقياـ بممارسات جنسية عمى الانترنات أك 
التصيد أك التيكـ عميو بعبارات تمس ذاتو أك مف خلبؿ استعماؿ اليكية كالتحدث عف لسانو كالإساءة 

عتبر ىذه الصكر جرائـ يعاقب عمييا القانكف بعقكبات بدنية الى الغير أك تنزيؿ الصكر للببتزاز كت
 كمالية

 : أشكاؿ التشيير عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي المسمط عمى الطفؿ1الرسـ البياني

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Australian Cosernment,p3 المصدر:                      

 الطفكلة الميددة:  -4

 11كالتي أصبحت حيز التنفيذ في  1995نكفمبر  9ة في تتناكؿ مجمة حماية الطفؿ الصادر 
كالفصؿ  20مسألة حماية الطفكلة الميددة في عنكانيا الأكؿ. كلعؿ النظر في الفصؿ  1996جانفي 

يعطينا مفيكـ كاضحا لتيديد " فيك جميع الحالات الصعبة التي يتبيف فييا أف صحة الطفؿ أك  30

 الحصيد: المضايقة، تهديدات جنسية 

إساءة اسحخدام الصىر الملاحقة: 

 الأطفال

 التهديد: مشاركة الصىر الحميمية         

 

ف من أجل حساب مشيانححال الهىية: 

  الخشهير ونشز الصىر 

  :اخذ معلىمات شخصية

نشز ثفاصيل شخصية ينحج عنها جعليقات 

مسيئة ومكالمات وسيارات غير مزغىب فيها من 

الغزباء قبل   

التزيف العميق ثبديل الىجه يحم ثحىيل الىجه 

الى الجسد شخص اخز في مىاد اباحية ثم 

 نشزها على الانترنات 

 جعليقات جشهيرية: 

نشز احد الأشخاص جعليقات جشهيرية عبر الانترنات 

  تهدف الى الاضزار بالسمعة
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معرضة لمخطر كذلؾ نتيجة الكسط الذم يعيش فيو الطفؿ أك  سلبمتو البدنية كالمعنكية ميددة أك
للؤنشطة كالأعماؿ التي يقكـ بيا أك لشتي أنكاع الإساءة التي تسمط عميو كخاصة الحالات الصعبة 

 : "كىي كالاتي 20المحددة في الفصؿ 

 : حالات تيديد الطفكلة1الجدكؿ عدد 

 فقداف الطفؿ لكالديو كبقاؤه دكف سند عائمي
 ض الطفؿ للئىماؿ كالتشردتعري

 التقصير البيف كالمتكاصؿ في التربية كالرعاية
 إعتياد سكء معاممة الطفؿ

 كانثيإستغلبؿ الطفؿ جنسيا ذكرا كاف أ
 إستغلبؿ الطفؿ في الإجراـ المنظـ

ستغلبلو إقتصاديا  تعريض الطفؿ لمتسكؿ كا 
 التشيير عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي

 مف يسير عمى رعاية الطفؿ عف الإحاطة كالتربية عجز الابكيف أك
 )20المصدر: (مجمة حماية الطفؿ، الفصؿ 

كقد تساىـ ىاتو الحالات في تيديد صحة الطفؿ كسلبمتو البدنية كالمعنكية كتجعمو عرضة 
لمخطر الاجتماعي. كتتميز كؿ كضعية تيديد بخصكصية عف الأخرل عمى مستكل الظركؼ 

ي تسمط عمى الطفؿ كعمى مستكل خطة التدخؿ كالتعيد بالطفؿ الضحية فمكؿ كالأفعاؿ الصعبة الت
منيـ إجراء قانكني كحمائي خاص يتطمب أطراؼ عمؿ عدة.  كفي الذات السياؽ عرؼ مندكب 
حماية الطفكلة محسف الغزلاني في كتابو حماية الطفكلة بيف الاليات كالتحديات الطفؿ الميدد عمى 

و البدنية كالمعنكية ميددة بضرر أك خطر ما بسبب مجمكعة مف العكامؿ أنو "كؿ طفؿ تككف سلبمت
البيئية كالتي ترتبط بمحيط العائمي لمطفؿ أك بسبب الأفعاؿ كالأقكاؿ المسمطة عميو أك أعماؿ يقكـ بيا 

). كبناء عمى ىذا المفيكـ يمكننا أف نشير الى إرتباط 13، ص2021كتشكؿ خطرا عميو" (الغزلاني،
فكلة الميددة بعمميات الضرر كالإساءة البدنية كالمعنكية التي تجعؿ حياة الأطفاؿ عرضة مفيكـ الط

لمخطر. كيقترف فعؿ تيديد الطفكلة بسمككات غير مشركعة تنتيؾ القكانيف كالتشريعيات الحامية 
كلعؿ أبرزىا التشيير عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كالانترنات التي مف شأنيا اف تيدد  .لمطفؿ

 كياف الطفؿ كسمعتو كشرفو كتخمؽ في شخصيتو أثار نفسية خطيرة جدا.
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كمف الجدير أف نتطرؽ أيضا الى المفيكـ الطفكلة الميددة حسب ما جاء في دليؿ التعيد 
بالنساء ضحايا القطاع الاجتماعي كىـ "الأطفاؿ المنقطعيف مبكر عف التعميـ الذيف لا تنطبؽ عمييـ 

لؾ التككيف الميني (السف كالمستكل التعميمي) كالمعرضيف لمجنكح مقاييس الإدماج بإحدل مسا
كالاستغلبؿ الاقتصادم بالكسط الميني الغير منظـ كىك يتسع للؤطفاؿ الذيف يشككف نقصا في 
الإحاطة كالتربية نتيجة عجز الكالديف. كالمعرضيف لمتشرد كالإىماؿ أك المتعرضيف الى الإساءة 

) كيشمؿ مفيكـ الطفكلة الميددة 49ص 2019لنساء ضحايا العنؼ، الرقمية " (دليؿ التعيد با
إشكاليات ككضعيات صعبة يعيشيا الطفؿ في بيئات مختمفة كقد تشكؿ عائؽ أماـ نمكه العقمي 
كالعاطفي كالاجتماعي السميـ كما يمكف أف تحد مف ممارسة حرياتو كحقكقو فتتقمص مبادرتو 

  .كمشاركتو الفعمية في المجتمع

بطت نجيبة الشريؼ بف مراد بيف الطفكلة الميددة كبيف التكجو الكقائي لمعالجة بعض كقد ر 
الظكاىر الاجتماعية التي تؤدم الى الاقصاء كالتيميش. كرأت اف تيديد الطفكلة" يقترف بالأطفاؿ 

ؼ الذيف يعيشكف أكضاعا عائمية صعبة كالميدديف بالإىماؿ كالتشرد كبالانقطاع عف التعميـ كبالانحرا
كببعض المخاطر الاجتماعية الأخرل كالتشيير كالإساءة الرقمية التي تحد مف إستقرارىـ كعيشيـ 

 )1، ص2002الطبيعي كالمناسب في محيط عائمي متكازف" (الشريؼ، 

 الحماية الاجتماعية:  -5

ى تقكـ الحماية الاجتماعية لمطفكلة الميددة عمى إتخاذ جممة مف الإجراءات كالتدابير اليادفة ال
إعادة تكازف الطفؿ كضماف مصمحتو الفضمى كلمغرض" تـ إستحداث مؤسسة مندكب حماية الطفكلة 
الذم أككمت ليا ىذه الميمة بعيد عف السمط الإدارية كالقضائية تجنبا للؤثار الاجتماعية السمبية 

مف  28 بمثكؿ الطفؿ أماميا. فتـ إستحداث ىذه الخطة بكؿ كلايات الجميكرية كفقا لأحكاـ الفصؿ
) حيث تككؿ لمندكب حماية الطفكلة ميمة التدخؿ الكقائي 7، ص2012مجمة حماية الطفؿ" (صالح،

في جميع الحالات التي تشكؿ مساسا بصحة الطفؿ كسلبمتو البدنية كالمعنكية نتيجة الكسط الذم 
  .يعيش فيو أك الأنشطة التي يقكـ بيا أك شتى أنكاع الإساءة التي يتعرض الييا

لي تتجسد الحماية الاجتماعية لمطفكلة الميددة في مجمكعة البرامج كالإجراءات كالمبادرات بالتا
كالخطط الكطنية الاجتماعية كالاقتصادية المتخذة لنيكض بقطاع الطفكلة مف خلبؿ تكفير خدمات 

 صحية كنفسية كاجتماعية كرعائية
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المعنيف بالتعيد بالطفكلة كتتحقؽ الحماية الاجتماعية بتدخؿ جميع أطراؼ العمؿ الشبكي 
الميددة كيككف ذلؾ في إطار قانكني قائـ عمى التنسيؽ كالتكامؿ في الأدكار كالخدمات. كيقدـ العمؿ 
الشبكي في منظكمة الحماية الاجتماعية خدمات متنكعة ترجع الى طبيعة المؤسسة كمجاؿ عمميا 

تباره المنتفع الأكؿ مف مختمؼ خدمات كتدخميا، كقد يككف الطفؿ في ىذا التنسيؽ محكرا أساسيا بإع
اليياكؿ كالمؤسسات المنسقة. كلا تشمؿ الحماية الاجتماعية الطفؿ الميدد فقط بؿ تتصؿ بعائمتو لذلؾ 

  .تعمؿ عمى تقديـ برامج مساعدة للؤسر سكاء كانت مادية أك عينية أك حمائية تكجييية تحسيسية

جتماعية ىي مزيج مف التدابير الحمائية كالبرامج كفي الأخير يمكننا أف نستنج أف الحماية الا
الكقائية كالمساعدات كالخدمات الاجتماعية كالاقتصادية كالخطط الكطنية التي تعمؿ عمى تحقيؽ 
كضع معيشي أفضؿ لمطفؿ يتمتع مف خلبلو بجميع الحقكؽ التي كفميا المشرع التكنسي كالاتفاقيات 

 حقكؽ الأطفاؿ الميدديف الدكلية المناىضة لحقكؽ الأطفاؿ كخاصة

 ثانيا: الجانب التطبيقي: الإجراءات المنيجية لمبحث الميداني.

 تقديـ منيج البحث:  -1

سيتـ اعتماد المنيح الكيفي لمعالجة مكضكعنا المطركح فالخيار المنيجي المتبع فرضتو طبيعة 
ج الكيفي " فيك نكع مكضكعنا الاجتماعي كالحقكقي. كمف الميـ اف نقدـ دلالة عممية لمفيكـ المني

مف البحكث العممية، التي تفترض كجكد حقائؽ كظكاىر اجتماعية يتـ بناءىا مف خلبؿ كجيات نظر 
الأفراد كالجماعات المشاركة في البحث. كما يركز عادة عمى كصؼ الظكاىر كالأحداث كعمى الفيـ 

بحث الكيفي عمى كيؤكد ال  Fieldworkالأعمؽ ليا كينطكم بالأساس عمى العمؿ الميداني 
)  كما تـ  44، ص2019،الإجراءات أكثر مف تأكيده كتركيزه عمى المخرجات كالنتائج " (   قندجمي

دراسة لمظاىرة في ظركفيا الطبيعية بإعتبارىا مصدر مباشر لمبيانات  "تعريفو أيضا عمى أنو 
بياناتو عمى الملبحظة كتستخدـ بياناتو الكممات كالصكر كالسمككات كليس الأرقاـ كيعتمد في جمع 

)  كمف الجدير أف (Alan,2005,p118  "كاجراء المقابلبت كفحص كتحميؿ الكثائؽ كدراسة الحالة 
نشير الى أف المنيج الكيفي يخمك مف اعتماد الأرقاـ كالنسب المائكية حيث "يعتمد عمى دراسة كقراءة 

لبيانات الى أرقاـ كما في حالة البيانات كالأحداث بأسمكب غير كمي ك لا يتـ في ذلؾ تحكيؿ ا
)  كانما يتـ الحصكؿ عمى نتائج مف كاقع الملبحظة 337، ص2021(القاسـ،" البحث الكمي 

كتحميؿ الأحداث كالمكاقؼ كالصكر كالكثائؽ كالاتصالات المفظية كالغير لفظية إضافة الى "اقتراف ىذا 
ارة الى أشكاؿ جمع كتحميؿ البيانات التي المنيج بإستمكلكجيا التفسيرية فتميؿ الى اف تستخدـ للئش
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) بالتالي  234،ص2011تعتمد عمى الفيـ مع التأكيد عمى المعاني " ( سككت، جكف، مارشاؿ،
يعتبر المنيج الكيفي دراسة معمقة لمسمكؾ الإنساني مف خلبؿ علبقتو بالدلالات التي يسندىا الفرد 

  شكؿ الفعؿ الإنسانيللؤشياء كلأفعالو كىذه الدلالات تنبي مف خلبؿ ت

 التقنيات المنيجية المعتمدة: -2
 :دراسة الحالة 

أنيا منيج يتجو الى جمع البيانات العممية "يعرؼ العمماء الامريكيكف دراسة الحالة عمى 
المتعمقة بأية كحدة سكاء كاف فردا أك مؤسسة أك نطاقا اجتماعيا محميا أك مجتمعا عاـ كىك يقكـ عمى 

ة مرحمة معينة مف تاريخ الكحدة أك دراسة جميع المراحؿ التي مرت بيا كذلؾ أساس التعمؽ في دراس
 "قصد الكصكؿ الى تعميمات عممية متعمقة بالكحدة المدركسة كبغيرىا مف الكحدات المتشابية ليا 

) كقد تتميز دراسة الحالة بالتعمؽ في دراسة الظكاىر المختمفة كعدـ 388، ص2019(عثماف،
لخارجي أك الظاىرم لممكقؼ. كمف الجدير أف نشير أيضا الى أنيا تحميلب لظاىرة الاكتفاء بالكصؼ ا

أك شخصية أك أم سياؽ اخر يستدعي التفحص. "كالغرض مف ىذا الأسمكب ىك فيـ عميؽ كمفصؿ 
 لظاىرة كتكثيؽ التفاصيؿ كالمعمكمات بدقة كاستقصاء العكامؿ المؤثرة في الحالة كتفسيرىا بعمؽ " 

Yin,R,k, 2014, p30) (   

كتقكـ تقنية دراسة الحالة عمى جمع البيانات كالمعمكمات الشاممة كالمفصمة بيدؼ الكصكؿ الى 
فيـ أعمؽ لمظاىرة أك الحدث المدركس أك ما يماثميا مف ظكاىر كأحداث كذلؾ بجمع البيانات 

لأخرل مف أجؿ كالمعمكمات عف الكضع الحالي كالماضي كعلبقاتيا مع الذاتية كالظكاىر كالاحداث ا
كيتـ جمع البيانات كالمعمكمات كفؽ "فيـ أعمؽ كتفسير أفضؿ للؤسباب كلممجتمع الذم نحف فيو 

أسمكب دراسة الحالة المتعارؼ عمييا مثؿ المقابمة الشخصية كالاستبياف كالكثائؽ كالمنشكرات المينية 
 ) 63، ص 2016( دشمي كماؿ، "كالحككمية

اعية لدراسة الحالة يتماشى اجرائيا مع أغراض تقريرنا فيي كلقد كاف تعريؼ الخدمة الاجتم
عبارة عف جمع المعمكمات عف العميؿ بأسمكب منظـ، دراسة شخصيتو، كتشخيص مشكلبتو، 
كمحاكلة الكصكؿ الى حمكؿ مناسبة لو، كتعتمد ىذه الكسيمة عمى باقي كسائؿ جمع المعمكمات مثؿ 

الحالة البيانات الأكلية (الاسـ كالعمر كالحالة الاجتماعية الملبحظة كالمقابمة." كمف مككنات دراسة 
كالتعميـ) كالممخص العاـ ىك مكجز المعمكمات ذات العلبقة كتتككف دراسة الحالة مف التشخيص كىي 
مجمكعة مف الافتراضات القابمة لمفحص حكؿ الأسباب المؤدية الى المشكمة. كما تشمؿ الخطة 
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) كبناء عمى أىمية تقنية دراسة الحالة في 78، ص2014م الطلبؿ،(الاسمر  "العلبجية كالمتابعة
البحث الاجتماعي استخدمنا ىاتو التقنية لدراسة كضعيات الأطفاؿ الميدديف كبالتحديد الأطفاؿ 
المتعرضيف الى الإساءة الرقمية كالتشيير عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي لنحاكؿ فيـ أدكار الفاعميف 

بيذه الفئة في إطار العمؿ الشبكي كلننتطرؽ الى الاثار التي يعاني منيا  في الحماية كالتعيد
 الاطفاؿ. كقد اتخذنا دراسة الحالة الفردية نكعا ليذه التقنية.

 عينة البحث:  -3

مف مجمة  20يمكننا الإشارة الى عينة بحثنا المتمثمة في الأطفاؿ الميدديف عمى معنى الفصؿ 
يف لمتشيير عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي. كالمتعيد بيـ مف قبؿ حماية الطفؿ كبالتحديد المتعرض

 مندكبي حماية الطفكلة المكتب الجيكم بكلاية تكنس.

 الإطار المكاني كالزماني:  -4

 مكتب الجيكم لممندكب حماية الطفكلة بكلاية تكنس الإطار المكاني لمبحث:

مارس سنة  2فيفرم الى 1تـ التربص في ىذه المؤسسة لمدة شير مف  الإطار الزماني:
2024. 
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 تقديـ دراسة الحالات: -5

تعتبر دراسة الحالة لكضعيات الأطفاؿ الميدديف كسيمة منيجية نتخذىا في عممنا الميداني 
لإختبار صحة الفرضية الأكلى التي تعتبر اف السياسات الاجتماعية التي تتخذىا الجميكرية التكنسية 

في حماية الأطفاؿ الميدديف كبالتحديد التلبميذ المتعرضيف الى  في اطار المقاربة التشاركية تساىـ
الإساءة الرقمية كالتشيير عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي لتككف ىاتو التقنية كسيمة لجمع المعطيات 
كالبيانات حكؿ مختمؼ أدكار المتدخميف في حماية الطفكلة الميددة  كالبحث في عممية التنسيؽ 

كار فيما بينيـ كتأثير ذلؾ عمى الحماية كالتعيد بيذه الفئة. كقد استخدمنا في الشبكي كتكزيع الأد
دراسة الحالة أدكات مختمفة كالمقابلبت كالزيارات الميدانية كتحميؿ المراسلبت كالتقارير. إضافة الى 
 اننا تكصمنا الى اىـ المشكلبت النفسية التي يتعرض الييا التلبميذ في كسطيـ المدرسي عمى اثر

 ىذا الحادث.

 :تقديـ دراسة الحالة

 ج(-) أ الاسـ:
 أنثى الجنس: 
 سنة 16 السف: 

 ثامنة أساسي منقطعة عف الدراسة حاليا. المستكل التعميمي:
 كفاة الأب. الكضعية الاجتماعية لمكالديف:

 التشيير عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي. نكع التيديد: 
 التعامؿ الاكلي مع الكضعية:-1

أبييا متكفي تعيش رفقة كالدتيا كأخييا الأكبر في جك عائمي  16ج) تبمغ مف العمر -فمة (أط
مستقر، تعرض أخيو مؤخر الى الاعتداء مف قبؿ أصدقائو كىك ما دفعيا لمتدخؿ لمساعدتو كلكف بعد 
مدة كجيزة نشر أحدىـ صكرتيا عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي قصد تشكيو سمعتيا انتقاما مف 

ييا. كىك ما أثر عمى نفسية الطفمة كقررت الانقطاع نيائيا عف الدراسة كعمى ضكء ىذا عممت أخ
  .الأـ عمى اشعار مندكب حماية الطفكلة قصد التدخؿ كالتعيد بالكضعية
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  مرحمة جمع المعطيات كالمعمكمات-2

دركسة تعتبر مرحمة جمع المعطيات كالبيانات إجراء عممي يبحث في حقائؽ الكضعيات الم
كيعايش حالات التيديد التي يعاني منيا الطفؿ مف خلبؿ كصفيا كصفا دقيقا نابع مف كاقع معاش 
مبحكث فيو. كبناء عمى أىمية مرحمة جمع المعطيات في رسـ خطة التدخؿ كتشخيص الحالة 

ج) الميددة كالمتعرضة -المدركسة عمؿ مندكب حماية الطفكلة في إطار تعيده بكضعية الطفمة (أ
لى التشيير عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في ملببس خميعة بتقدير جدية الاشعار بعد الحصكؿ ا

عمى اذف قضائي مف قاضي الاسرة لجمع المعطيات اللبزمة لمكقكؼ عمى كضعية الطفمة الحقيقية، 
 حيث تـ إستدعاء الطفمة كالدتيا كأخييا للئستماع الى أقكاليـ حكؿ كقائع مكضكع الاشعار. كقد
إستخدـ مندكب حماية الطفكلة في ذلؾ مقابمة فردية مع الطفمة كمقابمة جماعية تشمؿ الاسرة ككؿ، 
كأثناء مقابمتو الفردية للئستماع الى الطفمة الميددة عمؿ في البداية عمى تشجيعيا عمى الحكار 

ص اعتدل كالتعبير عف مشاعرىا مف أجؿ الدفاع عف حقكقيا كتسكية كضعيتيا القانكنية ضد أم شخ
عمى معطياتيا الشخصية كصكرىا كشير بيا الى الغير. كقد استخدـ المندكب تقنيات كميارات 
تكاصمية ىامة كالإصغاء النشيط مف خلبؿ فيميا كالتعاطؼ مع كضعيتيا كحالة حزنيا كاحتراميا 

الغير  عند حديثيا كعدـ مقاطعتيا كالاستماع الييا بكؿ إنتباه. ككذلؾ استخداـ ميارات التكاصؿ
المفظي مف خلبؿ نظرات عينو التحفيزية لمكاصمة كلبميا كتثميف ما تقكلو. كقد استخدـ علبقة 
المساعدة كإجراء عممي في مقابمتو كعمى إثر ىذا طرح مجمكعة مف الأسئمة التي تتعمؽ بظركؼ 

ارتكبت ضدىا  تنشئتيا الاجتماعية كعلبقتيا بعائمتيا كبأصدقاء أخييا المظنكف فييـ كالممارسات التي
كالصعكبات التي عشتيا كجميع أنكاع التيديد الذم سمط عمييا كفي المقابؿ أقاـ المندكب محادثة 
جماعية مع العائمة ككؿ (الطفمة كالأخ كالأـ) كقد تساءؿ عف أسباب زيارة الشباب الى المنزؿ 

كما تكجو بسؤاؿ عف كعلبقتيـ بيـ كمدل مراقبة الأـ الى سمككات أبنائيا كحرصيا عمى حمايتيـ؟ 
ردكد فعميـ عف الجريمة التي ارتكبيا الشباب في حؽ ابنتيـ كالصعكبات التي اعترضتيـ عمى إثر 

  ىذه الكاقعة كأنكاع التيديدات كالانتياكات التي تعرضكا الييا

كبعد التأكد مف جدية الاشعار عمؿ مندكب حماية الطفكلة عمى إعلبـ النيابة العمكمية كالييئة 
نية لحماية المعطيات الشخصية بشيبة التشيير بقاصر في مكاقع التكاصؿ الاجتماعي. كعمى الكط

إثر ذلؾ الاعلبـ تـ جمع معمكمات كمعطيات مف السمط الأمنية المختصة حكؿ ظركؼ الكاقعة التي 
تـ الكشؼ مف خلبليا عف كقكع شجار بيف أخ الطفمة الميددة كأصدقائو الشباب في منزليـ المتكاجد 
بالكرـ كعند تعنيفو المفظي كالمادم كسقكطو عمى الأرض تقدمت الطفمة الى الشباب كرمت عمييـ 
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كرسي بلبستيكي كطردتيـ مف البيت كعمى إثر فعميا ىددىا أحد الشباف بفضحيا كالانتقاـ منيا كمف 
أخييا كبعد فترة كجيزة تـ إنشاء حساب فيسبكؾ لشخص مجيكؿ كتعمد انزاؿ صكرىا في ملببس 
خميعة مع كصفيا بكممات غير لائقة كقد انتشرت صكر الفتاة سريعا عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي 
كرافقتيا تعميقات مسيئة تمس مف شرفيا كسمعة عائمتيا كاغمب التلبميذ المدرسة . كقد كشفت 

 .المقابلبت التي أقاميا المندكب مع الطفمة كعائمتيا بنفس المعمكمات تقريبا

حمة جمع المعطيات عمى محادثة مندكب حماية الطفكلة لطفمة كعائمتيا فحسب كلـ تتكقؼ مر 
بؿ استنعى بالأخصائية النفسية مف أجؿ دراسة حالة النفسية كالاجتماعية لمطفمة كالكقكؼ عمى اثار 
التيديد في حياتيا.  كقد تبيف أنيا تعيش خكفا كبيرا خشية أف تتعرض لمعنؼ المادم مف ىذه 

بتشكيو كجييا كترفض الخركج الى العالـ الخارجي. ككشؼ التقييـ النفسي الاكلي أف  المجمكعة كذلؾ
الطفمة عبرت بسيكلة كتمقائية عف الضغط التي تعرضت اليو مع اقتراف حديثو بإنفعالات عاطفية 
سمبية كالخكؼ كالرىبة كىك ما يعكس عدـ قدرة البنت عمى استبطاف الحادثة إضافة الى خكفيا 

نظرة المجتمع كخاصة التلبميذ الذيف يدرسكف معيا. اضافة الى شعكرىا بالكحدة كرغبتيا  الشديد مف
  في الانعزاؿ عف العالـ 

  مرحمة التشخيص- 3

تعتبر مرحمة التشخيص أساس عمؿ مندكب حماية الطفكلة لأنو ينظـ مف خلبليا مراحؿ 
تعيد الشامؿ بيا. فتشخيص مندكب تدخمو كالجيات التي يمكف أف يتعامؿ معيا للئحاطة بالطفمة كال

حماية الطفكلة الدقيؽ الى كضعية الطفكلة الميددة ىك ضماف لبناء خطة تدخؿ مناسبة لخصكصية 
حالتيا كالصعكبات التي تعترضيا. كعمى أثر المعمكمات التي تـ جمعيا تـ التكصؿ الى المشكلبت 

 .مختمفةالتي تعاني منيا كذلؾ في إطار تشخيص خاص لامس جكانبيا ال

  المشكلبت النفسية: الاكتئاب/ الشعكر بالحزف/ الرغبة في البكاء المتكاصؿ/ الميؿ
الى العزلة / اليركب مف العالـ الخارجي/ عدـ القدرة عمى مكاجية الأشخاص / الخكؼ 
كالرىب المفرط فيو/ ضعؼ الثقة بالنفس / الميؿ الى الصمت / العصبية الزائدة / ضعؼ 

  .احتراـ الذات
 مشكلبت التربكية: الانقطاع عف الدراسة / عدـ القدرة عمى مكاجية الزملبء في ال

 المس مف سمعتيا داخؿ الفضاء المدرسي/ تعميقات مسيئة.   .الدراسة / التنمر المدرسي
 المشكلبت الصحية: قمة شيية الاكؿ / صعكبة في النكـ. 
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 كرتيا / قطع المشكلبت الاجتماعية: الخكؼ مف نظرة المجتمع / عدـ تقبؿ ص
  .العلبقات مع العالـ الخارجي / ضعؼ / العدكانية في التعامؿ/ سريعة الانفعاؿ

  مرحمة كضع خطة التدخؿ: -4

تطرؽ مندكب حماية الطفكلة أثناء رسـ خطة تدخمو الى دراسة جميع التقارير النفسية 
كؼ عمى نقاط التشابو كالاجتماعية كالبحكث الأمنية كتقارير المحادثة الذم صاغيا مف أجؿ الكق

كالاختلبؼ في مرحمة جمع المعطيات كفي التشخيص لمراعاة ذلؾ أثناء تصميمو لخطة التدخؿ. كقد 
إرتبطت ىذه المرحمة بتحديد احتياجات الطفمة كعائمتيا كالكقكؼ عمى أىـ المشكلبت كالصعكبات 

داؼ كبرم تتماشى مع التي تكاجييا كالغكص في أنكاع التيديد الذم تعيشو حتى تقع صياغة أى
نكعية كخصكصية ما تـ ذكره، كبناء عمى ىذا عمؿ مندكب حماية الطفكلة أثناء رسـ خطة التدخؿ 
عمى تحديد الأكلكيات كضماف العمؿ الشبكي مع المصالح كالجيات المعنية بحماية الطفؿ حتى 

لشاممة. كعمى يضمف تدخلب ناجعا سكء عمى مستكل الخدمات المقدمة أك عمى مستكل الإحاطة ا
ضكء ىذا تـ رصد العمؿ التكجييي كالتكعكم للؤـ في التدخؿ إضافة الى التنسيؽ مع الاخصائية 
النفسية الى تقديـ الدعـ كالعلبج النفسي المطمكب لمطفمة كالاشتغاؿ عمى إعادة إدماجيا المدرسي أك 

مو عمى تثميف دكر العائمة تمقي تككينا مينيا في حالة رفضيا. كقد أعتمد المندكب في رسـ خطة تدخ
كتشريكـ في مختمؼ مراحؿ التدخؿ كأخذ رأم الطفمة في أم اجراء يتخذ بشأنيا ايمانا بأف فاعمية 

    .التدخؿ تتحقؽ بإستعدادية الطفؿ لمعلبج

  :مرحمة تنفيذ خطة التدخؿ-5

ا في شكؿ تتطمب مرحمة التدخؿ تنفيذ الإجراءات التي تـ رسميا في المرحمة السابقة كصياغتي
أىداؼ كبرل. فقد سعينا رفقة مندكب حماية الطفكلة عمى إتخاذ تدبير اتفاقي في شأف الطفمة بعد 
الكصكؿ الى اتفاؽ مع الأـ مفاده إبقاء الطفمة لدييا مع اتخاذ الاحتياطات اللبزمة لمنع تكاصميا مع 

يؽ مع الأـ في اطار أم شخص مف شأنو اف ييدد سلبمتيا البدنية كالمعنكية، إضافة الى التنس
العمؿ التكعكم كالتكجييي بإلزامية رقابة أبنائيا كالحرص عمى متابعتيـ كمتابعة سمككيـ كطبيعة 
علبقتيـ مع الأقراف كتقديـ الإحاطة العاطفية لا المادية فحسب كالعمؿ عمى مساعدة الطفمة عمى 

ة احتراـ حرمة اسرتو كانتقاء تجاكز الصدمة النفسية التي تعيشيا، مع تكعية الأخ الأكبر بضركر 
أصدقائو في المستقبؿ. مع تكجييـ كارشادىـ القانكني حكؿ الحقكؽ كالضمانات التي يكفميا القانكف 
لطفمة كأخييا. كمف الإجراءات الأخرل المتخذة التنسيؽ مع الاخصائية النفسية مف أجؿ التعيد 
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بناء عمى ىذا عممت الاخصائية عمى النفسي بالضحية كمساعدتيا عمى تجاكز تأثيرات الكاقعة ك 
تقديـ جمسات احاطة نفسية لطفمة مف خلبؿ تعزيز قدراتيا عمى التكاصؿ كمكاجية الصعكبات كتدعيـ 
ثقتيا بنفسيا كما تـ الإحاطة بالأـ كقد تـ تكعيتيا بأىمية التدخؿ النفسي لحماية ابنتيا لمحد مف تفاقـ 

رأت عندىا كالتي قد تترؾ بصماتيا عمى شخصيتيا عمى ىذه المظاىر النفسية كالانفعالية التي ط
المدل البعيد، فالطفمة في حاجة ماسة الى التفريغ النفسي كالانفعالي لممشاعر المكبكتة التي اكتسبتيا 

حصص لطفمة مف أجؿ التعيد بيا  6اثر تعرضيا لحممة التشيير. كقد نظمت الاخصائية النفسية 
 .نفسيا

طفمة الى مقاعد الدراسة كتـ التنسيؽ مع المؤسسة التربكية مف أجؿ كفي الأخير تـ إرجاع ال
فيـ خصكصية الحالة النفسية التي تعيشيا الطفمة كضركرة متابعة سمككيا النفسي كالتربكم كالاحاطة 
بيا كتسير عممية اندماجيا كحمايتيا مف أم تيديد يمكف أف تتعرض اليو في الكسط المدرسي 

ظي أك الابتزاز كقد تـ اتخاذ ىذه الإجراءات في إطار اذف مف قاضي الاسرة كالتنمر أك العنؼ المف
  .بالتالي عممية التدخؿ ىي شبكة يشرؼ عمييا متدخميف كىياكؿ كمؤسسات عدة تعنى بحماية الطفكلة

 :مرحمة التقييـ كالمتابعة-6

صية اف تقييـ خطة التدخؿ يعكد بالأساس الى مدل تكافؽ الإجراءات المتخذة مع خصك 
الكضعية المدركسة كعمى إثر ىذا ركز مندكب حماية الطفكلة في تدخمو عمى ضماف التعيد النفسي 
لمطفمة ىك ما أدل الى تطكر كضعية الطفمة بشكؿ إيجابي خاصة عمى مستكل استعادة ثقتيا بنفسيا 

شير كامتلبؾ ثقافة الدفاع عف حقيا كتسكية كضعيتيا القانكنية ضد كؿ مف انتيؾ خصكصيتيا ك 
 بيا. أما بالنسبة لممتابعة فقد تمركزت أساس في متابعة مأؿ الشكاية الجزائية.
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 خصائص التعيد بالطفمة الميددة استناد عمى دراسة الحالة:  -6

 أنكاع المشكلات  6-1

تعاني الطفمة المتعرضة الى التشيير غبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي الى مشكلبت عدة 
جزىا المختصيف كلعؿ أبرزىا التقارير الاخصائية النفسية كتقارير المدرسية افرزتيا التشاخيص التي ان

التي أشرؼ عمييا مدير المدرسة الإعدادية كبناء عميو يمكف تصنيؼ المشكلبت الى نكعيف نفسية 
 كأخرل تعميمية مدرسية 

 :المشكلات النفسية 

رجي حيث ترفض تعاني الطفمة مف مشكلبت نفسية انعكست عمى علبقتيا بالمحيط الخا
الخركج مف المنزؿ كتفضؿ العزلة كالانفراد في غرفتيا دكف التحدث مع عائمتيا إضافة الى عيشيا 
صدمات نفسية اثرت سمبيا عمى رؤيتيا لجسدىا كتقديرىا لمذات كخكفيا مف ردكد فعؿ زملبئيا في 

د الصدمة ظيرت خاصة الدراسة كقد بينت التقارير النفسية انيا الفتاة مازالت تعيش اضطرابات بع
في نكبات اليمع كالخكؼ المفرط كالغضب في بعص الأحياف. كمف المشكلبت الأخرل التي أصبحت 
تعاني منيا الطفمة انعداـ الثقة بالنفس لرفضيا المتكرر الحديث مف زملبئيا أك الذىاب الى المدرسة 

 حيث امتنعت عف الرجكع الى مقاعد الدراسة.

  :المشكلات التربكية 

عرضت الطفمة بعد حممة التشيير كالإساءة الرقمية الى مشكلبت عدة في كسطيا المدرسي ت
كالتنمر كالعنؼ المعنكم كالرمزم كالسب كالشتـ كالسخرية كالاستيزاء إضافة الى مس سمعتيا كشرؼ 

 عائمتو إضافة الى نشر الصكرة مف قبؿ زملبئيا كىك ماجعميا تنقطع عف الدراسة. 

 طراؼ المتدخمة في حماية الطفمة كالتعيد بيا كادماجيا الجيات كالأ 6-2

 اليياكؿ المتدخمة 
o :مندكب حماية الطفكلة/ المراكز  كزارة المرأة كالاسرة كالطفكلة ككبار السف

المندمجة لمشباب كالطفكلة/ مركبات الطفكلة/ المندكبية الجيكية لشؤكف المرأة كالأسرة كالطفكلة 
  .الركضة العمكمية) /مصالح شؤكف المرأة –ي حكمتنا ككبار السف (برامج ركضتنا ف
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o :أقساـ النيكض الاجتماعي/ الكحدات المحمية / مراكز  كزارة الشؤكف الاجتماعية
الإحاطة كالادماج الاجتماعي/ مراكز الدفاع كالادماج الاجتماعي / المعيد الكطني لرعاية 

  .تماعيةالطفكلة كالجمعيات المتعاقدة معو/ مراكز الرعاية الاج
o :مراكز الإسعاؼ كالطب الاستعجالي/ اقساـ المساعدة  كزارة الصحة العمكمية

الطبية الاستعجالية/ اقساـ الاستعجالي بالمستشفيات العمكمية/ اقساـ التكليد كمركز الكلادات/ 
 .اقساـ طب نفس الأطفاؿ منجي سميـ الرازم

o :لناحية / مكتب الاعانة النيابة العمكمية/ قاضي الاسرة/ قاضي ا كزارة العدؿ
  .العدلية

o :الإدارة الفرعية لمكقاية الاجتماعية / مصمحة الطفكلة/ الفرقة  كزارة الداخمية
المختصة بالبحث في جرائـ العنؼ ضد المرأة كالطفؿ/ الفرقة المختصة لمكافحة جرائـ الاتجار 

  .بالأشخاص/ الفرقة المختصة بمكافحة جرائـ تكنكلكجيا الاتصاؿ
o المندكبية الجيكية لمتربية -المؤسسات التربكية بأصنافيا المختمفة التربية: كزارة
  كالتعميـ
 أطراؼ التعيد كتدخلاتيا:  
o :يعتبر مندكب حماية الطفكلة في دراستنا الييكؿ الأكؿ الذم  مندكب حماية الطفكلة

الأطفاؿ  تنطمؽ منو عممية التدخؿ حيث يعمؿ عمى التنسيؽ مع مجمكعة مف المتعيديف لحماية
كقد يقكـ بإتخاذ تدابير الحماية حسب خصكصية كضعية الطفؿ كخطكرة الحالة التي يعيشيا، 
فيتخذ تدابير عاجمة في شأف الأطفاؿ الميمميف أك المتشرديف أك المعرضيف لمخطر الممـ ليتـ 

كية ايداعيـ بصفة مؤقتة في مؤسسات رعائية تقدـ خدمات الإحاطة النفسية كالاجتماعية كالترب
-مؤسسات استشفائية –مراكز استقباؿ  –كالصحية مع الإقامة الكاممة (مؤسسة إعادة التأىيؿ 

كضع لدل عائمة أك ىيئة أك مؤسسات اجتماعية اك تربكية ملبئمة) أك يتخذ تدابير إتفاقية تيدؼ 
تخاذ مجمكعة مف الاحتياطات اللبزمة لضماف مصمحتو الفضمى  الى إبقاء الطفؿ لدل عائمتو كا 
كما يقكـ مندكب حماية الطفكلة  بالعمؿ التكعكم كالتكجييي لمعائمة كالطفؿ كإعلبـ الطفؿ بحقكقو 
أك تقديـ تكجييات لمكالديف حكؿ الأساليب التربكية التفاعمية. كقد يعمؿ أيضا في إطار تنسيقو 
مع المتدخميف في مجاؿ حماية الطفكلة عمى طمب المساعدة الصحية لمطفؿ ككذلؾ ضماف 

لتعيد النفسي كالعمؿ عمى ادماج الطفؿ في التككيف الميني أك المدرسي حسب رغبة الطفؿ ا
كسنو كخصكصية الحالة،  مع التنسيؽ مع اليياكؿ الاجتماعية لتقديـ المساعدات كالخدمات 
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الاجتماعية لمعائمة كالطفؿ كدمج الأطفاؿ في البرامج الكقائية لنيكض بالطفكلة ( ركضتنا في 
لركضة العمكمية)  كما يرفع مندكب حماية الطفكلة كضعيات التيديد الى قاضي ا -حكمتنا

الاسرة لطمب الحماية القضائية كيبقي نجاح تدخؿ مندكب حماية الطفكلة رىيف تنسيؽ شبكي مع 
 .الأطراؼ المعنيف بحماية الطفكلة

o :في يتـ تحديد الحاجيات الاجتماعية لطفؿ الميدد كعائمتو  الأخصائي الاجتماعي
إطار العمؿ مع فريؽ حتى يقع تنفيذ خطة التدخؿ كيتـ في ذلؾ تقديـ خدمات كمساعدات 

  ... اجتماعية
o  :يقكـ الاخصائي بالتعيد الشامؿ بالكضعية النفسية لطفؿ كيقدـ الاخصائي النفسي

في ذلؾ خدمات العلبج النفسي كالاحاطة النفسية كالعاطفية في إطار تنظيمو لحصص مع 
  .الطفؿ

o تكفير التعيد الطبي الشامؿ لمطفؿ الميدد كالفحكصات  اقـ الطبي كالشبو طبي:الط
كالاشعة كالتحاليؿ مع المراقبة المستمرة لمحالة كالإقامة، كالعلبج، الشيادات الطبية المجانية 

 .للؤميات المعنفات كالتقارير الطبيبة
o :ر الأحكاـ التالية يقكـ قاضي الأسرة في خطة تنفيذ التدخؿ بإصدا المتعيد القضائي

(ابقاء الطفؿ لدل عائمتو كتكميؼ مندكب حماية الطفكلة بمتابعتو كمساعدة العائمة كتكجيييا أك 
إخضاع الطفؿ الى الرقابة الطبية كالنفسية أك كضع الطفؿ تحت نظاـ الكفالة أك لدل عائمة 

  أك تعميـ) استقباؿ أك مؤسسة اجتماعية أك تربكية ملبئمة أك كضع الطفؿ بمركز تككيف
o :يتـ إعلبـ الطفؿ  الفرقة المختصة لمبحث في جرائـ العنؼ ضد المرأة كالطفؿ

الميدد كعائمتو بكؿ حقكقو كتبميغو بالإجراءات العدلية ككيفية تتبع الجاني إضافة الى تعريض 
 .الطفؿ الى فحكصات اللبزمة كاجراء التساخير العدلية

o :دماج المدرسي لمطفؿ كتكفر بيئة تعميمية تعمؿ عمى إعادة الا المؤسسات التربكية
  .مناسبة مع مراعاة خصكصية الحالة الاجتماعية كالنفسية التي يعيشيا الطفؿ

o :تعمؿ ىذه المؤسسات عمى تكفير  المؤسسات الرعائية الايكائية للأطفاؿ الميدديف
باليـ بناء الإقامة للؤطفاؿ الميدديف حتى زكاؿ تيديدىـ لضماف مصمحتيـ الفضمى كيككف استق

عمى تدبير عاجؿ مف مندكب حماية الطفكلة أك قرار قضائي مف قاضي الاسرة كتكفر ىذه 
المؤسسات مستمزمات الرعاية الأساسية كالاحاطة الشاممة كالخدمات النفسية كالاجتماعية 

  .كالتربكية كالصحية كما تعمؿ عمى إعادة تأىيميـ كادماجيـ
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o :فؿ لمعلبج شرط أساسي لإنجاح عممية التدخؿ، اف استعدادية الط الطفؿ كعائمتو
فكمما كاف الطفؿ مشارؾ في خطة التدخؿ كاجراءاتيا كمما كاف زكاؿ التيديد أسرع كتعتبر العائمة 

 الداعـ كالحامي لمطفؿ بالتالي تشريكيا جزء مف برنامج التدخؿ كضماف أكلي لفاعميتو.
ية التكنسية لحماية الأطفاؿ الاليات كالسياسات الاجتماعية المتخذة في الجميكر  -7

 الميدديف: 

تمعب الأليات الكطنية كالبرامج الكقائية دكرا حاسما في مجاؿ حماية الطفكلة الميددة، حيث 
تعمؿ عمى تقميؿ خطر تعرض الأطفاؿ الى الاستغلبؿ كالإساءة البدنية كالمعنكية كالجنسية، كتساىـ 

ية الطفكلة في بيئات كمؤسسات مجتمعية مختمفة. في تعزيز التكعية بحقكؽ الطفؿ كنشر ثقافة حما
كقد تكفر بعض البرامج المعمكؿ بيا عمى مستكل كطني الدعـ النفسي كالعاطفي كالاقتصادم 

 للؤطفاؿ الميدديف كعائلبتيـ

o :ألية خطة مندكب حماية الطفكلة  

يات أحدث المشرع ألية جديدة تتمثؿ في مؤسسة مندكب حماية الطفكلة كىي مف أىـ الأل
المستحدثة في منظكمة الحماية الاجتماعية لمطفؿ الميدد حيث يتكفؿ المندكب بدكر محكرم في 

مف الدستكر " تحمي الدكلة حقكؽ الطفؿ  52تنفيذ السياسة الحمائية لمطفكلة المضمنة بالفصؿ 
 كتتكفؿ بالأطفاؿ المتخمي عنيـ أك مجيكلي النسب. حقكؽ الطفؿ عمى أبكيو كعمى الدكلة ضماف
الكرامة كالصحة كالرعاية كالتربية كالتعميـ. كعمى الدكلة أيضا تكفير جميع أنكاع الحماية لكؿ الأطفاؿ 

) كيحتكـ مندكب حماية 52دكف تميز كفؽ لممصالح الطفؿ الفضمى " (الدستكر التكنسي، الفصؿ 
ـ الاتفاقيات الدكلية الطفكلة في تنظيـ ىيكمتو كتحديد كظائفو الى إطار قانكني كاسع يعتميو الدستكر ث

مجمة حماية الطفؿ) تمييا  1995لسنة  92(الاتفاقية الدكلية لحقكؽ الطفؿ) كالقكانيف (قانكف عدد 
الأكامر كالمناشير كيرجع بالنظر الى الكزير المكمؼ بشؤكف الطفكلة كيخضع الى سمطة الكالي. كقد 

كالكضعيات المعقدة التي تؤثر يضطمع مندكب حماية الطفكلة بدكر محكرم في حسـ الإشكاليات 
عمى صحة الطفؿ كسلبمتو البدنية كالمعنكية كاستقراره، لذلؾ يتخذ المندكب دكر اجتماعيا ىاما يقكـ 
بالأساس عمى البعد الكقائي الذم يتجسد في تدخمو الكقائي في جميع الحالات الصعبة  التي تعترض 

ـ ح ط. كقد أبرز الكاقع الميداني أىمية  20ؿ الطفؿ كتيدد سلبمتو كحياتو كالمشار الييا في الفص
الدكر المكككؿ لممندكب الذم يكفر حماية قانكنية كاجتماعية لمطفؿ الميدد نظرا لتخصصو كلقربو 

دراكو لممشاكؿ التي يعيشيا الطفؿ ككيفية التعامؿ معيا  كا 
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o ألية الاشعار  

تخذة في شأف حماية الطفؿ الميدد يعتبر الاشعار مف الأليات الاجتماعية كالقانكنية اليامة الم
ككقايتو مف أم خطر يلبمس جكانب حياتو المختمفة، فيك كسيمة إجرائية تضعيا الدكلة لكقاية جميع 
الأطفاؿ دكف تميز مف أم إنتياؾ قد يعيشكنو في بيئات متنكعة. لذلؾ حممت مجمة حماية الطفؿ 

عمكمية كالخاصة كالأشخاص المباشريف مع كافة مككنات المجتمع المدني كأعكاف مختمؼ الإدارات ال
ىاتو الفئة كاجب الاشعار كالكعي بالمسؤكلية تجاه الطفؿ في إطار منظكمة اجتماعية حمائية تنبني 
عمى التكافؿ الاجتماعي كتشريؾ المكاطف قصد مقاكمة ما ييدد الطفؿ مف المخاطر عند مشاىدة أك 

البدنية أك المعنكية كتجسـ كاجب الأشعار في العمـ بكجكد طفؿ ميدد في صحتو أك في سلبمتو 
 ـ.ح.ط 34ك 33ك 32ك 31الفصؿ 

مف الجدير أف نشير الى اف الاشعار ىك عممية إعلبـ مندكب حماية الطفكلة كمما تبيف أف 
ىناؾ ما ييدد صحة الطفؿ كسلبمتو البدنية كالمعنكية عمى معنى جميع الفقرات المنصكص عمييا 

ة الطفؿ. كىك كاجب جديد كرسو القانكف دعما لمسمكؾ التضامني مف مجمة حماي 20الفصؿ 
كاستجابة لحاجة الطفؿ في المساعدة. كقد يككف ىذا الاشعار بكسائؿ مختمفة سكاء مباشرة عف طريؽ 
الذىاب الى مكتب مندكب حماية الطفكلة أك عف طريؽ البريد الالكتركني أك الفاكس أك الياتؼ أك 

التي  1809الطفكلة أك عف طريؽ المراسلبت مع إعتماد الرقـ الأخضر المنصة الرقمية لحماية 
 تضعو كزارة المرأة عمى ذمة جميع المكاطنيف للئشعار عف حالات التيديد.
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 الخاتمة: 

في خاتمة عممنا الأكاديمي يمكننا الكقكؼ عمى أىـ الاستنتاجات التي تقر بخطر الاساءة 
كالنفسية بإعتبارىا تقمؿ مف ثقتيـ بأنفسيـ كتضعؼ تقديرىـ  الرقمية عمى الاطفاؿ كاثارىا الصحية

الذاتي كتجعميـ في مكاجية سمبية مع المجتمع كىك ما يدفعيـ الى الانعزاؿ كالتقكقع كيضعؼ رغبتيـ 
في الاندماج في الحياة الاجتماعية خكفا مف نظرة المجتمع الييـ لأنيـ أصبحكا عرضة لمتنمر. كلكف 

ر تكاثفت الجيكد بيف مؤسسات الدكلة التكنسية مف أجؿ مكافحة ىاتو الظاىرة مع خطكرة ىذه الآثا
كضماف حماية الاطفاؿ الميدديف كالعمؿ عمى تأىيميـ كاعادة ادماجيـ كضماف مصمحتيـ الفضمى 

ككاف ذلؾ في إطار المقاربة التشاركية التي تعمؿ عمى التنسيؽ  .التي يقرىا القانكف الكطني كالدكلي
بيف مندكبي حماية الطفكلة كالأخصائييف النفسييف الاجتماعييف كقضاة الاسرة كالفرؽ كالتعاكف 

المختصة لمبحث في جرائـ العنؼ ضد الطفؿ اضافة الى المؤسسات المعنية بالإدماج كالتأىيؿ كذلؾ 
بغاية ضماف حماية الطفؿ الميدد كخمؽ أرضية حمائية تتعزز بخدمات نفسية كاجتماعية كتربكية 

 .ية كقائية مختمفةكرعائ

كقد كاف اىتمامنا بيذه الظاىرة ضركرة عممية كميدانية تفرضيا تغييرات المجتمع التكنسي 
خاصة مع بركزىا في السنكات الأخيرة بشكلب كبيرا كقد أدل ىذا الفعؿ اللبقانكني كاللبمشركع الى 

 ؿ المجتمع كمنارة الغد.انتحار بعض الأطفاؿ ككأنو أصبح تيديد للؤمف القكمي فالطفكلة ىي مستقب
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انتبؽٛػ الدعتداو ٔتأحسِ  ػهٗ الدببؼس ٔانكٕازث انُبجمخ ػٍ 
 لدُبخٛخ بمُؽمخ الأصبثؼخانظسٔف ا

 مدىٛ البّمٕه بٕريمٛ

 جبمعت غزٌبن
 

 الممخص

 ،ترسخ في العقد الماضي قناعة بأىمية مشاركة الفرد كالمجتمع المحمي في إدارة الطكارئ
كأصبح مف الأسيؿ الآف تفعيؿ ىذه المشاركة لمتغيرات التي طرت عمى التطكير عبر ثلبثيف سنة 

لكضع ة عبر ىذه المدة أصبحت ىناؾ اليكـ إدارة سياسية أكبر مضت، كنتيجة لمخبرة المكتسب
 . الضركرية الإنسانيةالاحتياجات كتقمؿ أثر الككارث كلتمبي تمنعإستراتيجيات 

إلا أف تمؾ التطكرات أضافت ،تعيش منطقة الأصابعة تطكر حضارم في كافة المجالات  
أفراد المجتمع، إضافة إلي المخاطر الناتجة  أبعادان كأشكالان لطبيعة المخاطر التي أصبح يتعرض ليا

عف طبيعة المنطقة الجغرافية كالجيكلكجية كالتي تنبئ باحتماؿ التعرض لبعض المخاطر الطبيعية 
مثؿ الأمطار الغزيرة التي تؤدم إلى السيكؿ السريعة التي قد تنتج عنيا تدمير لمبنية التحتية كخسائر 

تـ عمى جميع الجيات ذات العلبقة الاستجابة لحالات الككارث في الأركاح كالممتمكات، كؿ ذلؾ يح
كالطكارئ كالاستعداد كالتييؤ لمكاجية الأحداث  قبؿ مراحؿ كقكع الكارثة كبعدىا بالشكؿ الذم يقمؿ 

عادة الأكضاع إلى ما كانت عميو.   مف حجـ الخسائر في الأركاح كالممتمكات الخاصة كالعامة، كا 

 الإصحاح البيئي، أزمة، كارثة. ،الإيكاء، التخطيطالكممات المفتاحية /  

Abstract 
Inthepastdecade,aconvictionhasbeenestablishedintheimportance
oftheparticipationoftheindividualandthelocalcommunityinemergencyma
nagement,andithasnowbecomeeasiertoactivatethisparticipationinlightof
thechangesthathaveoccurredindevelopmentoverthepastthirtyyears.Asa
resultoftheexperiencegainedoverthisperiod,thereistodayagreaterpolitica
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ladministrationtoplananddevelopstrategiestopreventandreducetheimpa
ctofdisasters.Tomeethumanneeds. 

TheAlAsabaregionisexperiencingculturaldevelopmentinallfields,bu
tthesedevelopmentshaveaddeddimensionsandformstothenatureoftheri
skstowhichmembersofsocietyareexposed,inadditiontotherisksresultingf
romthenatureofthegeographicalandgeologicalregion,whichindicatethep
ossibilityofexposuretosomenaturalhazards,suchasheavyrainsthatleadto
rapidtorrentialrains.Itmayresultinthedestructionofinfrastructureandlosso
flifeandproperty.Allofthisrequiresallrelevantpartiestorespondtodisasters
andemergenciesandpreparetoconfronteventsbeforeandafterthestageso
fthedisasterinawaythatreducestheamountoflossoflifeandprivateandpubli

cproperty,andrestoresthesituationtowhatitwas. 
Key word: 

.nsrsra vavsrsr,  nDrsviD  Dass rsDsasasiD .Sheltering 
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 المقدمة : 
فة كمف ىذه تتعرض الأرض كما عمييا مف كائنات حية لحكادث كككارث طبيعية مختم   

الككارث الفيضانات كالعكاصؼ كالزلازؿ كالبراكيف كالسيكؿ كانزلاؽ الصخكر ك حرائؽ الغابات، كزحؼ 
الرماؿ كالجفاؼ كالأكبئة كالأمراض كغيرىا مف الككارث الطبيعية التي تقع في البيئة خارج نطاؽ 

سبب مف الميـ كضع خطة ليذا ال ،الإنساف، كالتي يمكف ليذه الككارث أف تدمر مجتمعات بأكمميا
 لمكاجية الككارث قبؿ حدكث ما ىك غير متكقع.

لذلؾ يرل الباحثيف أف الاىتماـ بالتخطيط الاستراتيجي المستداـ ككسيمة لتجنب المخاطر 
كالأزمات عمى مستكل العالمي كالإقميمي ضمف ضكابط مقننة يتـ إعدادىا مف قبؿ المخططيف قبؿ 

دكث الككارث كالأزمات لتجنب المفاجأة المصاحبة كذلؾ بالمتابعة التكقيت المنتظر كالمتكقع لح
الدقيقة لمصادر التيديد كالمخاطر المحتمؿ حدكث اتخاذ القرارات اللبزمة لمتعامؿ معيا في الكقت 

كزيادة القدرة عمى التنبؤ بالأزمات كالككارث الطبيعية المحتمؿ كقكعيا  ،المناسب كبالفعاليات المناسبة
تصنيفيا، كترتبييا، كتبكيبيا، ككضع البدائؿ كالتصكرات لإدارة الأزمة كالاستغلبؿ الأمثؿ مستقبلب ك 
د المتاحة حاليا كمستقبلب، كتجنب ما يمكف أف يصاحب الأزمات كالككارث مف عشكائية ار لمكقت كلممك 

 كتخبط كانفعاؿ يؤثر سمبا عمى كفاية كفاعمية إدارتيا.
 مشكمة البحث : 

كالكقاية كالاستعداد لمككارث الطبيعية في منطقة  كيؼ يمكف التخطيط .1
 الدراسة؟
ماىي أىـ الاستراتيجيات كالخطط المتبعة لتقميؿ مف الخسائر البشرية  .2

 كالمادية أثناء كقكع الكارثة الطبيعية؟
 أىداؼ البحث : 

ييدؼ ىذا المكضكع إلى اتخاذ كافة التدابير المناسبة لحماية الأركاح كتكفير  .1
 مف كافة أخطار الحكادث كالككارث كحماية الممتمكات العامة كالخاصة. السلبمة ليـ

. التعرؼ عمى أىـ العناصر التي تؤخذ بعيف الاعتبار عند القياـ بعممية التخطيط 2
 الاستراتيجي المستداـ  لمحد مف خطكرة كقكع الأزمات كالككارث.

 ه الككارث.. محاكلة كضع المعالجات التي مف شأنيا التقميؿ مف حدة ىذ3 
.تقديـ بعض التكصيات المناسبة كالمستندة عمى ىذه الدراسة بيدؼ رفع مستكل إدارة 4

 الأزمات كالككارث.
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 أىمية البحث :
.تبرز أىمية ىذه الدراسة مف خلبؿ إثراء المكتبة العربية بمعمكمات جديدة تشكؿ مرجعا  1

 ي كأثره في إدارة الأزمات كالككارث.ميما للؤكاديمييف كالباحثيف في مكضكع التخطيط الاستراتيج
.معرفة المعكقات التي تحد مف دكر المخطط الاستراتيجي في مكاجية أضرار الككارث كسبؿ 2

 التغمب عمييا.
.محاكلة الخركج بمقترحات يمكف تطبيقيا في منطقة الدراسة تتفؽ مع الكاقع ك تتمثؿ في 3

 التخفيؼ مف جممة الأزمات التي تكاجو المنطقة.
 جالات الدراسة:م
التخطيط المستداـ كتأثيره لمكاجية مخاطر الككارث كيتمثؿ في معرفة . المجاؿ المكضكعي: 1

 الاصابعة. بمنطقةكالأزمات الطبيعية 
: ىك ذلؾ الحيز المكاني الذم يضـ المنطقة المستيدفة بالدراسة المجاؿ المكاني.2

دارية لبمدية الأصابعة الكاقع في نطاؽ الجبؿ كالتحميؿ، كىذا الحيز المكاني يتمثؿ في الحدكد الإ
،  20ك  12ٍ، 50شمالان، كخطي طكؿ  32ٍ،  00ك  31ٍ،  30الغربي بيف دائرتي عرض 

كـ كجنكب غرياف بنحك 120شرؽن  كجغرافيان تقع منطقة الدراسة جنكب مدينة طرابمس بحكالي 13ٍ
قان بني خميفة كتغرنة كمف الغرب القكاليش كـ. كيحدىا شمالان الرابطة كجنكبان الشقيقة كمزده كشر  20

كيمك متر مربع كتنقسـ المنطقة إداريا إلي ستة 1286.2كتمغ مساحة منطقة الدراسة حكالي كككمو
سناف ك أخيرا محمة الشرؼ.   محلبت إدارية ىي الينشير كالكسطى كجندكبة كالظاىر كا 
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 (2024ة الدراسة كتقسيميا  الإدارم )( المكقع الجغرافي لمنطق1الشكؿ)
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

نجمة البيمكؿ أمحمد أبكريمة، التطكر العمراني في منطقة الأصابعة، شعبية  المصدر:     
 .8)، ص2013الجبؿ الغربي "ليبيا"، رسالة ماجستير، جامعة عيف شمس، كمية البنات، (

ة الزمنية التي تغطييا الدراسة بشكؿ عاـ المجاؿ الزمني يتمثؿ في الفتر .المجاؿ الزمني: 3
كفي فترة إجراء الدراسة الميدانية بشكؿ خاص، كتأسيسان عمى ذلؾ، فإف المجاؿ الزمني ليذا البحث 

الكطنية لممعمكمات  الييئة)(2024-2020ىك فترة جمع بيانات الدراسة مف(
 ).68-67:ص1984كالتكثيؽ،
 منيجية الدارسة:  

الكصفي المسحي، كالمنيج التحميمي.كأدكات البحث كالاستعانة بالدراسة تـ إتباع المنيج     
كالصكر الفكتكغرافية، بالإضافة إلى شبكة المعمكمات الدكلية (الانترنت) لمحصكؿ عمى  ،الميدانية
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الذم تضمف كرقة ك 150 )حيث كاف حجـ العينة حكالي(بعض المعمكمات المكثقة، كالإستبانة 
 .بغية الكصكؿ إلى نتائج تحقؽ أىداؼ الدراسة الإجابات المحددة مجمكعة مف الأسئمة ذات

 الأصابعةالمحكر الأكؿ :التكزيع الجغرافي لسكاف منطقة 
تعد دراسة السكاف مف أىـ الدراسات الجغرافية لما تكليو مف اىتماـ خاص بعنصر   

ختمفة مف أىميا العكامؿ ك يرتبط تكزيع السكاف في منطقة الدراسة بعكامؿ م السكاف،ككيفية حمايتيـ،
 الطبيعية كالتركيب الجيكلكجي كمظاىر السطح.

تيعد مشكمة السكاف مف المشكلبت التي تكاجو العالـ في الكقت الحالي، حيث شيدت العقكد    
الأخيرة اىتمامان كبيران بالدراسات السكانية، كذلؾ؛ نتيجة الاىتماـ بالتنمية كمكاجية الأزمات 

رغـ مف صغر مساحة منطقة الأصابعة فإف السكاف لا يتكزعكف بشكؿ منتظـ كالمخاطر، كعمى ال
كيتكزعكف عمى ىيئة تجمعات تتركز  ،ربما يزيد ىذا التكزيع مف صعكبة التخطيط لمكاجية الأزمات

في محلبت الكسط  كجندكبة  كالينشير، كتقؿ كمما اتجينا جنكبان، كما في محمة الشرؼ بالرغـ مف 
، فعنصر السكاف يحتاج إلى الحماية مف خطكرة 2كـ1286.2طقة كالتي تبمغ اتساع مساحة المن

قة ،التطكر العمراني في منطر(ابكريمةالككارث الطبيعية كضماف عيشيـ في أمف كاستقرا
 ).47:ص2013،الاصابعة

( التطكر العددم كالنسبي كمعدؿ النمك لمسكاف بمنطقة الدراسة لممدة ما بيف 1الجدكؿ)
(1984-2016.) 

 ـ2016 2006 1995 ـ1984 عدد السكاف المحمة

 جندكبة

 9944 3845 3333 2405 أعداد السكاف

% 15.2 13.9 12.8 16.6 

 8.84 1.3 2.9 - معدؿ النمك

 الكسط

 11100 5819 4923 3207 أعداد السكاف

% 20.2 20.5 19.3 18.5 

 6.24 1.66 3.83 - معدؿ النمك

 الينشير
 10540 5329 4628 2929 أعداد السكاف

% 18.5 19.3 17.7 17.6 
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 6.56 1.40 4.08 - معدؿ النمك

 أسناف

 5200 2896 2444 1706 أعداد السكاف

% 10.8 10.2 9.6 8.7 

 5.69 1.69 3.23 - معدؿ النمك

 الظاىر

 12125 6256 4113 3076 أعداد السكاف

% 19.4 17.2 20.8 20.2 

 6.38 4.13 2.62 - معدؿ النمك

 الشرؼ

 11046 5937 4520 2518 أعداد السكاف

% 15.9 18.9 19.7 18.4 

 6.01 2.71 5.17 - معدؿ النمك

 إجمالي المنطقة

 59955 30082 23961 15841 أعداد السكاف

% 100 100 100 100 

 7.37 2.26 4.08 - معدؿ النمك

 إعداد الباحثة  إستنادا عمى: المصدر:

كمات كالتكثيؽ، كالنتائج النيائية لمتعداد العاـ لمسكاف، بمدية الييئة الكطنية لممعم -1
 ، 1984غرياف 

 .68، 67ص ص
الييئة الكطنية لممعمكمات كالتكثيؽ، كالنتائج النيائية لمتعداد العاـ لمسكاف، شعبية  -2

 .375، ص1995الجبؿ الغربي، 
اـ لمسكاف، شعبية الييئة الكطنية لممعمكمات كالتكثيؽ، كالنتائج النيائية لمتعداد الع -3

 .16، ص2006الجبؿ الغربي، 
الييئة العامة لممعمكمات، السجؿ المدني، الأصابعة، الإحصائيات الحيكية لسنة  -4
2016 
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 (2016- 1984( تطكر العددم السكاف بمنطقة الدراسة لممدة ما بيف )2شكؿ ) 

 

 

 

 

 

 

 

       

 ( . 1) المصدر : مف إعداد الباحثة اعتمادا عمي بيانات الجدكؿ 

 المحكر الثاني :تعريفات كمفاىيـ عامة حكؿ التخطيط لمكاجية الككارث الطبيعية
 أكلا: تعريفات كمفاىيـ عامة

: ىك أداة نستخدميا لإدارة كتحميؿ أثر الأزمات المحتممة ليتسنى مقدما  .التخطيط المستداـ1
فعالة كمناسبة لاحتياجات اتخاذ ترتيبات كافية كمناسبة للبستجابة في الكقت المناسب كبصكرة 

السكاف المتأثريف بالكارثة، كبعد التخطيط المستداـ لمطكارئ أداة لكقع المشاكؿ التي تنشأ كتسكيتيا 
 ).2:ص2008بصكرة نمكذجية مخطط ليا سابقا( التأىب لمككارث تحقيقا للئستجابة الفعالة،

حماية السكاف كالممتمكات : ىك مجمكعة مف الإجراءات كالأعماؿ اللبزمة لاليلاؿ الأحمر.2
غاثة المنككبيف كتأميف  العامة كالخاصة مف أخطار الحرائؽ كالككارث كالحركب كالحكادث المختمفة كا 
سلبمة المكاصلبت كالاتصالات كسير العمؿ في المرافؽ العامة كحماية مصادر الثركة الكطنية كذلؾ 

 في زمف السمـ كفي حالات الحرب كالطكارئ.
إعلبـ السكاف بكاسطة كسائؿ الإنذار المختمفة عف كجكد أك زكاؿ أم مصدر :ىك الإنذار.3

مف مصادر الأخطار القدرية " الطبيعية" كالصناعية كالحربية الميددة لحياتيـ أك ممتمكاتيـ كتنفيذ 
تكجييات كتعميمات الدفاع المدني لاتخاذ التدابير اللبزمة لحماية الأركاح كالممتمكات الخاصة كالعامة 

 الثركات الكطنية.ك 
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كىك نقؿ الأشخاص مف الأماكف المعرضة أك التي تعرضت لككارث طبيعية أك .الإخلاء:4
حالات طارئة إلى أماكف آمنة، كيتـ الإخلبء الذاتي أك الأخلبء الإجبارم كيتطمب لتنفيذه كسائط نقؿ 

 كخطة مركرية لمطكارئ.
يا جميع المستمزمات الضركرية ىك كضع المتضرريف في أماكف آمنة تتكفر في.الإيكاء:5

 لاستمرار الحياة لحيف عكدتيـ إف أمكف إلى أماكنيـ الأصمية بعد إعادة الكضع إلى حالتو الطبيعية .
: يعرفيا نظاـ الدفاع المدني عمى أنيا : كؿ ما يحدث مف حريؽ أك ىدـ أك سيؿ .الكارثة 6

رر أك ييدد بالخطر حياة الأفراد أك أك عاصفة  أك زلزاؿ أك أم حادث آخر مف شأنو أف يمحؽ الض
 الممتمكات العامة كالخاصة.

 (Environmental health in emergencies and disasters a practical:1990, 
p33) guide.( 

:ىي تمؾ الأعماؿ كالإجراءات التي تتخذ لمكقاية مف الكارثة  .تدابير التخطيط الاستراتيجي6
 كعند كقكعيا كمعالجة الآثار المترتبة مف جراء حدكثيا . ،ا قبؿ حدكثياكالحد مف آثارىا كالتعامؿ معي

 ثانيان: فيـ الخطر كرفع الكعي قبؿ الكارثة:
عمى الرغـ مف إف المجتمعات لدييا ما يكفي مف الفيـ لطبيعة الخطر كالأزمات كمممة   

البعض الآخر عمى عمـ بكيفية التعامؿ معو،إلا أف البعض يقممكف مف قيمة الخطر الذم يكاجييـ، ك 
بمقدار الخطر، كلكنيـ يشعركف أف ما يمكف عممو لمكاجيتو قميؿ، كيساء تقدير احتمالية أف الخطر 

مثؿ ىذه التجمعات ىي الأكثر عرضة لمخطر بسبب تدىكر ،كقابمية التعرض لو ما يمكف تقميميا
 (AndersonM,Woodrow:1989,P49)مثلب.بيئتيا

 دكر ميـ في تقميؿ سرعة التأثير بالكارثة عف طريؽ :كزيادة الكعي العاـ تمعب 

 . زيادة الكعي العاـ بأخطار كالككارث الطبيعية.1

 .تعميـ الناس كيفية الكقاية كتجنب حدكث الكارثة أك كيفية التقميؿ مف آثارىا.2

.تشجيع السكاف عمى المشاركة في حماية أنفسيـ كبيئتيـ كالخدمات الصحية المقدمة ليـ مف 3
  ككارث كآثارىا.ال

 ثالثا : تصنيؼ المخاطر المتكقع حدكثيا في أم منطقة :
تتنكع المخاطر الطبيعية في كؿ منطقة مف مناطؽ ليبيا  كفقان لعكامؿ عدة منيا الأحكاؿ   

كالتضاريس الجغرافية، كالنشاط الصناعي كالحضارم، كعمييا تتنكع  ،الجكية، كالطبيعة الجيكلكجية
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أمطار كسيكؿ، رياح كأعاصير، العكاصؼ كاستثارة العكالؽ الترابية المؤدية إلى  المخاطر فتككف إما
انعداـ الرؤية الأفقية، ىبكط أرضي كتشققات أرضية، انييارات صخرية انييار مباني،انييار السدكد 

 انتشار الأكبئة كالأمراض. ،أك الخزانات المائية

 : رابعان : مراحؿ إدارة الكارثة كالأزمات الطبيعية

الككارث ىي اضطرابات  خطيرة في عمؿ المجتمع تتجاكز قدرتو عمى  التكيؼ باستخداـ    
مكارد الخاصة كيمكف أف تحدث بسبب الأخطار الطبيعية أك البشرية  فضلب عف العكامؿ المختمفة 

 التي تؤثر عمى ضعؼ المجتمع كتعرضو لمخطر.
صياغة إستراتيجية كطنية لتفعيؿ ما كلمكاجية الككارث الطبيعية يتطمب الأمر العمؿ عمى 

كتكفير كافة الاستعدادات كالتجييزات لمكاجية ،صدر في ىذا الشأف مف أنظمة كلكائح كأكامر سامية
ىذه الأخطار لمعمؿ كفؽ خطة محكمةيحدد فييا كافة المياـ كالكاجبات بكؿ جية معينة بمكاجية 

 AndersonM,Woodrow(P54(1989))الككارث الطبيعية.
 كف تقسيـ إدارة الكارثة إلي ثلبثة مراحؿ رئيسية كما يمي كيم

 . مرحمة ما قبؿ كقكع الكارثة )الاستعداد لمكاجية الكارثة ( :1
ة عند كتيدؼ ىذه المرحمة إلي اتخاذ الاحتياطات كالاستعدادات اللبزمة لمكاجية الكارث

 .حدكثيا
 :كمف أىـ العناصر ىذه المرحمة ما يمي

 التي تبيف نكع الككارث المحتمؿ كقكعيا كالآثار المترتبة عمييا . . إجراء الدراسات1
.اتخاذ الإجراءات الملبئمة التي يككف مف شأنيا الحد ما أمكف مف مسببات أك التقميؿ مف 2

مخاطرىا مثؿ كضع القكانيف كالمكائح كاشتراطات السلبمة في المباني كالمصانع كتطبيؽ ككد البناء 
 اءات الكفيمة التي تتضمف تنفيذ تمؾ القكانيف .السعكدم كاتخاذ الإجر 

.إعداد الخطة الملبئمة لمكاجية الككارث عمى أف تتضمف ىذه الخطط الإمكانيات الآلية 3
 كالبشرية كمياـ جميع الجيات المعنية بتنفيذ الخطة.

عند .الاىتماـ بالجانب التدريبي للؤفراد كالمجمكعات عمى جميع المستكيات لمقياـ بأدكارىـ 4
 حدكث الككارث كذلؾ كفقا لمخطط المعدة بيذا الخصكص.

.صياغة كتنفيذ تجارب تطبيقية ميدانية افتراضية لمخطة المعدة لاختيار مدل فعالياتيا 5
 ككفاءاتيا كجاىزية الجيات المنفذة ليا، كجكدة التنسيؽ فيما بينيا في تنفيذ الخطة .
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 . مرحمة كقكع الكارثة " مرحمة المكاجية"2

كتتمثؿ ىذه المرحمة في تطبيؽ الخطط كالإجراءات التي تـ إعدادىا في مرحمة ما قبؿ    
كقنكع الكارثة :  كيمكف النظر إلى ىذه المرحمة عمى اعتبار أنيا فترة زمنية حرجة تظير فييا 
احتياجات كمطالب جديدة بسبب مكاقؼ طارئة مما يتطمب تكفير خدمات جديدة بأقصى قدر مف 

 فاعمية كمف أىـ عناصر ىذه المرحمة ما يمي : الكفاءة كال
الاستجابة الفكرية كتطبيؽ خطط الطكارئ المعدة مسبقا، كالتي تشمؿ عمى  .1

عمميات(الإنقاذ، الإسعاؼ، الإيكاء، الأخلبء، فؾ الاختناقات المركرية، رفع الأنقاض،رصد 
العكائؽ مف مسارات الأكدية اليزات الإطفاء،رصد اليزات كالمتغيرات المناخية،شفط المياه، إزالة 

 كمجارم تصريؼ السيكؿ).
تقييـ المكاقؼ بعد حدكث الكارثة الطبيعية مباشرة كذلؾ مف أجؿ تحديد حجـ الكارثة  .2

 كالآثار التي ترتبت عمييا ككذلؾ حجـ الإمكانيات الآلية كالبشرية المطمكبة لممكاجية .
 لؾ .طمب الدعـ كالإسناد الآلي كالبشرم إذا تطمب الأمر ذ .3
تزكيد المنطقة بالاحتياجات الضركرية العاجمة المتمثمة ( الغذاء، كالكساء، المأكل،  .4

 فتح الطرؽ، تكفير الأدكية، تكفير الحماية الأمنية).
عداد التقارير كالبلبغات الفكرية كالعمؿ عمى رفع الكفاءة  .5 متابعة تقييـ التطكرات، كا 

 الاستجابة لمكارثة إلى أفضؿ مستكل ممكف.
حدث في المنطقة عند تعرضيا للؤمطار الغزيرة التي أدت إلى السيكؿ التي خمفت  كما

 بعدىا كارثة.
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 نماذج مف المخاطر كالككارث الطبيعية التي ضربت المنطقة:
 :1949.العكاصؼ الثمجية عاـ 1

 1949عاـ الثمج فبراير 
صا بالنصؼ الأكؿ مف فترة الأربعينات تميزت بأنيا بتنكع المكاسـ الباردة كالممطرة خصك   

حؿ قحط شديد كجفاؼ خصكصا بالأجزاء الغربية  1948ػػػػػػػ1947العقد، إلا أنو في سنة 
 كالكسطي مف البلبد.

ىذا المكسـ شيد عدد مف المنخفضات القكية كالماطرة  1949ػػػػػػػػ1948ثـ جاء مكسـ    
 البحر المتكسط .كما شيد زيادة كشدة في نزكؿ الكتمة السيبرية القطبية نحك حكض 

كاف ىناؾ تقمبات في منطقة شرؽ المتكسط كلكف مع بداية  1949كفي بداية فبرا ير  
لتعمؽ المرتفع الأزكرم فكؽ غرب أكركبا كتعمقو نحك شماؿ غربيا، ىذا فتح المجاؿ لاندفاع 

، كفي يكـ كتمة سيبرية قطبية شديد البركد نحك البمقاف كايطاليا ثـ نحك كسط المتكسط كليبيا لاحقا
فبراير تشكؿ منخفض الجكم عميؽ كسط المتكسط ازداد قكة كشدة مع تمركزه فكؽ خميج سرت  2

 أياـ.  3لاحقا كلمدة 
ىذا ما دفع بتيارات شمالية تماـ كعاصفة نحك غرب ليبيا مؤدية إلي انييار الثمكج بكثافة   
مى اغمب المنطقة المخفضة ساعة متكاصمة عمى المرتفعات الجبمية كتساقط الثمكج ع 48كلمدة 

 كالساحمية مثؿ طرابمس كصكلا إلى مزده جنكب الجبؿ .
فبراير قبؿ أف ينتقؿ تدريجيا جية الشرؽ، حيث  5كاستمر منخفض العاصفة إلي يكـ 

تعتبر ىذه العاصفة مف أقكل المنخفضات كالظكاىر الجكية بالتسجيلبت المناخية بميبيا، كذكر 
يكـ مما يدؿ عمى سيطرة الأجكاء الباردة لفترة  40قة لفترة تقارب أف الثمكج ظمت تغطي المنط
 ).1950طكيمة(جريدة طرابمس الغرب:

 تأثير العاصفة عمى منطقة الدراسة :
) قدـ، ىذا الأمر سجؿ عمى طكؿ 5متر ( 4.5سجؿ ارتفاع الثمكج في مدينة غرياف   

لمنطقة كبارتفاعات مذىمة  أدت مناطؽ الجبؿ كمنيا منطقة الدراسة، حيث غطت الثمكج كافة ا
حيث عجز السكاف عمى فتح أبكاب كنكافذ منازليـ  ،إلى طمر المنازؿ كالطرؽ كمظاىر الحياة

 مما خمؼ الكثير مف الضحايا، كتـ تدخؿ القكات الإيطالية لإغاثة سكاف المنطقة كفتح الطرؽ .
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قة تـ تسجيؿ عدد في حصيمة أكلية بعد يكميف مف كقكع الكارثة الطبيعية بالمنط   
حالة كفاة بمنطقة الدراسة، كىذا ماتـ حصره كقد تككف أعداد  37الضحايا حيث بمغ حكالي 

 أما الأغناـ كالماشية فقد نفكقت أعداد كبيرة منيا. ،)1رقـ ( الصكرة  اكثر. الضحايا
 1949( تكثيؽ بداية تساقط الثمكج عمى الجبؿ الغربي عاـ 1صكرة رقـ )         

  
 غرياف.،المصدر :المركز الثقافي               

 :0232سنة.السيكؿ التي أصابت المنطقة 2
مياه الأمطار كالسيكؿ مف نعـ ا﵀ التي لا تعد كلا تحصي كالتي يغيث بيا ا﵀ البلبد كالعباد    

ميات فقد سقطت ك ،كلكف في جانبيا السمبي تعد منعطفان خطيران بقدرة ا﵀ عمى الػناس كممتمكاتيـ
تضررت المناطؽ  حيث ) عمى ىيئة سيكؿ جارفة سريعة الجرياف2023كبيرة منيا في سنة (

) 205قت حكالي (نفك خمفت خسائر مادية،فقد بمغ عدد المكاشي التي ك المنخفضة كمناطؽ الكدياف 
لصغيرة.( كتضررت الأشجار خاصة الأشجار الزيتكف ا ،ما بيف ماعز كضأف رأس مف المكاشي

كقد ينتج عف عدـ انتظاـ كتبايف كميات الأمطار مف  الإصحاح البيئ)2023دكف صفحة،ب،الاصابعة
سنة لأخرل أضرار عمى الأركاح كالممتمكات، خاصة إف ىناؾ العديد مف العكامؿ التي تؤدم إلى 

 حدكث مخاطر الأمطار كالسيكؿ كمنيا عمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر ما يمي :
 يات المعنية لكيفية مكاجية مخاطر كككارث السيكؿ..عدـ كجكد فرؽ متخصصة لدل الج1
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 طقة.عدـ كجكد الآليات المناسبة كالكافية لمكاجية مخاطر السيكؿ في المن2
 ت. أنشاء مباني )التي تعمؿ عمى تغيير مسارا ،.كجكد تعديات عمى الأكدية ب(زراعة3

 لالأكدية كتحكيؿ اتجاىات إلى مناطؽ اخر 
بيعية المناسبة للؤكدية كالتي تضمف عدـ كصكليا لمساكف . عدـ تحديد المسارات الط4
 السكاف.

 كلمكقاية مف اخطاىر السيكؿ في منطقة الدراسة  يتـ تنفيذ الإجراءات التالية:
انشاء السدكد بأنكاعيا كاشكاليا  في الكادم المغرضة لمخطر، كتطيير مرات الاكدية 1.

 كالسدكد المقاكمة سابقا.
سكنية في مناطؽ الاكدية كما في محمة الظاىر كبعض مناطؽ محمة تحمؿ إقامة مناطؽ  2.

 الكسط ك منطقة مسكة.
 إعداد الخرائط الجيكمكرفكلكجية التي تقعد ليا أماكف الخطكرة.3.

كيجب أف يشترؾ مع فريؽ إدغرة الككارث بالمنطقة كلب مف مصمحة الدفاع المدني ككزارة 
 ارة النقؿ المكاصلبت بالمنطقة ككذالؾ الإصحاح البيئ .الصحة، أجيزة الشرطة كاليلبؿ الأحمر ككز 

 ( نفكؽ المكاشي بيف أِشجار السدر3صكرة رقـ )

  
 .2023،المصدر: الإصحاح البيئي بمنطقة الاصابعة 
عادة الأكضاع(3  .مرحمة ما بعد الكارثة )التأىيؿ كا 

 ،اءة المراحؿ السابقة لياكتتأثر سمبا أك أجابا بكف ،ترتبط ىذه المرحمة بالمرحمتيف السابقتيف
 كمف عناصر ىذه المرحمة.



 والمجتمع الفرد على والاجتماعيت النفسيت ثارهاآو زماثالأ مؤتمر "عدد خاص" رةمجلت المنا

 

0141 
 

. تنفيذ الخطة المتعمقة بإعادة الأكضاع( الإسكاف كالتأىيؿ) في المنطقة المنككبة بحيث 1 
 تكضح في ىذه الخطة الأىداؼ المطمكب تحقيقيا في ىذه المرحمة  كأكلكيات التنفيذ.

 كضاع كتقييـ .تحديد قيادة مكحدة بالإشراؼ عمى العمميات إعادة الأ .2
 تككيف فرؽ عمؿ متعددة لتنفيذ خطة إعادة الأكضاع . .3
 الدركس كالعبر المستفادة مف الكارثة . .4

 المحكر الثالث : أنكاع الككارث الطبيعية المفترض كقكعيا بالمنطقة 
بناء عمى الأخطار المحتمؿ كقكعيا بالمنطقة كنتيجة لدراسة تمؾ الأخطار مف قبؿ الجيات 

عممية فقد تـ إعداد خطة لمكاجية الككارث الطبيعية المحتمؿ كقكعيا كاتخاذ كافة كالييئات ال
الإجراءات كالتدابير اللبزمة لحماية الأركاح كالممتمكات مف كافة المخاطر الطبيعية المحتمؿ أف ينتج 

 عنيا كارثة.
 :بالمنطقة  كمف أىـ تمؾ الككارث الطبيعية المفترض كقكعيا

 ت إلى حدكث سيكؿ كما حدث في المنطقة.ىطكؿ أمطار غزيرة أد ­
 )ـ.200ػ 100حدكث عكائؽ ترابية تنعدـ فييا الرؤية الأفقية إلى أقؿ مف ( ­
 )كـ/ساعة فأكثر.70حدكث رياح سطحية تصؿ سرعتيا إلى ( ­
 انييارات أرضية كما في طريؽ البيب الجبمي . ­
 انييارات سدكد  كما حدث في مدينة درنة. ­
 .2022عاـ  19مراض الفتاكة مرض ككفيد انتشار بعض الأكبئة كالأ ­
كجكد ظكاىر جكية غير عادية قد تنتج عنيا مضاعفات تؤثر سمبا عمى سير  ­
 الحياة.

 عمميات المكاجية :
مكاجية المخاطر الطبيعية يحتـ كج تصكر دقيؽ عف طبيعة ىذه المخاطر كالاستعداد خلبؿ 

 يحقؽ التخطيط ما يمي : التخطيط الدقيؽ لتحقيؽ متطمبات عمميات المكاجية حيث
تحقيؽ الاستخداـ الأمثؿ للئمكانيات كالمكارد البشرية كالآلية عمى مستكل  .1

 المنطقة لمنع تضييع الكقت كتبديد الطاقات كالجيكد .
 2023 سنة( ردـ المكاشي المنفكقة مف السيؿ 4صكرة رقـ )       
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 .2023،المصدر: الإصحاح البيئي بمنطقة الاصابعة

 يطرة كالتحكـ في جميع مراحؿ الككارث الطبيعية.ضماف الس .2
إعادة سير الحياة إلى كضعيا الطبيعي بعد السيطرة عمى الخطر أك حالة  .3

 الطكارئ أك الكارثة.
كعند إعداد خطة لمكاجية حالات الككارث الطبيعية التى مف المحتمؿ كقكعيا في أم منطقة 

 عـ عمميات المكاجية التي تشمؿ التالي :كحشد جميع الطاقات كتكفير المتطمبات اللبزمة لد
 الإنذار كتكجيو المتضرريف بإخلبء المناطؽ الخطرة كالميددة إلى مكاقع تجمع آمنة. .1
القياـ بعمميات الإنقاذ في مختمؼ الحكادث كالحالات كنقؿ المصابيف إلى مكاقع  .2
 العلبج.
رشاد المتضرريف لأقرب مخرج أك طريؽ مؤدم لأقرب منطقة آ .3 منة، مع تكجيو كا 

 الأخذ بالاعتبار تقديـ المساعدة الخاصة لكبار السف كالمرضي كالنساء كالأطفاؿ.
فرز الكفيات كالإصابات كعلبج كنقؿ المصابيف إلى المراكز الصحية الثابتة  .4

 كالمتنقمة كتقديـ العلبج ليـ.
نيات الإسناد بيف الجيات المختمفة المعنية بمكاجية الكارثة كذلؾ بتقديـ كافة الإمكا .5

 المتكفرة الآلية كالبشرية كالفنية لمكاجية المكقؼ بكؿ كفاءة كاقتدار.
 
 

( اجتماع  الجيات المختصة "الإصحاح البيئي"حكؿ أزمة سيكؿ التي حدثت 5صكرة رقـ )
 2023سنة 
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 .2023،المصدر: الإصحاح البيئي بمنطقة الاصابعة     
زالة المخمفات مني .6 ا كذلؾ بعد الانتياء مف عمميات إعادة تأىيؿ منطقة الكارثة كا 
 المكاجية.

 استطلاع رأم السكاف بخصكص أىـ المخاطر التي تشغؿ باليـ" دراسة عينة"
ييدؼ ىذا الاستطلبع لمرأم  إلى معرفة أىـ المخاطر التي تيدد حياة السكاف في منطقة 

دني كالحماية مف الدراسة كالتي يجب أف ييتـ بيا المختصكف بأمكر التخطيط البيئي كالدفاع الم
الككارث حتى يضعكا ليا الخطط كالبرامج التي يجب أف تنفذ عمى أرض الكاقع كعمى أصحاب القرار 
رصد الميزانيات كتككيف الإدارات التنفيذية لمجابية الككارث كالاستعداد ليا بمتسع مف الكقت قبؿ أف 

استطلبع رأم عينة مف السكاف ) 2تقع، كلتحقيؽ ىذا اليدؼ قامت الباحثة مف خلبؿ الجدكؿ رقـ (
الككارث التي الممكف التعرض ليا عمى الأرض بدرجات متفاكتة إذا كانت تشكؿ خطر  لمعرفة أىـ

 متكررا في المنطقة.
  



 والمجتمع الفرد على والاجتماعيت النفسيت ثارهاآو زماثالأ مؤتمر "عدد خاص" رةمجلت المنا

 

0144 
 

 ( استطلاع رأم السكاف بخصكص أىـ المخاطر التي تشغؿ باليـ2جدكؿ رقـ )
خطر  الظاىرة الخطرة

 مؤكد
خطر  %

 محتمؿ
المتكسط  % ليس خطير %

 الحسابي
أمطار غزيرة  

 كسيكؿ
30 20 23 15.33 7 4.66 0.7 

 0.9 6 9 7.33 11 10 15 صكاعؽ برؽ
 2.1 14 21 20 30 13.33 2 عكاصؼ غبارية

 0.9 6 9 13.33 20 8 12 فيضانات
أكبئة 

 "19فتاكة"ككفيد
24 16 10 6.66 21 14 2.1 

 0.6 4 6 4 6 3.33 5 عكاصؼ ثمجية
عكاصؼ 
 برد"تبركرم"

10 6.67 22 14.66 30 20 3 

 2.2 14.66 22 6.66 10 4 6 ىزات أرضية
استنزاؼ 
 مياىالآبار

17 11.33 12 8 5 3.33 0.5 

انييارات 
 صخرية

11 7.33 6 4 20 13.33 2 

 15 %100 150 %100 150 99.98 150 المجمكع
 .الاصابعة،2024،الدراسة الميدانية،المصدر : إعداد الباحثة استنادا

) أف الأمطار 2كمف خلبؿ تكجيو الأسئمة لممبحكثيف كالجدكؿ رقـ ( لاستبيافاخلبؿ تبيف مف 
)%حيث يعتبر مكقع المنطقة المميز ساىـ في 20الغزيرة كالسيكؿ تمثؿ أعمي نسبة كقدرت بحكالي (

سقكط الأمطار بغزارة كىذا ما أكدتو النسبة، أما ممف أجابكا بخطر محتمؿ كانت النسبة 
) كتؤكد ىذه النتائج 0.7)%كبمتكسط عاـ كقدره (4.66كليس خطيرا ما نسبتو ( )%،15.33حكالي(

التفاكت بيف إجابات أفراد العينة مف حيث الخطكرة .أما صكاعؽ البرؽ احتؿ التسمسؿ المرتبي الأكؿ 
)% خطر مؤكد مف خلبؿ إجابة أفراد يعمؿ لمكقع الجغرافي لمسكاف حيث أف المنطقة 10بنسبة (

 تعتبر منطقة 
كفي المرتبة الثالثة جاءت إجابات أفراد  ،)%7.33تمييا خطر محتمؿ بنسبة( ،جبمية مرتفعة

)%ليس خطيران ربما يعمؿ ذلؾ أف أفراد العينة أثناء الصكاعؽ لا يخرجكف مف منازليـ 6العينة بنسبة (
 ).0.9فيقمؿ ذلؾ مف احتماؿ كقكع الخطر.ككاف المتكسط الحسابي ليذه الفقرة بمغ حكالي(
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)% خطر محتمؿ مف خلبؿ إجابة 20كتأتي العكاصؼ الغبارية بنسبة عالية بمغت ( 
المبحكثيف، يعمؿ ذلؾ أف العكاصؼ الترابية ينتج عنيا قمة أك انعداـ الرؤية كبعض المشاكؿ الصحية، 

)% كبمتكسط حسابي كقدره 13.33)% كخطر مؤكد بنسبة كقدرىا (14ليس خطر بنسبة كقدرىا(
)2.1.( 

نطقة الدراسة لعكاصؼ البرد"التبركرم"خاصة في فصؿ الشتاء حيث بمغت نسبة  كتتعرض م
)% كبمتكسط 14.66)% ككجكد خطر محتمؿ بنسبة ك قدرىا (20بعدـ كجكد خطر حكالي(

 ).3كقدره(
) % خطر محتمؿ 13.33أما استطلبعنا عمى خطر الفيضانات بمغت نسبتيا حكالي(  

)% خطر مؤكد حيث كاف كلازاؿ السكاف 16ج الدراسة حكالي( كانت نتائ 19كالأكبئة الفتاكة ككفيد
متخكفيف مف ىذا الكباء أما العكاصؼ الثمجية بمغت نسب متساكية  مف أجابكا بخطر محتمؿ  كلا 

 ) %6يكجد خطر قدرت بحكالي (
كتعتبر منطقة الدراسة مستقرة  حيث لا يحتمؿ كجكد اليزات الأرضية كبمغت النسبة حكالي 

)% خطر محتمؿ، كلا يكجد خطر أعمى النسبتيف كانت إجابات المبحكثيف 6,66مؤكد،()% خطر 4(
 ).2.2)%، كبمتكسط كقدرة(14.66تقدر بحكالي(

)% 11.33كفقرة استنزاؼ مياه الآبار كانت أعمى نسبة مف خلبؿ إجابة أفراد العينة (   
 اف.خطر مؤكد، حيث يعتبر استنزاؼ المياه استنزاؼ الحياة بالنسبة لمسك

)% 13أما فقرة الانييارات الأرضية فكاف استطلبع عينة الدراسة أف النسبة قدرت حكالي (  
أجابكا ليس خطير حيث تقع الانييارات الأرضية في المناطؽ التي تتميز بعض طبقاتيا بالصخكر 

نطقة سيمة التحمؿ كالذكباف كالصخكر الرسكبية كما في جباؿ المعمؽ كالجباؿ الشمالية المحيطة بم
 .2024)الدراسة الميدانية :بيبكؾ(
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 ( انتشاؿ المكاشي مف منطقة المتضررة بالسيكؿ"مزارع جندكبة "7ػ  6صكرة رقـ ) 

 

 
 .2023،المصدر: الإصحاح البيئي بمنطقة الاصابعة  

 أىـ الأكدية في منطقة الدراسة:
 ( أىـ الأكدية المكجكدة في منطقة الدراسة3جدكؿ رقـ )

ت
 سمسؿ

 التككيف كالتركيب الجيكلكجي المكقع لكادماسـ ا

 تككيف ككمة كتككيف العزيزية محمة أسناف كادم مسكة 1

 تككيف أبكشيبة كتككيف تغرنة محمة الكسط كادم المعمؽ 2

 تككيف العزيزية ككرش كتغرنة محمة الظاىر كادم المسيد 3
 تككيف أبكشيبة كتككيف تغرنة محمة الكسط كادم بيبكؾ 4
 تككيف العزيزية ككرش كتغرنة محمة الظاىر م غنيكاد 5
 تككيف أبكشيبة كتككيف تغرنة محمة الكسط كادم الذكارة 6

 تككيف أبكشيبة كتككيف تغرنة محمة الينشير كادم مبارؾ 7

المصدر: إعداد الباحثة استنادا لمكحة الجيكلكجية،ليبيا،الدراسة       
 ة.،الجبؿ الغربي،الاصابع2024الميدانية،
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( كادم المعمؽ الجيات الشمالية كالجنكبية مف الكادم مأىكلة 8صكرة رقـ )             
 بالسكاف

 
 ( كادم الكجكاج غير مأىكلة بالسكاف9صكرة رقـ)

 
 .2024مايك  17المصدر:عدسة الباحثة يكـ الجمعة        

الدكامات  ) تعتبر رياح سطحية لـ تصؿ لمرحمة10الرياح مف خلبؿ الصكر رقـ (ك   
)،حيث سجمت أعمى درجة 6)كـ/ساعة (160كالأعاصير القكية المدمرة التي تتراكح سرعتيا (

 )كـ/ ساعة.10.2لسرعتيا في منطقة حكالي ( 
 )34،ص.2023الإرصاد الجكم،غرياف، مصمحة (
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 2023/اكتكبر 12المصدر:عدسة الباحثة يكـ الجمعة /

 الخاتمة:
يئي كتأثيره لمكاجية مخاطر الككارث كالأزمات التخطيط البيدرس ىذا البحث    
حيث ىدفت الدراسة إلى اتخاذ كافة التدابير المناسبة ،دراسة ميدانية في منطقة الاصابعة،الطبيعية

لحماية الأركاح كتكفير السلبمة ليـ مف كافة أخطار الحكادث كالككارث كحماية الممتمكات العامة 
التي تؤخذ بعيف الاعتبار عند القياـ بعممية التخطيط كالخاصة ك التعرؼ عمى أىـ العناصر 

الاستراتيجي لمحد مف خطكرة كقكع الأزمات كالككارث كمحاكلة كضع المعالجات التي مف شأنيا 
ذا ما عمؿ بيا فإنيا تساىـ في تقميؿ مف  التقميؿ مف حدة ىذه الككارث ككضع تكصيات كمقترحات كا 

 راسة إلى مجمكعة مف الاستنتاجات أىميا ما يمي:خطكرة الأزمات كالككارث، كتكصمت الد
 النتائج :

 2016. بمغ عدد سكاف منطقة الدراسة مف خلبؿ الإحصاءات التقديرية عاـ 1
 ألؼ نسمة، ك ىذا العدد يحتاج إلى حياة أمنة كمستقرة.59955حكالي

مراعي . أدم حدكث الككارث الطبيعية ( السيكؿ في منطقة الدراسة إلى تقمص مساحات ال2
كما في منطقية بيبكؾ كمزارع جندكبة كبعض المناطؽ في مسكة كشماؿ محمة الكسط خلبؿ سنة 

 مما أثر في نفكؽ بعض المكاشي. 2023
.كشفت الدراسة أف أكثر المخاطر تخكفا ىي الأمطار الغزير كالسيكؿ حيث بمغت النسبة  3
 )% مف سكاف العينة.20حكالي ( 
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الطبيعية بالمنطقة كالتركيب الجيكلكجي كمظاىر السطح ككثرة  أف العكامؿ. أشار الدراسة 4
الأكدية كخاصة المأىكلة بالسكاف ككادم المسيد كمسكة ك محمة الظاىر ىي بمثابة خطر محتمؿ 

 بالمنطقة 

.احتماؿ كقكع انييارات صخرية بسبب الانحدارات الجبمية كالتضرس الشديد كما في طريؽ 5
 البيب الجبمي  .

طقة الأصابعة أمطار غزيرة أدت إلى سيكؿ تسبب في القضاء عمى عدد كبير .ضربت من6
 ) مف الماعز تقريبا .95) رأس مف الغنـ ك(206مف المكاشي بمغ عددىا (

)% أف العكاصؼ الغبارية ىي خطر مؤكد كتسبب حكادث 13.33. أظيرت الدراسة أف (7
 المركر كمشاكؿ صحية محتممة لمسكاف.

عداـ الكعي بيف أفراد مجتمع الدراسة بخطكرة الككارث كالأزمات الطبيعية .أظيرت الدراسة ان8
 بالمنطقة .

 التكصيات:
أكصت الدراسة بدعـ التخطيط لإدارة الأزمات مف خلبؿ ممارسات التخطيط البيئي كالمكاني 

نجاز المياـ الإدارية كالفن  ية .كتفعيؿ نظـ الاتصالات كالمعمكمات في اتخاذ قرارات الاستجابة كا 
. ضركرة كجكد ككضع مخطط فعاؿ كشامؿ لإدارة الككارث كالأزمات بالمنطقة كمكجو مف 1

 قبؿ السمطات المسئكلة كالبمدية.
معمكمات جديدة عف الخطر كقابمية التعرض لو كالتقميؿ  كتكفيرالنشاطات التدريبية، دعـ  .2

 مف الكارثة.
 نطاؽ كاسع . في تدريب المجتمع عمى المختصة .استخداـ الخبرات 3
.القياـ بالدكرات التأىيمية كالتخصصية لتطكير الككادر المتخصصة في الإصحاح البيئي 4

 اليلبؿ الأحمر.
قبؿ كقع الأزمات كبعدىا مف  المستداـ. إجراء المزيد مف الدراسات العممية حكؿ التخطيط  5

 أجؿ تثقيؼ السكاف كمعرفة حجـ الككارث.
نطقة مف خلبؿ تعزيز ثقافة كممارسات التحميؿ كالتخطيط .دعـ عمميات التخطيط في الم6

 لمكاجية الككارث قبؿ كقكعيا.
. التنسيؽ المستمر بيف الجيات المختصة كالمسئكلة كالبمدية ككزارة التخطيط كلجنة 7

الإصحاح البيئي كالمدني كالصحي  كالإعلبـ بالمنطقة، بحيث لا تضيع أم مف ىذه الجيات 
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مشاريعيا لمتصدم لأم أزمة طبيعية كانت أك بشرية كنشر الكعي بمخاطر مخططاتيا كسياستيا ك 
 الككارث الطبيعية.  

. إنشاء مراكز تتعمؽ بالإنذار المبكر مثؿ مراكز تنبؤات باليزات الأرضية كمراكز الإرصاد 8
 الجكم خاص بالمنطقة يتـ مف خلبليا قياس كنشر معدلات الأمطار كمنسكباتيا.
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 عٛخ في تحمٛك انصحخ انُف ايذ الإزشبدٚخ الدؼسفٛخ انعهٕكٛخيتؽهجبد تحعين فؼبنٛخ انبر

 )دراست مقارنت لبعض النماذج المطبقت بالجسائر السلوك العدواني انموذجا(

        واض٘ ِالٛ ٖاسمين                                              

 وزابط حمٗي         

 / قبلدت0834مبي 7جبمعت 
 

 

 الممخص:

فراد كىي تخطيط عممي ييدؼ إلى تعد البرامج الارشادية أداة ميمة لمتكفؿ النفسي كالتربكم بالأ
تحسيف النمك كحؿ المشكلبت كالاضطرابات النفسية. تعد دراستنا ىذه دراسة مقارنة حديثة، تيدؼ 
براز نقاط الاختلبؼ كالتشابو مع تكضيح محتكل البرامج ك الكشؼ عف  إلى عرض بعض البرامج كا 

قة، تيدؼ دراستنا إلى التكجيو لمحتكل الأخطاء المتكررة، ىذا المكضكع لـ تتطرؽ لو الدراسات الساب
برامج ارشادية تطغى عمييا الصفة العممية كالكاقعية حتى تككف أكثر فعالية، عميو فيي تعد دراسة 
نظرية حديثة في مجاؿ الارشاد النفسي. أظيرت النتائج الاخطاء المتداكلة في البرامج الارشادية منيا 

الأساليب الارشادية المناسبة لممشكؿ المتناكؿ ما يعيؽ ما يخص تخطيط الجمسات الارشادية ككضع 
 تحقيؽ الأىداؼ الارشادية المسطرة، كما قد يدفع لمشؾ في صحة نتائج الدراسات السابقة.

 الكممات المفتاجية: 

 .محتكل البرامج  -الصحة النفسية     -الإرشاد       -البرامج        -
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 :إشكالية مقدمة
ترتبط الصحة  حيث نفسية، اضطرابات مف العالـ أنحاء مختمؼ في فرادالأ مف العديد يعاني

النفسية بشكؿ مباشر بالعديد مف العكامؿ، منيا البيئة الاجتماعية كالثقافية، كمف بيف  العكامؿ 
معقدة يتأثر بعكامؿ  ظاىرة يعد الذم  الأساسية التي تؤثر عمى الصحة النفسية ىك السمكؾ العدكاني

كيعتبر السمكؾ العدكاني أحد المظاىر  سكاء. حد عمى كالمجتمع الفرد عمى خطرا شكؿ ي ي   ك ،متعددة
السمككية اليامة كالخطيرة المنتشرة في المجتمعات لما يترتب عميو مف آثار سمبية تعكد عمى الفرد 

 تحسيف في تساىـ فعالة إرشادية برامج تطكير إلى الماسة الحاجة تبرز لذلؾ،نفسو كعمى الآخريف ك 
  العدكاني. السمكؾ ىك ك ألا المشكلبت. ىذه كمعالجة النفسية الصحة

 في المستخدمة الأساليب أىـ بيف مف السمككية المعرفية الإرشادية البرامج تعد حيث       
 السمكؾ ذلؾ في بما النفسية الاضطرابات مختمؼ علبج في فعالية مف أثبتتو لما المجاؿ، ىذا

 النماذج كنكعية تطبيقيا طريقة باختلبؼ يختمؼ قد البرامج ىذه ليةفعا مدل أف إلا العدكاني.
 . المستخدمة

حيث ىدفت الدراسة الحالية إلى استكشاؼ كتحميؿ متطمبات تحسيف فعالية البرامج الإرشادية 
المعرفية السمككية في التعامؿ مع السمكؾ العدكاني، خاصة في الجزائر. حيث تشيد الجزائر، مثؿ 

لبمداف الأخرل، زيادة في حالات العنؼ كالعدكانية، مما يستدعي التدخؿ الفعاؿ كالمكجو العديد مف ا
 لمتصدم مف ىذه المشكلبت السمككية في الجزائر.

  التالية: التساؤلات طرح يمكننا عميو ك
 العدكاني؟ السمكؾ ماىك الإرشادم؟ البرنامج ماىك  
 السمكؾ لعلبج الجزائر في المطبقة ةالسمككي المعرفية الإرشادية البرامج نماذج ىي ما 
 العدكاني؟
 العدكاني؟ السمكؾ معالجة في النماذج ىذه فعالية مدل ما 
 ؟ فعاليتيا حيث مف النماذج ىذه بيف كالاختلبؼ التشابو أكجو ىي ما 
 الجزائرم؟ المجتمع احتياجات مع يتناسب بما البرامج ىذه فعالية تحسيف متطمبات ىي ما 

 :فرضيات الدراسة
  البرامج الإرشادية المعرفية السمككية تؤدم إلى تقميؿ مستكيات السمكؾ العدكاني لدل الأفراد

 .الذيف يخضعكف ليا في الجزائر مقارنة بأكلئؾ الذيف لا يتمقكف ىذا النكع مف التدخؿ
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  البيئة الاجتماعية كالثقافية في الجزائر تمعب دكرا محكريا في تحديد فعالية البرامج الإرشادية
 .المعرفية السمككية في تقميؿ السمكؾ العدكاني

  النماذج المستخدمة في البرامج الإرشادية المعرفية السمككية تؤثر بشكؿ كبير عمى مدل
 .فعاليتيا في تقميؿ السمكؾ العدكاني لدل الأفراد في الجزائر

 :الدراسة أىمية
 إلى: تسعى ككنيا في الدراسة ىذه أىمية تكمف

 ة بيف ىذه النماذج لتقييـ فعاليتيا كمدل تناسبيا مع السياؽ الثقافي إجراء دراسة مقارن
  .الجزائرم
 تحديد متطمبات تحسيف فعالية ىذه البرامج. 

 أىداؼ الدراسة: 
  مقارنة بيف النماذج المختمفة مف البرامج الإرشادية المعرفية السمككية المطبقة في الجزائر

 .لفيـ الفركؽ كالتشابيات بينيا
 ير البرامج الإرشادية عمى تقميؿ السمكؾ العدكاني بيف المشاركيف.قياس تأث 
  اقتراح استراتيجيات كتكصيات لتحسيف البرامج الإرشادية المعرفية السمككية بناءا عمى النتائج

 .المستخمصة مف الدراسة
 

 تحديد مفاىيـ الدراسة:
 البرامج الارشادية: 

منظـ في ضكء أسس عممية لتقديـ الخدمات  ):" بأنو برنامج مخطط1998يحدد حامد زىراف (
الإرشادية المباشرة ك غير المباشرة فرديا ك جماعيا، بيدؼ مساعدتيـ في تحقيؽ النمك". ( طو عبد 

 ) .282، ص 2014العظيـ حسيف، 

فالبرنامج الارشادم ىك عممية تربكية تيدؼ الى مساعدة الفرد عمى فيـ شخصيتو ك تنمية 
مشكلبتو في ضكء معرفتو ك رغبتو ك تعميمو ك تدريبو، لكي يحقؽ أىدافو  إمكاناتو، ليستطيع حؿ

التي يسعى إلييا في حياتو، ك بيذا يحافظ عمى صحتو النفسية.( عطا الخالدم ك سعد العممي، 
 ).41،ص2008
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 السمكؾ العدكاني:  
و مف قبؿ يتـ استخداـ مفيكـ السمكؾ العدكاني بأكجو متعددة، كلا يكجد تعريؼ مكحد متفؽ عمي

جميع الباحثيف بسبب تعقيده. كمع ذلؾ، فإف الغالبية يتفقكف عمى أف ىذا السمكؾ ييدؼ إلى إلحاؽ 
 الضرر بالأفراد أك الممتمكات، سكاء بكسائؿ مادية أك غير مادية. 

السمكؾ الذم ينتج  عمى أنو سمكؾ عدكاني كىك كذلؾ Bandura,A. 1973:64)( كيعرؼ
     ن                                 نفسيا  عمى ىيئة تحقير أك تقميؿ القيمة،  كىذا الأذل قد يككف ،ممتمكاتشخص أك تدمير لم عنو أذل

  .              ن كقد يككف جسميا  
        ن                                                                    كىك ايضا  سمكؾ يكجو نحك الغير الغرض منو ألحاؽ الأذل كالضرر النفسي كالمادم كقد 

 ).27،ص2001يكجو نحك الذات فيمحؽ الضرر بيا. (أديب الخالدم، 
 : الجانب الميداني

نة الدراسة عمى برامج ارشادية مطبقة بالجزائر عمى أفراد يعانكف مف تمثمت عي  العينة:
 السمكؾ العدكاني.  

 دراسة مقارنة. الدراسة:نكع 
 نمكذج البرنامج:

: استخدمت فييا برنامجا إرشاديا نفسيا لمحد مف قكعيش مغنيةدراسة قامت بيا الباحثة 
 ك قد ضـ البرنامج الجمسات التالية: السمكؾ العدكاني لدل عينة مف تلبميذ التعميـ الثانكم،

الجمسة الأكلى: جمسة التعارؼ، كاف اليدؼ مف التعارؼ بيف الباحثة ك أعضاء المجمكعة 
 التجريبية. 

 خصصت لمتعريؼ بالبرنامج الإرشادم بأىميتو ك فائدتو ك بأساليب التعامؿ الإرشادم.

 محتكياتو.تبصير أعضاء المجمكعة الإرشادية بالبرنامج الإرشادم ك ب

 الاتفاؽ عمى مكاعيد الجمسات الإرشادية ك الإلتزاـ بو ك بمكانيا.

استخدمت فييا التقنيات التالية: المحاضرة، المناقشة الجماعية، التعزيز، أما الكسائؿ فقد 
 استخدمت المطكيات، الكاجب المنزلي.

لمراىقة ك التغيرات الجمسة الثانية: اليدؼ منيا: تعريؼ أعضاء المجمكعة عف ماىية فقترة ا
 المصاحبة ليا.
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 التعرؼ عمى أىـ المشكلبت الشائعة في مرحمة المراىقة.

 التقنيات المستعممة: المحاضرة، المناقشة الجماعية، الكاجب المنزلي.

 الأدكات المستخدمة: مقطع فيديك، مطكيات.

 أشكالو ك أنكاعو.الجمسة الثالثة: اليدؼ منيا: تعريؼ أعضاء المجمكعة بالسمكؾ العدكاني ك 

 تكظيؼ الرؤية الشرعية ك الاجتماعية ك الإنسانية لتدعيـ ذلؾ.

 التقنيات المستعممة: المحاضرة، المناقشة الجماعية، النمذجة.

 الكسائؿ المستخدمة: المطكيات، الكاجب المنزلي.

الجمسة الرابعة: اليدؼ منيا: تعريؼ أعضاء المجمكعة بأسمكب التكاصؿ المفظي ك غير 
 لمفظي.ا

 أف يكتسب أفراد المجمكعة أسمكب إدارة الحكار الاجتماعي.

الغير خاصة الزملبء ك المدرسيف تنمية ميارات الإستماع الكاعي ك الإنصات ك تقدير مشاعر 
 الأكلياء.ك 

التقنيات المتبعة: المحاضرة، المناقشة الجماعية، النمذجة، الحكار، لعب الدكر، التعزيز 
 رسي الخالي.بأنكاعو، تقنية الك

 الكسائؿ المستخدمة: السبكرة، الكاجب المنزلي.

 الجمسة الخامسة: اليدؼ منيا: مناقشة مفيكـ الأحداث الضاغطة.

 تحديد الأحداث الضاغطة ك سبؿ مكاجيتيا.

 التقنيات المستخدمة: المحاضرة، المناقشة، الملبحظة الذاتية، التعزيز، النمذجة، لعب الدكر.

 : السبكرة، الكاجبات المنزلية.الكسائؿ المستخدمة

 الجمسة السادسة: اليدؼ منيا: مناقشة مفيكـ الأفكار العقلبنية ك غير العقلبنية. 

 مناقشة  أفراد المجمكعة حكؿ الأفكار غير العقلبنية ك علبقتيا بممارسة السمكؾ العدكاني.
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عف ذكاتيـ بصكرة  إلقاء الضكء عمى الأساليب العقلبنية التي تساعد التلبميذ عف التعبير
 إيجابية.

 التقنيات المستخدمة: المحاضرة، المناقشة الجماعية، التعزيز، النمذجة.

 الكسائؿ المستخدمة: الكاجب المنزلي.

الجمسة السابعة: اليدؼ منيا: تعريؼ المجمكعة الإرشادية بالعلبقة بيف الإنفعاؿ ك السمكؾ ك 
 للؤلبرت أليس.  A B Cالتفكير كفقا لنمكذج 

 عميـ أعضاء المجمكعة كيفية تصحيح الأفكار غير المنطقية.ت

 التقنيات المستخدمة: المحاضرة، المناقشة الجماعية، التعزيز، النمذجة، لعب الأدكار.

 الكاجب المنزلي.  A, B, Cالكسائؿ المستعممة: مخطط نمكذج 

أفكارىـ بحرية ك  الجمسة الثامنة: اليدؼ منيا: إعطاء الفرصة لأعضاء المجمكعة لمتعبير عف
 لتعزيز الثقة بالنفس.

  A, B ,C ,D ,Eالتأكد مف مدل استيعابيـ لنمكذج 

 التحميؿ المنطقي للؤفكار غير العقلبنية عمى أساس الطريؽ الإدراكية.

التقنيات المستعممة: المحاضرة، النمذجة، المناقشة الجماعية، التعزيز،لعب الأدكار، الملبحظة 
 الذاتية.

 مستخدمة: الكاجب المنزلي.الكسائؿ ال

 الجمسة التاسعة: اليدؼ منيا: التعرؼ عمى ميارة الضبط الذاتي ك أىميتيا.

 تدريب أفراد المجمكعة عمى ميارة  الضبط الذاتي.

 التقنيات المستعممة: المحاضرة، التعزيز، الكاجب المنزلي، المناقشة الجماعية، النمذجة.

 ستعانة بالداعية، الكاجب المنزلي.الكسائؿ المستخدمة: مخطط كانفر، الإ

 الجمسة العاشرة: ىدفيا تعريؼ أعضاء المجمكعة بميارة حؿ المشكمة.

 تحديد خطكات حؿ المشكلبت.
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 تطبيؽ عمى أعضاء المجمكعة لكيفية حؿ المشكلبت التي تعترضيـ بعقلبنية.

تي، النمذجة، لعب التقنيات المستخدمة: المحاضرة، المناقشة الجماعية، التعزيز، الضبط الذا
 الأدكار.

 الكسائؿ المستخدمة: المخططات، الكاجب المنزلي،

 الجمسة الحادية عشر ك الثانية عشر ك الثالثة عشر ك اليدؼ منيا:

 -تمقيف أفراد المجمكعة ميارة التغمب عمى الضغكط عف طريؽ تقنية الإسترخاء العضمي
 التنفسي.

 سترخاء العضمي التنفيس الإنفعالي.التقنيات المستعممة: المحاضرة، تقنية الإ

 الكسائؿ المستخدمة: الكاجب المنزلي ك المطكيات.

 الجمسة الرابعة عشر: اليدؼ منيا:

 العمؿ عمى الإبتعاد ك تجنب السمكؾ العدكاني ميما كاف نكعو.

 تحديد أىمية العلبقات الأسرية ك المدرسية مف خلبؿ ميارات التفاعؿ الاجتماعي.

 تعممة: المحاضرة، المناقشة الجماعية، التعزيز، لعب الأدكار، النمذجة.التقنيات المس

 الكسائؿ المستعممة: الكاجب المنزلي

 الجمسة الخامسة عشر: انياء البرنامج 

 تقديـ سؤاؿ مف قبؿ الباحثة حكؿ مدل خفض العدكاف لدل أعضاء المجمكعة الإرشادية.

 ة لمعرفة الفرؽ بيف القياس القبمي ك البعدم.إعادة تطبيؽ مقياس السمكؾ العدكاني عمى العين

 إبلبغيـ عف الإلتقاء بيـ بعد مدة مف أجؿ القياس التتبعي. 

 التقنيات المستعممة: المناقشة ك الحكار 

الكسائؿ المستعممة: لتعزيز المادم كتقديـ ىدية رمزية لشكرىـ عمى المشاركة. ( العبادية، 
 ).98-97،ص 2018
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 : نينمكذج البرنامج الثا

 برنامج الإرشادم النفسي أ.شبمي ابراىيمي:

 أعد البرنامج الإرشادم النفسي في الدراسة الحالية كفؽ خطكات متعددة مستيدفا مفيكـ
 لمتخفيؼ مف حدة العدكانية لدل تلبميذ المرحمة الثانكية ك لتحقيؽ الأىداؼ العامة الفاعمية
 :التالية

 عة بمخاطر الاستجابة بالعدكاف ك أسبابيا ك نتائج ك طرؽتكعية التلبميذ ذكم العدكانية المرتف -
 .التخفيؼ مف استخدامو كاستراتيجيو لمتعامؿ

 تعمـ الأفراد العدكانييف أساليب ك ميارات نفسية معرفية ك اجتماعية لمتعامؿ مع مصدر -
 .الضغط ك التيديد

ة ك السمككية الكصكؿ لمتفكير بفاعمية، ك ضبط النفس، ك إزاحة العكامؿ المعرفي - 
 .لمعدكانية المسببة

 .تحقيؽ التفاعؿ الاجتماعي الفعاؿ لمتلبميذ في الكسط الدراسي -

التغمب عمى عكائؽ النمك ك الارتقاء النفسي ك الانتماء الاجتماعي التي تسببيا  -
 .العدكانية

ك احتكل البرنامج مجمكعة مف الكحدات المقصكدة ك المستيدفة بالإرشاد ك ىي الكعي 
 ك الميارات المعرفية كالدينية ك السمككية ك التكاصمية ك الميارات الاجتماعية. الذاتب

ساعة.  )90) جمسة. بعدد ساعات إجمالي قدره (13ك بمغ عدد جمسات البرنامج ثلبث عشرة (
 .كأعد لتطبيقو في زمف كمي قدر بشيريف ك نصؼ أم بمعدؿ جمستيف في الأسبكع

الكاجب  .ك التقنيات التالية: المحاضرة.الإرشاد التثقيفي بالقراءة كاستخدمت فيو الاستراتيجيات
 ضبط المثير، لعب الدكر، التعزيز، المراقبة الذاتية ،النمذجة A,B,Cالمنزلي.الاسترخاء.نمكذج الؿ

 . (ضبط النفس)، تقنية حؿ المشكلبت، الحكار الذاتي (إعادة البناء المعرفي)

 :  أكجو التشابو

يسعى نحك شيئ كاحد ك ىدؼ كاحد ك كؿ الجمسات تيدؼ إلى مكاجية  كلب البرنامجيف
 المكاقؼ الضاغطة ك حؿ المشكلبت مف أجؿ تحقيؽ الذات.
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 كلب البرنامجيف يسعيا لمعرفة أسباب الضغط ك العدكاف ك كيفية تعديؿ السمكؾ.

 النفسي.السعي إلى تغيير السمكؾ عف طريؽ التعمـ ك إيجاد البدائؿ مف أجؿ تحقيؽ التكافؽ 

إف أىـ ما في البرامج الإرشادية ىي العلبقة بيف المرشد ك المسترشد ك عممية تقبؿ بينيـ التي 
 تخمؽ جك ىادئ صريح.

لعب الأدكار . أما  ،A,B,Cأغمب التقنيات المستخدمة المحاضرة ك المناقشة،  نمكذج 
 ي.الكسائؿ المستعممة: الكاجب المنزلي، الإعتماد عمى أسمكب سمككي معرف

الإعتماد عمى الإرشاد الجماعي لمبرنامجيف لككنو يساعد في التقميؿ مف الغضب ك يحسف 
 العلبقات الإجتماعية.

 :أكجو الإختلاؼ

 جمسة ( اختلبؼ في عدد الجمسات) 13جمسة ك الثاني  15البرنامج الأكؿ فيو 

 البرنامج الثاني مختصر ك محدد أما البرنامج الأكؿ مبسط بشكؿ دقيؽ.

 :يب عمى البرامج الإرشاديةالتعق

الملبحظة عف البرنامجيف أنيما كانا ذا فاعمية ك حققا الأىداؼ التي رسمت ليما ك تناكلكا 
أيضا العدكاف ك الغضب ك طبقا فييا تقنيات إرشادية نفسية مستمدة مف النظريات الإرشادية ك مف 

اسة الحالية فقد استمدت منيا بعض خبرة الباحثيف المذيف أجركا ىذه الدراسات، بالمقارنة مع الدر 
التقنيات كمعب الأدكار ك الكاجب المنزلي كطريقة تفنيد المعتقدات ك الأفكار الخاطئة ك كذلؾ تطبيؽ 

 تقنية الإسترخاء ك عميو كانت فائدة كبيرة لمدراسة الحالية.

 نتائج تطبيؽ البرنامجيف:

حدث تغيرا كاضحا في التخفيؼ مف حدة أظيرت النتائج أف البرنامجف الإرشاديف المقدميف قد أ
العدكانية عند أفراد المجمكعة التجريبية مقارنة مع أفراد المجمكعة الضابطة كىذا ما يفسر أف التحسف 
الذم طرأ عمى أفراد المجمكعة التجريبية كاف نتيجة تمقييـ عملب مبنيا عمي أساس عممي دقيؽ، 

أفراد المجمكعة الضابطة، عمى الرغـ مف أنيـ كميـ  كبطريقة منظمة في حيف لـ يقابمو أم تدخؿ مع
 متكافئكف مف حيث درجات العدكانية.
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 :متطمبات تحسيف فعالية البرامج الإرشادية المعرفية السمككية

تتعدد متطمبات تحسيف فعالية البرامج الإرشادية المعرفية السمككية، كيمكف تصنيفيا إلى فئات 
 :رئيسية، تشمؿ

 :بالمسترشد متطمبات تتعمؽ .1

 مف أىـ متطمبات نجاح البرنامج ىك رغبة المسترشد في المشاركة كتعاكنو مع  :الدافع
 .المعالج
 يجب أف يككف المسترشد مستعدا لتغيير سمككياتو كأفكاره، كأف يككف لديو قناعة  :الاستعداد

 .بفعالية العلبج المعرفي السمككي
 يف المعالج كالمسترشد، عمى الثقة كالاحتراـ يجب أف يبنى العقد العلبجي ب :العقد العلاجي
 .المتبادؿ

 :متطمبات تتعمؽ بالمعالج .2

 يجب أف يككف المعالج  عمى دراية  بشكؿ كاؼ عمى العلبج المعرفي السمككي،  :الكفاءة
 .كلديو خبرة في تطبيؽ ىذه التقنيات

 عمى خمؽ بيئة  يجب أف يتمتع المعالج بميارات تكاصؿ جيدة، كأف يككف قادرا :الميارات
 .علبجية آمنة كداعمة

 يجب أف يبني المعالج علبقة إيجابية مع المسترشد، قائمة عمى الثقة  :العلاقة مع المسترشد
 .كالاحتراـ

 :متطمبات تتعمؽ بالبرنامج .3

 يجب أف يككف البرنامج مصمما بشكؿ جيد، بحيث يتناسب مع احتياجات  :التصميـ
 .المسترشد كأىدافو

 ب أف يشتمؿ البرنامج عمى محتكل عممي دقيؽ كمحدث، يتضمف تقنيات يج :المحتكل
 .العلبج المعرفي السمككي المثبتة عمميا
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 يجب أف يتـ تطبيؽ البرنامج بطريقة فعالة، بحيث يتفاعؿ المسترشد مع المحتكل  :التطبيؽ
 .كيشارؾ بنشاط في الأنشطة

 :متطمبات تتعمؽ بالسياؽ الثقافي 4 

 أف يككف المعالج ممما  بالثقافة كالسياؽ الاجتماعي لممسترشد، كأف  يجب :الفيـ الثقافي
 .يأخذ بعيف الاعتبار احتياجاتو الثقافية الخاصة

 قد يككف مف الضركرم تكييؼ البرنامج ليتناسب مع الثقافة كالسياؽ  :التكييؼ الثقافي
 .الاجتماعي لممسترشد

 ارد الثقافية، مثؿ القصص كالأمثاؿ، قد يككف مف المفيد استخداـ المك  :المكارد الثقافية
 .لتسييؿ فيـ المسترشد لمبرنامج
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 :الخاتمة

في الأخير يتبيف مف خلبؿ ىذه الدراسة المقارنة لمنماذج المطبقة في الجزائر، بما في ذلؾ ك 
نمكذج السمكؾ العدكاني، أف ىناؾ حاجة ماسة لتحسيف فعالية البرامج الإرشادية المعرفية السمككية 

زيز الصحة النفسية. كمف خلبؿ فيـ أعمؽ لمتطمبات تحسيف ىذه البرامج، يمكننا تطكير في تع
أساليب أكثر فعالية لمكاجية التحديات النفسية المختمفة التي تكاجييا مجتمعاتنا. ك بالتالي، تظير 

المعرفية الدراسة الحاجة الماسة لمزيد مف الأبحاث كالتحميؿ لتحسيف استراتيجيات البرامج الإرشادية 
السمككية، كذلؾ مف خلبؿ التركيز عمى العكامؿ الثقافية كالاجتماعية كالنفسية المحددة لكؿ مجتمع. 
كما يجب تكجيو الجيكد نحك تعزيز التكعية بأىمية الصحة النفسية كتقديـ الدعـ اللبزـ للؤفراد الذيف 

مستقبمية في تقديـ تكصيات يكاجيكف صعكبات نفسية. علبكة عمى ذلؾ، يمكف أف تسيـ الدراسات ال
عممية لممينييف في مجاؿ الإرشاد النفسي، كذلؾ مف خلبؿ تكفير إطار عمؿ يسيـ في تحسيف جكدة 
البرامج الإرشادية كفعاليتيا في تعزيز الصحة النفسية للؤفراد كالمجتمعات بشكؿ عاـ. كمنو، فإف فيـ 

تطبيؽ النتائج البحثية في ىذا المجاؿ سيسيـ متطمبات تحسيف البرامج الإرشادية المعرفية السمككية ك 
 بشكؿ كبير في تحقيؽ تقدـ ممحكظ نحك تحسيف الصحة النفسية كرفاىية الأفراد كالمجتمعات.

 التكصيات ك المقترحات:

 التكصيات: .1
 التأكيد عمى أىمية التقييـ النفسي الدقيؽ قبؿ البدء في أم برنامج إرشادم. 
 لكؿ حالة عمى حدة، مع مراعاة احتياجات الفرد  ضركرة تخصيص البرامج الإرشادية

 .كخصائصو
 العلاج  :تنكيع أساليب التدخؿ المستخدمة في البرامج الإرشادية، بما في ذلؾ

  المعرفي، العلاج السمككي، تقنيات الإسترخاء.
  إشراؾ أفراد الأسرة كالمجتمع في عممية العلبج، حيث يمعبكف دكرا ىاما في دعـ

 .ككوالفرد كتحسيف سم
 

 المقترحات: .2
  إمكانية تكسيع نطاؽ الدراسة لتشمؿ عينة أكبر مف المشاركيف، مف مختمؼ الفئات

 .العمرية كالمناطؽ الجغرافية
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  مقارنة النماذج المطبقة في الجزائر بنماذج أخرل مستخدمة في دكؿ أخرل، لتحديد
 .أفضؿ الممارسات

 لية البرامج الإرشادية المعرفية دراسة تأثير العكامؿ الثقافية كالاجتماعية عمى فعا
 .السمككية
  إجراء دراسات تتبعية لمعرفة مدل استمرارية تحسف المشاركيف بعد انتياء البرنامج
 الإرشادم
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تحعين رٕدح الحٛبح ندٖ الدسأح الدصبثخ نفبػهٛخ ثسَبيذ ػلاد أظس٘ 
 -ٔلاٚخ تٛبزديٍ حبلاد  10دزاظخ ػٛبد٘ ػهٗ -ثعسؼبٌ انخد٘ 

 د. بَ لباد أحمد

 جبمعت ابه خلدون/ حيراث
 

 : ممخصال

مدل فاعمية برنامج علبجي أسرم في تحسيف جكدة الحياة  معرفة الىالبحث الحالي  ىدؼ
كذلؾ مف  العيادمبكلاية تيارت حيث تـ الاعتماد عمى المنيج  لدل المرأة المصابة بسرطاف الثدم

كالبرنامج العلبجي  )FATالأسرم (جكدة الحياة لتكاني حياة كاختبار الإدراؾ خلبؿ تطبيؽ مقياس 
حالات مصابات بسرطاف  04عمى عينة قصدية بمغ عددىا الأسرم المصمـ مف طرؼ الباحث 

 جمسة.  12الثدم حيث بمغ عدد الجمسات 

بعد تطبيؽ البرنامج كالحصكؿ عمى المعطيات الكمية كمعالجتيا احصائيا مف خلبؿ اجراء 
قبمية كالبعدية عمى الحالات تـ التكصؿ الى أف البرنامج مقارنة بيف دراجات تطبيؽ المقياس ال

 العلبجي الاسرم المصمـ ساىـ في تحسيف جكدة الحياة لدل المرأة المصابة بسرطاف الثدم.

 الكممات المفتاحية: العلاج الأسرم، جكدة الحياة، سرطاف الثدم.
Abstract: The current research aimed to determine the effectiveness of 

a family therapy program in improving the quality of life for women with 

breast cancer in the state of Tiaret. The clinical approach was employed, 

utilizing the quality of life scale by Tewani Hayat, the Family Assessment 

Test (FAT), and the researcher-designed family therapy program. The 

intentional sample comprised 04 cases of women with breast cancer, and the 

program consisted of 12 sessions.  
After implementing the program and obtaining quantitative data, 

statistical analysis was performed by comparing the pre and post-test scores 

of the scale across the cases. The results indicated that the designed family 

therapy program significantly improved the quality of life for women with 

breast cancer.  
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Keywords : Family therapy ; quality of life ; breast cancer. 
 مقدمة: 

يكلى الباحثكف في عمـ النفس أىمية خاصة لدراسة الأسرة، باعتبارىا أساس تككيف المجتمع، 
كالحياة الأسرية عبارة عف مجمكعة مف العلبقات كالكظائؼ كالاحتياجات كالاشباعات كالتفاعلبت 

الدكر المنكط بو كمف العمؿ كلكي تنجح الأسرة في قياميا بأداء كظائفيا لابد أف يقكـ كؿ فرد فييا ب
عمى تكامؿ المقكمات الأساسية ليا التي تعتمد عمييا حياة الأسرة كاستقرارىا كتحقيؽ ترابطيا 
كتماسكيا فسلبمتيا مرىكنة بسلبمة كؿ أفرادىا كلذلؾ فإف تعرض أم فرد منيا للؤذل يؤثر في النسؽ 

 الأسرم ككؿ.

الأنثى أينما كانت كىك بحؽ ىـ مشترؾ يعد سرطاف الثدم مرض العصر كأحد أبرز ىمكـ 
نو مف أكثر أمراض السرطاف انتشارا بيف النساء كالمرأة ىي ابنة أك زكجة أك أـ  لكؿ نساء العالـ، كا 
كغالبا ما تككف كؿ ما سبؽ كمف ثـ فيي تؤثر عمى الأسرة عامة، فالسرطاف لا يعني أف ىناؾ 

صابة فرد في الأ نما يعني أسرة مريضة كا  سرة بمرض السرطاف يضع الأسرة كميا في أزمة مريضا كا 
شديدة، كيؤثر عمى العلبقات الزكاجية كالأسرية، كيؤدم إلى تغيرات جكىرية في الأدكار الاجتماعية 

 .التي تقكـ بيا الأسرة

يتحكؿ مرض السرطاف في المجتمعات المغمقة كالعربية مف مجرد مشكمة بدنية إلى مشكمة 
بة بسبب الصمت المحيط بو، حيث يرتبط بالمكت كيؤثر عمى عضك نفسية كاجتماعية كصحية صع

حساس في جسـ الإنساف. كبالتالي، يمكف أف تككف الفحكصات ذات الصمة بالعضك المريض مصدرا 
 .لمقمؽ أك الرفض التاـ

العلبج الأسرم أحد الطرؽ الميمة في مجاؿ الصحة النفسية، حيث يركز عمى العائمة  عدي
ؼ إلى تعزيز العلبقات العائمية الصحية كتحسيف التكاصؿ بيف أفرادىا كما يعتبر ككياف كاحد، كييد

العلبج الأسرم نيج شامؿ ييدؼ إلى فيـ التفاعلبت كالديناميكيات بيف أفراد العائمة ككيفية تأثيرىا 
 عمى الصحة النفسية للؤفراد فيك يساعد أفراد العائمة عمى التعامؿ مع التحديات كالضغكط النفسية

 الصحيكالعاطفية المشتركة، كيزكدىـ بالأدكات كالميارات اللبزمة لحؿ المشاكؿ كتعزيز التكاصؿ 
) حكؿ فاعمية برنامج علبجي أسرم بنائي في 2014( فريدة بكلسنافدراسة  كفي ىذا الصدد نجد

دية التخفيض مف السمكؾ العدكاني لدل الحدث الجانح كأثر ذلؾ عمى كؿ مف أساليب المعاممة الكال
) بالدراسة إلى فاعمية العلبج 2017( حاج سميماف فاطمة الزىراءكالقمؽ لدل كالدييـ، كما تطرقت 
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الأسرم النسقي في مساعدة أسر المعاقيف عقميا ،اعتمدت عمى المنيج التجريبي عمى عينة تقدر ب 
جمكعتيف كاحدة أسرة طفؿ معاؽ عقميا مع أطفاليـ المعاقيف عقميا كقسمت العينة بالتساكم عمى م 12

مف  6أسر مع  6مف أطفاليـ المعاقيف عقميا كأخرل ضابطة قكاميا  6أسر مع  6تجريبية قكاميا 
) فقد درستا فعالية 2020(بكشنتكؼ أسماء كمقدـ عمي ليمى أطفاليـ المعاقيف عقميا، أما دراسة 

راسة إلى أف تكصمت الدبرنامج علبجي أسرم نسقي في التكفؿ بأسر أطفاؿ متلبزمة داكف حيث 
البرنامج العلبجي كجمساتو أعطى فعالية كاضحة تمثمت في تحسيف العلبقات كالتفاعلبت داخؿ 

فاطمة بنت عمي النسؽ كفي التخفيؼ مف سكء التكظيؼ لدل أـ كأب الحالة. بالإضافة لدراسة 
ياة لدل ) التي تناكلت فاعمية برنامج ارشادم في تحسيف مستكل الشعكر بجكدة الح2020( الدكسرم

مرضى السرطاف بالرياض أسفرت النتائج إلى مساىمة البرنامج في تحسيف مستكل الشعكر بجكدة 
 الحياة لدل عينة البحث.

العلبجات الحديثة لسرطاف الثدم شاممة كمتعددة التخصصات، تتضمف الجراحة،  تعتبر
تيدؼ، كالعلبج الجيني كالعلبج الإشعاعي، كالعلبج الكيميائي، كالعلبج اليرمكني، كالعلبج المس

كبالإضافة إلى العلبجات الطبية، يمعب الدعـ النفسي كالاجتماعي دكرا ىاما في تحسيف جكدة حياة 
) المكسكمة 2011( حيدر نجادنجد دراسة  المريضة كتقديـ الدعـ ليا خلبؿ مرحمة العلبج كبعدىا

علبج الكيميائي تقييـ جكدة بالعكامؿ المؤثرة في جكدة الحياة لدل مرضى السرطاف الخاضعيف لم
الحياة لدل مرضى السرطاف ذكم الأكراـ الصمبة كالتي خمصت إلى أف جكدة الحياة ترتبط ارتباطا 

عطاء الله مباشرا بإجراءات علبج السرطاف أم تحسف جكدة الحياة مع العلبج بالإضافة لدراسة 
عمى أربع حالات مشخصيف ) المتمثمة في جكدة حياة مرضى السرطاف التي أجريت 2019( حناف

بأربع أنكاع مف السرطانات ىي سرطاف الثدم كالمبيض كالعظاـ كالحنجرة باستخداـ المنيج العيادم ، 
دراسة حالة ، تمثمت النتائج في كجكد اختلبؼ في جكدة الحياة عند مرضى السرطاف حسب متغير 

لى عدـ كجكد اخ تلبؼ حسب المستكل الجنس (ذككر ، إناث) كحسب المستكل الاقتصادم كا 
 التعميمي.

فاعمية العلبجي الأسرم في تحسيف جكدة الحياة لمعرفة كمف ىنا جاءت الحاجة ليذه الدراسة 
 .لدل مريضة سرطاف الثدم

ا السرطاف أنكاع أكثر بيف مف الثدم يعتبر سرطاف الاشكالية:-1  العالـ أنحاء جميع في شيكعن
 لمتحديات لمكاجيتيا بالإضافة المرأة حياة مختمؼ جكانب عمى كبيرة تحديات يشكؿ كىك النساء، بيف
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 يمكف عدة كاجتماعية نفسية مشكلبت الثدم سرطاف مف تعاني التي المرأة تكاجو كالعلبجية، الطبية
 .عاـ بشكؿ حياتيا جكدة عمى تؤثر أف

 دمالتص في المرأة لمساندة ضركرم كعامؿ الأسرم الدعـ تقديـ أىمية يتأكد السياؽ، كفي ىذا
 إلى يقؼ رئيسيًّا دعمنا ىنالؾ تككف أف الضركرم حيف أنو مف أثناء مراحؿ علبجيا،. التحديات ليذه

 حالتيا كعميو نطرح الإشكالية التالية: كيرعى جانبيا

ىؿ يساىـ البرنامج العلبجي الأسرم في تحسيف جكدة الحياة لدل المرأة المصابة سرطاف  -
 الثدم؟

 ؿ الفرعي:كيتفرع مف ىذا السؤاؿ سؤا

  ىؿ ىناؾ فرؽ في مستكل الادراؾ الأسرم بيف القياسيف القبمي كالبعدم لدل المرأة المصابة
 السرطاف الثدم؟ 

  فرضيات الدراسة:-2

 يساىـ البرنامج العلبجي الأسرم في تحسيف جكدة الحياة لدل مريضة سرطاف الثدم. -

 : الفرعيةالفرضية 

بيف القياسيف القبمي كالبعدم لدل المرأة المصابة  ىناؾ فرؽ في مستكل الادراؾ الأسرم -
 السرطاف الثدم

 تتمثؿ أىداؼ الدراسة فيما يمي:أىداؼ الدراسة: -3

 تحديد مستكل الشعكر بجكدة الحياة لدل مريضة سرطاف الثدم. -

  إعداد برنامج علبجي أسرم لتحسيف جكدة الحياة لدل مريضة سرطاف الثدم. -

برنامج العلبجي الأسرم المقترح لتحسيف جكدة الحياة لدل مريضة التحقؽ مف فعالية ال -
 سرطاف الثدم.

 تحسيف جكدة الحياة لدل مريضة سرطاف الثدم. -

 تتحدد أىمية الدراسة فيما يمي: أىمية الدراسة:-4
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تقديـ إطار نظرم حكؿ مكضكعي جكدة الحياة كالسرطاف الذم أصبح ىاجس الكثير مف  -
 الناس 

 نظرية حكؿ برنامج تيتش كماىيتو كمعرفة خمفياتو. اعطاء صكرة -

تفيد المختصيف كالميتميف بمرض السرطاف مف خلبؿ ما يقدمو برنامج العلبج الأسرم في  -
  تحقيؽ جكدة الحياة لدل مريضات سرطاف الثدم

 قد يساعد البحث المسؤكليف كالممارسيف العيادييف عمى اتخاذ القرارات المناسبة لمكاجية ىذه -
المشكلبت التي قد تعترض الأطفاؿ المتكحديف في سبيؿ دمجيـ كتكيفيـ مع المجتمع كمع الأطفاؿ 

 العادييف.

تفيد النتائج الأسر التي لدييا بعض الأفراد المصابيف بسرطاف الثدم في رفع مستكل قد  -
 جكدة الحياة لدييا.

 التعريفات الإجرائية:-5

امج قائـ عمى النظريات النسقية مف خلبؿ مجمكعة ىك برن :البرنامج العلاجي الأسرم-5-1
مف الجمسات كالمقابلبت الأسرية خلبؿ فترة زمنية محددة كباستخداـ فنيات كاستراتيجيات معينة، 

 كالتي تستيدؼ تقديـ المساعدة لمريضات سرطاف الثدم بيدؼ رفع مستكل جكدة الحياة لدييف.

ي ظؿ يمتمكو المريض مف إمكانيات كقدرات ىي الرضا كالعيش بسعادة فجكدة الحياة: -5-2
جسمية كمادية، كىك الدرجة التي يتحصؿ عمييا أفراد العينة في مقياس جكدة حياة مرضى السرطاف 

 لمباحثة "تكاتي حياة "

ىي المرأة التي شخصت بالإصابة بسرطاف الثدم مف  المرأة المصابة بسرطاف الثدم:-5-3
خلبؿ فحكصات كتحاليؿ مخبرية ككانت تخضع لمعلبج  قبؿ أخصائي الأكراـ السرطانية مف

 الكيميائي أثناء إجراء الدراسة.

I. :الجانب النظرم 
 العلاج الأسرم:-1

 تعريؼ العلاج الأسرم:  -1-1
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أسمكب عممي مخطط يركز فيو المعالج الأسرم عمى سكء  أنو:يعرؼ العلبج الأسرم عمى  -
م، يرتكز العلبج عمى الأسرة ككحدة كمية التكيؼ الأسرم مف ناحية ترتبط بسكء التكظيؼ الاسر 

: 2001(مفتاح،  الأسر.مستخدما أشكاؿ المقابلبت سكاء فردية أـ جماعية لزيادة فعالية تكظيؼ 
185( 

كما يرل " علبء الديف السيد كآخركف " أف العلبج الأسرم يعني: أف الأسرة كميا كليس  -
ج نسقي اجتماعي يعمؿ عمى كشؼ المشاكؿ الفرد الذم يتطمب معو العلبج، كىك عمى الأساس علب

الناتجة عف التفاعؿ بيف أعضاء الأسرة كنسؽ اجتماعي كمحاكلة التغمب عمى ىذه المشاكؿ عف 
طريؽ مساعدة أعضاء الأسرة كمجمكعة عمى تغيير أنماط التفاعؿ المرضية داخؿ الأسرة. (السيد، 

1999 :142( 

لمعلبج الأسرم لا يختمؼ عف أىداؼ أنكاع  إف اليدؼ العاـ الأسرم:أىداؼ العلاج -1-2
عادة  العلبجات الأخرل كالعمميات العلبجية المساعدة التي تستيدؼ تحسيف الأداء الاجتماعي كا 

 الأسرة.التكازف كتحقيؽ التكيؼ بيف أعضاء 

فييدؼ ىذا المنيج العلبجي إلى تحسيف أداء الأسرة كنظاـ، كذلؾ مف خلبؿ تقييميا أكلا 
ثـ كضع خطة تسعى إلى تغيير العلبقات الشخصية المتبادلة بيف أفرادىا. ككحدة كمية 

 )97: 2004(مؤمف،

 كيمكف ايجاز أىـ أىداؼ العلبج الأسرم في النقاط التالية:

العمؿ عمى تحقيؽ التكازف لمذات الأسرية، كذلؾ مف خلبؿ مساعدتيا عمى بمكغ أقصى ما  -
 حاجات أفرادىا كتقكية بنائيا اجتماعيا كنفسيا كاقتصادياتمكنيا ظركفيا مف إشباع لحاجات الأسرة كل

ىماؿ الجكانب كالقيـ  - تقكية القيـ الايجابية للؤسرة كتدعيـ قكاعدىا كمساعداتيا عمى ترؾ كا 
 .السمبية التي تؤثر عمى الأسرة

 مساعدة أفراد الأسرة الذيف لدييـ مشكلبت قد تحتاج إلى العمؿ معيـ كأفراد لحؿ مشكلبتيـ -

 مساعدة الأسرة عمى تقكية ركابطيا الأسرية كمساعدتيا عمى استعادة تماسكيا -

تغيير أنماط الاتصاؿ بيف أفراد الأسرة كمعاكنة الأسرة عمى مكاجية مشكلبتيا كتحتاج  -
 )163،164: 2004الأسرة لممساعدة كالتدخؿ عندما تكاجو مجمكعة مف المكاقؼ. (بكلسناف،



 والمجتمع الفرد على والاجتماعيت النفسيت ثارهاآو زماثالأ مؤتمر "عدد خاص" رةمجلت المنا

 

0172 
 

 الحياة: جكدة-2

 :جكدة الحياة تعريؼ-2-1

تعرؼ جكدة الحياة بأنيا شعكر الفرد بالسعادة النفسية عبر مراحؿ حياتو المختمفة كالمنبثقة  -
كالنمك الشخصي كالعلبقات الايجابية مع الاخريف  الذاتية،مف جيكده الايجابية في الاستقلبلية الكفاية 

 .)Ryff, 2006: 58كتقبؿ الذات لتحقيؽ اىدافو في الحياة (

بأنيا إحساس الفرد بالسعادة، كالرضا، في ضكء ظركؼ الحياة  أيضا الحياةؼ جكدة كتعر 
كأف الارتباط بيف تقييـ جكدة الحياة  كالشعكر،الحالية كأنيا تتأثر بأحداث الحياة كتغير حدة الكجداف 

 )Reine 2003:297( الفرد.المكضكعية كالذاتية يتأثر باستبصار 

لجكدة الحياة، إلا أننا كجدنا اىتماما ممحكظا مف قبؿ الباحثيف  بالرغـ مف التعريفات المتعددة
ف دؿ ذلؾ فإنما يدؿ عمى مدل الاىمية التي يكلييا الباحثكف ككذلؾ لأىمية ىذا  حكؿ ىذا المفيكـ، كا 
المفيكـ كمدل تأثيره عمى مختمؼ جكانب الحياة بالنسبة لمفرد، كيتضح جميا لمباحث أف مفيكـ جكدة 

عكر الفرد بالسعادة الحقيقية التي يفتقدىا كالرضا عف حياتو كالعمؿ عمى اشباع حاجاتو الحياة يعني ش
 في ضكء القدرات كالإمكانات المتاحة في الكسط الاجتماعي.

 

 تتمثؿ اىـ مؤشرات جكدة الحياة في النقط الآتية:مؤشرات جكدة الحياة: -2-3

لاكتئاب، أك التكافؽ مع المرض، أك كتتبدل في شعكر الفرد بالقمؽ كاالمؤشرات النفسية:  -
 الشعكر بالسعادة كالرضا. 

فضلب عف ، كتتضح مف خلبؿ العلبقات الشخصية كنكعيتياالمؤشرات الاجتماعية:  -
 ممارسة الفرد للؤنشطة الاجتماعية كالترفييية. 

ياـ كتتمثؿ بدرجة رضا الفرد عف مينتو كحبو ليا، كالقدرة عمى تنفيذ مالمؤشرات المينية:  -
 كظيفتو، كقدرتو عمى التكافؽ مع كاجبات عممو. 

كتتمثؿ في رضا الفرد عف حالتو الصحية، كالتعايش مع المؤشرات الجسمية كالبدنية:  -
   )39: 2014الآلاـ، كالنكـ، كالشيية في تناكؿ الغذاء، كالقدرة الجنسية. (شيخي، 

 أبعاد جكدة الحياة لمدراسة الحالية:-2-4
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ترتبط جكدة الصحة العامة بكؿ ما لو علبقة بالحيكية كالنشاط كذلؾ  :لعامةجكدة الصحة ا -
مف خلبؿ ممارسة الرياضة كالمحافظة عمى الصحة كالمكاقيت الصحيحة لكجبات الطعاـ كالصحية 

 )176: 2018(تكاتي،  .كالتقيد بفترات النكـ الكافية لراحة الجسـ، كالمتابعة المستمرة لمطبيب
كىي إدراؾ الفرد بأنو يتمتع بحياة أسرية مترابطة كمستقرة يسكدىا  سرية:جكدة الحياة الأ -

الحب كالكد كالتفاىـ كالثقة كالمساندة كالشعكر بالسعادة كحرصو عمى التكاجد في المنزؿ الذم يتكافر 
 )67: 2010فيو التكافؽ الأسرم كالتفاعؿ الاجتماعي بيف أفراده. (حنفي كالجمالي، 

: ىي إدراؾ الفرد بانتمائو للؤخريف كالدعـ كالمساندة الاجتماعية جتماعيةجكدة الحياة الا -
كالقدرة عمى إقامة علبقات ايجابية كالتكاصؿ معيـ كعمى مساعدتيـ في حدكد قدراتو كامكاناتو 

 كاحساسو بالرضا كالمتعة بذلؾ.

ف ذاتيا، ىي حالة انفعالية كعقمية تتسـ بالإيجابية يخبرىا الانسا السعادة الشخصية: -
كتتضمف الشعكر بالرضا كالمتعة كالتفاؤؿ كالأمؿ كالاحساس بالقدرة عمى التأثير في الأحداث بشكؿ 

 )40: 2020ايجابي (كطار كسمطاني،

يشير الإحساس بالرضا عف الحياة إلى تقييـ الفرد لمدل صحتو النفسية  :الرضا عف الحياة -
بط ايجابيا بتقدير الفرد لذاتو بمعنى آخر يقصد في الحياة استنادا إلى سماتو الشخصية كىك يرت

: 2013بالرضا عف الحياة تقدير عامؿ نكعية الحياة حسب المعايير التي انتقاىا لنفسو (الدسكقي، 
118( 

ىي حالة مف العافية التي يحقؽ الفرد قدراتو كيمكف أف يتغمب عمى  جكدة الصحة النفسية: -
 .أف يعمؿ بإنتاجية كيككف قادرا عمى المساىمة في مجتمعو الاجتيادات العادية في الحياة كيمكف

 )16: 2018(تكاتي،

ترتبط جكدة الحياة الزكجية بالتكافؽ الزكاجي كالسعادة الزكجية حيث  جكدة الحياة الزكجية: -
تؤكد عمى أف التكافؽ الزكاجي ىك قدرة الزكجيف عمى التكاؤـ مع بعضيما البعض كمع مطالب 

مكاجية الصعكبات الزكجية  الزكاج،خلبؿ أسمكب كؿ منيما في تحقيؽ أىدافو مف الزكاج، يظير مف 
 )64: 2016في التعبير عف انفعالاتو (بمعباس،

ىي شعكر الفرد بالقناعة كالرضا عف الحياة كايمانو بأف الحياة التي  جكدة الحياة الدينية: -
 )154: 2018(تكاتي،  يحياىا مف أمره سبحانو كتعالى ككؿ يحدث بإذنو لا جداؿ فيو.
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 كسرطاف الثدم:  السرطاف-3

 الثدم:سرطاف  تعريؼ-3-1

يعرؼ سرطاف الثدم عمميا عمى أنو كرـ خبيث يبدأ مف خلبيا الثدم التي خرجت نـ سيطرة  -
أجيزة المراقبة، بحيث ىذه الخلبيا تستعمؿ حريتيا لتنقسـ إلى عدة خلبيا أك عدد كبير منيا كبالتالي 

 )56: 1988فييا كيؤدم إلى فقداف المرأة لثدييا أك كمتاىما. (شكاتز،  يستحيؿ التحكـ

سرطاف الثدم ىك عبارة عف خمؿ يحدث عمى مستكل الثدم مف خلبؿ كرـ يتككف مف خلبيا  -
 تنمك كتتكاثر بشكؿ غير منتظـ كعشكائي.

يجب عمى كؿ امرأة أف تتحرل  ىناؾ مجمكعة مف الأعراض الثدم:سرطاف  أعراض-3-3
 يمي:اقب في ثدييا ما كتر 

مؤلـ كىي العلبمة المميزة الأكثر شيكعا لمسرطاف كمعظميا غير  الثدم:في  الكتمة-3-3-1
ف حدث ألـ يككف سببو الحس المتكرر لمكتمة كالضغط عمييا مف قبؿ المريضة، كحكالي ثمث كتمة  كا 

ك الأساس الثدم سرطانية كمف ىذا فحص المريضة نفسيا مرة كؿ شير كفؽ ترتيب معيف ى
 لاكتشاؼ المرض في بدايتو.

تعتبر المفرزات الحممية ثاني علبمة مف حيث التكقع مف الحممية:  المفرزات-3-3-2
كتمتاز بأنيا عفكية كمستمرة غالبا كيمكف لمفرزات السرطاف أف تظير بأم  الثدم،علبمات سرطاف 

 الثدم.ية عمى آفة سميمة في شكؿ فيي قد تككف فصيمة أك مائية، كغالبا ما تدؿ المفرزات الحمم

يعتبر انكماش جمد الثدم علبمة ميمة إذ يجب أف تشير  الثدم:في جمد  التغيرات-3-3-3
كالسبب ىك تسمؿ الخلبيا السرطانية  التغيرات،الانتباه لأف السرطاف قد لا يككف المسؤكؿ عف ىذه 

نتباه أيضا انحراؼ حممة الثدم أك كمف التغيرات التي يجب أف نعيرىا كؿ الإ بو،إلى الجمد كالتصاقيا 
 غكرىا أك عدـ التناظر بيف الثدييف ككذلؾ بركز بالأكردة السطحية تحت الجمد.

يجب أف يككف فحص الناحية الإبطية مرافقا دائما لفحص  الإبطية:العقد  ضخامة-3-3-4
د الممفاكية تككف العلبمة الكحيدة الكاشفة عف سرطاف الثدم ىي ضخامة العق الذاتي فقدالثدم 

 .الإبطية، كجدير بالذكر أف العقد الممفاكية الإبطية ىي مقر الانتقالات السرطانية مف الثدم
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أم احمرار في جمد  التيابية،فمما يبتدئ السرطاف بعلبمات  :الالتيابي السرطاف-3-3-5
يلبـ  (انشاصي،  كىذه الأعراض تشبو كثيرا التياب الثدم الحاد. حرارم،كارتفاع  بالحس،الثدم كا 

2010 :152-153( 

إف علبج سرطاف الثدم يعتمد عمى الحالة الفردية لممرض، السرطاف الثدم:  علاج-3-4
حيث يقكـ الطبيب باختيار التقنية المناسبة لذلؾ سكاء كانت الجراحة أك العلبج بالأشعة استنادا إلى 

 نفسي. نكع كحجـ كمكضع كامتداد الكرـ كينقسـ العلبج إلى علبج طبي كعلبج

ذا كمف ممكنا كذلؾ باتباع احدل المعالجة الجراحية: -3-4-1 تعتمد عمى قطع الكرـ كاملب كا 
الطرؽ المعتمدة مف القطع البسيط لمجزء المصاب مف الثدم إلى إزالة الكرـ بكاممو مع جزء مف الغدد 

 بط كفي الصدر.السميمة كحتى مرحمة قطع الثدم كما يتبعو مف أنسجة كتشمؿ الغدد الممفية تحت الإ

ىك كسيمة لقتؿ الخلبيا السرطانية التي يحتمؿ بقاءىا في مكاف الجراحة الإشعاع: -3-4-2
كيساعد في عدـ انتكاس المرض كفي حالات أخرل نستعمؿ الاشعة ذات القدرة العالية في الحالات 

 المتقدمة لقتؿ الألـ.

ية لتصؿ إلى الخلبيا كىك عبارة عف إعطاء المريضة أدك العلاج الكيماكم: -3-4-3
السرطانية في أم مكاف مف الجسـ كتقتميا كيتـ الإعطاء كىك مف الفـ أك في الأكردة أكفي العضمة 

 .كمف الممكف استخدامو قبؿ كبعد التدخؿ الجراحي كذلؾ حسب حالة المريض

 إف عدد كبير مف الأكراـ السرطانية ىي أكراـ تعتمد في نمكىاالعلاج باليرمكنات: -3-4-4
كتكاثرىا عمى اليرمكنات الجنسية التي يعتمد عمييا الكرـ لذا المرأة في سف اليأس يككف سرطاف 
الثدم يعتمد عمى اليرمكف الأنثكم الأستركجيف لذا فإف العلبج يككف بإزالة ىذا اليرمكف أك معادلتو 

 (234: 1999الخكرم،  كذلؾ بإجراء عممية إزالة المبيضيف

II.  :الجانب الميداني 

 يج كعينة كمجتمع البحث:من-1

يتككف مجتمع البحث مف جميع الحالات المصابات بسرطاف الثدم مجتمع البحث: -1-1
 بكلاية تيارت.

 الشبة التجريبي. استخداـ في ىذه الدراسة المنيج تـ :البحث منيج-1-2
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حالات اختيرت بطريقة قصدية حيث  04تككنت عينة الدراسة مف  عينة البحث:-1-3
 الشركط التالية: تكفرت فييا

 أف تككف مصابة بسرطاف الثدم. -
 أف تككف متزكجة. -
 أف تككف الحالة تتمقى العلبج بالكيمياكم. -

استعمؿ الباحث في ىذه الدراسة مجمكعة مقاييس منجزة مف قبؿ  :البحث أدكات-2
 :باحثيف مف قبؿ مقننيف في بيئة عربية كىي كالتالي

لباحثة تكاتي حياة، اليدؼ منو قياس جكدة الحياة : مقياس أعدتو امقياس جكدة الحياة-2-1
) أبعاد " جكدة 09فقرة مقسمة عمى تسعة ( 58عند المرضى المزمنيف حيث يتككف ىذا المقياس مف 

الحياة العامة، جكدة الحياة الاسرية، جكدة الحياة الزكجية، جكدة الحياة المينية، جكدة الحياة الدينية، 
 كدة الحياة الشخصية، الرضا عف الحياة كجكدة الحياة النفسية)جكدة الحياة الاجتماعية، ج

ىك اختبار تـ تطكيره استنادا إلى مفاىيـ أساسية مف  :(FAT)الأسرم اختبار الادراؾ -2-2
المدارس المختمفة لمتفكير التسمسمي، كالتي تركز عمى العلبقات بدلان مف الجكانب النفسية أك الفردية، 

يقة شاممة لمتقييـ في مجاؿ الصحة النفسية كخاصةن أثناء كضع خطة كىذا مف أجؿ تكفير طر 
 .علبجية

تـ إعداد أدكات التقييـ النسقية عمى أساس فكرة أف المفحكص ىك جزء مف إجمالي أكسع كأف 
 .فيمو يتـ مف خلبؿ تقييـ خصائصو الفردية

تحقيؽ، كتظير  مجمكعة مف المكحات (ممكنة كبيضاء كسكداء) مع دليؿ ككرقة الاختبار يضـ
ىذه المكحات حالات كعلبقات كأنشطة أسرية تثير تفاعلبت اجتماعية كعاطفية تتعمؽ بالأسرة. 

 )93: 2009(خرشي، 
تبرز أىمية البرنامج العلبجي الأسرم في بحثنا مف خلبؿ التقنيات البرنامج العلاجي: -2-4

الحياة لدل النساء المصابات كالاستراتيجيات التي يقكـ عمييا كمدل كفاءتيا في تحسيف جكدة 
  بسرطاف الثدم، كيمكف عرض ىذه الفنيات كما يمي:

أم التعرؼ عمى مكانة الحالة في الأسرة كعلبقتيا مع أفرادىا بإعادة تفعيؿ ركتينيا التفعيؿ:  -
 المعتاد لمحاكلة حؿ المشكمة كتنفيذه أماـ المعالج بدلا مف الاكتفاء بكصفو كالحديث عنو.
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يركز المعالج ىنا عمى الحكار كالمناقشة الدائرية أثناء الجمسة العلبجية  المناقشة:ك الحكار  -
كمنيج ملبئـ يضـ تبادؿ الآراء كتغيير المعرفة بشكؿ دينامي، إضافة إلى فتح قنكات التكاصؿ فيما 

  بينيـ.
بحيث يعمؿ المعالج ىنا عمى التركيز عمى تغيير المسافات بيف المعب عمى المسافات:  -

أفراد الأسرة خلبؿ الجمسة العلبجية كيقكـ باستخداـ الفضاء المممكس، كإعادة التنظيـ المكاني الذم 
  )173: 2017يعتبر مف التقنيات الفعالة التي تسمح بتنظيـ التعاملبت الأسرية. (حاج سميماف،

رض أف يعمؿ المعالج أثناء الجمسات بتقديـ محاضرات لأفراد الأسرة حكؿ م : المحاضرة -
السرطاف عامة كسرطاف الثدم خاصة ،ككذلؾ بعرض قصص كعبر تدعك للئيماف بالقضاء كالقدر 

 .كالتفاؤؿ كالأمؿ
تتألؼ التغذية الراجعة مف ملبحظة الاستجابات الانفعالية الصريحة التغذية الراجعة:  -

ف لممعالج أف لممتعالج، كمف تعبيرات المتعالج مف رد فعمو اتجاه المعالج كعممية العلبج، كيمك
يحصؿ عمى التغذية الراجعة بطرح الأسئمة بشكؿ متكرر طكاؿ الجمسة لتمخيص النقاط الأساسية 

  العلبقة العلبجية ثابتة في مجاؿ (الآف كىنا) المرجك، كلإبقاءكلتكجيو الجمسة نحك ىدفيا 
كز القكة تحديد الحدكد كاحداث عدـ الاتزاف في ىرمية السمطة كتغيير مراتعييف الحدكد:  -

مع بناء بعض التحالفات المؤقتة مف أجؿ الكصكؿ بأفراد الأسرة الى أحسف  الفرعية،داخؿ الأنساؽ 
 ازدىار نفسي اجتماعي

لزيادة احتمالية حؿ المشكمة يجب صياغة المشكمة إعادة تأطير كتشكيؿ المشكلات:  -
صياغة المشكمة بعبارات تثير  كتشكيميا بعبارات تفاعمية بدلا مف أف تككف عبارات فردية، كما يجب

 قابمية لمحؿ بدلا مف أف تككف عبارات تشير إلى ككنيا مشكمة ثابتة غير قابمة لمتحكـ بيا، بالمقابؿ
أسباب اشتراؾ أفراد الأسرة في السمككات المحافظة عمى استمرارية المشكمة كالمحافظة عمى  جعؿ

 )245: 2010نكايا سمبية. (جياد ، بقائيا، بكصفيا نابعة مف نكايا ايجابية حسنة كليست
رشادىـ نحك  الكاحدة، كتعميميـيقكـ المعالج ىنا بمساندة كظائؼ الأسرة  المساندة: - كا 

سمككات أكثر ملبئمة كتككف مفيدة عمى كؿ النسؽ الأسرم كخاصة عمى الحالة، حيث يركز المعالج 
 ارىـ كتعميميـ كيفية دعـ الحالة معنكيا.مف خلبؿ ىذه التقنية عمى تدريب افراد الأسرة عمى احتراـ أدك 
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تمثؿ الكاجبات المنزلية المياـ كالكظائؼ التي يكمؼ بيا أحيانا المعالج  المنزلي:الكاجب  -
المتعالجيف خارج نطاؽ الجمسات كتعمؿ عمى تحقيؽ الأىداؼ العلبجية كتنقؿ الأثر الايجابي الذم 

 لمدرسية...الختعممو كتدرب عميو كمارسو في حياتو الأسرية كا
: تسمح ىذه التقنية لممعالج بتسجيؿ بعض التسجيؿ الكتابي أك السمعي أك المفظي -

الملبحظات أك الكقائع التي يمكف لو عدـ الانتباه ليا أك نسيانيا ، كما تسمح لو بجمع أكبر قدر 
: 2017ف،ممكف مف المعمكمات الميمة كتحميميا بعد الانتياء مف الجمسة العلبجية. (حاج سميما

176( 
ييدؼ البرنامج العلبجي إلى معرفة مدل فعالية أىداؼ البرنامج العلاجي المصمـ: -2-4-2

العلبج الأسرم في تحسيف جكدة الحياة بكؿ أبعادىا لدل المرأة المصابة بسرطاف الثدم. كيمكف 
 تمخيص ىذه الأىداؼ فيما يمي:

  نظاـ العلبئقيإنشاء علبقة علبجية فعالة يتـ مف خلبليا تغيير ال -
عادة بناؤىا كىيكمتيا -  إحداث تغييرات في طبيعة العلبقات بيف أفراد الأسرة كا 
زيادة التفاعؿ بيف أفراد الأسرة عف طريؽ فؾ أك حؿ الحدكد الجامدة كالتحرؾ نحك الحدكد  -

تي تحدث الكاضحة كتزكيد أفراد الأسرة بالتعميمات كالتكجييات التي تساعدىـ عمى فيـ التفاعلبت ال
  فيما بينيـ كتأثيرىا عمييـ كعمى تماسكيـ الأسرم.

إعادة تشكيؿ المشكمة أم إعادة صياغتيا بطرؽ مختمفة لإعطائيا معنى جديد غير المعنى  -
 الظاىر.
 تدريب أفراد الأسرة عمى احتراـ أدكارىـ المككمة إلييـ. -
 القضاء عمى الخمؿ الكظيفي في تبادؿ السمككات. -
  راد الأسرة طرؽ جديدة لمتعامؿ مع المشاكؿ كالتغمب عميياتعميـ أف -
 تعميـ أفراد الأسرة كيفية مساندة كدعـ الحالة معنكيا. -
 إيصاؿ الحالة إلى درجة عالية مف الرضى النفسي عف حياتيا. -

ىذا كقد تـ كضع المخطط لتحديد الأىداؼ السابقة كمراحؿ التطبيؽ كالتنفيذ كمجمكع الادكات 
ممة ككذلؾ المدل الزمني مف خلبؿ تحديد عدد الجمسات كمدتيا؛ ككانت الخطكات كما ىي المستع

 :مبينة في الجدكؿ الآتي
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(: يمثؿ برنامج علاج أسرم في تحسيف جكدة الحياة لدل المرأة المصابة 01الجدكؿ )
 بسرطاف الثدم

 محتكل الجمسة الفنيات المستخدمة  ىدؼ الجمسة المدة الجمسة

العلبجية كالتحالؼ  بناء العلبقة  د45 01
العلبجييف بيف الطرفييف كمحاكلة 

 كسب الثقة

المقابمة العيادية، الملبحظة 
العيادية، استمارة الإقرار 
بالمكافقة اك الرفض عمى 
التسجيؿ الكتابي كالصكتي 

 كالبصرم

 

التعرؼ عمى الحالة "مريضة 
سرطاف الثدم" كالحصكؿ 
عمى البيانات الأكلية 

ز عمى مفيكـ مرض كالتركي
 السرطاف.

التعرؼ عمى مكانة الحالة في  د45 02
 الأسرة كعلبقتيا مع أفرادىا

 التفعيؿ

تقييـ النسؽ الأسرم مف أجؿ  د60 03
معرفة الدينامية الأسرم، 

 التكاصؿ كالعلبقات.

 القياس القبمي

اختبار الادراؾ الاسرم 
)FAT( 

اختبار الادراؾ الاسرم 
)FAT( 

تطبيؽ مقياس  - مقياس جكدة الحياة س القبمي لجكدة الحياةالقيا د30 04
 جكدة الحياة.
اقتراح البرنامج  -

عمى الحالة بتعرفو ليا 
كخطكات اجرائو كالاىداؼ 

 المنتظرة منو

 .الأسرة عمى أفراد التعرؼ - د60 05
عف  كشؼ المشكلبت الناتجة -

 بيف التفاعؿ الاجتماعي
 اجتماعي الأسرة كنسؽ أعضاء

 نحك اتجاه الأسرة ييرتغ -
 السرطاف مرض

 المناقشة أسمكب -

 كالإقناع
عمى  المعب -
 المسافات
 المحاضرة تقنية -

 راجعة تغذية -

مع  بمقابمة القياـ -
 فييا تأسيس يتـ الأسرة

مع  فعالة علبقة علبجية
 يتـ كالتي بمقتضاىا الأسرة

الاتصاؿ  التكيؼ لنكع
 أعضاء الأسرة. كمفاىيـ

راسي كضع الك يتـ -
 عشكائية كملبحظة بطريقة
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 طريقة

 أفراد الأسرة. جمكس
 محاضرة تقديـ -

 تضـ الأسرة لأفراد
 حكؿ معمكمات

 بصفة السرطاف
 كسرطاف عامة
 بصفة خاصة الثدم

 لأفراد كتكضيح الحدكد تعييف - د60 06

 .الأسرة
 

 الحدكد تعييف -

 كالحكار المناقشة -
 راجعة تغذية -

 

 الخمؿ تحديد -

في  المكجكد
 الأسرية التفاعلبت

 الحكار تطكير -
 الأسرم كالاتصاؿ

  د60 07
 

 الحدكد تغيير -
 الأسرة داخؿ

 
 الحدكد تغيير -

عمى  المعب -
 المسافات

 المحاضرة تقنية -
 المنزلي الكاجب -

 راجعة تغذية -

 الحدكد تغيير -
 الأسرة داخؿ

 فنية باستخداـ
 كالمعب الكراسي

حيث  المسافات عمى
 صقات عمىلا كضع يتـ

 تحمؿ الكراسي

 فرد كؿ اسـ

 كاساليبو الفرد لدكافعو إدراؾ - د60 08

إدراكيا  سمككاتو كعند كراء
 معيا عمى التعامؿ قادرا يصبح

تأطير  اعادة -
 المشكلبت كتشكيؿ

 راجعة تغذية -

 الكاجب مناقشة

 المنزلي
 تشكيؿ إعادة -

 إعادة أم المشكمة
 المشكمة صياغة
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مختمفة  بطرؽ
 غير معنى جديد يالإعطائ

 المعنى الظاىر

 عمى أفراد الأسرة تدريب - د60 09
 أدكارىـ. احتراـ

 كيفية دعـ أفراد الأسرة تعميـ  -
 الحالة معنكيا.

 الكظيفي عمى الخمؿ القضاء -
 تبادؿ السمككات في

 .العممية العلبجية انياء -

 
 
 المساندة -

 المحاضرة -

 راجعة تغذية -

أفراد  مساعدة -
 اكتشاؼ في ةالأسر 

مشاكميـ  كفيـ
 الانفعالية العلبئقية

منيا  كالسمككية
 التكافؽ إلى المؤدية

 .الأسرم

 حؿ عمى العمؿ -
 العلبئقية المشكلبت

الصحة  لتحقيؽ
 النفسية

 أجؿ مف القياس البعدم القياـ - د30 10
 فعالية البرنامج مف التحقؽ

جكدة  مقياس -
 الحياة

تطبيؽ  اعادة -
 ياةالح جكدة مقياس

 الحالة عمى

 مف بالقياس البعدم القياـ - د60 11
 أجؿ

 فعالية البرنامج مف التحقؽ

الادراؾ  مقياس -
 FATالأسرم 

تطبيؽ  اعادة -
 الإدراؾ الأسرم اختبار
FATعمى  

 الحالة

 بناءا البرنامج العلبجي تقييـ - د60 12
 اختبار الادراؾ نتائج عمى

 الاسرم
 بمناقشة جكدة الحياة كمقياس

 التي عف التغييرات الحالة
 خلبؿ تطبيؽ مف حدثت
 .البرنامج

 البرنامج تقييـ - كالمناقشة الحكار -
 .العلبجي
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 المصدر: مف إعداد الباحث
 عرض النتائج مناقشتيا:-2
كالتي نصت عمى أنو ىناؾ فرؽ في مستكل الادراؾ الاسرم الجزئية الأكلى:  الفرضية-2-1

كلمتحقؽ مف ىذه الفرضية تـ حساب الفرؽ بيف متكسط الحسابي دم لدل المرأة المصابة بسرطاف الث
) كالجدكؿ التالي يبيف النتائج المتحصؿ FATلمقياسيف القبمي كالبعدم لاختبار الادراؾ الاسرم (

 عمييا:
(: يمثؿ العرض الكمي لنتائج اختبار الادراؾ الاسرم في القياسيف القبمي 02الجدكؿ رقـ )

 كالبعدم.

 

 الحالات

 القياس البعدم قياس القبميال

 لسكء العاـ المعدؿ
  التكظيؼ

 لمتكظيؼ العاـ المعدؿ
  الايجابي

 لسكء العاـ المعدؿ
  التكظيؼ

 لمتكظيؼ العاـ المعدؿ
  الايجابي

01 101 69 34 93 

02 106 71 52 89 

03 104 65 60 84 

04 100 59 55 83 

 87.25 50.25 66 102.75 المتكسط

 د الباحثالمصدر: إعدا

مف خلبؿ الجدكؿ يتبيف لنا ىناؾ اختلبؼ بيف الحالات في درجات اختبار الادراؾ الاسرم 
)FAT(  سكاء في القياس القبمي أك البعدم حيث كانت النتائج محصكرة عند الحالات المصابات

ب  [ بمتكسط حسابي قدر106، 100بسرطاف الثدم في القياس القبمي كالمتعمقة بسكء التكظيؼ بيف ]
 50.25[ بمتكسط حسابي 52، 34أما بالنسبة لمقياس البعدم فكانت النتائج محصكرة بيف ] 102.75

درجة كنفس الأمر كانت نتائج التكظيؼ العاـ الإيجابي في  52.50درجة ليككف الفرؽ بيف المتكسطيف 
 21.25تكسط بمغ القياسيف القبمي كالبعدم حيث جاءت نتائج القياس البعدم أكبر مف القياس القبمي بم

درجة كىذا إشارة الى أف ىناؾ تحسف كبير في الادراؾ الاسرم كىذا ما يبيف بأف لمبرنامج العلبجي 
 فاعمية في تحسيف الادراؾ الاسرم عند الحالات، كعميو يمكف القكؿ بأف الفرضية تحققت.
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ذم اخرجيف مف يرجع الباحث ىذه النتيجة الى الدعـ النفسي الذم قدمو البرنامج لمحالات كال
) 2013الإحباط الذم كنا يعشف فيو كىذا ما اتفقت عميو نتائج دراسة نبيمة باكية كنادية مصطفى (

كالتي أشارت الى أىمية الدعـ النفسي كالاجتماعي لدل المصابات بسرطاف الثدم، مف جية أخرل تنكع 
ة ساىمت بشكؿ كبير في تكطيد الفنيات كالتقنيات كالمناقشة كالحكار كالمعب عمى المسافات كالمساند

العلبقات بيف الأفراد بناء تحالفات جديدة  مما ساعد في استعادة تكازف الحالات لنسقيا الاسرم كشعكرىا 
بالرضا عف كضعيا داخؿ نسقيا الاسرم مما خفؼ مف حدة الضغكطات كالمعاناة النفسية كشعكرىا 

)  كدراسة بكشنتكؼ أسماء كمقدـ 2013جيني (بالسعادة، تتفؽ ىذه النتيجة كدراسة كؿ مف دراسة ال
) التي تكصمت الى  أىمية تحسيف العلبقات كالتفاعلبت داخؿ النسؽ كفي التخفيؼ 2020عمي ليمى (

 مف سكء التكظيؼ لدل الاسرة.

كالتي نصت عمى أنو لمبرنامج العلبجي الاسرم فاعمية في تحسيف جكدة العامة:  الفرضية-2-2
لمصابة بسرطاف الثدم كلمتحقؽ مف ىذه الفرضية تـ حساب الفرؽ بيف متكسط الحياة لدل المرأة ا

 الحسابي لمقياسيف القبمي كالبعدم لمقياس جكدة الحياة، كالجدكؿ التالي يبيف النتائج المتحصؿ عمييا:
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 (: يمثؿ درجات مقياس جكدة الحياة في القياسيف القبمي كالبعدم03الجدكؿ رقـ)
 القياس البعدم يالقياس القبم الحالات

01 126 196 

02 129 194 

03 122 189 

04 118 175 

 188.50 123.75 المتكسط

 64.75 الفرؽ

 المصدر: إعداد الباحث

مف خلبؿ الجدكؿ يتبيف لنا ىناؾ تبايف بيف الحالات في درجات مقياس جكدة الحياة سكاء 
النساء المصابات بسرطاف الثدم  في القياس القبمي أك البعدم حيث كانت النتائج محصكرة عند

أما بالنسبة لمقياس القبمي  64.75[ بمتكسط حسابي قدر ب 129، 118في القياس القبمي بيف ]
درجة ليككف الفرؽ بيف  188.50[ بمتكسط حسابي 196، 175فكانت النتائج محصكرة بيف ]

ية في تحسف جكدة درجة كىذا ما يبيف بأف لمبرنامج العلبجي الأسرم فاعم 64.75المتكسطيف 
 الحياة لدل الحالات، كعميو فالفرضية تحققت.

تعكد ىذه النتيجة الى تحكؿ الأنساؽ الفرعية مف غير سكية إلى سكية كانتظاـ التسمسؿ 
اليرمي بإحياء دكر أفراد الأسرة داخؿ النسؽ كتحسيف أدائيـ باستعماؿ تقنية تعييف كتغيير الحدكد 

راع الأسرم كالزكاجي بفضؿ تقنية إعادة تأطير كتشكيؿ ككذلؾ تخفيؼ الضغط كتقميؿ الص
 المشكلبت التي طبقت في البرنامج العلبجي كبالتالي تحسيف جكدة الحياة لدل الحالة.

) التي بينت بالعكامؿ المؤثرة 2011ىذا كتطابقت ىذه النتيجة كنتائج دراسػة حيػدر نجػاد (
لبج الكيميائي كتحسف جكدة الحياة مع في جكدة الحياة لدل مرضى السرطاف الخاضعيف لمع

) التي خمصت الى فاعمية العلبج الأسرم 2017العلبج ككذلؾ حاج سميماف فاطمة الزىراء (
) الذم أشار الى 2020النسقي في مساعدة الأسر كأيضا دراسة فاطمة بنت عمي الدكسرم (
 ى السرطاف بالرياض، فعالية برنامج ارشادم في تحسيف مستكل الشعكر بجكدة الحياة لدل مرض
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مبرنامج العلبجي الأسرم فاعمية في تحسيف جكدة الحياة لدل أظيرت النتائج انو لخاتمة: 
المرأة المصابة بسرطاف الثدم لذا مف الجدير أف يتـ تطبيؽ البرنامج في بداية اكتشاؼ المرض نظرا 

كيمكف الاستناد عميو في  لفاعميتو الكبيرة كالذم مكننا مف ملبحظة تحسف النساء المطبؽ عمييـ،
 مختمؼ المستشفيات كالمراكز التي تضـ فئة المصابيف بالسرطاف.

 عمى ضكء ما أسفرت عميو ىذه الدراسة مف نتائج يمكف تقديـ التكصيات كالاقتراحات الآتية:

ضركرة إدراج العلبج النفسي كالأسرم بالخصكص ضمف البركتكككؿ العلبجي لمريضة  -
 السرطاف.

تماشي العلبج النفسي الأسرم مع جممة العلبجات الأخرل (الجراحية، الكيميائية، ضركرة  -
 اليرمكنية).

 إدراج الفحص النفسي مع بقية الفحكص الدكرية لمريضات السرطاف.  -

تككيف أسر مريضات السرطاف كتدريبيـ عمى كيفية التعامؿ مع المريضات بتنظيـ دكرات  -
 تدريبية مجانية.

 ييف كتأىيؿ الباحثيف المعالجيف لتصميـ كتطبيؽ مثؿ ىذه البرامج العلبجية.تككيف أخصائ -

 التكفؿ بمريضات سرطاف الثدم مف كؿ الجكانب كمحاكلة ادماجيف في المجتمع مف جديد. -

استثمار ىذا البرنامج المثبت الفعالية في مساعدة مريضات سرطاف الثدم كأسرىـ في  -
 تحسيف جكدة حياتيـ.
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زشبد الانكترَٔٙمبزثبد انُظسٚخ الدعتبديخ في الإالد  
زٔفٛ صفٗٛقإ                                                                                    

وسوجبمعت مىلىد معمزي حٍشي   
 

 

 :الممخص

يعدٌ الارشاد ممارسة قديمة قدىـ المجتمعات، كتطكٌر كمفيكـ ككدكر ميني في القرف الكاحد 
كالعشريف حاليا اقتحـ التطكٌر التكنكلكجي اغمب مظاىر الحياة، بما في ذلؾ مجاؿ الخدمات النفسية 

التي تؤثر عمى حياة؛ كالصحية، لمساعدة الفرد عمى مكاجية الأزمات النفسية كضغكطات كتحديات ال
تكنكلكجيات المعمكمات كالاتصاؿ تدٌخؿ ارشادم باستخداـ  ذلؾ  الصحة النفسية ليؤلاء تطمب

يقدٌمو ؛  e- counseling or (therapy) الإرشاد الإلكتركني (أك العلبج)الحديثة؛ أك ما يسمى 
مى مقاربات كىك شخص محترؼ متخصص في عمـ النفس، يستند في تدخلبتو ع مرشد أك معالج

 المقاربات النظريةتسمٌط الضكء عمى مكضكع  ىذه الكرقة العمميةرائدة في عمـ النفس كالعلبج النفسي؛
لاستكشاؼ أىـ المقاربات العلبجية في عمـ النفس المستخدمة مف  المستخدمة في الارشاد الإلكتركني

راد عبر استخداـ تكنكلكجيا الاتصاؿ قبؿ المرشديف كالمعالجيف النفسانييف اثناء تدخلبتيـ المقدمة للؤف
  .الحديثة

المقاربات النظرية؛ الارشاد الالكتركني؛ المعالج النفسي؛ تكنكلكجيا  الكممات المفتاحية:
 .الاعلاـ كالاتصاؿ

Abstract: 

Counselling is an ancient practice as old as societies, and has evolved 
as a concept and as a professional role in the 21st century Currently, 
technological development has invaded most aspects of life,  including the 
field of psychological and health services, to help the individual cope with 
psychological crises, stresses and life challenges; which affect their mental 
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health and require a counselling intervention using modern information and 
communication technologies; or what is called e-counselling (or therapy); It 
is presented by a counselor or therapist, who is a professional person 
specialized in psychology, who bases his interventions on pioneering 
approaches in psychology and psychotherapy.  This scientific paper sheds 
light on the topic of the theoretical approaches used in e-counselling to 
explore the most important therapeutic approaches in psychology used by 

counsellors and psychotherapists during their interventions provided to 
individuals through the use of modern communication technology. 

Keywords: Theoretical approaches; e-counselling; psychotherapist; 
Information and communication technology. 
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 مقدمة:

في مجتمع سريع التحكٌؿ في مختمؼ مظاىره كممئ بالتحديات، أصبح الأفراد مجبركف عمى 
البحث عف أساليب لمتكافؽ مع أحداث الحياة كضغكطاتيا، التي تمكنيـ مف تحقيؽ أىدافيـ، دكف أف 

فؽ ىذا النظاـ، تترؾ ليـ أثارا عمى حياتيـ النفسية كالاجتماعية...كلكف الأمكر لا تسير دائما ك 
فالحياة مميئة بالأحداث المؤلمة كأزمات يعيشيا الفرد تسبب ليـ الألـ النفسي كالمعاناة تنعكس عمى 

  ؛أدائيـ الشخصي كالاجتماعي منو الدراسي كالميني

ممارسة قديمة قًدىـ المجتمعات،  Counseling   ―Psychologicalإف الإرشاد النفسي 
أصبح يشكؿ ضركرة ممٌحة كحاجة نفسية، يتجسد مف خلبؿ لعشريف، ك كتطكٌر في القرف الكاحد كا

 Psychological counselorشخص مؤىؿ أكاديميا كمتخصصا في الإرشاد ىك المرشد النفسي 
مستمدٌة مف نظريات الارشاد  يكٌجو، ينصح، يرشد، يساعد عمى المكاجية، كيطبؽ استراتيجيات

التكنكلكجي أغمب مظاىر الحياة، بما في ذلؾ مجاؿ الخدمات كالعلبج النفسي.  حاليا اقتحـ التطكٌر 
النفسية كمنو الإرشاد النفسي، الذم أصبح ييقدٌـ مف خلبؿ كسائؿ التكاصؿ التكنكلكجية، خدمات 
لأفراد يمركف بضائقة كأزمات، ما يستدعي المجكء الى مف يساعدىـ عمى تجاكر ضغكط الحياة 

صائي النفسي المؤىؿ لمثؿ ىذه التدخلبت، في مجاؿ عمـ النفس كالتكافؽ معيا. كىك المرشد اك الاخ
كالصحة النفسية؛ مستخدميف في ذلؾ مقاربات نفسية يستندكف في عمميـ عمى خمفية نظرية عممية 

 رائدة في عمـ النفس. ىذا ما ستركز عميو الدراسة الحالية.

 الإشكالية:

نكعية الحياة؛ ازدادت فييا المتطمبات يعٍرًؼ العصر الحالي تشابكا في العلبقات كتغيرا في 
كالضركريات، كالتكاصؿ بيف الأفراد كالمحيط كضركرة معرفة ما يدكر حكؿ العالـ، كسمي بذلؾ 

استخداـ الناس لمتكنكلكجيا جزءنا لا يتجزأ مف طريقة تكاصميـ  حيث أصبحعصر الإتصالات؛ ''
الأفراد إمتلبؾ الكسائؿ التكنكلكجية  فرض ذلؾ عمى(Richards, 2009,231)  كارتباطيـ بالعالـ''

 لمسايرة متطمبات الحياة. 

بيف الناس، قرٌب المسافات كاختزؿ الزمف، كأفرز  إفٌ التطكٌر المذىؿ لمتكنكلكجيا سيٌؿ التكاصؿ
عالما افتراضيا بمختمؼ مكاقعو؛ أصبح فيو لكؿ فرد حسابا خاصا، يتكاصؿ مف خلبلو كيستفيد بذلؾ 

التي تكجو الى كاقع مف خدمات تستجيب لإحتياجاتيـ، منيا الخدمات الإرشادية؛ مما تقدٌمو تمؾ الم
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أفراد تعترضيـ ظركؼ مؤلمة كأحداث حياتية ضاغطة كأزمات، نتج عنيا معاناة كمشكلبت نفسية 
 كسمككية كانفعالية أثرت بشكؿ سمبي مظاىر حياتيـ بشكؿ عاـ.

ممتمكاتو كصحتو  فييا تيديد لحياة الفرد أك غالبا ما ترتبط تمؾ الأحداث بالمكاقؼ التي يكجد
 Da)التغيرات في العلبقة، كالإصابة بمرض مزمف أك عضاؿ، كالأفكار الانتحارية... ك .النفسية

Silva et al., 2015,172) ،كأحداث في الحياة كالطلبؽ، أك العنؼ، أك كفاة أحد الأقرباء 
(Wang and Gupta, 2023 Apr 24) ؛ 

يصؿ الفرد الى درجة المعاناة عندما يتجاكز الضغط كالتكتر قدرتو عمى ككقاعدة عامة، 
تظير إنعكاساتو عمى ادائو النفسي  (Da Silva et al., 2015,172) .التعامؿ مع الحدث ضاغط

 ,.Pau et al) حيث يككف لديو معتقدات غير عقلبنية تجاه نفسو كالآخريف كالعالـ كالإجتماعي،
أك ضائقة   Stress and anxietyستكيات عالية مف الضغط كالقمؽ كجكد م ككذلؾ (2020,736
مما يؤثر سمبنا عمى صحتيـ الجسدية  .Sévère psychological distressنفسية شديدة 

كالنفسية، في ىذه الحالات يككف التدخؿ كتقديـ المساعدات ضركرينا لمنع ىؤلاء الافراد مف الإصابة 
فعند مكاجية مثؿ تمؾ الأحداث فإف  (Wang and Gupta, 2023 Apr 24) .بالأمراض"

، كىك ما (Da Silva et al., 2015,174) الإستراتيجيات المحدٌدًة لمتدخؿ تككف مناسبة كضركرية
كتظير أيطمؽ عمى تسميتو بالإرشاد الإلكتركني الذم ييقدَّـ باستخداـ كسائؿ التكاصؿ التكنكلكجية؛ 

 Counselorـ لو المساعدة كالرعاية المناسبة؛ كىك المرشد الحاجة الى الإستعانة بطرؼ آخر يقدٌ 
ىك شخص محترؼ حاصؿ عمى درجة البكالكريكس في عمـ النفس، كدرجة الماجستير في الإرشاد، 

. كتدرب عمى العديد مف (Cherry, June 20, 2022) كاجتاز العديد مف الاختبارات كالمتطمبات 
 ظفيا في ىذا المجاؿ كتسمح لو التقنيات كالمقاربات العلبجية التي يك 

 Pau)" نقؿ العميؿ مف حالة الجمكد إلى القدرة عمى الحركة كالعكدة إلى حالتو قبؿ الاحداثب"
et al., 2020,738)  

المستخدمة في  المقاربات النظريةالى تسميط الضكء عمى مكضكع  تسعى ىذه الكرقة العممية
العلبجية في عمـ النفس المستخدمة مف قبؿ المرشديف  لاستكشاؼ أىـ المقاربات الارشاد الإلكتركني

مف  .كالمعالجيف النفسانييف أثناء تدخلبتيـ المقدٌمة للؤفراد عبر استخداـ تكنكلكجيا الإتصاؿ الحديثة
 خلبؿ الإجابة عمى التساؤؿ التالي:

 ماىي المقاربات النظرية المستخدمة في الإرشاد الإلكتركني؟
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 أىمية الدراسة:

 مية ىذه الدراسة في ككنيا:تكمف أى

مف الدراسات القلبئؿ عمى حد عمـ الباحثة محميا أك عربيا، التي اىتمت بمكضكع الإرشاد 
 الإلكتركني كالمقاربات النظرية المستخدمة فيو.

تضاعؼ الأزمات التي يعيشيا الفرد عمى المستكل الشخصي نظرا لتعقد متطمبات الحياة 
 إثرىا الطمب عمى المساعدة النفسية عبر الانترنيت.كضغكطاتيا؛ كبذلؾ ازداد عمى 

تسمط الضكء عمى خطكة أخرل يخطكىا مجاؿ الإرشاد النفسي، كىك مسايرتو لمعصرنة كالتقدٌـ 
التكنكلكجي التي غيرت مف مظاىر حياة الأفراد. حيث انتقؿ فييا الإرشاد مف المفيكـ التقميدم؛ الى 

 التكنكلكجيا ككسيمة لتقديـ مساعدة للؤفراد الذيف يجتاحكف إلييا.ككنو مفيكما كدكرا مينيا، الى تبني 
 أىداؼ الدراسة:

تيدؼ الدراسة الحالية الى الكشؼ عف اىـ نظريات العلبج النفسي المستخدمة في الإرشاد 
 المقدٌـ الكتركنيا.

 Review of previous literatureمراجعة الدراسات السابقة 

جنبية السابقة الضكء عمى مكضكع العلبج النفسي المستخدـ سمطت العديد مف الدراسات الأ
) مكضكع أىمية دعـ الأقراف Ali et al., 2015الكتركنيا؛ فقد استيدؼ الباحثكف عمى كآخركف (

؛ لمشباب الذيف يمركف بأزمات عمى مستكل الصحة النفسية الصحة النفسية، عف طريؽ الانترنيت
ستخداـ أسمكب دعـ الأقراف في التدخؿ الإرشادم في حيث تكصمكا الى كجكد ضركرة ممٌحة لا

الأزمات عبر الانترنيت، لمشباب في حالة أزمة صحٌة نفسية. كما أجرل الباحثاف ىانمي كراينكلدز 
(Hanley & Reynolds, 2009)  مراجعة للؤدبيات السابقة التي بحثت في النتائج العلبجية عبر

فسانييف يستخدمكف الأنترنيت في ممارستيـ، تكصلب الى أف الأنترنيت المقدٌمة مف طرؼ معالجيف ن
 العلبج عبر الانترنيت يدعك لمتفاؤؿ كتينبئ بأفاؽ كاعدة.

بطرح إشكالية مدل  (Kauer et al., 2014)إضافة الى ذلؾ قاـ الباحثكف كككر كآخركف 
المساعدة لمشباب في مساىمة التدٌخلبت الإرشادية في الأزمات عبر الأنترنيت في الإستجابة لطمبات 

أزمة صحٌتيـ النفسية؛ تكصمكا الى أف تمؾ التدخلبت استجابت لطمبات المساعدة ليؤلاء الشباب، 
في نفس السياؽ أجرم داكلينغ كريكككد كأنيـ كانكا راضكف عمى ما تمقكنو مف دعـ كمساعدة. 
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(Dowling & Rickwood, 2013) كشؼ عف مدل مراجعة للؤدبيات السابقة التي ىدفت الى ال
فعالية الإرشاد كالعلبج المقدٌـ بالشكؿ المتزامف عبر الانترنيت؛ أسفرت نتائج المراجعة الى أف التدخؿ 
الإرشادم في الأزمات عبر الأنترنيت قادر عمى تمبية الطمب المتزايد عمى التدخلبت العلبجية 

 كالإرشادية عبر الأنترنيت.

بمراجعة نقدية للؤدبيات  (Richards &Viganó, 2013)قاـ الباحثاف ريشارد كفيغانك 
السابقة التي تناكلت الإرشاد عبر الأنترنيت، بالتحديد مناقشة السمككيات الإلكتركنية في التدٌخؿ 
الإرشادم: كإخفاء اليكية؛ فقداف الإشارات الاجتماعية غياب السمكؾ الأخلبقي؛ التدريب الميني؛ 

ي الإرشاد عبر الأنترنيت. أشارت نتائج المراجعة أف ىناؾ مكاقؼ العملبء كالمعالجيف كتجاربيـ ف
معرفة متنامية كاتجاىات إيجابية بخصكص التدخؿ الإرشادم في الأزمات عبر الأنترنيت، يمكف أف 

 يككف لو تأثير مماثؿ لمتدخؿ المقدٌـ كجيا لكجو مستقبلب.

 تحديد مفاىيـ الدراسة:

   e-Counselling Intervention :الإرشاد الإلكتركني " تعريؼ 1.6.

أنو لا يكجد  (Rochlen, Zack & Speyer, 2004) أشار كؿ مف رككمف، زاؾ كسبيير
 :In) (2013,3,حالينا أم مصطمح متفٌؽ عميو لكصؼ التدخلبت الإرشادية المقدٌمة عبر الإنترنت

Dowling & Rickwoodالعلبج بالبريد الإلكتركني، المصطمحات الشائعة تشمؿ: ؛ فe-mail 
therapy ،؛ كالعلبج الإلكتركنيe-therapy  ؛ كالإتصاؿ بكساطة الحاسكبComputer 

mediated communication (CMC)  ،؛ كالعلبج القائـ عمى الإنترنتInternet-based 
therapy  ،؛ كالعلبج الإلكتركني لممشكرة الإلكتركنيةCyber-counselling  cyber therapy ،

 الإرشاد  الإلكتركني Online or internet therapyالعلبج عبر الإنترنت،  ؛كالعلبج أكنلبيف أك
Cyber counselling .(In :Zainudin et al., 2022, 922)   

تطبيؽ إجراءات العلبج الفردية كالجماعية، التي تيدؼ إلى تخفيؼ  الإلكتركني ييقصد بالارشاد
نفسية كسمككية ناتجة عف كارثة كبرل أك آثارىا الأزمات العقمية كالعاطفية، كما يتبعيا مف حالات 

(Center for Mental Health Services, July 2016,4) ركز عمى الحمكؿ يىك إرشاد ك ؛
كىك مفيد لأف الأفراد غالبنا ما يصبحكف مرىقيف عاطفيان كيكاجيكف صعكبة في حؿ  .قصيرة المدل

 د الأمريكية أف التعرٌض لازماتذكرت جمعية الإرشا. المشكلبت كاكتساب ميارات التكيؼ
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 -نفسية غالبنا ما يتسبب في انتياؾ معتقدات الفرد الأساسية عف نفسو كالآخريف كالعالـ  
 What Is Crisis) .كيساعد الارشاد الالكتركني في معالجة ذلؾ مف خلبؿ تكفير مساحة آمنة

Counseling?, May 3, 2022). 

حيث يتـٌ ) cyberspace(لعلبجية الى الفضاء السيبراني نقؿ التدٌخلبت ا»ييعرٌؼ ايضا بأنو: 
تسييؿ الإتصاؿ بيف مرشد محترؼ مدرٌب كعميؿ، باستخداـ تقنيات الإتصاؿ بكساطة الكمبيكتر 

Computer-Mediated Communication (CMC)يتٌـ تقديميا كخدمة قائمة بذاتيا أك  ؛
كىك أيضا:  (Richards & Viganó. 2013,994) «كعامؿ مساعد لمتدخلبت العلبجية الأخرل

الخدمات التي يؤدييا أخصائي الصحة النفسية عبر مختمؼ الأساليب المدعكمة عبر الأنترنت، بما »
في ذلؾ البريد الإلكتركني كالدردشة (مثاؿ: المراسمة الفكرية أك عمبة الدردشة كعقد المؤتمرات عبر 

 . (Brown, 2012, 8)« الفيديك) 

 Mallen et al., 2010 ; Mallen &Vogel) الف كآخركف؛ مالف كفكقؿ باحثكف مالقدٌـ 
رشادية » :تعريفا آخر ىك(2005, أم خدمة صحية نفسية كسمككية تتضمف جمسات علبجية كا 

كتثقيفية نفسية؛ يقدٌميا ممارس مرخٌص لو لمعملبء في بيئة غير كجيان لكجو، مف خلبؿ تقنيات 
د الإلكتركني غير المتزامف كالدردشة المباشرة المتزامنة الإتصاؿ عف بعد مثؿ الياتؼ كالبري

 et al., 2022) (In: Zainudin «كالمكالمات المرئية. كفي الكقت نفسو

 المقاربات العلاجية المستخدمة في الإرشاد الإلكتركني:

 دبي الذم تناكؿ مكضكع الإرشاد الإلكتركني، أف المقاربات العلبجيةتبيٌف مف خلبؿ التراث الأ
المستخدمة تقدٌـ في شكؿ خدمات نفسية كصحية كسمككية كانفعالية؛ كسميت أيضا بالتدخلبت 
 العلبجية؛ تيدؼ في مجمميا، الى التخفيؼ مف المعاناة كالضيؽ كالتدريب عمى أساليب المكاجية

 . نفسية كالاجتماعية كالتعميمية ليؤلاء الأفرادكتمبية الإحتياجات ال

سسيا مف نظريات الإرشاد النفسي كمبادئ أمقاربات العلبجية المستمدة كما تبيٌف تنكع تمؾ ال 
كفنيات العلبج النفسي (النظرية المعرفية الاجتماعية لباندكرا، نظرية الذات؛ النظرية المعرفية 

الذم يستمد أصكلو مف النظرية التحميمية، ، المكثؼ قصير الأمد السمككية، العلبج النفسي الدينامي
). استيخدمت أيضا استراتيجية الإرشاد المختصر Constructive therapies لبنائية( العلبجات اك 
)Brief Counseling( عبر الأنترنت الذم يركز عمى الحمكؿ  نكع مف التدخؿ الإرشادم كىك
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سيتٌـ عرض ؛ بناء عمى ذلؾ، Online Counselling using Solution-Focused Therapyا
 لتي تيستخدـ في الإرشاد العلبجي إلكتركنيا كما يمي:أىـ المقاربات العلبجية ا

 Pender’s health) العلبج السمككي المعرفي في نمكذج "بندر " لترقية الصحة. 1.7.
promotion model,1996) 

مٌـ نمكذج    لمعرفة كفيـ  (The Health Promotion Model, HPM)الصحة ترقية صي
كأساس للئرشاد السمككي كتعزيز الرفاىية كأنماط الحياة  المحدٌدات الرئيسية لمسمككيات الصٌحية

 (Gonzalo, April 30, 2024).الصحية

إلى النظرية المعرفية (Pender, 2011) كفؽ بندر ستند ىذا النمكذج مف الناحية النظريةي
التي يعيش حيث أف الأفكار التي يمتمكيا الفرد، كالسمككيات التي يتبناىا، كالبيئة  .الاجتماعية لباندكرا

التغيرات السمككية المطمكبة يجب أف تتـ تحدث فييا، تتفاعؿ جميعيا مع بعضيا البعض. لذلؾ، لكي 
 (In: Madison, 2016, 1)إعادة الييكمة المعرفية (اعادة البناء المعرفي) 

 (Pender‖s health promotion model,1996)نجد في نمكذج بندر لترقية الصحة 
شخصية التي تؤثر عمى التبني العاـ لمسمككيات المعززة لمصحة.  عددىا ثمانية تحديد المعتقدات ال

 ) تشكؿ في مجمميا النظرة الفردية لمسمككيات. كتشمؿ ىذه المعتقدات:08(

 benefits of the actionفكائد الفعؿ، 

 barriers to the actionالعكائؽ التي تحكؿ دكف الفعؿ 

 beliefs in meeting goalsالمعتقدات في تحقيؽ الأىداؼ 

 feelings from performing the activityالمشاعر الناتجة عف أداء النشاط 

 interpersonal influencesالمؤثرات الشخصية 

 situational influencesالمؤثرات الظرفية 

 commitment to a plan of actionلتزاـ بخطة العمؿ الإ

 . competing demands and preferencesالمطالب كالتفضيلبت المتنافسة 
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) فاف ىذه المعتقدات قابمة لمتعديؿ كاستيدافيا لمتدخؿ عكس Pender, 2011كفؽ بندر (
الخصائص الشخصية المتأصمة (العكامؿ البيكلكجية كالنفسية كالاجتماعية كالثقافية) التي لا يمكف 

 (In:Valek et al., 2015, 31-32)تعديميا 

في التدخؿ الإرشادم  et al. 2023) (Renganathanرانغناتاف كآخركف إستعاف الباحثكف 
؛ بنمكذج بندر لترقية الصحة  COVID-19الإلكتركني لعلبج القمؽ المرتبط بأزمة جائحة 

(Pender‖s health promotion model,1996)  الذم يستند الى العلبج المعرفي السمككي
(CBT) لأنو ساعد في فيـ محددات القمؽ المرتبط  .لكتركنيكإطار نظرم لمتدخؿ الارشادم الا»؛

 (et al. 2023,3كاف بمثابة أساس لتصميـ العلبج السمككي المعرفي" ك بفيركس ككركنا 
(Renganathan  كفؽ)نمكذج بندرPender(  خطكات ىي: يتضمف 

ؽ (إقامة علبقة، كالتحق : مفادهcognitive conceptualization أكلا: التصكٌر المعرفي  
مف الحالة المزاجية، كتكفير معمكمات عف تقنيات العلبج السمككي المعرفي كفكائده، كالتكقعات مف 
المريض كالمرشد، جمع المعمكمات ذات صمة، كعف الأفكار التمقائية، السمككيات كالعكاطؼ ذات 

ظيار تقنيات التنفس الع ميؽ الصمة بسبب فيركس ككركنا، كأم استجابات جسدية يكاجيكنيا، كا 
 كالاسترخاء كاليقظة الذىنية).

:(التحقؽ مف  Structuring and shifting thoughtsثانيا: ىيكمة الأفكار كتحكيميا 
 الحالة المزاجية، العمؿ عمى الأفكار 

كالمعتقدات، اكتشاؼ الأفكار كالمخاكؼ المتعمقة بالفيركس، مكاصمة تقنيات التنفس العميؽ، 
 كالإسترخاء كاليقظة الذىنية.

ٌـ فييا Termination sessionثالثا: جمسة الإنياء   (مراجعة الأىداؼ كالتحقؽ مف  :يت
كالبريد  Facebook and What‖s app .باستخداـ تطبيقاتتحسف المريض كمناقشة النتائج؛ 

  .e-mail الإلكتركني

  Pender‖s health promotion modelتؤكد دراسات أىمية نمكذج بندر لتعزيز الصحة“
 ث اعتيمد عمى نطاؽ كاسعحي

 ,Chen & Hsieh) لاستكشاؼ السمككيات المختمفة لتعزيز الصحة كحقؽ نتائج مممكسة" 
2021,2) 
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العلبج النفسي مف خلبؿ النظرية المعرفية السمككية  علبجات استندت الى أسس كمبادئ2.7.
 كنظرية الذات: 

أسس كمبادئ عمـ النفس كعمى  دة فياعتمد التدٌخؿ في الإرشاد الإلكتركني عمى النظرية الرائ
الأساليب الإرشادية ؛ كبالتحديد "كىك الأىـ ككنو يقدٌـ العلبج المباشرالعلبج النفسي كفنياتو؛ 

ليس كبيؾ كركجرز،  السمككية كالمعرفية كالإنسانية كالعقلبنية المستمدة ممٌا قدٌمو كؿ مف: مايكنبكـ كا 
حداث تغيير إيجابي في سمككياتيـ كنظاـ معتقداتو"  بيدؼ تخفيض أعراض تمؾ الإضطرابات كا 

العلبج السمككي المعرفي المقدٌـ عبر الإنترنت الذم يساعد العملبء عمى "ك ).2013(الشعلبف،
 Gratzer)« تطكير استراتيجيات لمعالجة تمؾ المشكلبت عف طريؽ تغيير أنماط التفكير كالسمككيات

& KhalidKhan, 2016,263) . مكاناتو لتحقيؽ ييدؼ ىذا النكع مف العلبج الى استغلبؿ قدراتو كا 
التكافؽ النفسي كالسعادة الشخصية كالكجكد الأفضؿ؛ ليستمتع العميؿ بحياتو كيصبح مفيكمو عف 

 ). كىذا ما تسعى اليو نظرية الذات.2018(ارناؤكط، ى  ذاتو إيجابيا كتقديره لنفسو أعم

ٌـ تطكيره الذم  العلبج المعرفي السمككي (Liu et al., 2020) الباحثكف ليك كآخركف استخدـ ت
أنظمة التدخؿ لممساعدة الذاتية النفسية عبر الأنترنت لعلبج الاكتئاب كالقمؽ كالأرؽ في شكؿ 
 التي عانى منيا الطاقـ الطبي مرضى ككركنا الطلبب كباقي السكاف. المرتبطة بالإجياد كالأعراض

 

 Brief Counseling صر:العلبجات البنائية في الإرشاد المخت3.7.

 Solution-focused brief therapy العلبج النفسي المختصر الذم يركز عمى الحمكؿ
(SFBT)  ىك مقاربة قائمة عمى القكة في العلبج النفسي الذم يركز عمى بناء الحمكؿ بدلان مف حؿ

أسبابيا السابقة، المشكلبت. عمى عكس أشكاؿ العلبج النفسي الأخرل التي تحمٌؿ المشاكؿ الحالية ك 
 Caddell,  March) .يركز العلبج النفسي المختصر عمى الظركؼ الحالية كالآماؿ المستقبمية

25, 2024) 

تفترض  Constructive therapies تحت مظمٌة العلبجات البنائية  SFBTتندرج مقاربة 
أف التغيير  SFBTالبنائية أفٌ الناس ىـ صانعك المعنى كىـ صانعك كاقعيـ الخاص. يؤمف معالج 

يككف  SFBTفي الحياة أمر حتمي. كلأف الشخص يخمؽ كاقعو الخاص، فقد يتغير إلى الأفضؿ. في 
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. فيك لا يقدٌـ نفسو كخبير A skilled conversation facilitatorالمعالج مييسٍّر ماىر لممحادثة 
 ". Not-knowingغير العارؼ "” بؿ يأتي بدلان مف ذلؾ بصفة

ى خبرة العميؿ في نفسو، يستخدـ المعالج مجمكعة متنكعة مف التقنيات كالأسئمة بالاعتماد عم
لإظيار نقاط القكة كالمكارد كالرغبات لدل العميؿ. مع تحكؿ التركيز عمى ما ىك عممي بالفعؿ في 

العميؿ  لمساعدةىك الأفضؿ كعلبج  SFBTحياة العميؿ، ككيؼ ستبدك الأمكر عندما تتحسٌف يككف 
ىدؼ أك التغمب عمى مشكمة ما. يمكف استخدامو بمفرده كتدخؿ علبجي، أك مع أساليب عمى بمكغ 

علبجية أخرل. ييستخدـ لعلبج الأشخاص مف جميع الأعمار كمجمكعة كاسعة مف المشكلبت 
 (Caddell,  March 25, 2024)كالإدماف كالمشكلبت السمككية للؤطفاؿ كمشكلبت العلبقات

ىك  SFBTلبج المختصر الذم يركز عمى الحمكؿ في إيجازه. إف تتمثؿ الميزة الرئيسية الع
جمسات  8-5، كعادةن ما يستغرؽ ما بيف «brief therapyالعلبج المختصر "” شكؿ مف أشكاؿ

كبسبب ىذا، فيك أقؿ تكمفة مف أشكاؿ العلبج الأخرل. كبدلان مف التنقيب في الاـ الماضي، يتـٌ 
النكع مف العلبج مثاليا للؤشخاص الذيف لدييـ ىدؼ محدد في  التركيز عمى القرارات، ما يجعؿ ىذا

 .(Caddell,  March 25, 2024) أذىانيـ كيحتاجكف فقط إلى القميؿ مف المساعدة لمكصكؿ إليو

لمعالجة الأزمات الى استخداـ  (Rose et al., 2023, June)لجأ الباحثكف ركز كآخركف 
أك ما يطمؽ عمى تسميتو  Brief Counselingتصر ىذا النكع مف العلبجات كىك الإرشاد المخ

 Online Counselling usingالإرشاد عبر الأنترنت باستخداـ العلبج المتمركز عمى الحمكؿ 
Solution-Focused Therapy.  ٌـ تطكيره بناءن عمى الاعتقاد بأف كؿ مشكمة ليا حؿ خاص بيا ت

 .كعمميةكأف عممية إيجاد الحؿ يجب أف تككف سريعة كمختصرة 

أكثر حيث أشاركا إلى أف  طيبٍؽ عمى أشخاص يعانكف مف مشكلبت في الصحة النفسية.
 أمراض الصحة النفسية 

ضعؼ الطاقة كالمزاج، كتدني إحتراـ الذات،  شيكعنا ىي الإكتئاب كمف أعراضو الرئيسية
ة طبيعية لجسـ كفقداف الاىتماـ أك المتعة في الأنشطة الممتعة عادة؛ كالقمؽ الذم يعدٌ استجاب

الإنساف في حالة التكتر، يمكف إعتباره شعكرنا بالخكؼ أك القمؽ بشأف ما سيحدث، يحدث إضطراب 
  .القمؽ عندما تصبح المخاكؼ مفرطة
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تيدؼ التدخلبت الإرشادية التي تركز عمى الحمكؿ إلى الحصكؿ عمى استشارة مكجزة كسريعة 
 Rose et) يـ عمى إدارة القمؽ كالاكتئاب بشكؿ فعاؿكفعالة، يفيد لعدد أكبر مف الأشخاص لمساعدت

al., 2023, June,1)  

كيتعمٌؽ بالمستقبؿ كليس الماضي كيعزز  .كما يركز عمى تحديد الأىداؼ كمعرفة كيفية تحقيقيا
 التغيير الإيجابي مف 

 ,Baljit) خلبؿ تشجيع التركيز عمى ما يمكف الفرد القياـ بو، بدلان مما لا يمكف القياـ بو
n.d.)ىذه المقاربة أصكليا  ؛ تستمد 

يعتبر العميؿ ىك الخبير  الذم)،  Self-theoryالنظرية مف العلبج الإنساني (نظرية الذات
يقكؿ بالجيت: "إنو يعتمد عمى الإعتقاد بأف كؿ فرد لديو المعرفة بما يمكف أف يحسف  .بنفسو كحالتو

 .شاؼ ىذه الحمكؿ ككضعيا مكضع التنفيذحالتو. كيتمثؿ دكر المعالج في مساعدتؾ عمى استك
(Baljit, n.d.) " 

العلبجات المعرفية كالمقاربة الانسانية كنظرية التعمـ الاجتماعي في نمكذج التدخؿ الذم 4.7.
   Wangافترضو 

) كىك نمكذج يستند الى   Wangنجد ايضا نمكذج الإرشاد الإلكتركني الذم إقترحو ككنغ (
) حيث نجد في طياتو كؿ مف Integrative therapy(علبج تكاممي اساليب علبجية متعدٌدة 

المقاربة المعرفية نظرية الذات كنظرية التعمٌـ الاجتماعي؛ كما نجد اسمكب المرافقة ام مرافقة الافراد 
  :طيمة فترة تمقييـ الإرشاد الكتركنيا الى غاية التعافي. يتككف مف ثلبث مراحؿ ىي

ٌـ فييا إجراء تدريب نفسي عمى كيفية  :The pre-crisis stage مرحمة ما قبؿ الأزمة   يت
تقاف أساليب التكيؼ؛ يتضمف أساليب المساعدة  التعرٌؼ عمى ردكد الفعؿ النفسية المحتممة لمضغط، كا 

 الذاتية، الإسترخاء كالتخفيؼ مف القمؽ.
ييا يستخدـ ف :After entering the isolation wards العزؿ، غرؼمرحمة بعد دخكؿ 

 Self-help techniquesممفات فيديك كممفات صكتية، تتضمف تقنيات المساعدة الذاتية 
 عف المشكمة؛ نصية معمكمات ك 
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يبدأ التدخؿ بعد الأزمة، يتٌـ فييا : The post-crisis stage مرحمة ما بعد الأزمة،
ستخلبص الدركس، كالق ياـ بالتنظيـ الذاتي المساعدة في التعامؿ مع المشاكؿ النفسية المتبقية، كا 

 .الفعٌاؿ، كالعكدة إلى المستكل النفسي قبؿ الأزمة

حيث  (He et al., 2022)باىتماـ الباحثيف   Wangالذم إقترحو حضي ىذا النمكذج 
ىدفت الدراسة التي اجريت إلى تقييـ أثر برامج التدخؿ عبر الإنترنت القائـ عمى نمكذج ككنغ 

)Wang   لمقمؽ كمستكيات الاكتئاب كالأعراض الجسدية بيف أفراد العينة)؛ عمى الأزمة النفسية ،
ٌـ تطبيقو عمى فئة الممرضات في الخطكط الأمامية (حيث  -Frontline nurses in COVIDت

 ) ؛ COVID-19أثناء جائحة ككركنا (، )19

اعتمدكا عمى  (He et al., 2022)كالملبحظ في ىذا النمكذج أف الباحثكف ىي كآخركف 
في الخطكط  يعممكفالمرافقة في تقديـ الإرشاد الإلكتركني، أم مرافقة الممرضيف الذيف  أسمكب

قبؿ الدخكؿ في غرؼ العزؿ كأثناءه كبعد الخركج؛ كاختمفت المحتكيات الأمامية أثناء جائحة ككركنا 
ب كأشكاؿ التدخٌؿ كالأىداؼ حسب كؿ مرحمة؛ حيث شمؿ التدخؿ مرافقة الممرضيف، باستخداـ أسالي

مستمدة مف العلبج المعرفي، كإدارة الذات كالمساعدة الذاتية كالتدريب عمى ميارات إدارة الضغط 
كالإنفعالات، تقنية الإسترخاء كالاستعانة بأسمكب التثقيؼ الصحي، مف خلبؿ إرساؿ فيديكىات 

؛ ككذا كيفية التعامؿ مع Video and audio-based filesكرسائؿ نصية عف الجائحة 
يتـٌ Online group intervention ت المتبقية عف طريؽ التدخؿ الجماعي عبر الأنترنتالمشكلب

 فييا تبادؿ التجارب كاستخلبص الدركس مف الأزمة. 

الى جانب ذلؾ نجد أساليب مستمدة مف المقاربة الإنسانية (نظرية الذات) بالتركيز عمى 
تيـ كمكاجيتيا بأنفسيـ، خاصة في مرحمة إمكانيات كقدرات الممرضيف عمى  التغيير كالتكفؿ بمشكم

؛  Self-help techniquesبعد الدخكؿ في غرؼ العزؿ كذلؾ باستخداـ تقنيات المساعدة الذاتية 
سمح ىذا النمكذج لمممرضيف بعد خركجيـ مف غرؼ العزؿ بالإلتقاء في مجمكعات إرشادية عبر 

اليب التعامؿ المستخدمة كالتعمٌـ مف الأنترنيت مشاركة بعضيـ البعض التجارب كالإنفعالات كأس
 Socialتجارب الآخريف كالاستفادة منيا؛ ىذا الأسمكب مستمد مف نظرية التعمـ الإجتماعي 

Learning  كىي عممية تغيير إجتماعي يتعمٌـ فييا الممرضكف مف بعضيـ البعض باكتساب
 سمككيات جديدة مف خلبؿ مراقبة ما يفعمو الآخركف.
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 Online    نامي المكثؼ قصير الأمد عبر الأنترنيت  العلبج الدي5.7.
psychodynamic counselling intervention 

الى التدخؿ الارشادم الكتركنيا، لبحث (Ierard et al. 2022) لجأ الباحثكف ليرارد كآخركف 
 Online psychodynamic فعالية التدخؿ الإرشادم النفسي الديناميكي عبر الأنترنت

counselling intervention  المكثؼ قصير الأمد أم الاعتماد عمى العلبج النفسي الدينامي ،
انى منيا علمعالجة المشكلبت النفسية المرضية التي الذم يستمد أصكلو مف النظرية التحميمية، 

الطلبب، كىي القمؽ كالاكتئاب بالإضافة إلى الاختلبلات الاجتماعية كالتكتر كالتركيز كالاضطرابات 
 نفسية كالجسدية خلبؿ فترة الجائحة.ال

تقييـ المشكلبت النفسية  الى (Ierardi et al. 2022,4) ليرارد كآخركف سعت دراسة
مطلبب المتمثمة في القمؽ كالاكتئاب كالاختلبلات الاجتماعية كالتكتر كاضطرابات التركيز ل المرضية

ؿ ىدىؼ الى "خمؽ سياؽ علبئقي آمف كالجسدية النفسية بسبب جائحة ككركنا، حيث اشاركا اف التدخ
" “Safe relational context  (ىذا السياؽ ميـ في العلبج الدينامي) إذ يحسف القدرة عمى معالجة

الصعكبات كالضيؽ الذم يكاجيو الطمبة في الحياة الأكاديمية أك المرتبطة بالأزمات النمائية التي 
 . ‖―تعتبر نمكذجية في مرحمة البمكغ

ج النفسي الديناميكي قصير المدل عمى المشاعر أك الأفكار المقمقة التي تتداخؿ يركز العلب
مع العلبقات ك/أك التكاصؿ ك/أك الأداء في المدرسة أك العمؿ. اليدؼ مف العلبج ىك الكشؼ عف 

 Freedheim, November) مصادر المشاعر أك الأفكار التي غالبان ما تككف مخفية عف العميؿ
المشاكؿ بدءنا مف القمؽ كالاكتئاب الأكثر شيكعنا، إلى الأعراض الأكثر خطكرة مثؿ كيتكفؿ ب (2012

 .اضطرابات الشخصية، كالأعراض الجسدية غير المبررة طبينا، كالأمراض العقمية الشديدة
(Frederickson, n.d)    إستعاف الباحثكف في تدخميـ الإرشادم في ىذه الأزمة بكسائؿ التكاصؿ

 المتمثمة في جمسات الفيديك. عبر الأنترنيت

 الدعـ النفسي كالاجتماعي:ك  علبجات تعتمد عمى التثقيؼ النفسي6.7.

إف مكاجية المشكلبت كالأزمات النفسية تتطمب التدٌخؿ الفكرم لمعالجتيا، نظرا لككنيا تترؾ 
خؿ في الكقت أثارا كانعكاسات سمبية عمى الجانب النفسي كالذىني كالإجتماعي لمفرد، إف لـ يتٌـ التد

المناسب. لذا فالتدخؿ الإرشادم الكتركنيا كفٌر عامؿ الكقاية لمنع تفاقـ الأثار، كذلؾ بتكفير كاعتماد 
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مقاربات تحقؽ أىداؼ كقائية لتحصيف الافراد مف الكقكع في المشكلبت كترقية الصحة النفسية لدييـ 
 منيا:

 :Psycho-educationالتثقيؼ النفسي 

ٌـ تعريؼ التثقيؼ  عمى أنو: تدخؿ تعميمي كعلبجي منيجي  Psycho-educationالنفسي ت
علبـ المرضى كعائلبتيـ عمى الجكانب المختمفة للبضطراب النفسي كتعزيز  ييدؼ إلى إطلبع كا 

 la Haute autorité de ميارات المكاجية. اعتمدت الييئة الكطنية الفرنسية لمصحة
santéمجاؿ الصحة العامة داخؿ الاتحاد الأكركبي ىك أنو:  التعريؼ المكٌحد الشائع المستخدٌـ في

عممية تعميمية مستمرة، تشمؿ أنشطة منظمة لمتكعية كالتحسيس كالمعمكمات كالتعمٌـ كالدٌعـ النفسي 
 (Petitjean et al., 2014,1) كالاجتماعي

مجاؿ الصحة النفسية بنشر كتب حكؿ المشكمة استخدـ أسمكب التثقيؼ النفسي كالصحي في 
كتساب السمكؾ الصحي  .(Liu et al,. 2020) التي يعاني منيا الافراد كمكافحتو ككذلؾ كا 

 (Savarese., 2020, October, 1)مجمكعات التثقيؼ التي أينشئت لمتدخؿ في إدارة القمؽ 

في مجاؿ الصحة العقمية عبر  التثقيؼ (Liu et al., 2020) الباحثكف ليك كآخركف استخدـ
 نشر العديد  الأنترنت مف خلبؿ

مف الكتب حكؿ الكقاية مف فيركس ككركنا كمكافحتو كالتثقيؼ في مجاؿ الصحة العقمية 
 .بسرعة كتكفير نسخ إلكتركنية مجانية لمجميكر، تتضمٌف مبادئ تكجييية لممساعدة النفسية الذاتية

 Psychological and social supportالدعـ النفسي كالاجتماعي 

-Psychoف غالبية الناس يستخدمكف الأنترنت لمتثقيؼ النفسي ) أ2005أشار تشانغ (
education كالمساعدة الذاتية، Self-help المتبادؿ  كالدعـMutual support  كبالتالي، فإف

 المكاقع التي تسمح للؤفراد بالتفاعؿ كتقديـ المساعدة 

 :In) نية لبعضيـ البعض تككف مفيدة لأكلئؾ الذيف يترددكف في طمب المساعدة المي
Hechanova et al., 2015,38). 

   Self-help ،المساعدة الذاتية
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ىي"فعؿ أك عممية تحسيف الذات أك التغمٌب عمى مشاكؿ الفرد دكف مساعدة اك الإعتماد عمى 
تألؼ تك" .الآخريف خاصة: التعامؿ مع المشاكؿ الشخصية أك العاطفية دكف مساعدة متخصصة

مف أشخاص يقدٌمكف الدعـ كالمساعدة ) "collinsdictionaryككلينز ( قامكسالمساعدة الذاتية كفؽ 
لبعضيـ البعض بطريقة غير رسمية، بدلان مف الإعتماد عمى الحككمة أك السمطات أك المنظمات 

 الرسمية الأخرل".

help-https://www.collinsdictionary.com/dictionary/english/self 

  Mutual supportالدعـ المتبادؿ 

) بأف الدعـ المتبادؿ ىك: مجمكعة تتألؼ APAجاء في مكقع الجمعية الأمريكية لعمـ النفس (
مف أفراد يجتمعكف بشكؿ منتظـ لمساعدة بعضيـ البعض في التعامؿ مع مشكمة حياتية مشتركة. 

مجمكعة المساعدة ” كيستخدـ ىذا المصطمح أحيانان مف قبؿ الممارسيف بدلان مف المصطمح التقميدم
، حيث يؤكد عمى الطبيعة المتبادلة كالمترابطة لعمميات مجمكعة المساعدة “لذاتيةا

 group-support-https://dictionary.apa.org/mutualالذاتية.

 A self-help) باف مجمكعة المساعدة الذاتية WHOتضيؼ منظمة الصحة العالمية (
group  في التعافي أك الحفاظ عمى التعافي ىي مجمكعة يقكـ فييا المشارككف بدعـ بعضيـ البعض

مف الاضطرابات كالمشكلبت كاثارىا؛ دكف علبج متخصص في التكجيو. 
details/2581-registry/imr-metadata-https://www.who.int/data/gho/indicator 

 " Peer Supportدعـ الأقراف" 

المقربيف مف الفرد (الأسرة، أك دعـ  الذيف يتشارككف نفس الأزمة. يقدـ ىذا النكع مف الدعـ مع
لمشاركة الصعكبات التي  مساحة افتراضية مشتركة ىدفيا ‖― كىي عبارة عفالأصدقاء، الزملبء)؛ 

 ‖‖يعاني منيا الأفراد كمكاجية قمقيـ كقمؽ أقرانيـ، كتطكير استراتيجيات التكيؼ المناسبة
,October,10) (Savarese, 2020 , ركف بتجربة مماثمة، مع الآخريف الذيف يم كالتكاصؿ

كالتعبير عف مشاعرىـ، كاستخداـ أدكات الدعـ كالكصكؿ إلى خدمات الدعـ النفسي كالاجتماعي 
. ما يسمح ليـ بالتعمٌـ مف ,.Patterson et al) (2014المينية التي تمبي احتياجاتيـ الفردية  

 عنيا كتجاكز الأزمة.تجارب الأخريف كالحصكؿ عمى المساندة كالتخفيؼ مف المعاناة كالتعبير 

  Conclusionsالاستنتاجات 
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 مف خلبؿ ما تقدـ يمكف التكصؿ الى الاستنتاجات التالية:

أف الإرشاد الالكتركني ىك مقاربة يجب أخذىا بعيف الاعتبار لما تكفره مف امكانية الحصكؿ 
 مشكمة.عمى المساعدة لنفسية في أم كقت كمكاف كأف المسافة بيف المرشد كالعميؿ لـ تعد 

ىناؾ تنكع في المقاربات العلبجية المستخدمة كالمقدمة؛ اعتمدت جميعيا عمى نظريات العلبج 
 كالإرشاد النفسي.

ٌـ تطكير كتكييؼ المقاربات العلبجية كفؽ ما يقتضيو التدخؿ في الأزمات، بحيث  يتككف مف ت
 ؼ.كمكجية أيضا نحك اليد لمفردجمسات قصيرة المدل، كخدمات مختصرة مكجية 

إتخذ أسمكب المرافقة بكؿ ما تقتضيو ىذه المقاربة مف معنى السند؛ كما تكفره مف دعـ 
 إجتماعي للؤفراد في حالة أزمة، 

حيث يستعيف المرشد مف العمؿ الشبكي بأفراد يقدمكف الدعـ النفسي كالاجتماعي كالتعاطؼ 
 ليؤلاء، لمتقميؿ مف

 ع الآزمة.الشعكر بالكحدة كزيادة القدرة عمى التعامؿ م 
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 ػة: خػػاتمػ

في ختاـ ىذه الدراسة، يتٌضح جميا أف الإرشاد الالكتركني مكضكع بالغ الأىمية؛ كباستخدامو 
 لتكنكلكجيا المعمكمات 

كالاتصاؿ عبر الأنترنيت، فقد خطى خطكة إضافية لتطكير الخدمات الإرشادية كتسييؿ 
زت الدراسة الحالية عمى المقاربات العلبجية كصكليا الى أشخاص ىـ بحاجة إلييا لمرافقتيـ. لقد رك

المستخدمة في الارشاد الالكتركني؛ لذا يمكف اعتبارىا تجارب فرضت نفسيا لتجعؿ مف الارشاد 
الالكتركني ضركرة ممحة في الحياة العصرية؛ كيمثؿ دعما للئرشاد كالعلبج كجيا لكجو؛ نظرا لفائدتيا 

 اد كتحسيف مستكل الصحة النفسية لدييـ.كفعاليتيا في التخفيؼ مف معاناة الأفر 

رغـ تمؾ الانطباعات الإيجابية مف حيث الأىمية كالفعالية كالتي تنبئ بمستقبؿ كاعد في  
مجاؿ الخدمات الصحية كالنفسية؛ إذ ىك دعـ كاضافة قيمٌة لمعلبج كالإرشاد النفسي التقميدم؛ إلا أف 

تي تكصمت الييا بحكثيـ مف حيث الإقرار بأىمية الباحثكف أجمعكا عمى عدـ كفاية تمؾ النتائج ال
كفعالية ىذا الأسمكب أك التدخؿ، كاتفقكا عمى ضركرة العمؿ أكثر، كأف ىناؾ حاجة الى إبراز ىذا 

 الأسمكب في تقديـ المساعدة النفسية كالإنسانية؛ 

 التكصيات المقترحة:10.

 و.القياـ بدراسات لأثراء ىذا المكضكع كتبياف أىميتو كضركرت
تشجيع الافراد الذيف يمركف بمرحمة حياتية حرجة خاصة المراىقيف؛ عمى طرح مشاكميـ 
النفسية باستخداـ الانترنيت عمى المكاقع المخصصة لذلؾ حيث يساىـ ذلؾ في التثقيؼ الصحي 

 كالنفسي الذم أصبح ضركرة ممحة في العصر الحالي.
اؿ بالتعاكف مع الاخصائييف تشجيع أصحاب التخصص في تكنكلكجيات الاعلبـ كالاتص

النفسانييف كالمرشديف كالعامميف في مجاؿ الخدمات الإنسانية؛ الى انشاء تطبيقات عمى الياتؼ النقاؿ 
بيدؼ تسييؿ تكاصؿ الافراد الذيف بحاجة الى مساعدة، مع المعالجيف لمحصكؿ عمى الخدمات 

 اللبزمة.
بيقات كغرؼ الدردشة ... مع المعالجيف فتح خطكط عمى الأنترنيت كالمنصات، البرامج كالتط

كالمرشديف المدربيف في ىذا المجاؿ لفائدة الطمبة الجامعييف؛ عمى غرار مراكز المساعدة النفسية التي 
 أنشئت عمى مستكل الجامعات لتقديـ الخدمات النفسية المناسبة.
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 ٗالدسظانصلاثخ انُفعٛخ ٔتأحيرْب ػهٗ الاتصاٌ الاَفؼبلي ندٖ 
 الدصبثين ثداء انعكس٘ الدترددٍٚ ػهٗ ػٛبدح انعكس بمدُٚخ ظجٓب  

 أ.فاطىٛ محىد وّبج

محىد الخير صعد الله ٝأ. ٖضز  

 جبمعت سبهب

 
 

 ص : مخالم

ىدؼ البحث إلى الكشؼ عف مستكم ثاتير الصلببة النفسية كالاتزاف الانفعالي لدل المرضى 
دة السكر بمدينة سبيا، كتـ اعتما المنيج الكصفي المصابيف بداء السكرم المتردديف عمى عيا

الارتباطي لتحقيؽ ذلؾ ، كما تـ استخداـ مقياس الصلببة النفسية  كمقياس الإتزاف الإنفعالي، 
، تـ اختيارىـ باستخداـ طريقة  العينة العشكائية )  مصاب كمصابة 70ينة البحث مف (كتككنت ع

مستكم تأثير الصلببة النفسية كالاتزاف الانفعالي لدل  القصدية ، كسفرت نتائج البحث عف  كجكد 
المرضى المصابيف بداء السكرم المتردديف عمى عيادة السكر بمدينة سبيا  بدرجة  مرتفعة  نسبيا ، 
كفقا لمتغير  المستكم التعميمي  لصالح الحاصميف الشيادة الثانكية  ،  كفقا لمتغير مدة الإصابة 

فركؽ  ذات دلالة إحصائية في مستكل تاثير   الصلببة النفسية كالاتزاف عدـ كجكد ك ) 5-1لصالح ( 
الانفعالي لدل المرضى المصابيف بداء السكرم لمتغير النكع  كالعمر كنكع داء السكرم  كنكع الدكاء 

 ك يعاني المصاب مف أمراض اخرم 

 اء السكرم .الكممات المفتاحية : الصلابة النفسية ػػػػػػ الاتزاف الانفعالي ػػػػػ د

Abstract: The research aimed to reveal the level of psychological 
hardiness and emotional balance among patients with diabetes attending 
the diabetes clinic in the city of Sebha. The descriptive, correlational 
approach was adopted to achieve this. The psychological hardiness scale 
and the emotional balance scale were also used. The research sample 
consisted of (70) Male and female patients were selected using the 
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purposive random sampling method, and the results of the research 
revealed that there was a level of influence of psychological hardiness and 
emotional stability among patients with diabetes attending the diabetes 
clinic in the city of Sebha, to a relatively high degree, according to the 
educational level variable, in favor of those with a secondary school 
certificate, according to the duration of infection variable. In favor of (1-5), 
and there are no statistically significant differences in the level of influence 
of psychological hardiness and emotional balance among patients with 
diabetes due to the variables of gender, age, type of diabetes, type of 

medication, and whether the patient suffers from other diseases . 

Keywords: psychological hardiness - emotional balance - diabetes. 
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  المقدمة :
اض انتشاران في العالـ أجمع، المتقدـ منو يعد مرض السكرم في الكقت الحاضر مف أكثر الأمر 

كالنامي، كيصيب الأغنياء كالفقراء، الصغار كالكبار، الرجاؿ كالنساء. كقد أظيرت الدراسات العممية 
%الأفراد مصابكف بمرض السكرم، ككثير مف المرضى لا تظير عمييـ  8- 5أف ما يقارب مف 

كرم. كربما يككف كراء الانتشار الكبير ليذا أعراض المرض، كلا يعرفكف أنيـ مصابكف بمرض الس
المرض تغير نكع الطعاـ، كالسمنة، كالرفاىية، كالقمؽ، كالتكترات النفسية، كالإصابة ببعض 

ادت الى خمؽ مشاكؿ صحية منيا تفشي  يسيئة لدل الفرد الت ةالفيركسات، اضافة لمعادات غذائي
(الحميد، كاصبحت مف الامراض المزمنة   الامراض الخطيرة امراض جديدة لـ تكف مكجكدة ضمف

2007 :15 .( 

كداء السكرم يعتبر مف الامراض المزمنة التي ليا عكاقب كخيمة تمس بالفرد المصاب كما انو 
يؤثر كيتأثر بالبيئة النفسية ك الاجتماعية التي يعيش فييا ىذا المصاب مما يجد ىذا الاخير نفسو 

المزمف في حياتو  ك عميو فلب بد لو مف إدراؾ العلبقة بيف  أماـ تحدم كبير لمكاجية ىذا المرض
الظركؼ الاجتماعية الاقتصادية ك الثقافية، ك الصحية ك الغذائية ك بيف صحتو ك يعتبر داء السكرم 
مشكمة صحية بسبب المضاعفات التي يمكف أف تنجـ عنو كضعؼ البصر ك الفشؿ الكمكم ك غيرىا 

 )  176: 2008يمكر ، .(شيمي تامف المشكلبت الاخرل

بالإضافة إلى المخاطر التي يسببيا أيضا تعقيدات كعكاقب خطيرة عمى حياة المصابيف بو  
عائميان كشخصيان ، فضلبن لما تشكمو التغيرات الجديدة المصاحبة لممرض مف معاناة نفسية ليؤلاء 

 اءة ك مركنة.المرضى لذلؾ ينصح  بتقبؿ المرض ك التفاعؿ معو بشكؿ  فعاؿ  ، كبكؿ  كف

أف الصحة النفسية ميمة في حياة الناس عامة كىي ضركرة لابد مف تحققيا في حياة الفرد 
النفسية ك الاجتماعية. كالصحة النفسية ليا شقاف شؽ يمس  ك لككنيا تعتبر حالة مف الراحة الجسمية 

راض التي يتعرض الازمات كالامالشخصية كالصلببة النفسية  التي يتمتع بو الفرد   في مكاجيتو 
، كشؽ ثاني يمس الاتزاف الانفعالي   الذم يساعد عمى  الكقاية مف الأمراض  كعلبجيا   ليا

 ).10 :1978،.(زىرافكالتكيؼ معيا 

كما تعبر الصلببة النفسية كالاتزاف الانفعالي القدرة عمى التكافؽ ك التكامؿ بيف الكظائؼ 
الازمات النفسية التي تطرأ عادة عمى الانساف ككما يتضح النفسية المختمفة، ك   القدرة عمى مكاجية 

لنا مف خلبؿ الصلببة النفسية ىي كحدة الاتساؽ الشخصية التي يدرؾ فييا الفرد نفسو كالعالـ الذم 
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حكلو بطريقة كاقعية ،  إف التمتع  بالصلببة النفسية  يتمثؿ بمدل النضج الانفعالي كالاجتماعي أك 
  ).41: 1999،.( الداىرم كالعبيدم فسو كالمجتمعمدل تكافؽ الفرد مع ن

كالصلببة النفسية  لا تقؿ أىمية عف الصلببة  الجسمية العامة فيذه الاخيرة لا تكفي لكحدىا   
لاضفاء السعادة عمى الانساف فقد تطرأ تغيرات شتى عمى حياة الفرد منيا التي  تككف نعمة عميو 

يقع في دكامة مف الامراض كالاضطرابات  النفسية  التي كمنيا التي تككف نقمة فالعالـ اليكـ 
 أصبحت شائعة في حاضرنا ك تتفاكت مف بمد لاخر في درجة انتشارىا كأسبابيا .

ليذا رات الباحثتاف طرح ىذا المكضكع لأىميتو كىك "مستكل الصلببة  النفسية كالاتزاف 
 مي عيادة السكر بمدينة سبيا".الانفعالى  لدل المرضى المصابيف بداء السكرم المتردديف ع

يعد مرض السكرم أحد الامراض المزمنة الشائعة في العالـ، حيث أشارت  مشكمة البحث:
 300ـ سيصبح عدد الافراد المصابيف بمرض السكرم حكؿ العالـ 2025دراسة "الميزر أف" في عاـ 

الدكلي لداء ،)، إلا أف أشارت أخر إحصائية لاتحاد  5ص : 2006مميكف فرد (الميزر، 
مميكف فرد مصاب بمرض  415أف ىناؾ  Federation  Diabetes (Internationalالسكرم(

ـ ،كىذا يكضح 2040مميكف فرد في عاـ " 642، كسيزداد العدد إلى 2015السكرم في نياية عاـ 
لنا خطكرة مرض السكرم بسرعة انتشاره غير المحدكدة في جميع أنحاء العالـ كلجميع الاعمار 

 لاجناس.كا
 لذلؾ تتبمكر مشكمة البحث في السؤاؿ الرئيسي التالي:

الصلببة النفسية كالاتزاف الانفعالي لدل المرضى المصابيف بداء السكرم  ما مستكم تأثير
 المتردديف عمى عيادة السكر بمدينة سبيا ؟

 كيتفرع الي عدة اسئمة فرعية كىي :

لنفسية كالاتزاف الانفعالي لدل ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في الصلببة ا .1
 المرضى المصابيف بداء السكرم المتردديف عمى عيادة السكر بمدينة سبيا كفقان لممتغير النكع ؟

ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في الصلببة النفسية كالاتزاف الانفعالي لدل  .2
 -كفقان لممتغيرات ( النكع  المرضى المصابيف بداء السكرم المتردديف عمى عيادة السكر بمدينة سبيا
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الامراض التي يعاني   -مدة الإصابة -نكع الدكاء -نكع داء السكرم  -المستكم التعميمي  -العمر 
 منيا مريض السكر ) .

 تكمف اىمية البحث مف خلبؿ ما يمي: -: أىمية البحث
تسميط الضكء عمى ىذه الشريحة مف المجتمع لكثرة المصابيف بيذا المرض؛ لأف  -1

ا المرض أصبح داء العصر، يعاني منو الكثير مف الناس، كمعرفة حقيقة المعاناة المرة التي ىذ
 تعيشيا ىذه الشريحة كمدل تقبميـ لمرضيـ،

لفت الانتباه إلى أف مرضى السكرم  لا يحتاجكف فقط لمعالج الدكائي ك إنما  -2
العيش معو مف خلبؿ تقبؿ يحتاجكف لعكامؿ أخرل برامج تدريبية نكعية لفيـ المرض ك التمكف مف 

 العلبج ك الالتزاـ بو.

تظير الأىمية ليذه الدراسة فيما يترتب عمى نتائج ىذه الدراسة مف فكائد في ىذا  -3
المجاؿ مف خلبؿ العمؿ عمى تكعية القائميف كالعامميف في المستشفيات مف كادر إرشادم كطبي 

 كتمريضي في كيفية التعامؿ مع مرضى السكرم.

 تسعى ىذه الدراسة الى تحقيؽ الاىداؼ التالية :  : اىداؼ البحث
التعرؼ عمى داء السكرم كثاتيره عمي  مستكم الصلببة  النفسية كالاتزاف الانفعالى   -1

 لدل مرضى  المصابيف بداء السكرم المتردديف عمى عيادات السكر بمدينة سبيا.

ية كالاتزاف التعرؼ عمي الفركؽ ذات دلالة احصائية في مستكم الصلببة النفس -2
الانفعالي لدل المصابيف بداء السكرم المتردديف عمى عيادات السكر بمدينة سبيا كفقان لممتغيرات 

 -مدة الاصابة   -نكع الدكاء   -المستكم التعميمي  -مدة الاصابة –العمر  –الاتية (  الجنس 
 الامراض التي يعاني منيا مريض السكر ) 

 : الفركض البحث

ثير  الصلببة  النفسية كالاتزاف الانفعالي لدم مرضى المصابيف بداء السكرم . ما مستكم تأ1
 المتردديف عمى عيادة السكر  بمدينة سبيا ؟
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. تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية بيف مستكل الصلببة  النفسية  كالاتزاف الانفعالي لدل 2
 سبيا كفقان لمتغير  (النكع )؟ المرضى المصابيف بداء السكرم  المتردييف عمى عيادة السكر  بمدنية

. تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف مستكل الصلببة النفسية كالاتزاف الانفعالي لدل 3
 المرضى المصابيف بداء السكرم المتردديف عمى عيادة السكر بمدينة سبيا  لمتغير (  العمر)؟

تزاف الانفعالي لدل . تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف مستكل الصلببة النفسية كالا4
المرضى المصابيف بداء السكرم المتردديف عمى عيادة السكر بمدينة سبيا كفقا لمتغير (   المستكم 

 التعميمي)؟

بيف مستكل  الصلببة النفسية كالاتزاف الانفعالي لدل  . تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية5
مدينة سبيا كفقا لمتغير (  نكع داء المرضى المصابيف بداء السكرم المتردديف عمى عيادة السكر ب

 السكرم )؟

الصلببة النفسية كالاتزاف الانفعالي لدل  . تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف مستكل6
 )؟نة سبيا كفقا لمتغير (نكع الدكاءالمرضى المصابيف بداء السكرم المتردديف عمى عيادة السكر بمدي

مستكل  الصلببة  النفسية  كالاتزاف  الانفعالي   . تكجد فركؽ  ذات  دلالة  إحصائية   بيف 7
لدل  المرضى  المصابيف  بداء  السكرم  المتردديف  عمى  عيادة  السكر  بمدينة  سبيا  كفقا  

 لمتغير ( مدة الإصابة  الامراض التي يعاني منيا مريض السكر )؟ 

 كيتحدد البحث بالاتي: حدكد البحث:
مستكم الصلببة النفسية كالاتزاف الانفعالي  لدل المرضى   -:الحدكد المكضكعية كالبشرية 

 المصابيف بداء السكرم المتردديف عمى عيادة السكر بمدينة سبيا. 

 عيادة السكر بمدينة سبيا   - 2024 -: المكانية ك الحدكد الزمنية

 مصطمحات البحث:
تجاه نفسو ، أىدافو كقيمو  ىك نمط مف التعاقد النفسي يمتزـ بو الفرد : تعريؼ الصلببة النفسية

ف ما يطرأ عمى جكانب حياتو مف تغير ىك أمر مثير كضركرم لمنمك أكثر  كالآخريف مف حكلو ، كا 
  )7: 1997(مخيمر،ككنو تيديدا أك إعاقة لو . 
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التعريؼ الاجرائي لمصلببة النفسية : ىي قدرة الشخص عمى تجاكز الضغكط النفسية التي 
 اـ المعطيات كالقدرات الشخصية كالبيئية .يتعرض ليا عف طريؽ استخد

ىك احد سمات الشخص المتزف الذم يتصؼ بالشجاعة في مكاجية  : تعريؼ الاتزاف الانفعالي
المستقبؿ كعزمة عمى اتخاذ القرارات الميمة ، كقدرتو عمى السيطرة كالضبط في تعبيره الأصيؿ عف 

ـ عمى الحب كالتفاعؿ الذم لا يمغي خصكصيتو انفعالاتو ، كامتلبكو كجكدا اصيلب مع الاخريف قائ
 )16: 2002( المسعكدم ، كتفرده معيـ 

ىك امتلبؾ الفرد لممحددات المؤثرة في ادراكو كتحكمو في  : التعريؼ الاجرائي الاتزاف الانفعالي
  .انفعالاتو بطريقة سكية متزنة تمكنو مف القبكؿ الاجتماعي كالتكافؽ النفسي مع نفسو كالاخريف

" ىك مرض يرتفع فيو مستكل السكر في الدـ عف المعدؿ الطبيعي  -عريؼ مرض السكرم :ت
نتيجة نقص كمي أك جزئي في إنتاج ىرمكف الانسكليف مف خلبيا البنكرياس كلو مضاعفات عديدة 

.(أكرـ عمى كؿ أجيزة الجسـ كيصنؼ أنو مف الامراض المزمنة ك الخبيثة التي تصيب الانساف
 ).75 :2016،الشتى

انخفاض في نسبة السكر في الدـ  ىك عبارة عف ارتفاع أك -التعريؼ الاجرائي مرض السكرم:
 ىذا المرض مف الامراض المزمنة التي قد ترجع إلى الكراثة.ك 

 الاطار النظرم كالدراسات السابقة :

عمـ الصلببو النفسية : يعتبر مفيكـ الصلببة النفسية  مف المفاىيـ الحديثة نسبيا في  أكلا:
النفس ، سكاء في البيئة العربية أك الميبية ، كىي مف الخصائص النفسية الميمة التي تساعد الفرد 
عمى إدراؾ الكاقع بإيجابية، كمكاجية المكاقؼ الضاغطة  بفعالية .كاف ككباسا مف الأكائؿ  مف كضع 

ف السمات ) بأنو مجمكعة م67:  1979الأساس ليذا المصطمح حيث عرؼ الصلببة النفسية  (
)  فقد أشار إلى  51: 2008راضػػي (   الشخصية  تعمؿ ككاؽ مف أحداث الحياة  الشاقة  ،    أما 

الصػػلببة النفسػػية  عمى انيا  مركػػب ميػػـ مػػف مركبػػات الشخصػية الفرد ، التػي تقػيو   مػف آثػار 
الجسمية  كالاضطرابات النفسية، الضػغكط الحياتيػة المختمفػة ، كتعمؿ كعامؿ حماية مف الامراض 

 كتجعؿ الفرد  أكثػر مركنػة كتفػػاؤلا، كقابميػة لمتغمػػب عمػى المكاقؼ  الضػػاغطة .

  -: خصائص الأشخاص ذكم الصلابة النفسية
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) أف خصائص الأشخاص ذكم الصلببة النفسية  المرتفعة تكمف في 1995لقد أشار تايمكر(
أنفسيـ ك انخراط في مستجدات الحياة التي تكاجييـ ،ك  التحدم ك  إحساس الأفراد   بالإلتزاـ تجاه

 الرغبة في إحداث التغيير ك مكاجية الأنشطة الجديدة التي تعتبر  بمثابة فرص لمنمك ك التطكر. 

)   عمى اف  الأفراد ذكم الصلببة 22، 2014اضافة إلى ىذا فقد ذكر محمد الشمرم ( 
مف الخصائص كىي  القدرة عمى الصمكد ك المقاكمة كالعمؿ عمى  النفسية المرتفعة يتميزكف بعدد 

) 54: 2002  ،الإنجاز،  أما  ذكم  الصلببة النفسية المنخفضة عكس ذلؾ حيث أكد (  جيياف 
بأنيـ أشخاص لا يتفاعمكف مع بيئتيـ بإيجابية، ك يتكقعكف التيديد المستمر ك الضعؼ في مكاجية 

 الأحداث الضاغطة 

تزاف الانفعالي : ىك مقدرة الفرد في السيطرة عمي انفعالاتو كالتحكـ بيا، كعدـ افراطو ثانيا : الا
في التييج الانفعالي ، اك عدـ الانسياؽ كراء تأثير الاحداث الخارجية العابرة كالطارئة كصكلا الي 

 ).55: 2014التكيؼ الذاتي كالاجتماعي دكف أف يكمؼ ذلؾ مجيكدا نفسيا كبيرا (يكنس ، 

رد "أبك زيد" مجمكعة مف السمات التي تيميز الفرد المتزف انفعاليان كىي قدرتو عمى التحكـ في أك 
انفعالاتو كضبط نفسو في مكاقؼ المثيرة للبنفعاؿ، كقدرتو عمى الصمكد كالاحتفاظ بيدكء الأعصاب 

كافؽ كسلبمة التفكير حياؿ الأزمات كالشدائد، كتحمؿ المسؤكلية ، إضافة إلى قدرتو عمى الت
الاجتماعي كالتكيؼ مع البيئة المحيطة كالشعكر بالرضا كالسعادة ،  كقدرتو عمى تككيف عادات 

 ). ِٖ: َُِّأخلبقية ثابتة بفضؿ تحكمو في انفعالاتو. (القحطاني، 

يعرفو ركدم بيمكس بأنو "تغير دائـ في كيمياء الشخص الداخمية تنتج   مرض السكرم:  ثا:ثال
معدلات الغمكككز في الدـ، ك يعكد السبب إلى نقص في ىرمكف الأنسكليف مما عنو زيادة كبيرة في 

قد ينتج عنو فشؿ تاـ في إفراز الأنسكليف كما في النكع الاكؿ  مف السكرم ، اك فشؿ  جزئي كما في 
  )4: 2013 النكع الثاني مف السكرم  (ركدم بيمكس،

 -أنكاع: تـ تصنيؼ مرض السكر حديثا إلى عدة أنكاع مرض السكر:

يسمى بمرض السكر "النكع الأكؿ"، ك قديما كاف يسمى ىذا النكع بالسكر  :النكع الأكؿ-
)، ك يقصد بو مرضى السكر الذيف يعتمدكف عمى الأنسكليف في  IDDMالمعتمد عمى الأنسكليف(

"لأنو عادة ما تظير  diabetes Juvenileعلبجيـ، ك كاف ىذا النكع يسمى كذلؾ بسكر الصغار"
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اضو في سف الخامسة عشر، ك لكف ىذه التسمية ألغيت لأنو يمكف أف  يصيب الشباب ك أعر 
 ).Atkinson and Eisenbarth ،2001المسنيف عمى حد السكاء،    (

ك يسمى بمرض السكر "النكع الثاني" ك قديما كاف يسمى بالسكر الذم لا   :النكع الثاني -
مرضى السكر الذيف لا يعتمدكف عمى الأنسكليف في )، ك يقصد بو  NIDDMيعتمد عمى الأنسكليف (

علبجيـ ك كاف يسمى كذلؾ "سكر الكبار"، لأنو عادة ما يبدأ بعد سف الأربعيف، .(محمد الحميد، 
2007 :17( 

يحدث نتيجة لكجكد عمة مرضية تؤثر عمى الخلبيا اضافة الى  مرض السكرم الثانكم الذم 
 سكر الحمؿ  الذم  )،  كذلؾ  19: 2007حمد الحميد، المفرزة للؤنسكليف في البنكرياس  .(م

يظير   أثناء الحمؿ النساء ، ك غالبا ما يعكد سكر الجمكككز في الدـ إلى معدلاتو الطبيعية بعد 
 )WHO)  ،1999: 23 الكلادة ليعاكد لمظيكر في الحمؿ التالي ك ىكذا

 الأدكية التي تساعد في علاج مرض السكرم  : 

ستخدـ ىذه الأقراص لمتحكـ "بالنكع الثاني" مف السكرم، ك ىناؾ عدة أنكاع ك ت : الأقراص 
 )18، 2013) .(ركدم بيمكس،Biguanides)، البايجكانيد (Sulfonylureaمنيا السمفكنايميكريا (

أخذ جرعات مف الأنسكليف عبر الحقف تعطي لكؿ مصاب ( بالنكع الأكؿ) مف :الأنسكليف 
مصابيف "بالنكع الثاني" مف يحتاجكف إلى ىذا الدكاء.(اركدم  بيمكس ، السكرم، لكف قمة فقط مف ال

2013 :14 ( 

  -نظريات كالدراسات السابقة:

قػدمت ككبػازا نظريػة رائػدة فػي مجػاؿ الكقايػة   : Kobasaنظرية الصلببة النفسية عند ككبازا
ػػا العلبقػػة بػػيف الصػػلببة النفسػػية مػف الإصػابة بالاضػطرابات النفسػية ك الجسػػمية ، تناكلػػت خلبلي

بكصػػفيا مفيكمػػا حػػديثا فػػي ىػػػذا المجاؿ ، ك قد اقترحت ككبازا الصلببة النفسػية كعامػؿ ميػـ ك 
حيػكم مػف عكامػؿ الشخصػية ، حيػػػث انيػػػا تسػػػاعد فػػي تحسػػيف الأداء النفسػػي ك تحقيػػؽ الصػػحة 

ػة ، كمػػػا اعتمػدت نظريػػة ككبػػازا عمػى عػػدد مػف الأسػس النظريػة ك التجريبيػػة ( النفسػػية ك البدنيػػ
 )30 : 2017قطػػب ، 

 الدراسات السابقة : 
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) بعنكاف : الصلببة النفسية للبميات كعلبقتيا بالاتزاف 2021دراسة ىدم جماؿ كآخركف( -1
لكشؼ عف العلبقة بيف الصلببة النفسية ىدفت الدراسة الي االانفعالي لأبنائيف مرضي السكرم : 

اناث ) مما  –للبـ كالاتزاف الانفعالي لدل عينة مف ابنائيف مرضي السكرم النكع الأكؿ ( ذككر 
) سنة ، كتكصؿ الباحث الي النتائج الاتية كجكد علبقة دالة احصائيا 12-9تتراكح أعمارىـ بيف (

لي لأبنائيف مرضي السكرم ، كعدـ كجكد فركؽ دالة بيف الصلببة النفسية للؤميات كالاتزاف الانفعا
احصائيا بيف الذككر كالاناث في الدرجة الكمية كمككنات مقياس الاتزاف الانفعالي للؤبناء مرضي 
السكرم ، كعدـ كجكد فركؽ دالة احصائيا بيف متكسطات رتب درجات الاتزاف الانفعالي للؤبناء 

) كعدـ كجكد فركؽ دالة احصائيا بيف الاتزاف 12-9مرضي السكرم تبعا لممستكيات العمرية (
 الانفعالي للبتزاف مرضي السكرم تبعا لممستكيات الاجتماعية كالتعميمية للؤميات .

) بعنكاف : قكة الانا كعلبقتيا بالاتزاف الانفعالي لدل مرضى 2021دراسة اشرؼ محمد (-2
العامة لكؿ مف قكة الانا كالاتزاف الانفعالي  ىدفت الدراسة الي معرفة السمةالسكرم بمدينة أمدرماف : 

) مريض ، كتكصؿ الباحث الي 119لدل مرضي السكرم بمدينة امدرماف   ، حيث بمغة عينة (
النتائج الاتية : تتميز السمة العامة لكؿ مف قكة الانا كالاتزاف الانفعالي لدل مرضي السكرم  

ا كالاتزاف الانفعالي لدم مرضي السكرم  تعزم بالانخفاض ، كجكد علبقة ارتباطية بيف قكة الان
لمتغير النكع كذلؾ لصالح الاناث ، عدـ كجكد فركؽ في قكة الانا بيف مرضي السكرم بمدينة 

 امدرماف تعزم لمتغير سنكات الإصابة .

) بعنكاف : الصحة النفسية كعلبقتيا بالاتزاف الانفعالي 2020دراسة ميمكنة عبدا﵀ محمد ( -3
ىدفت الدراسة الي لمتعرؼ عمي ي السكرم بمستشفى مكة لطب العيكف بمحمة الخرطكـ : لدل مرض

العلبقة بيف الصحة النفسية كالاتزاف الانفعالي لدم مرضي السكرم ، تـ اختيار عينة البحث مف 
) مريض ، حيث تمثمت نتائج البحث الي : تتسـ الصحة 100مرضي السكرم كبمغ حجـ العينة (

رضى السكرم بالارتفاع. تكجد علبقة ارتباطية دالة إحصائيا بيف الصحة النفسية النفسية لدل م
كالاتزاف الانفعالي لدل مرضى السكرم. تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في الصحة النفسية لدل 
مرضى السكر  تعزل لمتغير النكع لصالح الذككر. لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في الاتزاف 

 ل مرضى السكرم  تعزل لمتغير العمر.الانفعالي لد

 تعقيب عمى الدراسات  السابقة : 



 والمجتمع الفرد على والاجتماعيت النفسيت ثارهاآو زماثالأ مؤتمر "عدد خاص" رةمجلت المنا

 

0024 
 

اتفقت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة مف حيث اليدؼ كىك مستكم الصلببة النفسية 
كالاتزاف الانفعالي لدل المرضى  ، كذلؾ مف حيث العينة  كالنتائج التي تكصمت الييا الدراسة 

 خدمة في القياس .الحالية ، كالاداة المست

 يتناكؿ ىذا الفصؿ الإجراءات المنيجية لمبحث،   حيث تتضمف  ىذا الفصؿ ما يمي:  تمييد:
اعتمد ىذا البحث عمى المنيج الكصفي التحميمي، فيك ملبئـ لمبحث مف   : منيج البحث :أكلا ن 

 حيث الكصؼ كالتحميؿ كاستخراج النتائج .
تمع البحث جميع المرضى المصابيف بداء السكرم شمؿ مج:مجتمع  كعينة البحث: ثانيا ن 

) ؼ ، كتـ اختيار العينة بالطريقة 2024المتردديف عمى عيادة السكر بمدنية سبيا ، لمعػػػػاـ ( 
 ) مصاب كمصابة.70العشكائية، فكانت العينة (

تضيات قامت الباحثتاف بتكظيؼ ىذه الأداة لتكفير بياناتيا كذلؾ كفقان لمقأداة البحث:  ثالثا:
 البحث،
كالتي تضمنت المعمكمات الأساسية التي تشمؿ متغيرات البحث كىي: النكع، كالعمر،  

كالمستكل التعميمي، كنكع داء السكرم، كنكع الدكاء، كمدة الإصابة، كالإمراض التي يعاني منيا. 
لذم تككف  ) فقرة، مقسمة إلى مقياسيف كىما المقياس الصلببة النفسيةك ا40كتككنت  الأداة مف (

المقياس   ) فقرة، كأماـ كؿ فقرة مجمكعة مف البدائؿ (كثيرا، مكافؽ،متكسط ،قميلب، لا) ، 20مف (
) فقرة، كأماـ كؿ فقرة مجمكعة مف البدائؿ (يحدث دائما، 20الإتزاف الإنفعالي ك الذم تككف  مف (

 يحدث).   يحدث أحيانا، لا يحدث عادة،
 صدؽ كثبات الاستبياف :

 صدؽ الأداة :أكلان : 
 صدؽ المحكمكف (المحتكل) : -1
تـ التحقؽ منو مف خلبؿ عرض الأداة عمى مجمكعة مف المحكميف في مكضكع البحث   

كالذيف أدلكا برأييـ عمى فقرات المقياس كذلؾ مف حيث : الشكؿ كالصياغة كمدل مناسبة البنكد 
 النس .) مف أساتذة قسـ عمـ 4لمكضكع البحث، كتـ عرض المقياس عمى (

تـ التحقؽ مف صدؽ المقارنة الطرفية كذلؾ عمى الأداة  صدؽ المقارنة الطرفية (التمييزم): 2-
) 20ككؿ، حيث تـ المقارنة بيف المجمكعتيف العميا كالدنيا مف العينة الاستطلبعية كالتي بمغ عددىا (

ف العينة %) م27%) كأدنى (27مفردة، كتـ التعامؿ مع المجمكعتيف كذلؾ باختيارأعمى (
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) مفردات، كلممقارنة بيف المجمكعتيف تـ استخداـ 5الاستطلبعية ككاف عدد كؿ مجمكعة (
 اختبار(ت) فكانت النتائج كفؽ الجدكؿ التالي :

 )1جدكؿ رقـ (
 يبيف اختبار(ت) لممقارنة بيف المجمكعتيف العميا كالدنيا لمصلببة النفسية كالإتزاف الإنفعالي     

المتكسط  ف المجمكعة المقياس
 الحسابي

الانحراؼ 
مستكل  ت المعيارم

 الاستنتاج الدلالة

 الصلببة النفسية
 2.30 77.40 5 العميا

 2.49 65.20 5 الدنيا دالػػة 0.00 8.04

 الإتزاف الإنفعالي
 0.44 79.80 5 العميا

 3.93 59.00 5 الدنيا دالػػة 0.00 11.73

 الكػػػػمي
 2.77 156.80 5 العميا

 دالػػة 0.00 9.93
 6.69 124.60 5 الدنيا

يتضح مف الجدكؿ السابؽ أنو تكجد فركؽ بيف المجمكعتيف العميا كالدنيا، كىذه الفركؽ   
لصالح المجمكعة العميا ،حيث تصؿ قيمة (ت) عمى الأداة ككؿ كعمى التكالي 

لة المعتمد بالبرنامج ) كىك أقؿ مف مستكل الدلا0.00)، كعند مستكل دلالة (8.04،11.73،9.93(
)، كبالتالي فإف المقياس ميزبيف المجمكعتيف العميا كالدنيا، كبيذا تعتبر spss) ((0.05الاحصائي 

 الأداة صادقة مف حيث المقارنة الطرفية . 
لمتحقؽ مف صدؽ الاتساؽ الداخمي للؤداة فقد تـ استخدـ معامؿ  صدؽ الاتساؽ الداخمي : -3

عمى درجة كؿ فقرة مف فقرات مقياس الصلببة النفسية كمقياس الإتزاف ارتباط بيرسكف لمتعرؼ 
 الإنفعالي كلإفراد العينة الاستطلبعية فكانت النتائج كفؽ الجدكؿ التالي :

 )2جدكؿ رقـ (
 يبيف معامؿ الارتباط لمقياس الصلببة النفسية كالإتزاف الإنفعالي     
 مستكل الدلالة معامؿ الارتباط ف المقياس

 0.00 0.95 20 صلببة النفسيةال
 0.00 0.98 20 الإتزاف الإنفعالي

 0.00 0.97 40 الكػػػػػػمي

يتضح مف الجدكؿ السابؽ أف قيمة معامؿ الارتباط بيف مقياس الصلببة النفسية كمقياس     
الإتزاف الإنفعالي قكية جدا كمكجبة، حيث تصؿ قيمة معامؿ الارتباط عمى فقرات مقياس الصلببة 
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)، كتصؿ قيمة معامؿ الارتباط عمى فقرات مقياس 0.00) كعند مستكل دلالة (0.95لنفسية (ا
)، كىك أقؿ مف مستكل الدلالة المعتمد 0.00) كعند مستكل دلالة (0.98الإتزاف الإنفعالي (

)، مما يدؿ ذلؾ عمى أف الارتباط إيجابي بيف المقياسييف، 0.05) كىك(spssبالبرنامج الاحصائي (
 الي تعتبر الأداة صادقة مف حيث الاتساؽ الداخمي .كبالت

لمتحقؽ مف ثبات الأداة تـ استخداـ (معامؿ ألفا كػكرنباخ،كطريقة التجزئة ثانيان: ثبػػػات الأداة  : 
 النصفية ) فكانت النتائج كفؽ الجدكؿ التالي :

 )3جدكؿ رقـ (
 لإنفعالييبيف معامؿ الثبات لمقياس الصلببة النفسية كالإتزاف ا     

 قيمة التجزئة النصفية قيمة ألفاككرنباخ ف المقياس
 0.60 0.78 20 الصلببة النفسية
 0.94 0.97 20 الإتزاف الإنفعالي

 0.88 0.95 40 الكػػػػػػمي

يتضح مف خلبؿ الجدكؿ السابؽ بإف قيـ مقياس الصلببة النفسية كالإتزاف الإنفعالي عالية    
 لا سيما معامؿ ألفا ككرنباخ، كبالتالي يمكف تطبيقو عمى عينة البحث.جدا كتدؿ عمى ثبات الأداة 

كبعد التحقؽ مف صدؽ كثبات مقياس الصلببة النفسية كمقياس الإتزاف الإنفعالي، كيمكننا    
 القكؿ بأف الأداة صالحة لمتطبيؽ عمى عينة البحث .

 ثالثان : الأساليب الإحصائية المستخدمة في البحث : 
 :ي تتطمبيا طبيعة البحث كمف أىمياخداـ العديد مف الاساليب الاحصائية اللبزمة التتـ است   
  . المتكسط الحسابي -1
 الانحراؼ المعيارم.  -2
 اختبار (ت) . -3
لإيجاد معامؿ تباث الاستبياف تـ استخداـ (معامؿ ألفا ككرنباخ كمعادلة جثماف  -4

 لمتجزئة النصفية) .
 تائج الفركض كتفسيرىا  كقد جاءت النتائج كما يمي :  يتناكؿ ىذا الفصؿ ن تمييد:

 نتيجة السؤاؿ الرئيسي:  
ما مستكل تأثير الصلببة النفسية كالاتزاف الانفعالي لدل المرضى المصابيف بداء السكرم 

 المتردديف عمى عيادة السكر بمدينة سبيا؟
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كالانحراؼ المعيارم كالترتيب،  تـ استخداـ الجدكؿ التكرارم كالنسبة المئكية كالمتكسط الحسابي 
لمعرفة درجة مستكل تأثير الصلببة النفسية كالاتزاف الانفعالي مف إجابات عينة البحث حكؿ فقرات 

 الأداة.
 )4جدكؿ رقـ (

يبيف التكرارات كالنسبة المئكية المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم لإجابات أفراد العينة  
 فسية كمقياس الاتزاف الانفعاليحكؿ فقرات مقياس الصلببة الن

 أكلا مقياس: الصلببة النفسية

 الفقرات ت
 لا قميلب متكسط كثيرا

المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 العدد العدد العدد العدد المستكل المعيارم

% % % % 

اعتقد اف متعة الحياة تكمف في قدرة  1
 الفرد

34 22 14 0 
 مرتفعة 0.78 3.29

3.9 2.5 1.6 0.00 

2 
عندما أضع خططي المستقبمية اككف 

 متأكدا مف قدرتي عمى تنفيذىا
30 30 10 0 

 مرتفعة 0.70 3.29
3.5 3.5 1.2 0.00 

3 
استثمر معظـ اكقاتي في أنشطة ذات 

 معني كفائدة
30 24 16 0 

 مرتفعة 0.79 3.20
3.5 2.8 1.9 0.00 

4 
عيش مف اعتقد اف لحياتي ىدفا كمعني ا

 أجمو
46 20 4 0 

 مرتفعة 0.60 3.60
5.3 2.3 0.5 0.00 

5 
اعتقد اف الحياة كفاح كعمؿ ليست حظا  

 كفرصا
44 18 8 0 

 مرتفعة 0.69 3.51
5.1 2.1 0.9 0.00 

6 
لدل مبادئ كقيـ أكمف كالتزـ بيا كاحافظ 

 عمييا
48 16 6 0 

 مرتفعة 0.64 3.60
5.6 1.9 0.7 0.00 

 اعتمد عمى نفسي في كؿ أمكر حياتي 7
48 14 6 2 

 مرتفعة 0.77 3.54
5.6 1.6 0.7 0.2 

8 
احاكؿ التعايش مع داء السكرم دكف 

 إشراؾ أفراد العائمة
32 22 10 6 

 مرتفعة 0.96 3.14
3.7 2.5 1.2 0.7 

9 
عندما تكاجيني مشكمة اتحداىا بكؿ 

 قكام كقدراتي
20 22 26 2 

 مرتفعة 0.87 2.68
2.3 2.5 3.0 0.2 

10 
اقؼ إلى جانب الآخريف عندما 

 مكاجيتيـ لأم مشكمة
38 24 6 2 

 مرتفعة 0.76 3.40
4.4 2.8 0.7 0.2 

11 
ابادر إلى عمؿ ام شئ اعتقد انو يفيد 

 أسرتي أك مجتمعي
20 20 28 2 

 مرتفعة 0.88 2.83
2.3 2.3 3.2 0.2 
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12 
تي لا يحدث فييا اعتقد اف الحياة  ال
 تحديات ىي حياة مممة

22 30 14 4 
 مرتفعة 0.86 3.00

2.5 3.5 1.6 0.5 

13 
أشعر انى قكم  في مكاجية المشكلبت 

 حتي قبؿ أف تحدث
32 16 20 2 

 مرتفعة 0.92 3.11
3.7 1.9 2.3 0.2 

 غالبا ما انسي انى مصاب بداء السكرم 14
32 16 20 2 

 مرتفعة 0.92 3.11
3.7 1.9 2.3 0.2 

15 
اعتقد انى قد اتكيؼ جيدا  مع أصابتي 

 بداء السكرم
38 22 6 4 

 مرتفعة 0.86 3.34
4.4 2.5 0.7 0.5 

غالبا ما أشعر بالحرج ككني مريضا  16
 بالسكرم

10 10 42 8 
 مرتفعة 0.86 3.34

1.2 1.2 4.9 0.9 

احاكؿ اخفاء مرضي بداء السكرم عف  17
 ريفالآخ

6 12 50 2 
 مرتفعة 0.67 2.31

0.7 1.4 5.8 0.2 

18 
أشعر بالمسؤكلية تجاه الآخريف كابادر 

 إلى مساعدتيـ
38 20 10 2 

 مرتفعة 0.83 3.34
4.4 2.3 1.2 0.2 

19 
لدل حب الاستطلبع كرغبة في معرفة 

 الجديد
32 30 6 2 

 مرتفعة 0.75 3.31
3.7 3.5 0.7 0.2 

20 
ؿ كبدؿ الجيد يؤدياف دكرا ىاما في العم

 حياتي
42 20 6 2 

 مرتفعة 0.77 3.46
4.9 2.3 0.7 0.2 

 الكمي لمصلببة النفسية
610 392 288 40 

 مرتفعة 11.01 63.57
43.57 28.00 20.57 2.85 

 تانيا مقياس: الاتزاف الانفعالي          

 الفقرات ت

يحدث 
 دائما

يحدث 
 عادة

يحدث 
 لا يحدث ناأحيا

المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 العدد العدد العدد العدد المستكل المعيارم

% % % % 

 استطيع التعبير عف مشاعرم 1
42 20 6 2 

 مرتفعة 1.10 2.63
4.9 2.3 0.7 0.2 

2 
استطيع السيطرة عمى نفسي بعد ام أمر 

 مزعج
22 12 24 12 

 مرتفعة 0.98 2.71
2.5 1.4 2.8 1.4 

 استطيع التحكـ في انفعالات كتصرفاتي 3
18 20 28 4 

 مرتفعة 0.91 2.74
2.1 2.3 3.2 0.5 

 لا أعطي الانفعالات السمبية ال اىتماـ 4
16 18 26 10 

 مرتفعة 1.00 2.57
1.9 2.1 3.0 1.2 

 مرتفعة 1.15 2.37 22 16 16 16استطيع  اف انسي ال مكقؼ سمبي   5
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 2.5 1.9 1.9 1.9 تعرضت لو بكؿ سيكلة

انى قادر عمى التحكـ في مشاعرم عند  6
 مكاجية  ام خطر

20 28 18 4 
 مرتفعة 0.88 2.91

2.3 3.2 2.1 0.5 

استطيع انجاز الأعماؿ الميمة بكؿ  7
 قكتي

34 22 12 2 
 مرتفعة 0.84 2.26

3.9 2.5 1.4 0.2 

8 
ي اكمؼ بيا استطيع إنجاز المياـ الت

 بنشاط كتركيز عالي
36 22 10 2 

 مرتفعة 0.82 3.31
4.2 2.5 1.2 0.2 

9 
استطيع تحقيؽ النجاح حتي تحث 

 الضغط
30 20 18 2 

 مرتفعة 0.89 3.11
3.5 2.3 2.1 0.2 

10 
استطيع اف تككف انفعالات ايجابية  

 كالمرح كالفكاىة بكؿ يسر
38 10 20 2 

 مرتفعة 0.95 3.20
4.4 1.2 2.3 0.2 

 أجيد  فيـ مشاعر الآخريف بكؿ بسيكلة 11
28 20 22 0 

 متكسطة 0.84 2.09
3.2 2.3 2.5 0.00 

 لا اغضب  اذا ضايقني أحد ما بأسئمتو 12
20 20 20 10 

 مرتفعة 1.03 2.71
2.3 2.3 2.3 1.2 

13 
استطيع اف اقرأ مشاعر الآخريف مف 

 تعبيرات كجكدىـ
26 20 20 4 

 مرتفعة 0.94 2.97
3.0 2.3 2.3 0.5 

 لا أجد صعكبة في التحدث مع الغرباء 14
38 8 16 8 

 مرتفعة 1.11 3.09
4.4 0.9 1.9 0.9 

 عندم قدرة عمى التأثير عمى الآخريف 15
20 20 24 6 

 مرتفعة 0.96 2.77
2.3 2.3 2.8 0.7 

  اعتبر نفسي مكضع ثقة مف الآخريف  16
38 18 10 4 

 مرتفعة 0.91 3.29
4.4 2.1 1.2 0.5 

17 
عندما اغصب لا يظير عمى آثار 

 الغضب
8 18 20 24 

 مرتفعة 1.02 2.14
0.9 2.1 2.3 2.8 

18 
اجد صعكبة في مكاجية ضغكطات 

 الحياة
24 20 20 6 

 مرتفعة 0.98 2.89
2.8 2.3 2.3 0.7 

19 
 14 20 20 18 رض لياانى ىادئ تحث ال ضغكط اتع

 مرتفعة 1.08 2.60
2.1 2.3 2.3 1.6 

20 
تساعدني مشاعرم السمبية في تغير 

 حياتي
16 12 32 10 

 مرتفعة 1.00 2.49
1.9 1.4 3.7 1.2 

 الكمي للبتزاف الانفعالي
508 364 382 148 

 مرتفعة 18.45 56.86
36.28 26.00 27.28 10.57 

 مرتفعة 29.18 120.43 188 670 756 1118 الكػػػمي
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39.92 27.00 23.92 6.71 

يتضح مف خلبؿ الجدكؿ السابؽ أف المتكسطات الحسابية جاءت مرتفعة كمتكسطة في    
الأداة التي تقيس مستكل تأثير الصلببة النفسية كالاتزاف الانفعالي لدل المرضى المصابيف بداء 

بمدينة سبيا ضمف استجابات أفراد العينة، حيث كاف المتكسط السكرم المتردديف عمى عيادة السكر 
 ) كبدرجة تأثيرمرتفعة . 29.18) كبإنحراؼ معيارم (120.43للؤداة ككؿ (

ففي مقياس الصلببة النفسية نجد أغمب درجات مستكل التأثير بيف الفقرات مرتفعة، حيث    
مى : لدل مبادئ كقيـ أكمف كالتزـ ) التي نصت ع6سجمت أعمى درجة لممتكسطات في الفقرة رقـ (

) في المرتبة الأكلى في مقياس الصلببة النفسية كبدرجة 3.60بيا كاحافظ عمييا، بمتكسط حسابي (
) كالتي نصت عمى:احاكؿ اخفاء مرضي 17كبدرجة مرتفعة، بينما سجمت أدنى درجة في الفقرة رقـ (

 ة كبدرجة مرتفعة أيضا.)، كبدرج2.31بداء السكرم عف الآخريف، بمتكسط حسابي (
أما في مقياس الاتزاف الانفعالي نجد أغمب درجات مستكل التأثير بيف الفقرات مرتفعة، حيث   

) التي نصت عمى: استطيع إنجاز المياـ التي 8سجمت أعمى درجة لممتكسطات في الفقرة رقـ (
ما سجمت أدنى درجة )، كبدرجة مرتفعة، بين3.31اكمؼ بيا بنشاط كتركيزعالي، بمتكسط حسابي (

) التي تنص عمى: أجيد  فيـ مشاعر الآخريف بكؿ بسيكلة، بمتكسط حسابي 11في الفقرة رقـ (
 ) كبدرجة متكسطة . 2.09(

كبالتالي نجد أنو أف المتكسطات الحسابية في مستكل تأثيرالصلببة النفسية كالاتزاف الانفعالي  
مى عيادة السكر بمدينة سبيا جاءت بدرجة مرتفعة لدل المرضى المصابيف بداء السكرم المتردديف ع

،  ) ،(  ميمكنة محمد2021كاخركف ،  كمتكسطة نسبيا.اتفقت  ىذه النتيجة مع دراسة كؿ مف (جماؿ
2020. ( 

تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف مستكل :  الفرضية الأكلى عرض النتائج كتفسيرىا:
المرضى المصابيف بداء السكرم المتردديف عمى عيادة الصلببة النفسية كالاتزاف الانفعالي لدل 

 السكر بمدينة سبيا كفقا لمتغير النكع.
لمتحقؽ مف ىذه الفرضية تـ استخداـ اختبار(ت) لمتعرؼ عمى الفركؽ بيف المجمكعتيف عمى  

 مقياس الصلببة النفسية كالاتزاف الانفعالي، فكانت النتائج كفؽ الجدكؿ التالي:
 )5جدكؿ رقـ (

 يف اختبار(ت) بيف الصلببة النفسية كالاتزاف الانفعالي كفقا لمتغير النكعيب
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المتكسط  ف الجنس المقياس
 الحسابي

الانحراؼ 
مستكل  ت المعيارم

 الاستنتاج الدلالة

 الصمبة النفسية
 10.41 64.75 24 ذككر

 غيردالة 0.52 0.64
 11.37 62.96 46 إناث

 الاتزاف الانفعالي
 17.90 58.17 24 ذككر

 غيردالة 0.67 0.42
 18.89 65.17 46 إناث

 الكػػػػػػمي
 28.17 122.92 24 ذككر

 غيردالة 0.61 0.51
 29.92 119.13 46 إناث

     
يتضح مف خلبؿ الجدكؿ السابؽ بأنو لا تكجد فركؽ بيف المجمكعتيف فيما يتعمؽ  بمستكل   

لمرضى المصابيف بداء السكرم كفقا لمتغير النكع، حيث الصلببة النفسية كالاتزاف الانفعالي لدل ا
)، كىك أكبر مف 0.52،0.67،0.61)، كعند مستكل دلالة (0.64،0.42،0.51تصؿ قيمة (ت) (

) لمعمكـ النفسية كالتربكية، ربما يرجع spss) مستكل الدلالة المعتمد بالبرنامج الإحصائي (0.05(
ه عمى الصلببة النفسية كالاتزاف الانفعالي كاحد عمى ذككر  ذلؾ  إلى أف الإصابة بداء السكرم تأثير 
)  اختمفت مع دراسة ( اشرؼ 2021جماؿ كآخركف ، …( كالاناث . كاتفقت  ىذه النتيجة مع دراسة

 ) 2020) دراسة ( ميمكنة محمد ،  2021محمد،  
كالاتزاف تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية بيف مستكل الصلببة النفسية :  الفرضية الثانية

الانفعالي لدل المرل المصابيف بداء السكرم المتردديف عمى عيادة السكر بمدينة سبيا كفقا 
 لمتغيرالعمر.

كلمتحقؽ مف ىذه الفرضية تـ استخداـ اختبار(ؼ) تحميؿ التبايف البسيط لممقارنة بيف   
 كفؽ الجدكؿ التالي :المجمكعات عمى مقياس الصلببة النفسية كالاتزاف الانفعالي، فكانت النتائج 

 )6جدكؿ رقـ (
 يبيف اختبار(ؼ) بيف الصلببة النفسية كالاتزاف الانفعالي كفقا لمتغيرالعمر

المتكسط  ف العمر المقياس
 الحسابي

الانحراؼ 
مستكل  ؼ المعيارم

 الاستنتاج الدلالة

الصلببة 
 الظنفسية

 13.23 67.50 8 سنة  10 - 25

 غير دالة 0.65 0.60
 13.74 60.57 14 نةس  26 - 35
 9.40 65.00 20 سنة  36 - 45
 9.61 63.00 16 سنة  46 - 55
 10.94 62.83 12 فمافكؽ 55
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الاتزاف 
 الانفعالي

 21.39 65.00 8 سنة  10 - 25

 غير دالة 0.64 0.63
 18.15 52.57 14 سنة  26 - 35
 18.01 58.20 20 سنة  36 - 45
 17.97 56.38 16 سنة  46 - 55
 19.34 54.83 12 فمافكؽ 55

 الكػػػػمي

 34.48 132.50 8 سنة  10 - 25

 غير دالة 0.64 0.62
 31.60 113.14 14 سنة  26 - 35
 27.16 123.20 20 سنة  36 - 45
 27.48 119.38 16 سنة  46 - 55
 30.08 117.67 12 فمافكؽ 55

       
يتضح مف الجدكؿ السابؽ بأنو لا تكجد فركؽ بيف المجمكعات فيما يتعمؽ بمستكل     

الصلببة النفسية كالاتزاف الانفعالي لدل المرضى المصابيف بداء السكرم كفقا لمتغير العمر، حيث 
)، كىك أكبر مف 0.65،0.64،0.64)، كعند مستكل دلالة (0.60،0.63،0.62تصؿ قيمة (ؼ) (

) لمعمكـ النفسية كالتربكية ،  كبيذا spssلالة المعتمد بالبرنامج الإحصائي () مستكل الد0.05(
 )2020)  دراسة ( ميمكنة محمد ،2021تتشابو ىذ النتيجة مع دراسة(    جماؿ كاخركف 

تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية بيف مستكل الصلببة النفسية كالاتزاف :  الفرضية الثالثة
ابيف بداء السكرم المتردديف عمى عيادة السكر بمدينة سبيا كفقا الانفعالي لدل المرضى المص

 لمتغيرالمستكل التعميمي .
لمتحقؽ مف ىذه الفرضية تـ استخداـ اختبار(ؼ) تحميؿ التبايف البسيط لممقارنة بيف    

 المجمكعات عمى مقياس الصلببة النفسية كالاتزاف الانفعالي، فكانت النتائج كفؽ الجدكؿ التالي :
 )7دكؿ رقـ (ج

 يبيف اختبار(ؼ) بيف الصلببة النفسية كالاتزاف الانفعالي كفقا لمتغير المستكل التعميمي

المتكسط  ف المستكل التعميمي المقياس
 الحسابي

الانحراؼ 
مستكل  ؼ المعيارم

 الاستنتاج الدلالة

الصلببة 
 النفسية

 5.33 71.00 10 إعدادم

 دالة 0.01 3.59
 5.46 73.67 6 ثانكم

 9.28 60.43 14 دبمكـ متكسط
 11.92 61.50 32 جامعي

 11.47 60.50 8 فكؽ الجامعي
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الاتزاف 
 الانفعالي

 8.65 70.40 10 إعدادم

 دالة 0.00 4.05
 5.39 73.67 6 ثانكم

 17.35 50.43 14 دبمكـ متكسط
 19.41 53.75 32 جامعي

 18.43 51.00 8 فكؽ الجامعي

 الكػػػػمي

 13.59 141.40 10 إعدادم

 دالة 0.00 3.96
 10.74 147.33 6 ثانكم

 26.41 110.86 14 دبمكـ متكسط
 30.94 115.25 32 جامعي

 29.90 111.50 8 فكؽ الجامعي
       

ة يتضح مف الجدكؿ السابؽ بأنو تكجد فركؽ بيف المجمكعات فيما يتعمؽ بمستكل الصلبب   
النفسية كالاتزاف الانفعالي لدل المرضى المصابيف بداء السكرم كفقا لمتغير العمر كىذه الفركؽ 

، 3.59لصالح مرضى السكرم الحاصميف عمى مستكل تعميمي (ثانكم) حيث تصؿ قيمة (ؼ) (
) مستكل الدلالة 0.05)، كىي أقؿ مف (0.00، 0.00، 0.01)، كعند مستكل دلالة (3.96، 4.05
) لمعمكـ الإجتماعية  ،   ربما يرجع ذلؾ  إلى أف حامؿ الشيادة spssبالبرنامج الإحصائي ( المعتمد

الثانكية يككف  في مرحمة المراىقة لذلؾ يتأثر أكثر بالاضطرابات النفسية.  اختمفت  ىذه الدراسة ( 
 ) 2021جماؿ كاخركف ، 

لصلببة النفسية كالاتزاف تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف مستكل ا الفرضية الرابعة :
الانفعالي لدل المرضى المصابيف بداء السكرم المتردديف عمى عيادة السكربمدينة سبيا كفقا لمتغير 

 نكع داء السكرم .
لمتحقؽ مف ىذه الفرضية تـ استخداـ اختبار(ت) لمتعرؼ عمى الفركؽ بيف المجمكعتيف عمى  

 كانت النتائج كفؽ الجدكؿ التالي :مقياس الصلببة النفسية كالاتزاف الانفعالي، ف
 )8جدكؿ رقـ (

 يبيف اختبار(ت) بيف الصلببة النفسية كالاتزاف الانفعالي كفقا لمتغير نكع داء السكرم

نكع داء  المقياس
المتكسط  ف السكرم

 الحسابي
الانحراؼ 
مستكل  ت المعيارم

 الاستنتاج الدلالة

 الصلببة النفسية
 9.96 65.11 36 أكؿ

 غيردالة 0.23 1.20
 11.95 61.94 34 ثاني

 غيردالة 0.76 0.29 17.94 57.50 36 أكؿ الاتزاف الانفعالي
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 19.22 56.18 34 ثاني

 الكػػػػػػمي
 27.70 122.61 36 أكؿ

 غيردالة 0.52 0.64
 30.92 118.12 34 ثاني

     
تيف فيما يتعمؽ عمى يتضح مف خلبؿ الجدكؿ السابؽ بأنو لا تكجد فركؽ بيف المجمكع  

بمستكل الصلببة النفسية كالاتزاف الانفعالي لدل المرضى المصابيف بداء السكرم كفقا لمتغيرنكع داء 
)، 0.23،0.76،0.52)، كعند مستكل دلالة (1.20،0.29،0.64السكرم، حيث تصؿ قيمة (ت) (

لمعمكـ النفسية كالتربكية    )spss) مستكل الدلالة المعتمد بالبرنامج الإحصائي (0.05مف ( أكبر كىك
 )2021اتفقت ىذه النتيجة مع دراسة( اشرؼ محمد ، 

تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية بيف مستكل الصلببة النفسية كالاتزاف :  الفرضية الخامسة
 الانفعالي لدل المرضى المصابيف بداء السكرم المتردديف عمى عيادة السكر بمدينة سبيا كفقا لمتغير

 ء .نكع الدكا
لمتحقؽ مف ىذه الفرضية تـ استخداـ اختبار(ؼ) تحميؿ التبايف البسيط لممقارنة بيف    

 المجمكعات عمى مقياس الصلببة النفسية كالاتزاف الانفعالي،فكانت النتائج كفؽ الجدكؿ التالي :
 )9جدكؿ رقـ (

 الدكاءيبيف اختبار(ؼ) بيف الصلببة النفسية كالاتزاف الانفعالي كفقا لمتغير نكع 

المتكسط  ف نكع الدكاء المقياس
 الحسابي

الانحراؼ 
مستكل  ؼ المعيارم

 الاستنتاج الدلالة

الصلببة 
 النفسية

 9.73 65.35 40 أقراص
 13.72 61.56 18 أنسكليف غيردالة 0.29 1.24

 10.33 60.67 12 أقراص كأنسكليف

الاتزاف 
 الانفعالي

 17.49 59.10 40 أقراص
 19.82 54.78 18 أنسكليف غيردالة 0.48 0.73

 19.94 52.50 12 أقراص كأنسكليف

 الكػػػػمي
 27.00 124.45 40 أقراص

 33.24 116.33 18 أنسكليف غيردالة 0.40 0.92
 30.08 113.17 12 أقراص كأنسكليف

       
يتعمؽ بمستكل الصلببة  يتضح مف الجدكؿ السابؽ بأنو لا تكجد فركؽ بيف المجمكعات فيما   

النفسية كالاتزاف الانفعالي لدل المرضى المصابيف بداء السكرم كفقا لمتغير نكع الدكاء، حيث تصؿ 
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)، كىي أكبرمف 0.40، 0.48، 0.29)، كعند مستكل دلالة (0.92، 0.73، 1.24قيمة (ؼ) (
سية كالتربكية ،   كبيذا ) لمعمكـ النفspss) مستكل الدلالة المعتمد بالبرنامج الإحصائي (0.05(

 ) 2021تتشابو نتيجة ىذه الفرضية مع دراسة ( اشرؼ محمد ، 
: تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية بيف مستكل الصلببة النفسية كالاتزاف  الفرضية السادسة

 الانفعالي لدل المرضى المصابيف بداء السكرم المتردديف عمى عيادة السكر بمدينة سبيا كفقا لمتغير
 الإصابة.مدة 

كلمتحقؽ مف ىذه الفرضية تـ استخداـ اختبار(ؼ) تحميؿ التبايف البسيط لممقارنة بيف   
 المجمكعات عمى مقياس الصلببة النفسية كالاتزاف الانفعالي، فكانت النتائج كفؽ الجدكؿ التالي :

 )10جدكؿ رقـ (
 ير مدة الإصابةيبيف اختبار(ؼ) بيف الصلببة النفسية كالاتزاف الانفعالي كفقا لمتغ

المتكسط  ف مدة الإصابة المقياس
 الحسابي

الانحراؼ 
مستكل  ؼ المعيارم

 الاستنتاج الدلالة

الصلببة 
 النفسية

 9.49 65.00 20 سنكات 5 - 1

 غير دالة 0.07 2.28
 13.74 61.08 24 سنكات 10 - 6
 3.36 71.80 10 سنكات 15 - 11
 5.95 60.33 6 سنة 20 - 16
 10.55 60.40 10 سنة 30 - 21

الاتزاف 
 الانفعالي

 16.49 59.20 20 سنكات 5 - 1

 دالة 0.00 3.90
 20.75 53.67 24 سنكات 10 - 6
 7.68 74.00 10 سنكات 15 - 11
 13.18 47.33 6 سنة 20 - 16
 16.54 48.40 10 سنة 30 - 21

 الكػػػػمي

 25.76 124.20 20 سنكات 5 - 1

 دالة 0.01 3.26
 34.21 114.75 24 سنكات 10 - 6
 10.92 107.67 10 سنكات 15 - 11
 18.98 108.80 6 سنة 20 - 16
 26.96 108.80 10 سنة 30 - 21

       
يتضح مف الجدكؿ السابؽ بأنو لا تكجد فركؽ بيف المجمكعات فيما يتعمؽ بمستكل     

المرضى المصابيف بداء السكرم كفقا لمتغير مدة الإصابة، حيث تصؿ قيمة  الصلببة النفسية لدل
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) مستكل الدلالة المعتمد 0.05)، كىك أكبر مف (0.07)، كعند مستكل دلالة (0.07(ؼ) (
 ) لمعمكـ النفسية كالتربكية .spssبالبرنامج الإحصائي (

الي كالأداة ككؿ لدل المرضى كتكجد فركؽ بيف المجمكعات فيما يتعمؽ بمستكل الاتزاف الانفع 
المصابيف بداء السكرم كفقا لمتغيرمدة الإصابة كىذه الفركؽ لصالح مرضى السكرم المذيف تتراكح 

)، كعند مستكل دلالة 3.90،3.26) سنكات، حيث تصؿ قيمة (ؼ) (5 - 1مدة أصابتيـ مابيف (
) لمعمكـ spssج الإحصائي () مستكل الدلالة المعتمد بالبرنام0.05)، كىي أقؿ مف (0.00،0.01(

النفسية كالتربكية،  كىذه النتيجة مؤشرجيد عمى أف جميع مرضى السكرم سكاء في بداية الإصابة أك 
نجازمياميـ بكؿ نشاط  بعد مركر سنكات عديدة يستطيعكف التحكـ في انفعالاتيـ كتصرفاتيـ، كا 

تشابو ىذه النتيجة مع دراسة( ميمكنة كتركيز عالي،كغالبا ما ينسكا بأنيـ مصابكف بداء السكرم.  كت
 ) 2020محمد ، 
كبالتالي نجد بأنو لاتكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في مستكل الصلببة النفسية لدل   

المرضى المصابيف بداء السكرم كفقا لمتغيرمدة الإصابة، كتكجد فركؽ في مستكل الاتزاف الانفعالي 
متغيرمدة الإصابة كىذه الفركؽ لصالح مرضى السكرم لدل المرضى المصابيف بداء السكرم كفقا ل

سنكات)، كىذا ما حققتو الفرضية السادسة.ربما يرجع ذلؾ  5 - 1المذيف تتراكح مدة أصابتيـ مابيف (
أف الفرد في بداية الإصابة  يككف غير قادر عمى تقبؿ المرض لذا يككف الاتزاف الانفعالي  منخفض 

 لديو .
د فركؽ ذات دلالة احصائية بيف مستكل الصلببة النفسية كالاتزاف تكج:  الفرضية السابعة

الانفعالي لدل المرضى المصابيف بداء السكرم المتردديف عمى عيادة السكربمدينة سبيا كفقا لمتغير 
 الأمراض التي يعاني منيا مريض السكر.

قارنة بيف  لمتحقؽ مف ىذه الفرضية تـ استخداـ اختبار(ؼ) تحميؿ التبايف البسيط لمم  
 المجمكعات عمى مقياس الصلببة النفسية كالاتزاف الانفعالي، فكانت النتائج كفؽ الجدكؿ التالي :

 )11جدكؿ رقـ (
يبيف اختبار(ؼ) بيف الصلببة النفسية كالاتزاف الانفعالي كفقا لمتغير الأمراض التي يعاني منيا 

 مريض السكر
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الأمراض التي يعاني  المقياس
المتكسط  ف لسكرمنيا مريض ا

 الحسابي
الانحراؼ 
مستكل  ؼ المعيارم

 الاستنتاج الدلالة

الصلببة 
 النفسية

 10.65 62.72 50 العينيف
 10.28 64.33 12 الكمى دالة غير 0.47 0.74

 14.43 67.75 8 رجؿ السكرم

الاتزاف 
 الانفعالي

 18.09 55.64 50 العينيف
 17.91 57.17 12 الكمى دالة غير 0.49 0.70

 22.18 64.00 8 رجؿ السكرم

 الكػػػػمي
 28.41 118.36 50 العينيف

 28.02 121.50 12 الكمى دالة غير 0.48 0.73
 36.51 131.75 8 رجؿ السكرم

       
يتضح مف الجدكؿ السابؽ بأنو لا تكجد فركؽ بيف المجمكعات فيما يتعمؽ بمستكل الصلببة    
الأمراض التي يعاني  لاتزاف الانفعالي لدل المرضى المصابيف بداء السكرم كفقا لمتغيرالنفسية كا

، 0.47)، كعند مستكل دلالة (0.73، 0.70، 0.74منيا مريض السكر، حيث تصؿ قيمة (ؼ) (
) spss) مستكل الدلالة المعتمد بالبرنامج الإحصائي (0.05مف ( )، كىي أكبر0.48، 0.49

)   2021تربكية .  كبيذا تتشابو نتيجة ىذه الفرضية مع دراسة ،اشرؼ محمد ، لمعمكـ النفسية كال
 2020اختمفت مع دراسة ( ميمكنة محمد ، 

  -اىـ النتائج التي تكصمت ليا  الدراسة الحالية :
كجكد  مستكم تأثير الصلببة النفسية كالاتزاف الانفعالى لدل المرضى المصابيف بداء  -1

 ى عيادة السكر بمدينة سبيا  بدرجة مرتفعة  نسبيا .السكرم المتردديف عم
لاتكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية  في  مستكم الصلببة النفسية كالاتزاف الانفعالى  لدل  -2

-المرضى المصابيف بداء السكرم المتردديف عمى عيادة السكر بمدينة سبيا كفقا لمتغيرات ( النكع 
 نكع المرض الذم يعاني منو المريض ) -نكع الدكاء -نكع داء السكرم -العمر 
تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في  مستكل الصلببة النفسية كالاتزاف الانفعالي لدل  -3

المرضى المصابيف بداء السكرم المتردديف عمى عيادة السكر بمدينة سبيا كفقا لممتغير المستكم 
، كذلؾ كجكد  كفقا لمتغير  مدة الإصابة التعميمي  لصالح  الحاصميف عمى مستكل  الشيادة الثانكية

 ) .5-1بيف (   لصالح مرضى السكرم الذيف تتراكح مدة اصابتيـ ما
 التكصيات كالمقترحات البحث : 
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القياـ بحملبت تثقيفية تكعية حكؿ الأمراض المزمنة ككيفية الكقاية منيا  كالعلبج كالتعامؿ مع -
 الحالات المرضية .

ف في مصالح الطبية  اللبمراض  المزمنة لتييئة المرضى كالتخفيؼ تكفير اخصائيف نفسيي -
 مف حدة المعانات .

إجراء دراسات نفسية كاجتماعية  تيتـ بيذا المجاؿ اضافة الى عمؿ برنامج ارشادم سمككي  -
قدرتيـ في مكاجية المرض ك كيفية مكاجيتو  لتنمية الصلببة النفسػية لػدل مرضػى السػكرم ك زيػادة

 لحياة اليكمية .في ا
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 المراجع :
، الشتي، -1 : داء السكرم  بيف العلبج  كالكفاية  مف المضاعفات ، كزارة الصحة العامة، 2016أكرـ

 ص ُِٖ- ُْٗ،ص  ُ،العدد  ُُالجميكرية المبنانية. باتزانيـ الانفعالي، مجمة العمكـ النفسية كالتربكية، المجمد 

، الممكمة  1لسكر أسبابو كمضاعفاتو كعلبجو،ط) :  مرض ا2007الحميد ، محمد بف سيد ( -2
 العربية السعكدية . 

 اتجاىات طلبب كمية المعمميف نحك مينة التدريس كعلبقتيا )  ََُِالزعبي، أحمد ( -3
) : الشخصية الشخصية  كالصحة 1999الداىرم، صالح حسف ، العبيدم ، ناظـ ىاشـ (  -4

 بد ، الأردف .النفسية ،  دار الكندم  لمنشر كالتكزيع ،    ار 
) أساليب المعاممة الكالدية كما يدركيا الأبناء كعلبقتيا بالاتزاف الانفعالي  َُِْالغداني، ناصر ( -5

 لدل الأطفاؿ، رسالة ماجستير، كمية التربية، جامعة نزكم.
) : قياس الاتزاف الانفعالي لدل طمبة الجامعة ( بناء 2002المسعكدم ، عبد عكف عبكد ( -6

 التربية ابف الييثـ ، جامعة بغداد ، رسالة ماجستير .كتطبيؽ)، كمية 
) : الككالة المساعدة لمطب الكطني الكقائي ، 2011المرجع الكطني لتثقيؼ مرضي داء السكرم ( -7

 كزارة الصحة ، الممكمة العربية السعكدية .
نفعالي النمك الأخلبقي كعلبقتو بالاتزاف الا )َُُِالقرجتاني، كريـ شريؼ، كمحمد، خة صابر ( -8

ص   ، ٖٗلدل المراىقيف المحركميف كغير المحركميف مف الكالديف، مجمة العمكـ النفسية كالتربكية، بغداد، العدد 
ُُٖ -ُٖٖ 

،فيرسة مكتبة الممؾ فيد الكطنية أثناء النشر ،  1): مرض السكرم ،ط2013ركدم بيمكس ( -9
 .السعكدية
، عالـ الكتب ، نشر 2لعلبج النفسي ، ط): الصحة النفسية كا1978زىراف ، حامد عبدالسلبـ ( -10

 .تكزيع طباعة ، القاىرة ، مصر
 ) :المدخؿ إلى الصحة النفسية  ، المكتب الجامعي الحديث.2001عبدالغني ، اشرؼ محمد (  -11
) دكر الصلببة النفسية كالسائدة الاجتماعية في تخفيض ادراؾ الضغط 2016عكالي ، عائشة ( -12

 .2دل مرضي احتشاء عضمة القمب (رسالة دكتكراه ) جامعة الجزائر النفسي كتحسيف نكعية الحياة ل
) : الصلببة النفسية كالمساندة الاجتماعية متغيرات كسيطة في 1997عماد محمد احمد مخيمر ( -13

 ) .7( 7العلبقة بيف الضغكط ك اعراض الاكتئاب لدل الشباب الجامعي ، المجمة المصرية لمدراسات النفسية ، مجمد 
) : السكرم ف أسبابو ، مضاعفاتو ، علبجو ، المكتبة الالكتركنية 2007سعد الحميد (محمد بف  -14

 .، مكقع القدـ السكرية
  ، مبادئ عمـ النفس ، عماف : دار الشركؽ لمطباعة كالنشر كالتكزيع.2004يكنس ، محمد ، -15
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- Atikson and Eisenbarth, GS (2001); type 1 diabetes: new perspective on desease 
pathogenesis and treatment 

- Kenneth Pakenkam (1999): Adjustement to multiple sclerosis, school of 
psychology, https://www.psy.uq.edu.au/directory/?id=3 
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  دٔز الإػلاو في َشس انٕػٙ حٕل انصحخ انُفعٛخ في الأشيبد

 
 د. ٔلٗد كزٖي فزفز                                                                                     

 جامعة غريان

 

 الممخص

 تحميؿ "الأزمات في النفسية الصحة حكؿ الكعي نشر في الإعلبـ دكر" بعنكاف البحث يتناكؿ
 كتشمؿ .الأزمات فترات في كتحسينو النفسية الصحة حكؿ الكعي نشر في الإعلبـ كسائؿ دكر

 فركؽ كتحديد النفسية، الصحة حكؿ الكعي نشر في الإعلبـ كسائؿ دكر تحميؿ :لدراسةا أىداؼ
 المعمكمات كمسؤكلية دقة كفحص كالاجتماعية، كالاقتصادية الطبيعية الأزمات أنكاع بيف التأثير

 العامة السياسات كتطكير كالتثقيفية، التكعكية الجيكد كتكجيو النفسية، بالصحة المتعمقة الإعلبمية
 .النفسية الصحة لتحسيف فعالة تكاصمية كاستراتيجيات

 حكؿ الكعي نشر في فاعؿ دكر لدييا الإعلبـ كسائؿ أف إلى الدراسةمت نتائج تكص كقد 
 الجيكد تحسيف خلبؿ مف المقدمة المعمكمات جكدة تحسيف كيمكف الأزمات، خلبؿ النفسية الصحة
 النفسية. بالصحة المتعمقة الإعلبمية لمعمكماتا كمسؤكلية دقة مدل كفحص كالتثقيفية، التكعكية
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 :المقدمة

تعتبر الصحة النفسية أحد أىـ مككنات الصحة العامة التي تؤثر بشكؿ مباشر عمى جكدة 
حياة الأفراد كالمجتمعات. خلبؿ فترات الأزمات، سكاء كانت طبيعية، اقتصادية، أك اجتماعية، تزداد 

النفسية كطرؽ الحفاظ عمييا. يمعب الإعلبـ دكرنا محكرينا في نشر  الحاجة إلى التكعية بأىمية الصحة
الكعي حكؿ قضايا الصحة النفسية، حيث يمكنو تقديـ الدعـ اللبزـ مف خلبؿ بث المعمكمات الدقيقة 

 .)45، ص. 2021كالنصائح التكعكية (الرفاعي، 

ا ذا حديف؛ فمف  جية يمكنو تخفيؼ كقد أظيرت الدراسات أف الإعلبـ يمكف أف يككف سلبحن
حدة التكتر مف خلبؿ تقديـ المعمكمات المفيدة كالدعـ النفسي، كمف جية أخرل يمكف أف يزيد مف 

). إف 76، ص. 2020، مؿ مع المعمكمات بحذر كدقة (العطك حدة القمؽ كالتكتر إذا لـ يتـ التعام
 .ضغكط النفسيةأىمية ىذا الدكر تتضاعؼ في ظؿ الأزمات، حيث يككف الأفراد أكثر عرضة لم

كسائؿ الإعلبـ الحديثة، مثؿ الإنترنت ككسائؿ التكاصؿ الاجتماعي، أصبحت الآف جزءنا لا 
، 2018يتجزأ مف حياتنا اليكمية، كليا تأثير كبير عمى الصحة النفسية للؤفراد. بحسب الزىراني (

ا لممعمكمات كالدعـ النف55ص.  سي، لكنيا قد تككف )، فإف ىذه الكسائؿ يمكف أف تككف مصدرنا ىامن
ا مصدرنا للئشاعات كالمعمكمات المغمكطة التي تزيد مف حدة التكتر  .أيضن

لذلؾ، تيدؼ ىذه الدراسة إلى تحميؿ دكر الإعلبـ في نشر الكعي حكؿ الصحة النفسية خلبؿ 
ـ الأزمات، مف خلبؿ دراسة محتكل الإعلبـ التقميدم كالحديث. سيتـ التركيز عمى كيفية تأثير الإعلب

 .عمى السمكؾ كالمكاقؼ تجاه الصحة النفسية، كتقديـ تكصيات لتحسيف دكره في ىذا المجاؿ

 مشكمة البحث:
مثؿ الصحة النفسية جانبان حيكيان في الرعاية الصحية، كتتزايد أىميتيا خلبؿ الأزمات ت

لصحي. كالككارث. يبرز دكر الإعلبـ كمساىـ أساسي في نشر الكعي كالتكعية بشأف ىذا الجانب ا
يستيدؼ ىذا البحث تحميؿ تأثير كسائؿ الإعلبـ في نشر الكعي بالصحة النفسية في زمف الأزمات 

 .كتقديـ رؤل تساعد في تحسيف العممية التكعكية كالتثقيفية



 والمجتمع الفرد على والاجتماعيت النفسيت ثارهاآو زماثالأ مؤتمر "عدد خاص" رةمجلت المنا

 

0043 
 

مف خلبؿ مراجعة الأبحاث السابقة، يتبيف أف الإعلبـ يمكف أف يؤثر إيجابان عندما يعرض 
). كمع ذلؾ، قد تنشأ 25، ص 2018صحة النفسية (الصقر، معمكمات دقيقة كمكثكقة حكؿ ال

 .)42، ص 2020تأثيرات سمبية عندما يتـ التركيج لأفكار مغمكطة أك تحريؼ الحقائؽ (العزاكم، 

مف الميـ أيضان فيـ كيفية استخداـ كسائؿ الإعلبـ لمتأثير في مفاىيـ الصحة النفسية لدل 
بحث أيضان إلى أىمية دكر كسائؿ الإعلبـ الجديد في ). يشير ال18، ص 2019الجميكر (المينا، 

 .)32، ص 2018تعزيز الكعي بالصحة النفسية خلبؿ الأزمات (الصقر، 

بناءن عمى ذلؾ، يعد ىذا البحث مساىمة ميمة في فيـ دكر كسائؿ الإعلبـ في تعزيز الكعي 
النفسية كالتثقيؼ العاـ بالصحة النفسية خلبؿ الأزمات، كسيساىـ في تحسيف جكدة العناية الصحية 

 .حكؿ ىذا المكضكع

 :أىداؼ البحث

 :ييدؼ ىذا البحث إلى تحقيؽ مجمكعة مف الأىداؼ المحددة، كالتي تشمؿ

 .الأزمات خلبؿ النفسية الصحة حكؿ الكعي نشر في الإعلبـ دكر تحميؿ .1
 .كالاجتماعية كالاقتصادية الطبيعية الأزمات أنكاع بيف التأثير فركؽ تحديد .2
 .النفسية بالصحة المتعمقة الإعلبمية المعمكمات كمسؤكلية قةد فحص .3
 .المتاحة المساعدة كتحسيف النفسية بالصحة الكعي لزيادة كالتثقيفية التكعكية الجيكد تكجيو .4
 .النفسية الصحة لتحسيف فعالة تكاصمية كاستراتيجيات العامة السياسات تطكير .5

 تساؤلات البحث:

 الكعي كتحسيف النفسية بالصحة الكعي نشر في الإعلبـ بو ـيقك  الذم الفعاؿ الدكر ىك ما .1
 الأزمات؟ خلبؿ بيا

 التأثير عمى الفركؽ ىذه تأثيرات ىي كما الأزمات؟ انكاع بيف ممحكظة فركؽ تكجد ىؿ .2
 الإعلبمي؟
 النفسية؟ بالصحة المتعمقة الإعلبمية المعمكمات كمسؤكلية دقة مدل تحميؿ كيفية .3
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 كتحسيف النفسية بالصحة الكعي لزيادة بفعالية كالتثقيفية لتكعكيةا الجيكد تكجيو يمكف كيؼ .4
 المتاحة؟ المساعدة جكدة

 دكر لتحسيف العامة كالاستراتيجيات السياسات تطكير في البحكث استخداـ يمكف كيؼ .5
 كتعزيزىا؟ النفسية بالصحة الكعي نشر في الإعلبـ

 :أىمية البحث

ا يتعمؽ بدكر الإعلبـ في نشر الكعي حكؿ الصحة يتناكؿ ىذا البحث مكضكعنا حيكينا كميمن 
 النفسية في فترات الأزمات. تبرز أىمية ىذا البحث في النقاط التالية:

: يساىـ البحث في تكجيو الجيكد التكعكية كالتثقيفية التي تكجيو الجيكد التكعكية .1
تحميؿ تأثيره، يمكف تيدؼ إلى تحسيف الكعي بقضايا الصحة النفسية. مف خلبؿ دراسة دكر الإعلبـ ك 

 تطكير استراتيجيات فعالة لتكجيو الحملبت الإعلبمية كزيادة فعاليتيا في نشر المعمكمات الصحيحة.
تحسيف التكاصؿ الصحيح: يعمؿ البحث عمى تحسيف التكاصؿ الصحيح بيف  .2

يره عمى الإعلبـ كالجميكر فيما يتعمؽ بالصحة النفسية. مف خلبؿ فيـ عميؽ لتأثير الإعلبـ كمدل تأث
سمككيات الأفراد، يمكف تطكير استراتيجيات تكاصمية تحقؽ التكازف بيف تقديـ المعمكمات الدقيقة 

 كالحفاظ عمى سلبمة الجميكر النفسية.
: يساىـ البحث في تحديد مسؤكلية الإعلبـ في نشر تحديد المسؤكلية الإعلبمية .3

ؿ تحميؿ مدل دقة كمسؤكلية المعمكمات الصحيحة كالمسؤكلة حكؿ الصحة النفسية. مف خلب
المعمكمات الإعلبمية، يمكف تكجيو الإعلبـ لتقديـ محتكل مكثكؽ كمفيد يسيـ في تحسيف الكعي 

 المجتمعي.
تطكير السياسات العامة: يمكف لمبحث أف يسيـ في تطكير السياسات العامة  .4

ات كالحمكؿ لتحسيف دكر المتعمقة بالصحة النفسية كدكر الإعلبـ في تعزيزىا. مف خلبؿ تقديـ التكصي
الإعلبـ، يمكف تطبيقيا عمى مستكل المؤسسات الإعلبمية كالسياسية لتحقيؽ تحسيف مستداـ في 

 الكعي الصحي.
: يعمؿ البحث عمى المساىمة في تحسيف ساىمة في تحسيف الجكدة الحياتيةالم .5

كتعزيز التكاصؿ الفعٌاؿ  الجكدة الحياتية للؤفراد كالمجتمعات مف خلبؿ زيادة الكعي بالصحة النفسية
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بيف الإعلبـ كالجميكر. تحسيف الجكدة الحياتية يعني تقميؿ الضغكط النفسية كزيادة مستكل الرفاىية 
 النفسية كالاجتماعية.

أتي أىمية ىذا البحث في تحسيف فيمنا لدكر الإعلبـ في تعزيز الصحة النفسية، تباختصار، 
الفائدة العامة لممجتمعات خلبؿ الأزمات كفي الظركؼ  كتطكير استراتيجيات تكاصمية فعالة تحقؽ

الصعبة. الأزمات، كاقتراح استراتيجيات فعالة لتحسيف ىذا الدكر بما يعكد بالنفع عمى الأفراد 
 .كالمجتمعات

 مصطمحات البحث:

 الصحة النفسية:

ه الخاصة، تُعرف الصحة النفسية بأنها حالة من العافية يتمكن فيها الفرد من تحقيق إمكانيات -
‌والتكيف مع ضغوط الحياة العادية، والعمل بفعالية، والإسهام في مجتمعه تشمل الصحة النفسية .

جوانب الرفاه العاطفي والنفسي والاجتماعي التي تؤثر على كيفية التفكير والشعور والتصرف 
 .(34، ص 1108الشهراني، )

وتشير إلى حالة من التوازن النفسي  تُعتبر الصحة النفسية جزءًا أساسيًا من الصحة العامة، -
تتضمن القدرة على إدارة المشاعر والتعامل .‌والعاطفي تمكن الفرد من العيش حياة مُرضية ومنتجة

 .(21، ص 1107العتيبي، )مع التوتر، والحفاظ على علاقات إيجابية، واتخاذ القرارات السليمة 

 :الكعي بالصحة النفسية

إلى إدراؾ الأفراد لممشكلبت النفسية كتأثيرىا عمى الحياة  يشير الكعي بالصحة النفسية -
 .)34، ص 2017اليكمية، بالإضافة إلى فيميـ لأىمية الكقاية كالعلبج (القحطاني، 

يعني الفيـ الشامؿ لمصحة النفسية بما في ذلؾ التعرؼ عمى الأعراض، كالتكعية بطرؽ  -
 .)56، ص 2019سية (الزايدم، الكقاية كالعلبج، كالتعامؿ الصحيح مع المشاكؿ النف

 :الإعلاـ

الإعلبـ ىك كافة الكسائؿ كالأدكات التي تيستخدـ لنقؿ المعمكمات كالرسائؿ إلى الجميكر، بما  -
 .)29، ص 2018يشمؿ التمفزيكف، كالإذاعة، كالصحافة، ككسائؿ الإعلبـ الرقمية (الحارثي، 
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كالمعمكمات لمجميكر بأكسع نطاؽ يعبر عف الأدكات كالكسائؿ التي تيدؼ إلى نشر الأخبار  -
ممكف، كيتضمف ذلؾ الكسائؿ التقميدية كالحديثة مثؿ الإنترنت ككسائؿ التكاصؿ الاجتماعي 

 .)41، ص 2020(الشريؼ، 

 :الأزمة

الأزمة ىي حالة مف التكتر كالضغط النفسي الشديد التي تكاجو الأفراد أك المجتمعات نتيجة  -
استجابة فكرية كفعالة لمتخفيؼ مف آثارىا السمبية (اليكسؼ، حدكث أحداث غير متكقعة، كتتطمب 

 .)23، ص 2016
تعني فترة مف التحديات الكبيرة التي تؤثر سمبان عمى الاستقرار النفسي كالاجتماعي، كتتطمب  -

 .)47، ص 2018إجراءات عاجمة لمتعامؿ معيا كالحد مف تأثيراتيا السمبية (العنزم، 

 الإطار النظرم:
 :لصحة النفسيةابتعريؼ ال

تيعدٌ الصحة النفسية جزءنا لا يتجزأ مف الصحة العامة، حيث تمعب دكرنا كبيرنا في جكدة الحياة 
كالقدرة عمى التأقمـ مع الضغكط كالتحديات المختمفة. يتناكؿ ىذا البحث دكر الإعلبـ في نشر الكعي 

 .حكؿ الصحة النفسية، خاصةن خلبؿ الأزمات

 :نفسيةأكلان: مفاىيـ الصحة ال

تعرؼ منظمة الصحة العالمية الصحة النفسية بأنيا "حالة مف العافية يستطيع فييا كؿ فرد 
إدراؾ إمكاناتو الخاصة، كالتكيؼ مع ضغكط الحياة العادية، كالعمؿ بشكؿ منتج كمثمر، كالإسياـ في 

احة النفسية، مجتمعو". تشتمؿ الصحة النفسية عمى مجمكعة مف الحالات النفسية الإيجابية مثؿ الر 
، ص. 2023(منظمة الصحة العالمية،  .كالقدرة عمى التكيؼ مع الضغكط، كتحقيؽ التكازف النفسي

45(. 

 :ثانيان: الأبعاد المختمفة لمصحة النفسية

 :تشمؿ الصحة النفسية عدة أبعاد تتفاعؿ فيما بينيا لتشكؿ الحالة النفسية لمفرد



 والمجتمع الفرد على والاجتماعيت النفسيت ثارهاآو زماثالأ مؤتمر "عدد خاص" رةمجلت المنا

 

0047 
 

تعامؿ الفرد مع مشاعره ككيفية التعبير عنيا يتعمؽ ىذا البعد بكيفية  :البعد العاطفي .1
بطريقة صحية. يشمؿ ىذا القدرة عمى الشعكر بالسعادة كالرضا، ككذلؾ القدرة عمى التعامؿ مع 

 .)78، ص. 2022المشاعر السمبية مثؿ الحزف كالغضب بطريقة بناءة (الشمرم، 
ظ عمى علبقات يتناكؿ ىذا البعد قدرة الفرد عمى بناء كالحفا :البعد الاجتماعي .2

إيجابية مع الآخريف. يشمؿ ذلؾ التفاعؿ الاجتماعي الفعاؿ، كالقدرة عمى التكيؼ مع البيئات 
 .)56، ص. 2021ا﵀،  الاجتماعية المختمفة، كالمشاركة في الأنشطة الاجتماعية (عبد

يرتبط ىذا البعد بكيفية معالجة المعمكمات كاتخاذ القرارات. يشمؿ  :البعد المعرفي .3
درة عمى التفكير النقدم، كحؿ المشكلبت، كاتخاذ القرارات المستنيرة، كالتعمـ مف التجارب (الحسف، الق

 .)34، ص. 2020
يتعمؽ ىذا البعد بكيفية تصرؼ الفرد في الحياة اليكمية. يشمؿ ذلؾ  :البعد السمككي .4

ية كالأخلبقية القدرة عمى التحكـ في السمككيات كالتصرؼ بطريقة تتكافؽ مع المعايير الاجتماع
 .)90، ص. 2019(العمي، 

 :مفيكـ الأزمات

 :أكلا: تعريؼ الأزمات كأنكاعيا

تيعرَّؼ الأزمات بأنيا أحداث مفاجئة تتسبب في اضطراب كبير يمكف أف يككف لو تأثير كاسع 
النطاؽ عمى الأفراد كالمجتمعات. يمكف أف تتضمف الأزمات ككارث طبيعية، مثؿ الزلازؿ 

ك ككارث مف صنع الإنساف، مثؿ الحركب كاليجمات الإرىابية. تشير الأبحاث إلى أف كالفيضانات، أ
الأزمات تيعد أحداثنا ميربًكة تيدد الحياة، كالصحة، كالرفاىية الاجتماعية للؤفراد كالمجتمعات (السيد، 

 .)34، ص. 2020

 :تتنكع الأزمات مف حيث النكع كالتأثير، كتشمؿ

 .لازؿ، الأعاصير، كالفيضاناتمثؿ الز  :الأزمات الطبيعية .1
 .مثؿ الحركب، اليجمات الإرىابية، كالصراعات المسمحة :الأزمات البشرية .2
 .مثؿ الأكبئة كانتشار الأمراض المعدية :الأزمات الصحية .3
 .مثؿ الأزمات المالية كالانييارات الاقتصادية :الأزمات الاقتصادية .4



 والمجتمع الفرد على والاجتماعيت النفسيت ثارهاآو زماثالأ مؤتمر "عدد خاص" رةمجلت المنا

 

0048 
 

 :ثانيا: تأثير الأزمات عمى الصحة النفسية

الأزمات بشكؿ مباشر عمى الصحة النفسية للؤفراد المتضرريف، حيث يمكف أف تؤدم  تؤثر
إلى زيادة مستكيات القمؽ، الاكتئاب، كاضطرابات ما بعد الصدمة. يشير البحث إلى أف الأشخاص 
الذيف يمركف بأزمات قد يكاجيكف تحديات كبيرة في التكيؼ مع الكاقع الجديد، مما يزيد مف احتمالية 

 .)56، ص. 2019مشاكؿ نفسية (العطار،  ظيكر

الأزمات تساىـ في خمؽ بيئة مف عدـ اليقيف كالخكؼ، مما يؤثر سمبان عمى الصحة النفسية. 
، تسببت في زيادة ممحكظة في COVID-19 فعمى سبيؿ المثاؿ، الأزمات الصحية مثؿ جائحة

عزلة الاجتماعية (الزىراني، مستكيات القمؽ كالاكتئاب بيف الأفراد بسبب الخكؼ مف العدكل كال
 .)89، ص. 2021

 :الاستراتيجيات الإعلامية في نشر الكعي

 :أكلا: الحملات الإعلامية كالتكعية الجماىيرية

تمعب الحملبت الإعلبمية دكران محكريان في نشر الكعي حكؿ الصحة النفسية، خاصة في 
عمكمات الصحيحة كتصحيح المفاىيـ أكقات الأزمات. تعتبر ىذه الحملبت أدكات فعالة لتقديـ الم

الخاطئة، حيث يمكف أف تتضمف إعلبنات تمفزيكنية، كبرامج إذاعية، كمقالات في الصحؼ 
كالمجلبت، إضافة إلى ممصقات كنشرات تكعكية. تسيـ ىذه الحملبت في تكعية الجميكر بأىمية 

، ص. 2021العابد، الصحة النفسية كطرؽ التعامؿ مع الأزمات النفسية بطرؽ صحية كسميمة (
34(. 

في السياؽ ذاتو، يمكف أف تعمؿ الحملبت الإعلبمية عمى تسميط الضكء عمى الخدمات 
المتاحة لدعـ الصحة النفسية مثؿ خطكط المساعدة النفسية كالمراكز الاستشارية. كما أنيا تساىـ في 

لمساعدة بدكف خكؼ أك إزالة كصمة العار المرتبطة بالمرض النفسي، مما يشجع الأفراد عمى طمب ا
 .)45، ص. 2020تردد (الجبرم، 
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 :ثانيا: استخداـ كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي كالمنصات الرقمية

في السنكات الأخيرة، أصبحت كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي كالمنصات الرقمية مف أىـ الكسائؿ 
ديـ معمكمات تكعكية لنشر الكعي حكؿ الصحة النفسية، خاصة بيف الشباب. تستخدـ ىذه الكسائؿ لتق

كنصائح عممية لمتعامؿ مع الضغكط النفسية اليكمية، بالإضافة إلى دعـ الأفراد الذيف يعانكف مف 
 .)56، ص. 2019مشاكؿ نفسية (الصباغ، 

تتميز كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي بقدرتيا عمى الكصكؿ إلى شريحة كاسعة مف الجميكر 
ىات التكعكية، المقالات، كالمدكنات الصكتية، يمكف بسرعة كبتكمفة منخفضة. مف خلبؿ الفيديك 

للئعلبـ الرقمي تقديـ محتكل متنكع كجذاب يسيـ في تعزيز الفيـ كالكعي حكؿ الصحة النفسية 
). كما أف المنصات الرقمية تتيح للؤفراد المشاركة الفعالة مف خلبؿ 67، ص. 2018(الخطيب، 

، 2017ؿ كيخمؽ مجتمعات دعـ افتراضية (الزىراني، التعميقات كالمناقشات، مما يعزز مف التفاع
 .)78ص. 

 Live) كالحكارات الحية (Webinars) تعتبر المبادرات الرقمية مثؿ الندكات عبر الإنترنت
Chats)  أدكات فعالة لرفع مستكل الكعي حكؿ الصحة النفسية، حيث يمكف للؤفراد مناقشة

 .)89، ص. 2016مباشرة (القحطاني، مشكلبتيـ كالحصكؿ عمى النصائح مف المختصيف 

 :نماذج كتحميلات لحملات إعلامية ناجحة

 :دراسة حالات لحملات إعلامية ناجحة في نشر الكعي بالصحة النفسيةأكلا: 

، تـ تحميؿ حممة إعلبمية ناجحة تـ تنفيذىا Jones (2020) ك Smith في دراسة أجراىا
لتشجيع الناس عمى البحث عف الدعـ النفسي خلبؿ أزمة الصحة العالمية. تـ تكجيو الحممة 

كالاستفادة مف الخدمات المتاحة. أظيرت النتائج زيادة في عدد الأشخاص الذيف يطمبكف المساعدة 
 .كتحسف في الكعي بأىمية الرعاية النفسية

 :تحميؿ الكسائؿ المستخدمة كالتأثير عمى الجميكرثانيا: 
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ينيا كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي كالإعلبنات تبنت الحممة استخداـ كسائؿ متعددة مف ب
، فإف استخداـ كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي Brown (2019) التمفزيكنية. كفقنا لدراسة أخرل مف قبؿ

٘ في 30كاف لو تأثير كبير عمى الجميكر الشاب، حيث زادت نسبة الكعي بالمشاكؿ النفسية بنسبة 
 .غضكف شير كاحد مف بداية الحممة

الدراسات المذككرة، يمكف القكؿ إف الإعلبـ لو دكر كبير في نشر الكعي حكؿ بناءن عمى 
الصحة النفسية في الأزمات. يجب عمى الجيات المعنية استثمار ىذا الدكر بشكؿ فعٌاؿ مف خلبؿ 

 .تبني استراتيجيات إعلبمية مبتكرة كفعٌالة

 تحديات الإعلاـ في نشر الكعي بالصحة النفسية:

لبـ دكرنا ىامنا في نشر الكعي بالصحة النفسية، كتغيير المفاىيـ الخاطئة، تمعب كسائؿ الإع
كتشجيع طمب المساعدة المتخصصة. إلا أف ذلؾ يكاجو العديد مف التحديات التي تعيؽ تحقيؽ ىذه 

 الأىداؼ، كتيعيؽ الجيكد المبذكلة لتحسيف الصحة النفسية عمى مستكل الأفراد كالمجتمعات.

 لمتعمقة بالمصداقية كالمعمكمات الخاطئة:أكلان: التحديات ا

: يكاجو الإعلبـ صعكبة في الحصكؿ عمى معمكمات دقيقة نقص المصادر المكثكقة .1
كمكثكقة حكؿ الصحة النفسية مف مصادر متخصصة، مثؿ خبراء الصحة النفسية كالمنظمات ذات 

تعزيز المفاىيـ الخاطئة الصمة. يؤدم ذلؾ إلى نشر معمكمات غير دقيقة أك مضممة، مما ييساىـ في 
 ).Simon, 2009 :23كزيادة الكصمة الاجتماعية المرتبطة بالأمراض النفسية (

: تيقدـ بعض كسائؿ الإعلبـ صكرنا نمطية للؤشخاص الذيف التركيج لصكر نمطية .2
يعانكف مف مشاكؿ الصحة النفسية، مما ييساىـ في تعزيز التمييز ضدىـ. عمى سبيؿ المثاؿ، قد يتـ 

 ).Stuart, 2016 :14رىـ عمى أنيـ عنيفكف أك غير قادريف عمى العمؿ أك إعالة أنفسيـ (تصكي
: قد تيؤثر المصالح التجارية عمى محتكل الإعلبـ المتعمؽ التأثر بالعكامؿ التجارية .3

بالصحة النفسية، مما قد يؤدم إلى التركيج لمنتجات أك خدمات غير ضركرية أك غير فعالة، أك إلى 
 ).WHO, 2016 :3مى الجكانب السمبية لممرض دكف التركيز عمى الحمكؿ (التركيز ع



 والمجتمع الفرد على والاجتماعيت النفسيت ثارهاآو زماثالأ مؤتمر "عدد خاص" رةمجلت المنا

 

0051 
 

 ثانيان: الصعكبات في الكصكؿ إلى جميع فئات المجتمع:

: قد لا تتمكف بعض فئات المجتمع مف الكصكؿ إلى الحكاجز المغكية كالثقافية .1
سبيؿ المثاؿ، قد لا المعمكمات المتعمقة بالصحة النفسية بسبب الحكاجز المغكية أك الثقافية. عمى 

&  Hanssonتتكفر المكاد الإعلبمية بمغات الأقميات أك قد لا تيراعي العادات كالتقاليد المحمية (
Lundgren, 2018 :4.( 

: قد لا تتمكف بعض الفئات، مثؿ ذكم الدخؿ الكصكؿ المحدكد إلى كسائؿ الإعلاـ .2
الكصكؿ إلى كسائؿ الإعلبـ  المنخفض أك الأشخاص الذيف يعيشكف في المناطؽ الريفية، مف

 ,.Thornicroft et alالمختمفة، مما ييعيؽ كصكليـ إلى المعمكمات المتعمقة بالصحة النفسية (
2016 :12.( 
: قد تيعيؽ الكصمة الاجتماعية المرتبطة بالأمراض النفسية الكصمة الاجتماعية .3

فسية مف خلبؿ كسائؿ بعض الأشخاص مف طمب المساعدة أك البحث عف معمكمات حكؿ الصحة الن
 ).Clement et al., 2015 :10الإعلبـ (

إفٌ التغمب عمى ىذه التحديات يتطمب جيكدنا مشتركة مف مختمؼ الجيات، بما في ذلؾ كسائؿ 
الإعلبـ، كالمنظمات المعنية بالصحة النفسية، كالحككمات، كالمجتمع المدني. يجب عمى كسائؿ 

ة كمكثكقة حكؿ الصحة النفسية مف مصادر متخصصة، الإعلبـ العمؿ عمى نشر معمكمات دقيق
كتجنب التركيج لمصكر النمطية، كالاىتماـ بالكصكؿ إلى جميع فئات المجتمع، مع مراعاة 

 ة كالمغكية.احتياجاتيـ الثقافي

 تأثير الإعلاـ عمى الصحة النفسية خلاؿ الأزمات:

 :تأثير الإعلاـ الإيجابي عمى الصحة النفسيةأكلا: 

الإعلبـ الإيجابي مف العكامؿ الميمة التي تساىـ في تعزيز الفيـ العاـ لمصحة النفسية ييعتبر 
كأىمية العناية بيا. تقدـ ىذه الكرقة نظرة عممية كأكاديمية عف كيفية تأثير الإعلبـ الإيجابي عمى 

 :الصحة النفسية مف خلبؿ تقديـ الدعـ النفسي كالمساعدة كتعزيز الكعي العاـ

ـ الإيجابي الدعـ النفسي مف خلبؿ البرامج كالمقالات التي تتناكؿ قضايا الصحة يقدـ الإعلب
 "النفسية بشكؿ مكجو كفعاؿ. عمى سبيؿ المثاؿ، كفقنا لدراسة نيشرت في مجمة "العمكـ النفسية



 والمجتمع الفرد على والاجتماعيت النفسيت ثارهاآو زماثالأ مؤتمر "عدد خاص" رةمجلت المنا

 

0052 
 

(Adams, 2022 .78، ص) يمكف لمبرامج التي تقدـ نصائح كاضحة كعممية لمتعامؿ مع ،
 .حقؽ تأثيران إيجابيان ممحكظان عمى السمكؾ النفسي للؤفرادالضغكطات النفسية أف ت

يعزز الإعلبـ الإيجابي الكعي العاـ بأىمية العناية بالصحة النفسية كالتحدث بصراحة عف ك 
 ,Brown) "القضايا النفسية. كفي ىذا السياؽ، تيظير دراسة أخرل نيشرت في "مجمة العقؿ النفسي

تكحة كالصادقة حكؿ الصحة النفسية تعزز الاستجابة أف الحكارات المف (112، ص. 2023
 .المجتمعية كتحقؽ تقدمان في فيـ التحديات التي يكاجييا الأفراد

بشكؿ عاـ، يكضح البحث الحديث أف الإعلبـ الإيجابي يمكف أف يمعب دكران فاعلبن في تعزيز 
كمات الدقيقة كالمكثكقة، الصحة النفسية كالكعي العاـ بيا. كمف الميـ التأكيد عمى تكفير المعم

 .كتشجيع الحكار المفتكح كالصادؽ حكؿ الصحة النفسية في المجتمع

 :التأثيرات السمبية للإعلاـثانيا: 

يعتبر الإعلبـ مف أىـ الكسائؿ التي يعتمد عمييا الفرد كالمجتمع في الحصكؿ عمى المعمكمات 
يرات سمبية عمى الفرد كالمجتمع، منيا كتكجيو الرأم العاـ. كمع ذلؾ، يمكف أف يحمؿ الإعلبـ تأث

 .التغطية السمبية المضخمة للؤحداث كانتشار الشائعات كالمعمكمات الخاطئة

 :التغطية السمبية كتأثيرىا عمى الصحة النفسية

تشير الأبحاث إلى أف التغطية السمبية المستمرة في الإعلبـ قد تسبب تأثيرات سمبية عمى 
 .Robinson & Clark, 2023, p) ؿ زيادة مستكيات القمؽ كالاكتئابالصحة النفسية للؤفراد، مث

) أف الأفراد الذيف يتعرضكف بشكؿ مكثؼ 2022كتعاكنيو ( Smith كفي دراسة أخرل، كجدت .(55
 .للؤخبار السمبية يظيركف معدلات أعمى مف التكتر النفسي كالضغط النفسي

 :انتشار الشائعات كالمعمكمات الخاطئة

خرل، يمكف أف يؤدم انتشار الشائعات كالمعمكمات الخاطئة عبر كسائؿ الإعلبـ مف ناحية أ
ثارة البمبمة بيف الجميكر كتكضح  .(Garcia & Patel, 2021, p. 78) إلى تشكيو الحقائؽ كا 

أف الثقة الزائدة في المعمكمات الخاطئة يمكف أف تؤدم إلى قرارات  Wilson (2020) دراسة أخيرة لػ
 .خاطر أكبر في الحياة اليكميةغير صحيحة كم
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باختصار، يمكف أف يحمؿ الإعلبـ تأثيرات سمبية عمى الفرد كالمجتمع، مما يستدعي مف 
كسائؿ الإعلبـ أخذ المسؤكلية الاجتماعية في نقؿ المعمكمات بشكؿ دقيؽ كمكضكعي، كتجنب 

 .التغطية المبالغ فييا كانتشار الشائعات كالمعمكمات الخاطئة

 :منيج البحث

ؼ الباحث في ىذه الدراسة منيجان كصفيان نظريان، حيث ييعنى ىذا المنيج بتكصيؼ كتحميؿ كظٌ 
الظكاىر الاجتماعية أك السمككية دكف التركيز عمى التدخؿ فييا أك تغييرىا. يعتمد المنيج الكصفي 

مية لفيميا النظرم عمى التفصيؿ الميفصٌؿ لمظاىرة الميدركسة، كاستخداـ النظريات كالمفاىيـ العم
 .كتفسيرىا
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 نتائج البحث:

 كتحسينو النفسية الصحة حكؿ الكعي نشر في     ن فعالا       ن دكرا   تمعب أف الإعلبـ لكسائؿ يمكف .1
 المقدمة المعمكمات دقة كتحسيف بفعالية كالتثقيفية التكعكية الجيكد تكجيو طريؽ عف الأزمات، خلبؿ
 .خلبليا مف

 عمى تأثيره كمدل المختمفة، الأزمات أنكاع بيف لبـالإع تأثير في ممحكظة فركؽ يكجد .2
 .للؤفراد النفسية الصحة
 طريؽ عف النفسية، بالصحة المتعمقة الإعلبمية المعمكمات كمسؤكلية دقة مدل فحص يمكف .3
 كالتعامؿ المكثكقة المعمكمات نشر في الإعلبـ مسؤكلية كمدل المقدمة المعمكمات دقة مدل فحص
 .الخاطئة اتكالمعمكم الإشاعات مع

 دراسة طريؽ عف النفسية، الصحة عمى تركز التي كالتثقيفية التكعكية الجيكد تكجيو ينبغي .4
 .فعالة تكاصمية استراتيجيات كتطكير تأثيره، كتحميؿ الإعلبـ دكر

 لتحسيف فعالة تكاصمية كاستراتيجيات العامة السياسات تطكير في الأبحاث استخداـ يمكف .5
 كتعزيزىا النفسية بالصحة كعيال نشر في الإعلبـ دكر

 تكصيات البحث:
 دراسة خلبؿ مف النفسية، الصحة عمى تركز التي كالتثقيفية التكعكية الجيكد تكجيو ينبغي .1
 .تأثيره كتحميؿ الإعلبـ دكر

 اقتصادية، طبيعية،( المختمفة الأزمات بيف الإعلبـ تأثير في الفركؽ تحميؿ ينبغي .2
 ).اجتماعية
 خلبؿ مف النفسية، بالصحة المتعمقة الإعلبمية المعمكمات كمسؤكلية دقة مدل فحص ينبغي .3
 في الإعلبـ مسؤكلية مدل كتحميؿ كالحديثة، الإعلبـ كسائؿ عبر المقدمة المعمكمات دقة مدل فحص
 .المغمكطة كالمعمكمات الإشاعات مع كالتعامؿ المعمكمات نشر

 خلبؿ النفسية الصحة حكؿ الكعي نشر في الإعلبـ دكر لتحسيف تكصيات تقديـ ينبغي .4
 كمساعدة المقدمة، المعمكمات دقة كتحسيف كالتثقيفية التكعكية الجيكد تكجيو خلبؿ مف الأزمات،
 دكف مكثكقة، مصادر كمف بسيكلة النفسية بالصحة المتعمقة المعمكمات عمى الحصكؿ عمى الأفراد

 .الاجتماعية لمكصمة تعريضيـ

 مقترحات البحث:
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 بقضايا كالتكعية الصحيحة الصحية المعمكمات نشر في تأثيره كتحميؿ ـالإعلب دكر دراسة .1
 .النفسية الصحة
 كالتعرؼ النفسية، الصحة بقضايا الجميكر تكعية في الإعلبـ تكاجو التي المعكقات دراسة .2
 .ذلؾ في الإعلبـ أداء تعيؽ التي كالمينية التقنية التحديات عمى

 الحملبت تأثير كتحميؿ النفسية، بالصحة الكعي يزتعز  عمى الإعلبمية الحملبت تأثير فحص .3
 .النفسية الصحة تجاه كالسمككيات المكاقؼ تغيير عمى المكجية الإعلبمية
 كدراسة النفسية، الصحة عمى كالاجتماعية كالاقتصادية الطبيعية الأزمات تأثير دراسة .4
 .الأزمات ىذه بيف الإعلبـ تأثير في الفركؽ
 عف فضلبن  النفسية، الصحة حكؿ الكعي نشر في الاجتماعي التكاصؿ كسائؿ دكر تحميؿ .5
 .الأزمات خلبؿ النفسي كالدعـ لممعمكمات كمصدر الكسائؿ ليذه الجميكر استخداـ مدل تقييـ

 مدل كفحص النفسية، بالصحة المتعمقة الإعلبمية المعمكمات كمسؤكلية دقة مستكل تقييـ .6
 الإعلبـ مسؤكلية مدل تحميؿ يتـ كما كالحديثة، تقميديةال الإعلبـ كسائؿ عبر المقدمة المعمكمات دقة
 .المغمكطة كالمعمكمات الإشاعات مع كالتعامؿ المعمكمات نشر في

 خلبؿ مف كذلؾ النفسية، الصحة حكؿ الكعي نشر في الإعلبـ دكر لتحسيف تكصيات تقديـ .7
 كزيادة الإعلبمية ملبتالح لتكجيو فعالة استراتيجيات كتطكير كالتثقيفية التكعكية الجيكد تكجيو
 مع المجتمع، فئات جميع إلى الكصكؿ عمى التركيز يتـ كما .الصحيحة المعمكمات نشر في فعاليتيا
 .كالمغكية الثقافية احتياجاتيـ مراعاة
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 الخاتمة:
 الرغـ عمى .النفسية الصحة حكؿ الكعي نشر في الإعلبـ دكر تحميؿ إلى الدراسة ىذه تيدؼ

 مف العديد تضميف تـ فإنو المتكفرة، المصادر كافة تغطية عمى القدرة فية حدكديالم بعض كجكد مف
 تأثير أيضا تحميؿ تـ كما .كالإعلبـ النفسية الصحة بمكضكع المتعمقة كالأبحاث السابقة الدراسات
 في الإعلبـ دكر لتحسيف كحمكؿ تكصيات كتقديـ النفسية الصحة عمى الاجتماعي التكاصؿ كسائؿ
 .اؿالمج ىذا

 تحميميا عمى كالتركيز الظكاىر كتفصيؿ البحث، ىذا في النظرم الكصفي النيج استخداـ تـ
 تكصمت التي الميمة النتائج كمف .كتفسيرىا لفيميا كالإحصائية العممية كالمفاىيـ النظريات كاستخداـ

 النفسية حةبالص الكعي لزيادة فعالة إعلبمية استراتيجيات تطكير إلى الحاجة ىي الدراسة إلييا
 .المجاؿ ىذا في كالجميكر الإعلبـ بيف التكاصؿ كتحسيف

 كالإجراءات البحكث لتطكير الممكنة المستقبمية الاتجاىات مف العديد تحديد يمكف عميو، بناء
 كالتركيز مختمفة أزمات بيف التأثير فركؽ بدراسة يكصى .النفسية كالصحة الإعلبـ مجاؿ في التدخمية
 الإعلبـ تخدـ كحمكؿ تكصيات تكفير عمى كالعمؿ كدقتيا الإعلبمية المعمكمات مسؤكلية فحص عمى

 أنو كما الإعلبمية، المؤسسات مستكل عمى التكصيات ىذه تطبيؽ كيمكف .سكاء حد عمى كالجميكر
 كالنفسي الصحي الكضع لتحسيف التكصيات ىذه اعتماد الدكلية كالمنظمات لمحككمات يمكف

 .العالـ ءأنحا جميع في لممجتمعات

 النفسية الصحة حكؿ الكعي نشر في الإعلبـ دكر أىمية يؤكد البحث فإف النياية، كفي
 بالصحة المعنية الأطراؼ جميع عمى كينبغي .بيا كالمكثكؽ الصحيحة المعمكمات إلى كالتكصؿ
 ىداؼالأ تحقيؽ أجؿ مف كالتعاكف المجاؿ ىذا في الفعالة الاستراتيجيات لتطكير بجد العمؿ النفسية

 .استقرارا كالأكثر الصحية المجتمعات بناء في كالمساىمة الحياة جكدة لتحسيف المشتركة
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انتؽٕػٙ في يٕارٓخ الأشيبد ٔانكٕازثدٔز انؼًم   

 "دراست وصفيت تحليليت للتجربت الليبيت في العمل التطوعي درنت أنموذجا"

 

 د. عبدالحلٗي حضَ رحٕوٛ

د. أصاوٛ جمعٛ العجى٘            

 جبمعت غزٌبن

 

 

 الممخص:

تتعرض المجتمعات إلى أزمات كككارث مختمفة بعضيا يعكد لأسباب كعكامؿ طبيعية 
خر يرجع إلى الإنساف بقصد أك مف غير قصد كاصؼ كالفيضانات كالزلازؿ كالبعض الآكالع

مما يتطمب تكاثؼ كتضافر الجيكد الحككمية كالأىمية لمتقميؿ مف حدة الآثار  كالحركب كغيرىا
 النفسية كالاجتماعية كالإنسانية عمى الفرد كالمجتمع.

ي كأىميتو، كرصد الجيكد التطكعية كما ىذه الدراسة تسمط الضكء عمى إبراز العمؿ التطكعك 
تقدمو مف أنشطة كبرامج كخدمات كمساعدات إنسانية لممتضرريف مف تمؾ الأزمات كالككارث. كيبدك 
جميا إف عدـ فاعمية مؤسسات الدكلة الحككمية كقصكرىا في بعض الأحياف بتقديـ يد العكف 

ات التي يتعرض فييا الأفراد كالمجتمعات كالمساعدة، يبرز العمؿ التطكعي كينشط في مثؿ ىذه الأكق
لمخاطر كأضرار مف جراء تمؾ الأزمات التي تستكجب تفعيؿ كتعزيز الأعماؿ التطكعية لما ليا مف 
دكر ىاـ في تخفيؼ معاناة المتضرريف كتسييؿ كافة الاحتياجات كالسبؿ الممكنة حسب الإمكانات 

 المتاحة.

 طكعي، الأزمات، الككارث.الكممات المفتاحية: التطكع، العمؿ الت

 مقدمة:
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يعد العمؿ التطكعي ظاىرة اجتماعية إيجابية تمثؿ سمككان حضاريان، بؿ ركيزة أساسية في بناء 
المجتمع كتماسؾ أفراده. كقد اكتسب العمؿ التطكعي أىمية خاصة في مجتمعنا الإسلبمي ككنو مف 

الخير للآخريف رغبة في الحصكؿ عمى  أفضؿ الأعماؿ التي يقكـ بيا المسمـ لأنو يأتي بدافع فعؿ
الأجر كالثكاب، كقرف المكلى عز كجؿ محبتو لعبده بمدل نفعو للآخريف ... قاؿ تعالى: ﴿كمف تطكع 

). 184) كقاؿ: ﴿فمف تطكع خيران فيك خير لو﴾ (البقرة: 158عميـ﴾ (البقرة:  رخيران فإف ا﵀ شاك
كمف الناحية النفسية يمثؿ العمؿ « أنفعيـ لمناس خير الناس»كيقكؿ المصطفى عميو الصلبة كالسلبـ 

التطكعي أسمي درجات التضحية في سبيؿ المصمحة العامة، باعتباره أحد أنماط السمكؾ الإنساني 
الذم يعكس شخصية الفرد كمدل ثقافتو كظركؼ تنشئتو البيئية كدرجة انتمائو كتكافقو مع المجتمع 

المختمفة، كما يعد التطكع سمككان تربكيان ينشأ عميو الفرد كيؤثر  الذم يعيش فيو بعاداتو كتقاليده كنظمو
فيو مدل ما اكتسبو مف عمـ كخبرات تيكظؼ في عديد مف الأنشطة كالمجالات تبعان لميكؿ الفرد 
كظركؼ البيئة الاجتماعية التي يعيش فييا. كفي زمننا المعاصر أصبحت الضركرة ممحو لمزيد مف 

ف نتيجة لممشكلبت التي يكاجييا المجتمع كمؤسساتو الرسمية كالأىمية كتعدد أعماؿ التطكع كالمتطكعي
كتعقد بعض الاحتياجات التي لـ تكف مكجكدة في السابؽ، أفرزىا التطكر الحضارم كالتغيرات 
الاجتماعية كالاقتصادية كالأمنية التي شيدىا المجتمع الميبي، مما جعؿ الدكلة كخصكصا بعد أحداث 

عانيو مف أزمات سياسية كاقتصادية كاجتماعية تيعكؿ بؿ تعقد الأمؿ عمى الجيكد فبراير مما ت
 التطكعية.

كيزداد العمؿ التطكعي في أكقات الأزمات كالككارث كالحركب كتقؿ في حالة الرخاء 
كالاستقرار، كيتشكؿ العمؿ التطكعي مف جيد يدكم كعضمي كمالي كمعنكم في جميع حاجات 

طكر في القرف العشريف كأخذ شكؿ مؤسسات كىيئات رسمية كأىمية تطبؽ كمتطمبات المجتمع، كت
 عناصر التخطيط كالتنظيـ كالرقابة في أنشطة اجتماعية كاقتصادية تعميمية كتنمكية.

مف حيث التنظيـ كالعمؿ  بعد إف العمؿ التطكعي في ليبيا لـ تتحدد صكرتو بشكؿ كاضح
كمف  ،صعكبات كالعقبات التي تحكؿ دكف تحقيؽ أىدافومف ال كثيركالفاعمية كالأداء، حيث تكاجيو 

ىذه الدراسة التي تسمط الضكء عمى بعض التجارب التطكعية أثناء الأزمات  ةىنا جاءت فكر 
ككارث طبيعية كما حصؿ  ـكالككارث التي حصمت في ليبيا سكاء كانت عمى شكؿ حركب كتيجير أ

 في مدينة درنة.
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كعي ضركرة مف ضركرات الحياة لمالو مف رسالة اجتماعية أصبح العمؿ التط مشكمة الدراسة:
كمف ثـ أصبحت ثقافة التطكع جزءا لا  ،ىدفيا المشاركة في البناء كالتنمية كتقكية دعائـ المجتمع

يمثمو مف منظكمة القيـ كالمبادئ كالأخلبقيات كالمعايير بما مف ثقافة المجتمعات المتطكرة  أيتجز 
شكرم (يجابي الذم يعكد بالنفع عمى الآخريف المبادرة كالعمؿ الإكالممارسات التي تحث عمى 

 ).4، ص 2012كآخركف، 

يعد العمؿ التطكعي أحد أىـ ركافد التنمية المستدامة التي يعكؿ عمييا صناع القرار فيدفع 
نما أصبح خططان مدركسة تتبع  معدلات التنمية، باعتبار أنو لـ يعد مجرد استغلبؿ لأكقات الفراغ، كا 

) كما أشارت الجمعية 3ص :2012(الفايز،  .لمكصكؿ بمعدلات التنمية إلى أعمى مستكل مطمكب
العامة للؤمـ المتحدة إلى أف العمؿ التطكعي عنصر ميـ في الحد مف  الفقر، كتحقيؽ التنمية 

دارتيا،   .عمى الاستبعاد الاجتماعي كالتمييزكالتغمب  المستدامة، كالصحة، كالكقاية مف الككارث كا 

كيعتبر العمؿ التطكعي ضركرة مف ضركريات الحياة، لما لو مف رسالة اجتماعية ىدفيا 
المشاركة في البناء كالتنمية، كتقكية دعائـ المجتمع جنبان إلى جنب مع جيكد الدكلة، كمف ثـ الارتقاء 

الدالة  كيعد العمؿ التطكعي أحد المؤشرات) 44، ص 2010، بمؤشرات التنمية المستدامة. (الشناكم
عمى تقدـ الأمـ كازدىارىا، فكمما ازداد التقدـ كالرقى في دكلة معينة ازداد حجـ مشاركة مكاطنييا في 
العمؿ التطكعي، كما أف تنمية ثقافة العمؿ التطكعي في المجتمع أصبحت مطمبا مف متطمبات الحياة 

ت الحياة، خصكصا كأف كحاجة ممحة لمكاكبة التنمية كالتطكر السريع في كافة مجالا، المعاصرة
العمؿ التطكعي يمثؿ أحد الركائز الأساسية في بناء كتنمية المجتمع كنشر التماسؾ الاجتماعي بيف 
المكاطنيف. كالعمؿ التطكعي عمؿ إنساني كاجتماعي يتطمب ثقافة العطاء كالتضحية كالاىتماـ 

ة، إلا أنو تلبشى كاندثر بفعؿ المدنية، بالآخريف، كىذا لو جذكره في الثقافة الإسلبمية كالتقاليد العربي
كتغميب المصالح الخاصة عمى المصالح العامة كضعؼ الرابط الاجتماعي، كانحسار مفاىيمو 

بعض بالمحمية كمجتمع الحي كالمجاكرات السكنية، كأصبح الناس لا يرغبكف في الاتصاؿ بعضيـ 
ييـ كتدخؿ في خصكصيات الآخريف، نككأف بذؿ المساعدة أك السؤاؿ عف الآخريف تدخؿ فيما لا يع

 ).242، ص 2018، تكفيؽ(

كلا يخمك بمد في العالـ مف حاجتو إلى العمؿ التطكعي مف حيث قيمتو كدكره الميـ فيما يعكد 
بالنفع عمى المجتمعات، كبما يعمؿ عمى تفعيؿ الأنشطة كالجيكد الشعبية المرتبطة بتنمية 

مات المختمفة القياـ بمسئكلياتيا تجاه مكاطنييا بما فييا كحتى في حالة محاكلة الحكك  ,المجتمعات
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تكفير الخدمات الضركرية الحيكية كالأساسية ليـ إلا أف العمؿ التطكعي يظؿ في غاية الأىمية 
بالمجتمعات، بما  كمتطمباتيا متطمبات النيضة التنمكية كرسالة اجتماعية تيدؼ إلى إكماؿ كتعزيز

 ).214: ص 2008الشيراني، ( قتصادية كالثقافية كالتعميمية فيو النيضة الاجتماعية كالا

لقد أصبح العمؿ التطكعي مقياسان يقاس عمى أساسو تقدـ المجتمعات، كباتت مشاركة الأفراد 
 في الأعماؿ التطكعية مف المسممات التي تفرضيا معطيات عالمنا الجديد.

أم مدل يمعب العمؿ التطكعي دكر  ىكعمية فإف مشكمة الدراسة يعكسيا التساؤؿ التالي: " إل
 في مكاجية الأزمات كالككارث؟ "

 كينبثؽ مف ىذا التساؤؿ الرئيسي جممة مف التساؤلات الفرعية كىي:

 ما ملبمح العمؿ التطكعي في المجتمع الميبي؟ 
 ما أىـ دكافع العمؿ التطكعي في المجتمع الميبي؟ 
 ؟فك ما مجالات العمؿ التطكعي التي يقكـ بيا المتطكع 
 ما الايجابيات التي ساىمت في نجاح دكر المتطكعيف كالعمؿ التطكعي أثناء كارثة درنة 

 ؟كبعد الكارثة
  ما الصعكبات كالمعكقات التي تحكؿ دكف تحقيؽ دكر العمؿ التطكعي كالمتطكعيف لمقياـ

 بعمميـ أثناء كارثة درنة؟
 أىمية الدراسة:

مجاؿ العمؿ التطكعي كمعرفة أسباب عدـ  قد تثرل الدراسة الحالية التراث النظرم في -
 انتشار العمؿ التطكعي بيف فئات المجتمع.

 تبرز الدراسة أىمية العمؿ التطكعي لممجتمع، كأىمية إشراؾ الشباب في تطكير مجتمعاتيـ. -

 قد يستفيد مف نتائج ىذه الدراسة المؤسسات كالجمعيات التي تمارس الأعماؿ التطكعية. -

القائميف عمى أدارة المؤسسات كالجمعيات التطكعية في تطكير برامجيا يمكف أف تفيد  -
 لممتطكعيف. ان كنظاميا الإدارم لتككف أكثر جذب

 تيدؼ ىذه الدراسة إلى الإجابة عف التساؤلات السابقة كىي كالتالي: أىداؼ الدراسة:
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 التعرؼ عمى ملبمح العمؿ التطكعي في ليبيا 
 فراد كالمؤسسات ينخرطكف في العمؿ التطكعي.الكشؼ عف الدكافع التي تجعؿ الأ 
 كالعمؿ التطكعي بشكؿ عاـ.كفالتعرؼ عمى الأدكار كالمجالات التي يقكـ بيا المتطكع ، 
 يجابية التي ساىمت في نجاح دكر العمؿ التطكعي أثناء الكارثة كبعدىا في رصد العكامؿ الإ

 مدينة درنة.
 متطكعيف كالعمؿ التطكعي كتحكؿ دكف الكشؼ عف الصعكبات كالمعكقات التي تكاجو ال

 تحقيؽ أدكارىـ التطكعية.
 :منيجية الدراسة

ستعتمد الدراسة عمى المنيج الكصفي التحميمي لككنو مف أفضؿ المناىج التي تساعد عمى 
تحديد أىداؼ ىذه الدراسة، فيك ييدؼ إلى جمع الحقائؽ كالبيانات عف ظاىرة أك مكقؼ يغمب عميو 

كدراسة الحقائؽ الراىنة المتعمقة بطبيعة الظاىرة أك المكقؼ مع محاكلة تفسير صفة عدـ التحديد، 
 )186ص: 1989الحقائؽ تفسيرا كافيا. (العساؼ، 

تحكم ىذه الدراسة عمى جممة مف المفاىيـ الأساسية التي ترتكز عمييا في مفاىيـ الدراسة: 
 التحميؿ كىي كالتالي:

بأنو ما يتبرع بو الفرد مف ذات نفسو بما لا يمزمو يعرؼ لغةن "  . مفيكـ العمؿ التطكعي:1
). كالتطكع شرعان: طاعة غير كاجبة، كيسمى تطكعان؛ لأف 243، ص 1956فرضو" (ابف منظكر، 

). لذلؾ فإف العمؿ 10، ص 2009فاعمو يفعمو تبرعان مف غير أف يؤمر بو حتمان (الغامدل، 
جؿ جماعات معينة، كفيو يتحمؿ لأمجتمعو أك  لو الإنساف مف أجؿذالتطكعي ىك ذلؾ الجيد الذم يب

مسؤكليات العمؿ مف خلبؿ المؤسسات الاجتماعية القائمة، إرضاءن لمشاعر كدكافع إنسانية داخمية، 
 ).10، ص 2010كيمقى الرضاء كالقبكؿ مف جانب المجتمع (الخطيب، 

و فرضان نابع مف إرادة بأنو نشاط اجتماعي تطكعي لا يمزم"كنحف بدكرنا نتبنى تعريفان إجرائيا: 
مف خلبؿ المؤسسات  اجماعي ـأ يان حرة، يقكـ بو فرادان أك جماعة دكف شرط أك قيد سكاء كاف فرد

شباع حاجات الآخريف  ."الأىمية دكف انتظار مكافأة أك مردكد مادم، كذلؾ مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ كا 
ينة يستخدميا مفيكـ المتطكع: المتطكع ىك الشخص الذم يتمتع بميارة، كخبرة مع .2

فالمتطكع ىك الشخص: الذم يمثؿ  لأداء كاجب اجتماعي طكاعية كاختيار كبدكف مقابؿ مف أم نكع.
( المكارد البشرية ) في تغذية المؤسسات التطكعية بالخبرات كالميارات فكؿ منا لديو الخبرة كالميارة 
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الذم يسخر نفسو عف كعمينا استخداميا في أداء الكاجب الاجتماعي . كالمتطكع ىك الشخص 
طكاعية كدكف إكراه أك ضغكط خارجية لمساعدة كمؤازرة الآخريف بقصد القياـ بعمؿ يتطمب الجيد 

 ). 29، 28، ص ص 2015كتعدد القكل في اتجاه كاحد (حمزة، 
تعرؼ الكارثة مف عدة كجيات منيا مف منظكر العمكـ  مفيكـ الكارثة كالأزمات: .3

مف الأضرار التي تسببيا الكارثة، كالثانية مف منظكر العمكـ الاجتماعية                             ن الطبيعية أك البيئية، انطلبقا  
ر اصيعف طريؽ المساىمات البشرية التي تؤثر فييا. فمف حيث ككف الككارث ظكاىر طبيعية (أع

 كزلازؿ، كعكاصؼ، كبراكيف كفيضانات) فأنيا تحدث بسبب جيكفيزيائي بفعؿ قكل الطبيعة.
مخاطر (طبيعية، بشرية، تكنكلكجية)، ال أنيا تقع بسبب حدث ككذلؾ الككارث تككف بسبب 

الكارثة كضع متأزـ يتسبب في إحداث أضرار كاسعة النطاؽ تفكؽ فبشرم سببو القكل الاجتماعية. 
     ن                                                                                     كثيرا  مقدرة المجتمعات المتضررة عؿ التعافي منيا كحدىا، كبالتالي، فالكارثة ىي " حادثة كبيرة 

يمة في الأركاح كالممتمكات، كتتطمب مكاجيتيا قدرات كطنية كافية، أك الحجـ تنجـ عنيا خسائر جس
 معكنة دكلية إذا كانت القدرة عمى مكاجيتيا تفكؽ القدرات الكطنية.

أك مركز معيف  معينو،يعني "السمكؾ" المتكقع ممف يشغؿ مكانو  مفيكـ الدكر: .4
عيف ، كما يقكـ بو مف ،كذلؾ مف خلبؿ مجمكعة مف الحقكؽ كالكاجبات لمشخص ، في مكقؼ م

 أعماؿ ، كما يقكـ بو الآخركف في المكقؼ ، كمشاعره كأحاسيسو ، كمشاعر كأحاسيس الآخريف.
كيعرؼ الدكر الاجتماعي بأنو: الحقكؽ كالكاجبات الخاصة بكؿ فرد يشكؿ مكانة معينة في 

ك لا أكثر كلا أقؿ مف المجتمع، كىك نتاج الثقافة التي تنظـ السمكؾ المتعمـ، ىذا السمكؾ، فأنو يبد
 ).140، ص 1997أفعاؿ مطمكبة مف الشخص (خاطر، 

مجمكعة مف الأفعاؿ كالكاجبات التي يتكقعيا المجتمع، ممثلبن في ىيئاتو  كما يعرؼ الدكر بأنو:
 ).36، ص2001كأفراده ممف يشغمكف كضعان اجتماعيان معينان، في كقت معيف (عبدالجبار،

ؿ المكاقؼ الاجتماعية التي تعكس التكقعات كالسمككيات التي كيمكف أف يحدد الدكر مف خلب
 .تتكافؽ مع كظيفة، أك مكانة خاصة

 التأصيؿ النظرم لمدراسة:

                                                ن      ن ينظر عمماء ىذه النظرية إلى المجتمع باعتباره نسقا  كاحدا  النظرية البنائية الكظيفية: .1
كقد  ا، كتكمؿ بعضيا.يتألؼ مف عدد مف العناصر المتفاعمة المتساندة التي تؤثر في بعضي

استحدثت ىذه النظرية أصكليا مف الاتجاه الكظيفي التي اىتمت بدراسة الأنساؽ الاجتماعية عند 
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تالككت بارسكنز، كأكجست ككنت، كأميؿ دكركايـ، لذلؾ تعتمد ىذه النظرية عمى تحميؿ السمكؾ، 
نساؽ كنظـ، أاعية ضمف كالفكر الإنساني ضمف بناءات أك كميات مترابطة كتحميؿ الحياة الاجتم

 ).155، ص 2010كضبط كتحميؿ العلبقات كالتفاعلبت ضمف أنساؽ كبناءات ( عثماف، 
مف ىنا نجد أف ىذه النظرية تحاكؿ تفسير السمكؾ الاجتماعي بالرجكع إلى تفسير النتائج التى 

ة مف أجؿ يحققيا ىذا السمكؾ في المجتمع. فالمجتمع يمثؿ أجزاء مترابطة يؤدل كؿ منيما كظيف
 خدمة أىداؼ المجتمع كتحقيؽ التنمية فيو.

كىذه النظرية تنطبؽ عمى العمؿ التطكعي باعتباره أحد الأنساؽ الاجتماعية لمحفاظ عمى 
استقرار المجتمع، كبيذا يترابط النسؽ التطكعي مع بقية الأنساؽ الأخرل ليشكؿ البناء الاجتماعي، 

القياـ بأحد كظائؼ البناء الاجتماعي نتيجة لظركؼ  فإذا ما عجز أحد الأنساؽ الاجتماعية عف
داخمية أك خارجية، فإنو قد ينشأ الخمؿ الكظيفي. كمف ثـ يعمؿ أحد الأنساؽ لسد الخمؿ محاكلا لضبط 
عادة استقراره، كىذا ما يحصؿ عند حدكث الككارث كالأزمات تبرز تمقائيا مؤسسات                                                                                            تكازف المجتمع كا 

ماعات أك مؤسسات لمكاجية الخمؿ أك الكارثة كمكاجيتيا كالتخفيؼ المجتمع عمى شكؿ أفراد أك ج
مف حدتيا كىذا ما حصؿ في كارثة درنة مف تكامؿ كظيفي تمقائي مف كافة مؤسسات المجتمع 

 كأفراده كجماعتو تجاه تمؾ الأزمة.

 

 

 

 

ىي تركز عمى الدكر الذم يؤديو الفرد في نشاط أك عمؿ ما، باعتبار  نظرية الدكر: .2
ر أحد عناصر التفاعؿ الاجتماعي، كىك نمط متكرر مف الأفعاؿ المكتسبة التي يؤدييا الشخص الدك 

في مكقؼ معيف، كىذا يكضح الدكر البارز الذم يؤديو المتطكع في تفعيؿ النشاط التطكعي، 
كالنيكض بخدماتو لسد حاجات الأفراد كالجماعات. كالتطكع قد يأخذ صكران متعددة، فقد يككف تبرعان 

الماؿ، أك تضحية بالكقت، كما يحدث في الأندية الرياضية كالجمعيات الخيرية كأعماؿ الكشافة. ب
يقكد إلى تعدد  –أم مفيكـ سمكؾ الدكر الفردم، كمفيكـ سمكؾ دكر الجماعة  –كمفيكـ تعمـ الدكر 

تعميـ غير الأدكار الاجتماعية، كما أف الفرد بدكره يتعمـ مف خلبؿ عممية التنشئة الاجتماعية (ال
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المقصكد)، كىك يختمؼ عف عممية التعمـ الرسمي (التعمـ المقصكد). كتظير ىذه النظرية مفيكـ 
المركز الاجتماعي، الذم يرل أف كؿ شخص مف الذيف يحتمكف ىذه المراكز يقكـ بأفعاؿ معينة، أك 

ف العمؿ التطكعي يقكـ بأدكار ترتبط بالمراكز، كليس بالأشخاص الذيف يحتمكف ىذه المراكز، كبما أ
فيو إشباع لحاجة الأفراد كالمجتمع عمى حد سكاء، فيك يعمؿ عمى سد الثغرات كالنقص، كبشكؿ 
أساسي في عممية التفاعؿ الاجتماعي القائمة بيف الأفراد. كمف مفيكـ المركز الاجتماعي يمكف 

، كىذا الدكر في الأساس تفسير الدكر الذم يؤديو القائمكف بالعمؿ التطكعي انطلبقان مف دكافع الخير
 ).1996يقكل مف المركز الاجتماعي لممتطكع. (مكسى، 

 الأسس النظرية لمعمؿ التطكعي:

 أكلا: مفيكـ العمؿ التطكعي 

 :كالطىكٍع نقيض الكره، كطاع أم )طىكىعى (عمى المستكل المغكم نجد أف لفظة التطكع اشتقت مف 
ات نفسو مما لا يمزمو فرضو، كالمطكع ىك المتطكع لاف كانقاد، كالتطكع ما تبرع بو الإنساف مف ذ

 ).4الذم يفعؿ الشيء تبرعان مف نفسو. (ابف منظكر، 

ىناؾ عدة تعريفات لمفيكـ العمؿ التطكعي، فيناؾ مف الباحثيف مف يقصره عمى الجيكد التي 
عمؿ خارج يقكـ بيا أفراد أك مكاطنكف غير مينييف" التطكع ىك إسياـ الفرد أك الجماعة في انجاز 

نطاؽ أعماليـ التي يتقاضكف عنيا أجرا كتعكد بالخير كالنفع عمى مجتمعيـ كتشعرىـ بالرضا كذلؾ 
بكؿ رغبة كطكاعية كتمقائية دكف أف ينشدكا مف كراء انجازىـ أم نكع مف أنكاع الربح أك المكافأة 

مالي أك عيني أك  -بذؿ"و )؛ كمنيـ مف يربطو بالجانب الديني فيعرفو بأن333ىػ، ص 1422عرفة(
يقدمو المسمـ عف رضا كقناعو بدافع مف دينو، بدكف مقابؿ بقصد الإسياـ في مصالح معتبره  -فكرم

 )543ص :ىػ1418شرعا، يحتاج إلييا قطاع مف المسمميف" (الجيني، 

كما ينظر فريؽ آخر لو بمفيكـ أعـ فيعرؼ عمى أنو: "المجيكد القائـ عمى ميارة أك خبرة 
يبذؿ عف رغبة كاختيار بغرض أداء كاجب اجتماعي كبدكف تكقع جزاء مالي معينة كالذم 

 )209ىػ، ص1418بالضركرة".(الديب، 

كيعتبره بعض الباحثيف مظيرا مف مظاىر الخدمة الاجتماعية التي تمارس بشكؿ فردم أك 
مكجكدة في جماعي لإشباع حاجات المجتمع كالأفراد بإتباع الأساليب العممية كالقكاعد التنظيمية ال

الجيات المستفيدة كبدكف أجر مادم كفي أكقات منتظمة إدراكا مف المتطكع بأنو كاجب اجتماعي 
إنساني يؤكد عمى انتمائو لممجتمع مبتغيا الأجر مف اا﵀، كعمى ذلؾ فإف علبقتو بالخدمة الاجتماعية 
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 ). 419ىػ، ص1418ىي علبقة الخاص بالعاـ (مكسى، 

التطكعي بأنو: " النشاط الاجتماعي كالاقتصادم الذم يقكـ بو كيعرؼ العمؿ الاجتماعي 
الأفراد الممثمكف في الييئات كالمؤسسات كالتجمعات الأىمية ذات النفع العاـ دكف عائد مادم مباشر 
 ـلمقائميف عميو، كذلؾ بيدؼ التقميؿ مف حجـ المشكلبت كالإسياـ في حميا سكاء كاف ذلؾ بالماؿ أ

 )6ص :ىػ1419بالجيد" (النعيـ، 

كمف التعريفات السابقة نلبحظ اتفاؽ عمى صفتيف لازمتيف لمعمؿ التطكعي كىي أنو عمؿ 
دراكو لدكره في المجتمع، ككذلؾ ككنو يتضمف نكع مف  اختيارم نابع مف إرادة الشخص نفسو كا 

ف كجد فيك مقابؿ رمزم لا يكازم ما  الإيثار إذ أف المتطكع لا يتكقع عائد مادم لتطكعو كحتى كا 
 )7ق، 1431كلأف العمؿ التطكعي يعبر عف إرادة الأفراد الذاتية (المالكي،  .يقدمو مف أعماؿ

 ثانيا: أشكاؿ التطكع:

إف التطكع بدفع الماؿ أك ما في حكمو إلى المؤسسات كالييئات التطكع العيني: .1
يمتمكيا  الخيرية لصرفيا كتكزيعيا عمى مستحقييا يحكؿ المكاسب الاقتصادية مف مكاسب فردية

شخص كاحد إلى مكاسب اجتماعية يستفيد منيا مجمكع مف الأفراد بؿ كالمجتمع بأكممو كفي عممية 
التطكع ىذه قد يظف البعض أف المستفيد الكحيد ىك مف يحصؿ لا مف يدفع بينما في الحقيقة استفادة 

بذلؾ تطير النفس الباذليف أضعاؼ مضاعفة حيف يتحقؽ ليـ السعادة الداخمية كالإحساس بالراحة ك 
مف الأنانية كالطغياف كالتبذير كيتحقؽ لكف مف العدالة الاجتماعية التي كادت تضيع مع تطكر 

 الإنساف كتطكر الحياة مف حكلو ككثرة مشاغمو.
مف يدفع الماؿ  فإفقيمة الماؿ كدكره الكبير مف رغـ عمى ال التطكع غير العيني: .2

لة بسيطة أف يعكض ما فاتو أما المتبرع بكقتو أك فكره، أك لابد كأف يممؾ سكل ما دفع فيمكنو بمعاد
جيده، فيك عمى يقيف أف كقتو كجيده لف يعكد كأف الساعات التي يقضييا في خدمة محتاج أك 
تخطيط أك تنفيذ لف ترجع مرة أخرل في ىذه الدنيا كلكنيا في الآخرة تساكم أعماران مديدة لذا فإف 

في العمؿ الخيرم لا يقؿ أىمية عمف يدفع الماؿ كىذه النقطة لا  استقطاع الإنساف لجزء مف كقتو
يعييا الكثير بؿ يعتقدكف أنيـ طالما لا يممككف الماؿ أك أف دخميـ محدكد فإنو لا يمكنيـ المساىمة 

 في الأعماؿ الخيرية التطكعية.
 ثالثا: أنكاع العمؿ التطكعي:

عي يمارسو الفرد مف تمقاء نفسو : كىك عمؿ أك سمكؾ اجتماالعمؿ التطكعي الفردم -1
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رادة كلا يبغي منو أم مردكد مادم، كيقكـ عمى اعتبارات أخلبقية أك اجتماعية أك  كبرغبة منو كا 
قد يقكـ فرد بتعميـ مجمكعة مف الأفراد القراءة  -مثلبن  -إنسانية أك دينية. في مجاؿ محك الأمية 

 نى بتعميـ الأمييف.كالكتابة ممف يعرفيـ، أك يتبرع بالماؿ لجمعية تع

: كىك أكثر تقدمان مف العمؿ التطكعي الفردم كأكثر تنظيمان العمؿ التطكعي المؤسسي -2
كأكسع تأثيران في المجتمع، في الكطف العربي تكجد مؤسسات متعددة كجمعيات أىمية تساىـ في 

 أعماؿ تطكعية كبيرة لخدمة المجتمع.

ؿ التطكعي أىمية كبيرة كتسيـ(جمعيات كفي المجتمع مؤسسات كثيرة يحتؿ فييا العم
كمؤسسات أىمية كحككمية) في تطكير المجتمع إذ إف العمؿ المؤسسي يسيـ في جمع الجيكد 
كالطاقات الاجتماعية المبعثرة، فقد لا يستطيع الفرد أف يقدـ عملبن محددان في سياؽ عمميات محك 

عية المختمفة أف تجعؿ مف الجيكد المبعثرة الأمية، كلكنو يتبرع بالماؿ؛ فتستطيع المؤسسات الاجتما
 )2006،35متآزرة ذات أثر كبير كفعاؿ إذا ما اجتمعت كتـ التنسيؽ بينيا. (الشيراني،

 

 

 

أرض  ىلمعمؿ التطكعي أىداؼ عديدة يسعي لتحقيقيا عمرابعا : أىداؼ العمؿ التطكعي :  
 الكاقع كتنقسـ أىداؼ التطكع إلى قسميف عامة كخاصة:

 العامة لمتطكع: الأىداؼ -
 .تقميؿ كتخفيؼ المشكلبت التي تكاجو المجتمع 
 .التطكع يكتمؿ بو العجز عند المينييف 
 .تنمية ركح المشاركة في المجتمع كمكاجية السمبية كاللبمبالاة 
 .الإسراع في التنمية كتعكيض التخمؼ 
  التفاىـ، أف انغماس مكاطني المجتمع مف المتطكعيف في الأعماؿ التطكعية يقكدىـ إلي

كالاتفاؽ حكؿ أىداؼ مجتمعية مرغكبة، كىذا يقمؿ مف فرص اشتراكيـ في أنشطة أخرل قد تككف 
 ميددة لتقدـ المجتمع كتماسكو.

 الأىداؼ الخاصة لمتطكع : -
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 .إشباع المتطكع لإحساسو بالنجاح في القياـ بعمؿ يقدره الآخركف 
 .الحصكؿ عمى مكانة أفضؿ في المجتمع 
 نيـ جزء مف كؿ الحاجة إلى الانتم  يعطييـ الأماف كالكجداف الجماعي.مف اء كا 
 .تككيف علبقات كصداقات 
 .تحقيؽ الذات 
  الييئات.تمؾ إف المتطكعيف سيعكضكف النقص في القكل العاممة التي تعاني منيا 
  إنيـ سيبذلكف جيكدنا لتعريؼ المجتمع المحمي بييئاتيـ التطكعية، فيستمر تأييده ليا أدبيا أك
أك اجتماعيا؛ لأف ىذه الييئات لا تستطيع العيش بمعزؿ عف أفراد المجتمع الذم تعمؿ فيو ماديا 

 ). 37ص  :2015(حمزة، 
 المقكمات الأساسية لمعمؿ التطكعي: خامسا:

أم عمؿ لا يقكـ عمى أسس صحيحة يحكـ بفشمو حتى قبؿ البدء بو، كلك نجح نسبيان فإنو 
 بد مف تكضيح مقكمات العمؿ التطكعي. كبذلؾ يغدك النتاج سيبقى في دائرة الفشؿ. كمف ىنا كاف لا

 أكبر، كتبدك الثمرة أنضر.

إنيا أساس كؿ عمؿ، تحدد القصد مف كراء العمؿ كتبيف مرماه، ىي ما يراه  النية: .1
ا﵀ كلا يراه سكاه، كعمى أساسيا يحاسب المرء عف أفعالو كأقكالو، النية تعد أكؿ حمقة يجب عمى 

 ؾ بيا، كأف يخمصيا ﵀ كحده ضمف سمسمة ركائز كمقكمات العمؿ التطكعي الصحيح.المتطكع التمس
تعتبر ىذه النقطة مف أىـ النقاط التي يجب عمى المتطكع أك  الإيماف بالفكرة: .2

صاحب الرسالة التركيز عمييا؛ لأف الإيماف بالفكرة يمنح الإنساف طاقة جبارة، كنشاطان عاليان، كقدرة 
 ضحية كالإخلبص كتقديـ الغالي كالرخيص في سبيؿ. عمى التفاني كالت

الإخلبص جزء مرتبط ارتباطان تامان بالنية؛ فالنية الصحيحة كالخالصة الإخلاص:  .3
تقكد إلى الإخلبص في العمؿ، ككذلؾ النية التي لا تتسـ بالتجرد ﵀ تؤدم إلى عدـ الإخلبص 

باطؿ. كالإخلبص ىك الذم يعطي الطعـ  بالعمؿ، كبالتالي إحباط العمؿ؛ فما بيني عمى باطؿ فيك
) كما أشار 64: 2013 الخاص كالمذاؽ الرائع لمعمؿ كالقبكؿ مف الناس لمعمؿ. (المباركي،

 -).  إلى المقكمات عمى أنيا: 55 :2012 (المركانى،
الثقة المتبادلة بيف المتطكعيف كالييئة التي يعممكف بيا مف خلبؿ الرجاؿ الذيف  .1

يكف لدل الييئة كالرجاؿ الذيف يمثمكنيا القدرة عمى التعامؿ الجيد مع المتطكعيف  يمثمكنيا. فإذا لـ
فسرعاف ما ينفض ىؤلاء المتطكعيف كيترككف الييئة كشأنيا. كيتطمب قياـ الثقة المتبادلة بينيما 
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 :مراعاة الجكانب التالية
 .كضكح أىداؼ استقطاب المتطكعيف -
 .كطرؽ تنظيمياتعريؼ المتطكعيف عمى الييئة كأىدافيا  -
 تناسب الأعماؿ التطكعية لقدرات كمؤىلبت المتطكعيف.  -
ضركرة تكفر عديد مف الصفات في الشخص أك الأشخاص المسئكليف عف  .2

استقطاب المتطكعيف، إضافة إلى صلبحية البيئة عمى مستكل الييئة كالعامميف فييا، كمف ىذه 
 :الصفات
 .ية كالتخصصية التي يمكف استقطابياالقدرة عمى تحديد الفئات الاجتماعية كالعمر  -
 .فيـ المجتمع كأساليب الحياة مف أعراؼ كتقاليد سائدة في المجتمع -
 تكفر قاعدة علبقات اجتماعية فاعمو، يمكف تبصيرىا بأىداؼ العمؿ التطكعي. -
التعاكف كالتكامؿ في العمؿ الاجتماعي التطكعي بيف الأفراد المنخرطيف فيو مف   .3

 :ليةخلبؿ الجكانب التا
تفعيؿ الجانب الأخلبقي كما ينطكم عميو مف تأصيؿ لمقيـ كالمبادئ الإسلبمية التي تحث  -

 .عمى التعاكف كالتكافؿ كالتكاصؿ
 .تبادؿ الخبرات كالتجارب بيف المتطكعيف -
تحديد مسارات كاتجاىات الأعماؿ التطكعية نحك أىدافيا، بما يضمف حمايتيا كعدـ  -

 استغلبليا فيما يسيء إلييا. 
باعتبار الأعماؿ التطكعية مف الحاجات الإنسانية التي تتميز بالاستمرار كالتجدد  .4

فإنو لا يمكف إشباعيا مرة كاحدة، كىذا ما يجعؿ النشاط الاقتصادم كالاجتماعي كالثقافي للئنساف 
 :ينمك كيتجدد باستمرار، كلابد للؤعماؿ التطكعية مف مكاكبة ذلؾ، كىذا يتطمب أمكر ىامة منيا

 يد استراتيجيات تراعى ضمف أكلكياتيا خيارات كبدائؿ تنمي الأعماؿ التطكعيةتحد. 
  كضع قكانيف كأنظمة تخدـ العمؿ التطكعي كتحتضنو، كتبيف آليتو كأىدافو ككؿ ما لو صمو

 بالعمؿ التطكعي.
التنظيـ الجيد المحقؽ لممكائمة بيف الأىداؼ كالإمكانيات. كيؤدم التنظيـ الأمثؿ   .5

كتكظيؼ كؿ الطاقات كالإمكانيات المتاحة مف خلبؿ تكلد الرغبة كالدافع كالحماس لدل  إلى استثمار
كافة الأفراد كالجماعات كالمنظمات، كتشجيع المبادرات الإبداعية مف خلبؿ إزالة العكائؽ القانكنية 

 كالتنظيمية التي تحكؿ دكف التقدـ في مجاؿ العمؿ التطكعي.
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ف خلبؿ نشر ثقافة التطكع عبر الأنشطة التثقيفية تأصيؿ مفيكـ العمؿ التطكعي، م  .6
كالتكعية لجيات الخدمات الدينية كالتعميمية كالتربكية كالاجتماعية كالأمنية، كتفعيؿ كسائط التنشئة 

الأسرة كالمدرسة كالأعلبـ كدكرىا في غرس قيـ التضحية كالإيثار كركح مثؿ: الاجتماعية للؤبناء 
نذ مراحؿ الطفكلة المبكرة، كالتركيز عمى جانب تحفيز كتنمية الانتماء العمؿ الجماعي في الناشئة م

 لمعمؿ الجماعي.
 لمحة عف العمؿ التطكعي في المجتمع الميبي:

أف العمؿ التطكعي في المجتمع الميبي قديـ النشأة، حيث كاف لمقيـ الإسلبمية المتمثمة  ؾلا ش
عرؼ الميبيكف نظاما أطمقكا عميو "الرغاطة"  في عمؿ الخير كالإحساف دكر في الدعكة لمتطكع، حيث

الذم يعنى تعاكف سكاف القرية مع بعضيـ البعض أياـ الحرث كالحصاد كالدراسة (بف مكسى، 
)، يعتبر بداية التككيف التنظيمي 1911-1835). كفي العيد العثماني الثاني (95ص  :1988

ىذه المرحمة انخراط النخبة  ). حيث شيدت105ص  :2010لمعمؿ التطكعي في ليبيا (طنيش، 
النسائية الميبية في العمؿ التطكعي، كقد ساعدىف عمى ذلؾ تكفر الماؿ كقدر مف التعميـ، كجاءت 

ـ عندما انطمقت أعماؿ أكؿ جمعية  1908المحاكلة الأكلى لتنظيـ العمؿ التطكعي النسائي في عاـ 
الخيرية) فكانت انطلبقة فريدة متميزة نحك نسائية أىمية في ليبيا تحت أسـ:( نجمة اليلبؿ النسائية 
)، الذم شكؿ قطيعة تاريخية 1943-1911العمؿ النسائي العاـ. كفي مرحمة الاحتلبؿ الايطالي (

حادة أماـ تراكـ تجربة العمؿ الأىمي ضمت الكتاتيب كالزكايا كالمساجد كالطرؽ الصكفية تقكـ بدكرىا 
يف كتحفيظ القرآف الكريـ كحفظ التراث إلى جانب تقديـ التقميدم في الاىتماـ بتدريس تعاليـ الد

 ).25، ص2016الخدمات كالمساعدات الاجتماعية (كاصؿ، 
كشيدت كذلؾ بركز النخبة الثقافية كالاجتماعية كالسياسية كالنقابية في ليبيا، كالتي قادت 

مف الأنشطة الحركة الكطنية كساىمت بشكؿ كبير في تنامي العمؿ الأىمي، الذم شمؿ العديد 
 ).24ص  2016الاجتماعية ذات الطبيعة الخيرية (كاصؿ، 

)، نمكان كازدىاران في العمؿ التطكعي حيث كفؿ 1969 -1951شيدت مرحمة العيد الممكي: (
حؽ المكاطنيف في تككيف الجمعيات الأىمية،  26ـ بنص المادة: 1951الدستكر الميبي الصادر عاـ 

ت الأىمية، كىذا يعكس مدل اىتماـ الدكلة الميبية في ذلؾ الكقت كعمى تنظيـ الجمعيات كالمؤسسا
 ).25ص  2016بتطكير كتييئة المجتمع المدني (كاصؿ، 

ـ تغيرات سياسية جذرية تـ 1977ـ شيدت ليبيا في بداية: 1969كفي الأكؿ مف سبتمبر عاـ 
عمؿ الأىمي إلغاء المؤسسات الحككمية كحمت محميا سمطة الشعب التي أطاحت بكؿ تراث ال
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حاجتو لمؤسسات المجتمع المدني، لأف المجتمع كمو  مىالتقميدم، حيث أكد النظاـ الجماىيرم ع
 ).26ص  :2016(كاصؿ، مباشر تحكؿ إلي مجتمع مدني كأىمي يمارس السمطة بنفسو بشكؿ 

كنمفت الانتباه إلي أف السمة الرئيسية ليذه المرحمة ىي تأسيس عدة جمعيات أىمية أشرؼ 
يا النظاـ بصكرة مباشرة مف خلبؿ أبنائو: " كجمعية القذافي للؤعماؿ الخيرية "، كجمعية " عمي

 اعتصمكا" .
فبراير، تسارعت كتيرة العمؿ التطكعي، مع تنكع  17 وكبعد سقكط نظاـ القذافى كحمت محم

رعاية أنشطتو، فقد كاف لمعمؿ التطكعي دكر حيكم في رعاية أسر المفقكديف، كتقديـ الإغاثة كال
لمنازحيف داخؿ البلبد كخارجيا، كمد يد العكف لممدف المحاصرة، كشيدت البلبد ميلبد المئات مف 

 ).   27ص :2016منظمات المجتمع المدني (كاصؿ، 
 
 

 كتداعياتيا: درنة كارثة

 كيقسميا ـ،850 حكالي ارتفاعيا أقصى يبمغ جبمية منطقة فيي ليبيا، شرؽ شماؿ في درنة تقع
 لمسياحة. كجية جعمتيا كطبيعة بمكقع تتميز جزئييف، إلى الكادم

 اليكـ صباح كفي الدكلة، لتكقعات خلبفا درنة مدينة مف جزء غرؽ ـ2023 سبتمبر 11 كفي
 في الناجيف جعؿ مما كالطرؽ، كالاتصاؿ المياه شبكات انقطعت حيث معزكلة، درنة كانت المكالي،
 لمساعدة كالمناطؽ مدف جميع مف التحرؾ إلى الميبييف دفع مما أنفسيـ، عمى الاعتماد الأمر بداية

 البلبد أدركت ذلؾ بعد كالضركرية. الاساسية بالحاجات إمدادىـ تـ حيث استطاعتيـ قدر المتضرريف
 الكارثة. حجـ

 مدينة "دانياؿ" العاصفة ضربت الدكلة لإخفاؽ نتيجة طبيعية تككف أف قبؿ إنسانية درنة كارثة
 لممنازؿ الكبير كالدمار أسرىـ، أفراد الناس فقد حيث القتمى مف الآلاؼ سقكط خمفت التي درنة

 المسؤكليف استجابة كعدـ الصيانة كقمة الإىماؿ بسبب سدييا انييار بعد كالأبنية كالجسكر كالطرؽ
 كارثة حدكث مف تكصياتيا في حذرت التي عاشكر)، (عبدالكنيس دراسة إلييا أشارت التي لمتحذيرات

 ذكم كالخبراء الباحثيف بتكصيات الاىتماـ كعدـ اللبمبالاة كلكف سدييا، انييار     ن كقعا  مت درنة في
 الكارثة حجـ إف خاصة. كدرنة عامة بميبيا حمت إنسانية كفاجعة كارثة نتائجيا كانت الاختصاص

 يصعب التي الأركاح في كبيرة كخسائر بأكمميا أحياء فييا اختفت التي درنة بمدينة حمت التي
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 كبير العدد لكف الفيضانات ضحايا عدد بشأف الأنباء لتضارب نتيجة لمقتمى الكمي العدد إحصاء
 لمغاية.

 الانقسامات ظؿ في الميبييف كحدت فإنيا الإنسانية كالمأساة المعاناة كألـ الفقداف لكعة رغـكب
 درنة، المنككبة المدينة سيما كلا الشرقية المنطقة في اخكانيـ أصاب ما لجبر تنادكا حيث السياسية،
 كؿ ففي المتضرريف، كمساعدة الكارثة لمكاجية بينيـ كالقبمية كالجيكية السياسية الانقسامات كتجاكزا
 كعمى كالمساجد العامة الأماكف في كتجمعكا أنفسيـ كنظمكا الكاحد كالجسد المتطكعكف تحرؾ مدينة
 فرؽ كتجييز كالنقدية العينية داتكالمساع التبرعات لجمع حملبت لتنظيـ الاجتماعي التكاصؿ شبكات

 صحية خدمات لتقديـ كنساء كشباب إنقاذ كرجاؿ كمسعفيف كممرضيف أطباء مف المتطكعيف مف
نسانية غاثة          كا   المتضرريف.        كا 

 الدمار عف ناىيؾ المكاطنيف مف الآلاؼ بأركاح أكدت التي كاضرارىا الكارثة حجـ رغـبك 
 التضامف ركح عف ذلؾ انعكس حيث حية مازالت التطكعي ؿالعم ركح فإف التحتية البنية في اليائؿ
 إلا كاحد إيجابي شيء الكارثة ليذه كانت الكارثة، ىذه في الميبيكف جسده الذم كالإنساني الكطني
 تقكية عمى كعممت بينيـ الكطنية المحمة كزادت كطنيـ أبناء لمساعدة كالتعاضد، التضامف كىك

 الميبييف. لدل الاجتماعي النسيج

 درنة كارثة مكاجية في كالمؤسسي الفردم التطكعي العمؿ دكر

 مف أدائيا كطريقة كمجالاتيا أشكاليا في كتختمؼ القدـ، منذ اجتماعية ظاىرة التطكعي العمؿ
 لمساعدة تبذؿ مجيكدات خلبؿ مف كذلؾ كالككارث الأزمات أكقات في كيزداد أخر. إلى مجتمع
غاثتيـ الناس  كأصبح تطكر ثـ فردية بمبادرات التطكعي العمؿ بدأ حيث ـ،عني المعاناة كتخفيؼ          كا 
 تشرؼ رسمية مؤسسات خلبؿ مف لتنظيمو كالتشريعات المكائح كضعت حيث تنظيما أكثر شكلب يتخذ
 ما عددىا كبمغ ليبيا، في التطكعية الجمعيات مف العديد كتأسيس إنشاء تـ حيث كتنظمو، عميو
 اسيامات يمي كفيما التطكعي. العمؿ مجالات أغمب تغطي مدني، مجتمع مؤسسة 8000 يقارب
 كالمؤسسي: الفردم التطكعي العمؿ كجيكد

 الدكر كرصده كمتابعتو الباحث مشاركة خلبؿ مف الفردم: التطكعي العمؿ اسيامات أ.
 الكارثة لحدكث الأكؿ اليكـ منذ درنة، كارثة أثناء المتطكعكف بو قاـ الذم الميـ كالإنساني التطكعي

 كالمناطؽ المدف كؿ مف الإنسانية القكافؿ تكجيت حيث الضحايا، لصالح المساعدات حملبت تبدأ
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 التي كالفيضانات السيكؿ عف الناجمة المعاناة لتخفيؼ الفيضانات جراء مف المنككبيف لمساعدة
 لدييـ. المتكفرة الإمكانات مع يتلبءـ بما (درنة) المدينة شيدتيا

 درنة: في المتطكعكف بو ساىـ التي عيةالتطك  الأعماؿ بعض يمي كفيا

 كجثث المفقكديف عف كالبحث الناجيف انقاذ المتضررة، بالمنازؿ العالقيف بعض إخلبء -
 مف الإنقاذ رجاؿ قبؿ مف انتشاليـ تـ الذيف الاعصار ضحايا كتكفيف الفيضانات. بسبب الضحايا
 البحر. مف أك المدمرة كالمباني الركاـ تحت

 كتنظيؼ شرب. كمياه تمكينية كسمع كماء غذاء مف لمسكاف اللبزميف كالإغاثة الدعـ تقديـ -
 كالطيف. المياه مف كالمنازؿ كالمساجد الشكارع

 الجثث. حفظ كأكياس أكلية كاسعافات طيبة كمعدات امدادات مف الصحية الخدمات تقديـ -
 حكؿ الطبي الفحص ضكعيـخ قبؿ مف التبرع طمبات بتسجيؿ الميبيكف قاـ حيث بالدـ التبرع ككذلؾ
 ليخضعكا المتبرعكف بداخميا العممية لتمؾ مخصصة اسعاؼ ناقمة كجاءت كغيره، الدـ ضغط مستكل
 العممية. لتمؾ

 مالية. كمساعدات كأغطية، كملببس الأطفاؿ كحميب كالاساسية الضركرية الاجتياحات تمبية -
قامة سكف كتكفير  كمناطؽ مدف مف متطكعيف قبؿ مف ناتكالفيضا السيكؿ مف الناجيف لمنازحيف        كا 
 ليبيا. انحاء مف مختمفة

 أىمية كجمعيات متعددة مؤسسات تكجد ليبيا في المؤسسي: التطكعي العمؿ اسيامات ب.
 بو قامت الذم التطكعي الدكر مف الرغـ كعمى المجتمع، لخدمة كبيرة تطكعية أعماؿ في تساىـ

 قكة ليا ليست ليبيا في المؤسسات تمؾ فإف درنة، افلسك المساعدات تقديـ في التطكعية المؤسسات
مكانات خبرات مف لدييا ما كقدمت سارعت ذلؾ مع الكارثة. حجـ لمكاجية كقدرة  لمتخفيؼ كمكارد          كا 
 الكارثة. تمؾ مف المتضرريف معاناة مف

نما ليبيا، في التطكعية المؤسسات لجميع التطكعي الدكر لعرض المقاـ ىنا يتسع كلا  سنركز       كا 
 كنماذج: التطكعية كالمؤسسات الجمعيات لبعض تطكعية أعماؿ جيكد عمى

 درنة: كارثة في الميبي الأحمر اليلاؿ          ج ي ػكد  
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. تسعى إلى تقديـ 1957              َّ ه    َّ             إنسانية تطك عي ة  تأس ست في أكتكبر                   ه      اليلبؿ الأحمر جمعية  كطنية
ي                                     َّ   ة كالاستجابة إلى الاحتياجات الإنسػاني ػة                َّ     ي            ٍّ َّ              ٍّ ٍّ َّ الخدمات الإنساني ة لمم جتمعات المحم ي ة كالبرامج الص ح 

        ي                ي                              َّ      ي  ي      ي      ي                لتخفيؼ م عاناة الفئات الم ستضعفة، كحماية الكرامة الإنساني ة، كيق ك ـ اليلبؿ  الأحمر  الميبي  بتنفيذ 
كعو الم نتشرة في جميع أنحاء الأراضي الميبي ة، كالبالغ عدد ىا:   38                       ي ي       ي                                 َّ              ي    أنشطتو كبرامجو مف خلبؿ ف ر 

. يعتمد عمى ككادر م ؤى مة مف الم تطك عيف البالغ عػدد ى ـ:     ن            فػرع ا لتمبية احت          ي          ٍّ ٍّ                   ي  َّ         ي   ٍّ               ي ي   ياجات الم جتمع المحم ي 
                ن  متطكع نشط تقريب ا. 3000

حيث المساعدة كالدعـ الذيف قدمكا  يومتطكع مف خلبؿ درنة كارثةكتعامؿ اليلبؿ الأحمر مع 
لفيضانات، كتنظيؼ مجارم بدأت فرؽ الطكارئ التابعة لو في إخلبء بعض المنازؿ المتضررة بسبب ا

مياه الأمطار، كتقديـ الدعـ كالإغاثة اللبزمة لمسكاف،كأيضا كانكا يساىمكف في إخلبء العالقيف كتقديـ 
                                               ي         َّ             ي            ي   الإسعافات الأكلية، كالبحث عف المفقكديف كتخفيؼ الم عاناة الن اجمة عف الس ي كؿ التي تشيد ىا 

خاص الذيف فقدكا منازليـ كتعرضكا للؤضرار مف    ي                                      الم دينة. ككذلؾ تقديـ الإمدادات الأساسية للؤش
ي ة كتقديـ الدعػـ الن فسي                                     ي       ي             ٍّ        ٍّ ٍّ َّ                   َّ   ٍّ الإعصار (دانياؿ)، بما في ذلؾ الطعا ـ كالماء  كالمأكل كالر عاية الص ح 

ريف                 ي         ي                       ه    علبكة عمى استخراج  مئات الج ثث في مدينة درنة، سػكاء  مف  .         ٍّ             ي   ٍّ   كالاجتماعي  للؤشخػػاص الم تضر 
نقاذ  العالقيف الأحياء في ذات الأماكف.مف  أـتحت الأنقاض                   ي                               البحر..، كا 

ـ الن فسي  لأفراد الأ سر الن اجيف الذيف فقد كا الاجتماعي النفسي الدعـ فريؽ قاـ كما ٍ      َّ   ٍّ         ي      َّ              ي   ، بتقديـ الد ع  َّ            
                         ي          َّ        و       َّ و          َّ                              ذكييـ في الفيضانات كالس ي كؿ، كما نظ ـ نشاطات  ترفييي ة  لأطفاؿ الن ازحيف بمراكز الإيكاء، منيا: ما 

ً   ى ى ف بالت عاك ف  م ع  كا ن اع الحياة”‎                 ي  َّ  (يكنيسؼ) ليبيا كم نظ مة‎      َّ   ي      َّ     َّ   ي            و        ي ي  و ، تضم ف الن شاط  إقامة ألعاب  كمرسـ ف ن كف  ” ي َّ         ص 
كؼ الك ػك ار ث   ً  ً تشكيمي ة ، كذلؾ مف  أجؿ تعزيز الص ح ة الن فسي ة كالت كاص ؿ الاجتماعي  للؤطفاؿ في ظ ػر  ٍ               ٍّ َّ     َّ   َّ      َّ   ي          ٍّ            ي  ي      ى  ى   .      َّ و        

رت مف        ه التابعة       َّ    كالط كارئ    َّ  الد عـ    ي فرؽ   كقامت                      ي                   َّ      لميلبؿ الأحمر، بالتكاجد  في الأماكف التي تضر 
، كتمق ي البلبغات، كتقديـ كاف ة الم ساعدات    َّ                   ي  َّ ي        ي    َّ                 ٍّ      ٍّ                     َّ     ي       جر اء إعصار دانياؿ، كم يم ت يا تقدي ـ الد عـ العاجؿ كالفكرم 

 ..اللبزمة

 ةكىيئ     َّ   ي بالت عاك ف    ي  َّ  الم كح دة الإعصار ضحايا    َّ ي منص ة   مع بالتعاكف الأحمر اليلبؿ فريؽ كقاـ
                                                     ن     ي         تسجيؿ بيانات المفقكديف جراء إعصار دانياؿ في درنة، سعي ا مني ـ لتكفير ب            َّ كالمعمكماتي ة    ٍّ    الات صالات

     و      َّ و                    ي        ي   ٍّ                ي                             كسيمة  مركزي ة  لتكثيؽ كتسجيؿ المعم كمات الم تعم قة بالأشخاص المفق كديف، كلجمع البيانات مف جميع 
ػكؿ إلى جميع المعم كمات            كالت كاص ؿ الإعلاـ قسـ قاـ كما.         ي                      ي ي                  ي    أصحاب الم بادرات ذات الاىتماـ لمك ص 

                  ي            َّ                  ٍّ                            َّ   بتقديـ الخدمات الم ساندة الأساسي ة في المجاؿ الإعلبمي  لضماف تنفيذ البرامج كالعممي ات           بالجمعي ة
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م ي ة ، كي ش ػر ؼ  عػميو كػكادر  م ؤى ػمة  مف ؤية الجمعػي ة، كدكر ىػا ك ج ي ة  م سػانػدة  لمس مط ػات  الم ح  ً  ي             ي  ي  َّ   ه   تحقيق ا لر  ً     ي ٍ  ً     ى ى ٍّ َّ ً  ى و  ي       و       ى         ن    ي           َّ       ي     ى
 ).2024(السحاتي، .   ي  َّ   الم كظ فيف

إف أىمية تفعيؿ دكر المجتمع المدني أصبح محؿ ب. اسيامات جمعية جبؿ نفكسة لمتنمية:
اىتماـ كاحتياجان ضركريان عمى كافة المستكيات، كدكر مؤسسات المجتمع المدني لا يقؿ أىمية عف 

سات المجتمع المدني كلاسيما دكر مؤسسات الدكلة الأخرل بؿ ىك مساند كمكمؿ ليا.إف مشاركة مؤس
الجمعيات الأىمية في المرحمة الراىنة قد أصبحت ركيزة مف الركائز التي يعتمد عمييا المجتمع لأنيا 
ذات تأثير مباشر عمى تنمية المجتمع.كحيث إف ليبيا في الكقت الراىف في أشد الحاجة إلى جيكد 

يات الأىمية في تحقيؽ التنمية التي تعمؿ عمى العمؿ الأىمي، ككذلؾ إيمانان منا بدكر كأىمية الجمع
النيكض بالمجتمع كالرقي بو نحك الأفضؿ انبثقت فكرة تأسيس ىذه الجمعية. لذلؾ تأسست جمعية 
جبؿ نفكسة لمتنمية كإحدل الجمعيات الأىمية العاممة في مجاؿ خدمة البيئة كتنمية المجتمع كمؤسسة 

اعتمادىا مف قبؿ كزارة الثقافة كالمجتمع المدني تحت مف مؤسسات المجتمع المدني تـ إشيارىا ك 
 .2012/  11/  29) بتاريخ  1366رقـ(

إف الغرض الأساسي مف إنشاء كتأسيس الجمعية ىك تفعيؿ دكر مؤسسات المجتمع     
براز العمؿ الأىمي لمتصدم لمشاكؿ المجتمع كمساندة المؤسسات الحككمية مف خلبؿ تناكؿ  المدني كا 

مجتمعية الراىنة، كذلؾ بما يتكفر لمجمعية مف إمكانيات مادية كطاقات كخبرات القضايا ال
عممية.كتسعى الجمعية جاىدة لاستقراء الكاقع الذم نعيشو كذلؾ مف النكاحي الاقتصادية كالاجتماعية 
كالسياسية كالثقافية، كالإقداـ عمى التحسيف مف مستكل الخدمات المقدمة، كمساندة باقي مؤسسات 

لة لغرض التغيير كالتطكير مف أجؿ النيكض بالمجتمع كحؿ مشكلبتو لتحقيؽ حياة الدك 
حيث ساىمت الجمعية بأعماؿ تطكعية في السمـ ). 4: 2013أفضؿ.(جمعية جبؿ نفكسة لمتنمية، 

 كالحرب لا يتسع المقاـ لذكرىا، منيا عمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر: 

غاثة الأسر النازحة مف طرابمس إ - لى مدينة الاصابعة مف جراء الحرب الدائرة في إيكاء كا 
 ـ.2014مطار طرابمس 

حممة إغاثة طيبة تضامنا مع أىمنا في كاباك، التي انتشرت فييا جائحة ككركنا بشكؿ كبير،  -
حيث قامت الجمعية بتسيير قافمة التضامف محممة بمستمزمات كأدكية كمعدات طبية في عاـ 

 ـ.2021
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ىك مساىمة الجمعية في كارثة درنة حيث تـ تسيير قافمة مدرسية  كما ييمنا في ىذا البحث
تحت شعار "دعمان كتضامنان مع تلبميذ درنة"لمتخفيؼ مف المعاناة عف أبنائنا التلبميذ بالمناطؽ 
كالمدف المنككبة مف جراء السيكؿ كالفيضانات التي اجتاحت شرؽ بلبدنا الحبيبة كخاصة مدينة درنة 

 ائبمعيـ، فقد تـ العمؿ عمى تنظيـ حممة تطكع مف خلبؿ تسيير قافمة تشمؿ حقكدعما ليـ كتضامنا 
مدرسية كبعض المكاد المدرسية اللبزمة، كذلؾ لمتخفيؼ عنيـ كتكفير ما ينقصيـ مف مستمزمات 

 في أحسف حاؿ. ـمدرسية لكي يتمكنكا مف العكدة إلى دراساتيـ كى

ت مؤسسة فريؽ "آية" لمعمؿ الخيرم تأسس: لمعمؿ الخيرم -آية-ج. جيكد مؤسسة فريؽ 
، كبدأ بتقديـ العمؿ الخيرم للؤسر المحتاجة لممعكنة". حيث ساىمت المؤسسة 2021كالتطكعي عاـ 

"في كارثة درنة مف خلبؿ تحرؾ الفريؽ بأكؿ حممة تطكعية خرجت لدعـ درنة مف مدينة طبرؽ 
ة كمحممة بالمكاد الغذائية بملببس سيارة مجيز  30                            ي              بالتعاكف مع منظمة "بكادر"، ج يز فييا قرابة 

الأطفاؿ كالنساء كالرجاؿ، بالإضافة إلى حفاضات أطفاؿ ككبار السف كذكم الاحتياجات الخاصة، 
كبعض المفركشات كالأغطية كالأدكية، كما قاـ الفريؽ بتكزيع حميب أطفاؿ عمى الأسر المتضررة مف 

 درنة كالنازحة في مدينة طبرؽ.

 يمجالات العمؿ التطكع

التطكع: ىك بذؿ جيد إرادم قائـ عمى ميارة، أك خبرة معينة، عف رغبة كاختيار بغرض أداء 
عمؿ ديني اجتماعي تطكعي خدمي لو عائد في تنمية الميارات لدل الأفراد، كيتـ ذلؾ دكف انتظار 
 أم مقابؿ مف البشر لأف الشخص الذم يفعؿ الخير، متطكعا إنما يفعمو لكجو ا﵀ مظيرا الصكرة
الجميمة لمكجو الإنساني الذم يفيض بالخير ﵀ كالكطف كيدعـ بذلؾ العلبقات الاجتماعية، كيؤكد 
عمى التعاكف مع الناس في سبيؿ الخدمة العامة التي تتسع مفرداتيا لكؿ مناحي الحياة.(عبيد، 

 )17: ص2007

تمفة فنجدىا في مجاؿ التطكع ىك بمثابة ميداف كاسع يشمؿ كافة جكانب الحياة بأبعادىا المخ
خدمة المجتمع، كالقطاع الصحي، كالتعميمي، كالثقافي، كالإنساني، كالإغاثة، كالبيئة كغيرىا مف 
المجالات المختمفة التي يشعر بو كؿ متطكع بأنو يمبي مطمبان إنسانيان ككطنيان يقكـ بو مف غير مقابؿ، 

ليصبح في النياية عنصران فعالان،  كذلؾ لتقديـ العكف كالمساعدة في أم مجاؿ مف مجالات التطكع،
كذك قدرة عمى تقديـ كؿ ما لديو عند حاجة الآخريف إليو. كىناؾ العديد مف المجالات التي يمكف أف 
تقدـ مف خلبليا الأعماؿ كالممارسات التطكعية كمساعدة الآخريف في أكقات الأزمات كالككارث 
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كف أم مردكد مادم، لرفع المعاناة عمى الطبيعية الاجتماعية حيث يتـ ىذا كرد فعؿ طبيعي د
 ) 120: ص2012المتضرريف كالمنككبيف كدرء الخكؼ كالأمراض كغيرىا.(عباس، 

كلمعمؿ التطكعي مجالات متعددة خاصة في ميارات تنمية المكاطنيف حرفيا أك مينيا أك ثقافيا 
الغني يأخذ بيد الفقير، فالذم لديو صنعة يعمـ غيره كالمتعمـ يعمـ الأمي، كالقكل يساعد الضعيؼ 

كالعمؿ عمى زراعة الأشجار عمى جانبي الطريؽ كأماـ المنازؿ، كردـ البرؾ كالمستنقعات كمساعدة 
ذكم الاحتياجات الخاصة، كالمساىمة في تخفيؼ العبء عف المرضى كمساعدتيـ، كفتح أبكاب 

ر ذلؾ مف أكجو العمؿ أماـ العاطميف كتحكيؿ الطاقات المعطمة إلى طاقات منتجة إلى غي
 )17: ص2007الخير.(عبيد، 

ىناؾ العديد مف المجالات أك المياديف التي يمكف أف يمارس مف خلبليا أعماؿ تطكعية، أم 
أنو يمكف أف يقكـ أك يقدـ الفرد العديد مف الإسيامات في كثير مف جكانب الحياة، فالحياة مميئة 

ساىـ في خدمة كتنمية المجتمع. كفي ىذا كغنية بالأنشطة في جؿ المجالات التي عف طريقيا ن
نما ىذه المجالات يكجد بيا عدة نشاطات كبرامج  السياؽ نشير إلى بعض المجالات ليس لأىميتيا كا 

الاجتماعي، المجاؿ  ؿىي: المجايمكف أف نستغميا كنطبقيا عمى أرض الكاقع. كىذه المجالات 
 مجاؿ الإنساني كالإغاثة، المجاؿ الإنشائي. الصحي، المجاؿ البيئي، المجاؿ العممي كالثقافي، ال

 معكقات دكر العمؿ التطكعي في كارثة درنة: 

تؤدم ك مف الصعكبات كالعقبات التي تحد مف تكسعو كانتشاره،  كثيريكاجو العمؿ التطكعي 
إلى تقميص أعداد المنظمات كالمؤسسات التطكعية التقميؿ مف أعداد المتطكعيف. كيمكف حصر 

 كالمؤسسات التطكعية عمى النحك التالي: يفتي كاجيت المتطكعالمعكقات ال

فجائية الكارثة: حيث ضربت السيكؿ كالفيضانات درنة بشكؿ فجائي دكف سابؽ انذار،  -
مكاناتيـ كقدراتيـ كالمتطكعيف ةمؤسسات التطكعيالعلبكة عف حجميا الكبير الذم يفكؽ جيكد   كا 

 عمى حد سكاء.

منطقة جبمية، كحالة الطقس ككمية  كصفياريسية لمدينة درنة، بالظركؼ الطبيعية كالتضا -
مطار التي ىطمت أثناء الكارثة كجرياف المياه عرقؿ دكر العمؿ التطكعي كجيكد المتطكعيف، الأ

علبكة عمى تقسيـ درنة إلى جزئيف بسبب السيكؿ كالفيضانات مما زاد الأمر صعكبة عمى المتطكعيف 
 الامدادات كغيرىا.في تقديـ كافة المساعدات ك 
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المناخ السياسي في الدكلة، أم تصارع كتنافس الحككمات في ليبيا عمى السمطة، الأكلى  -
تتخذ مف طرابمس في الغرب مقرا ليا كىي حككمة الكحدة الكطنية، كأخرل في شرؽ البلبد التي 

 مدنيا. إحدلضربت العاصفة 

مف خلبؿ مضايقة السمطات الإدارية  عرقمة دكر العمؿ التطكعي الفردم كلاسيما المؤسسي -
كالجيات الأمنية بالدكلة بشكؿ مباشر كغير مباشر، كىذا ما حدث لمباحث أثناء مشاركتو في 

لمؤسسات  ان كرئيس ان مؤسس ان في العمؿ التطكعي كعضك  ان كرائد ان ناشط كصفوالاعماؿ التطكعية، ب
 المجتمع المدني منذ عشر سنكات كما لمسو مف مضايقات عدة.

خكؼ بعض المتطكعيف عدـ كصكؿ المساعدات كالأمكاؿ التي يتبرعكف بيا إلى السكاف  -
 المتضرريف مف كارثة درنة، كظيكر أقكاؿ تقكؿ بأف تمؾ المساعدات يتـ بيعيا داخؿ ليبيا كخارجيا.

زمات الذيف يستغمكف مثؿ ىذه المكاقؼ كرفع أسعار طمع ضعاؼ النفكس مف تجار الأ -
 مف خلبؿ جمع التبرعات لمساعدة المتضرريف. كفيا المتطكعير تكالمعدات التي يش السمع كالمنتجات

 الاستنتاجات:

 عمى ضكء أىداؼ الدراسة كتساؤلاتيا نستنتج الأتي: 

 كالصحي كالاقتصادم الاجتماعي المجاؿ في التنمية عممية في دكر التطكعي لمعمؿ -
 كالمشكلبت القضايا مف العديد كحؿ نجاحات مف يحققو لما كذلؾ المجالات، مف كغيرىا كالتعميمي

 الدكلة. عاتؽ عمى الأعباء مف التخفيؼ كأيضا المجتمعية،

الميبييف تمثمت في المحمة الكطنية بيف الميبييف، كتضامف  :كشؼ الكارثة عف نقاط قكة -
 ان شطمف كافة مدف ليبيا كمناطقيا، مما يدؿ عمى أف العمؿ التطكعي مازاؿ ن يـكتماسك ىـكتعاضد

كشفت عف الفكضى السياسية كحالة الانقساـ السياسي  :و. كنقاط ضعؼيرغـ المعكقات التي تكاج
لمدكلة. ارتباؾ مؤسسات الدكلة في الحككمتيف التي لـ تكف في المستكل المطمكب لمتعامؿ مع حجـ 

 الكارثة.

 مأساة مدينة درنة، كارثة إنسانية قبؿ أف تككف كارثة طبيعية. -
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كانات المتكفرة لدل المتطكعيف كالمؤسسات التطكعية أقؿ بكثير مف حجـ احتياجات قمة الإم -
 المتضرريف مف الكارثة.

فعؿ طبيعي لرفع المعاناة عمى المتضرريف كالمنككبيف مف  جاءت كردإف الأعماؿ التطكعية  -
ة في حالات في الآكنة الأخيرة عمى الاعتماد عمى جيكدىـ الذاتي يفالكارثة. نتيجة تعكد الميبي

 الأزمات بسبب عدـ فاعمية الدكلة كقصكرىا في التعامؿ مع مثؿ ىذه الازمات كالككارث.

طبيعة المنطقة كتضاريسيا كالظركؼ المناخية عرقمت جيكد المتطكعيف في تقديـ  -
 المساعدات لممتضرريف في جميع أنحاء مدينة درنة.

لرسمي في التعامؿ مع الكارثة مف تفكؽ العمؿ الأىمي التطكعي عمى العمؿ الحككمي ا -
نقاذ ما الحيث سرعة استجابة النداء  إنقاذه  أمكفكصكؿ إلى عيف المكاف لتقديـ المساعدات العاجمة كا 

 كانتشاؿ الجثث كغيرىا مف الخدمات الأساسية.

ثار السمبية لمتغير المناخي كاحتماؿ حدكث مكجة عدـ تكخي الدكلة كحذرىا مف الآ -
كخاصة في المناطؽ الساحمية، كينتج عنو أمطار غزيرة مسببو  )تسكنامي(ار أك العكاصؼ مف إعص

 لمفيضانات التي يعرفيا العمماء بأنيا أكثر أنكاع الككارث الطبيعية شيكعا.

 مف مجتمعية ضركرة كتفعميو كالككارث الأزمات ظؿ في سيما كلا ىاـ دكر التطكعي لمعمؿ -
 لممتضرريف. كالاجتماعية النفسية الآثار مف محدل كالمساعدات الاحتياجات تقديـ أجؿ

 التكصيات: -

 المكاتب دعـ التطكعي، العمؿ بتفعيؿ نكصي نتائج، مف الدراسة عنو أسفرت ما ضكء في
زالة ،        ن كمعنكيا        ن ماديا   التطكعي العمؿ مجاؿ في تعمؿ التي كالمؤسسات  التي كالصعكبات العراقيؿ        كا 

 تحث التي الدينية كالدركس الخطب كتفعيؿ برامجيا، كزيادة سالتيار  تأدية مف يمكنيا بما ، تكاجييا
 كالبر الخير أعماؿ عمى كالحث التطكعية كالمشاركة التكافؿ إلى تدعك التي ، الإسلبمية القيـ عمى

 التطكعي العمؿ بأىمية المجتمع تكعية في       ن تأثيرا   أكثر بدكر المختمفة الإعلبـ كسائؿ كمطالبة
 المحمية، التنمية في بدكره كتبصيرىـ ، الراىف الكقت في إليو الميبي المجتمع اجةح كمدل ، كمجالاتو
 أكبر إلى لمكصكؿ التطكعية؛ بالحملبت التطكعي العمؿ مؤسسات في المشاركة عمى الناس كتشجيع

 . تطكعي عمؿ أم في بالمشاركة لإقناعيـ الناس مف عدد
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 التي الدراسية المقررات بعض المختمفة يةالتعميم لممؤسسات المدرسية البرامج تضميف كذلؾ
قامة التنمكم، كدكره ، كمجالاتو ، كأىميتو ، التطكعي العمؿ مفاىيـ عمى تركز  كالمؤتمرات الندكات        كا 

 مكاجيتيا، كسبؿ ، تكاجييا التي كالمعكقات التنمكم، كدكره التطكعي العمؿ تتناكؿ التي كالمحاضرات
 المتطكعيف. جذب ؿكسب ، المشاركة قضايا تتناكؿ كما
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ٓخ الأشيبد في الجصائس دٔز ٔظبئم الإػلاو في يٕار  
 "أزمت كىفٍذ ومىرجا" 

صبتي صّاً                                                                    

 جبمعت عبد الحمٍد به ببدٌس مسخغبنم
  

 

  الممخص:

تنكع أنماط الحياة تعددت ك ازدادت الانشغالات ك الاىتمامات ، فازدادت بذلؾ مع تعقد ك 
د إلى المعمكمة للبستفسار عف قضايا مختمفة المجالات ك البحث عف حمكؿ لمشاكؿ حاجة الفر 

تكاجيو في حياتو اليكمية ،فيحاكؿ الفرد الحصكؿ عمييا مف خلبؿ كسائؿ الإعلبـ لما ليا مف  
كظائؼ إخبارية ك إرشادية ، ك يزداد اعتماد الفرد عمى الكسائؿ الإعلبمية باختلبفيا في فترة الأزمات 

كاعيا سياسية ، اقتصادية ، اجتماعية اك صحية ، ك مف ىنا جاءت اشكاليتنا للئجابة عف بأن
التساؤؿ التالي : ما الدكر الذم لعبتو  كسائؿ الإعلبـ في مكاجية الأزمات  بالجزائر خلبؿ أزمة 

 ككركنا ؟

 الكممات المفتاحية : الدكر، كسائؿ الإعلاـ، الأزمة، أزمة ككفيد .

 

Abstract   

With the complexity and diversity of lifestyles multiplied and concerns 
increased, This increased the need for information to inquire about issues 
in different fields and to seek solutions to problems faced in their daily 
lives. The individual tries to get them through the media because of their 
news and mentoring functions, The individual's reliance on media is 
increasing differently in a period of crisis and political kinds. Economic, 
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social or health, from here our problems came to answer the following 
question: What role has the media played in the face of Algeria's crises 

during the coronavirus crisis? 

Keywords: Role, Media, Crisis, Covid Crisis 

 مقدمة : 

أدل التطكر التكنكلكجي الحاصؿ في تكنكلكجيا الاعلبـ ك الاتصاؿ الى ظيكر كسائؿ مف 
مكمة إلى الأفراد ك المتمثمة في كسائؿ الاعلبـ عمى اختلبفيا مف سمعية شأنيا تساعد في كصكؿ المع

ك بصرية ك سمعية بصرية ك لكؿ منيا سمات تميزىا عف الأخرل تجعؿ الأفراد يعتمدكف عمييا في 
حصكليـ عمى المعمكمة خاصة في حالة عدـ الاستقرار الذم تمر بو البمداف سكاء حالات الحركب 

فيا الذم تزداد معو انتشار الشائعات ك الخكؼ كالتكثر لدل أفراد المجتمع أك الأزمات عمى اختلب
 فيمجأكف إلى الكسائؿ الإعلبمية كمصدر لحصكليـ عمى المعمكمات حكؿ الحدث ك مستجداتو .

علبف منظمة الصحة العالمية عمى أنو جائحة عالمية  كمع ظيكر أزمة ككفيد في العالـ كا 
كرتو في سرعة انتشاره كتنقمو بيف الأشخاص ككنو فيركس معدم لا خطيرة عمى البشرية كتكمف خط

يرل بالعيف المجردة ما جعمو ينتشر في دكؿ العالـ ك بسرعة كبيرة الأمر الذم دفع دكؿ العالـ مف 
 بينيا الجزائر محاكلة التصدم ليا ك مكاجيتيا ك تخفيؼ آثارىا النفسية ك الاجتماعية . 

 اشكالية البحث: 

ىي حدث متكقع  يحدث فجأة دكف سابؽ انذار ك ىك ما حصؿ في أزمة ككركنا  اف الازمة
الازمة الصحية التي ىزت كياف دكؿ العالـ في لمح البصر ك بعد ظيكره في كىاف الصينية ك 
الجزائر ىي الاخرل شيدت ىذه الأزمة الصحية ماجعميا تتخذ العديد مف الإجراءات التي مف شأنيا 

كفرض الحجر الصحي المنزلي كغمؽ المدارس كالجامعات ك منع كؿ اشكاؿ التصدم ليذه الأزمة 
التجمعات التي مف شانيا تساىـ في انتشاره  ك التقميؿ مف اضرارىا سكاء البشرية المتمثمة في التقميؿ 
مف عدد الإصابات ك كذا الكفيات ك كذلؾ الأضرار النفسية  التي تمس الصحة النفسية للؤفراد ك 

عية التي تصاحب فترة الأزمات ،  ناىيؾ عف اتخاذىا إجراءات أخرل محاكلة الاستفادة كذا الاجتما
قدر الإمكاف مف الكسائؿ الإعلبمية لما ليا مف أدكار تكعكية ك إخبارية  في ظؿ  تزايد اعتماد 
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علبـ الجماىير عمييا في فترة الأزمات ك ىنا جاءت اشكاليتنا التالية: ما الدكر الذم لعبتو  كسائؿ الإ
 في مكاجية الأزمات بالجزائر خلبؿ أزمة ككفيد ؟

 ك انبثقت عف التساؤؿ الرئيسي مجمكعة مف التساؤلات الفرعية : 

 ماىي أىـ المراحؿ التي مر بيا النشاط الإعلبمي بالجزائر  ؟ -

 فيما تمثمت الاجراءات الأكلى المتخذة مف قبؿ السمطات الجزائرية لمكاجية أزمة ككفيد  ؟ -

 ىي التحديات كالعراقيؿ التي كاجيت كسائؿ الاعلبـ الجزائرية في مكاجيتيا أزمة ككفيد ؟ ما

 أىداؼ البحث : 

 التعريؼ بأىـ المراحؿ التي مر بيا قطاع الاعلبـ بالجزائر . -

 تسميط الضكء عمى الإجراءات ك الآليات الأكلى المتخذة لمكاجية أزمة ككفيد في الجزائر .-

 الذم لعبتو كسائؿ الاعلبـ الجزائرية في مكاجية أزمة ككركنا . الكشؼ عف الدكر-

 الكشؼ عف التحديات التي كاجيت الكسائؿ الإعلبمية الجزائرية في مكاجيتيا لأزمة ككفيد .-

تكمف أىمية الدراسة في المكضكع بحد ذاتو ألا كىك دكر كسائؿ الاعلبـ خلبؿ أىمية البحث: 
 فترة الأزمات .

عمى الازمات باعتبارىا حالة مف عدـ الاستقرار التي تمر بيا المجتمعات ك تركز دراستنا -
ىي غير محببة لمنفس ككنيا تيدد استقرار نظاـ المجتمعات ك تدخميا في حالات القمؽ ك الخكؼ ك 

  محدثة بذلؾ خسائر مادية ك بشرية ك كذا نفسية عمى الأفراد .  

لقرار ك السمطات المعنية في ضركرة الاستفادة مف قد تفيد الدراسة التي بيف أيدينا أصحاب ا-
الكسائؿ الإعلبمية في حالة الأزمات ك امدادىا بالمعمكمات الصحيحة كتسييؿ عمميا في ظؿ انتشار 
الشائعات الكاذبة كمحاكلة تضميؿ المعمكمات كقت الأزمات ما مف شانو يخفؼ حدة التكثر كاليمع 

رساء نكع مف الارتياح النفسي ك الإجتماعي لدييـ مف خلبؿ  نشر معمكمات  لدل الأشخاص كا 
 . صحيحة حكؿ الأزمة كانتشارىا بسرعة ك ربح الكقت

إف دراسة أم ظاىرة تتطمب الباحث اختيار المنيج العممي المناسب المنيجية المتبعة : -
لغرض لمظاىرة ك يعرؼ مكريس أنجرس  المنيج أنو مجمكع الإجراءات ك الخطكات الدقيقة المتبناة 
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الكصكؿ الى نتيجة ،في حيف عرفو الباحث عبد الرحمف بدكم أنو  الطريؽ المؤدم  لمكشؼ عف 
الحقيقة ، غير أف اختيار المنيج الملبئـ  يككف طبقا لضكابط سكاء السياؽ الزمني لمظاىرة أك طبيعة 

 )2010(مرسمي،  المشكمة في حد ذاتيا ك المجاؿ الذم تنتمي اليو ككذا الأداة المستخدمة.

 في دراستنا التي بيف أيدينا تـ اعتماد المنيج الكصفي التحميمي باعتباره الأنسب ليا .   

 .كسائؿ الاعلاـ : 1

ىك عممية نقؿ الأفكار ك الاخبار ك البيانات الى الجميكر مع تبياف تعريؼ الاعلاـ : 1.1
 الحكار ك النقاش ك الاقناع . المصدر ك مخاطبة الجماىير  باستعماؿ

كما يعرؼ أيضا انو نقؿ لممعمكمات كالأفكار كالثقافات باستخداـ كسائؿ الاعلبـ ك النشركذلؾ 
 )2014(العبد ك شيف،  لغرض التأثير.

كمف ىذا يمكف القكؿ اف الاعلبـ يقصد بو نشر المعمكمات مف مصدر الى متمقي باستعماؿ 
 كسائؿ إعلبمية مختمفة. 

كرد في تعريفيا أنيا كؿ المؤسسات ذات نفع ك فائدة اذا تـ استغلبليا  كسائؿ الإعلاـ :1.2
بطريقة حسنة في التثقيؼ ك التسمية ك التي ينبغي تكجيييا نخك خدمة المجتمع مف خلبؿ بث برامج 

 ثقافية ك معمكمات لصقؿ العقؿ ك ابراز المكاىب ك تنقسـ إلى : 

 سائؿ بصرية: تقكـ بالاعتماد عمى حاسة البصر مثؿ الصحيفة ، الكتاب كغيرىا ككسائؿ ك -

سمعية : تتكقؼ عمى حاسة السمع مثؿ الإذاعة إضافة الى كسائؿ سمعية بصرية : تقكـ عمى 
 ) 2019كاني ، (فركـ ك بر  حاستي السمع ك البصر في كقت كاحد كالتمفزيكف ، السنما كغيرىـ .

لمكسائؿ الاتصالية العديد مف المياـ في المجتمع ك قد  كظائؼ الكسائؿ الإعلامية :1.3
 كظائؼ ك ىي كالتالي :  03حددىا عالـ السياسة الأمريكي ىاركلد لازكيؿ في 

كتعتبر مف أبرز الكظائؼ ك ذلؾ عف طريؽ تجميع البيانات ك نشرىا داخؿ مراقبة البيئة : -
ك خارجو حتى يستطيع المجتمع مف التكيؼ مع الظركؼ المتغيرة كمثاؿ عمى ذلؾ تجميعيا المجتمع 

 لممعمكمات حكؿ الاخطار التي تيدد الدكؿ كاليجكمات العسكرية ك الكساد الاقتصادم 

اف ترابط أجزاء المجتمع يسيـ في تطكير الرأم ترابط أجزاء المجتمع في الاستجابة لمبيئة : -
 اضيع الأساسية مف خلبؿ التركيز عمى تمؾ المكاضيع التي تيـ المجتمعات .العاـ  حكؿ المك 
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تقكـ كسائؿ الاعلبـ بدكر التنشئة الاجتماعية ك نقؿ المكركث نقؿ التراث عبر الأجياؿ : -
 الثقافي ك الاجتماعي بيف الأجياؿ ك تعريفيـ بالقيـ ك العادات ك التقاليد . 

تشارلس رايت كظيفة أخرل لكسائؿ الاعلبـ ك ىي كظيفة  أضاؼ المفكرالكظيفة الترفييية : -
 الترفيو خاصة اف الترفيو ضركرم للؤفراد ك الشعكب  مع الاخذ بعيف الاعتبار القيـ المجتمعية . 

أكد لازارسفيمد ك ركبرت ميرتكف أف مف ميات كسائؿ الاتصاؿ تبادؿ تبادؿ الآراء كالأفكار : -
ضاع المجتمعية ك كذا دعـ المعايير الإجتماعية مف خلبؿ معاقبة الآراء لإضفاء الشرعية عمى الأك 

 الخارجيف عنيا .

:  يحدث الخمؿ الكظيفي نتيجة كثرة المعمكمات التي يتعرض الييا الجميكر  الخمؿ الكظيفي-
(محمكد،  ما يسيـ في تخدير الجماىير بدؿ ايقاظيا حيث أف كثرة البيانات ينسي بعضيا البعض .

2018( 

 أشكاؿ كسائؿ الاعلاـ : 1.4

:كسيمة اتصاؿ جماىيرية تعتمد عمى الصكرة ك الصكت  ك الحركة ك الألكاف  التمفزيكف-
مايجعمو يتصؼ بالصدؽ ك الألفة كالكاقعية بسب اعتماده عمى الصكر ك المؤثرات المنظرية ك 

 الصكتية .

بقاع العالـ  كما أنو يلبحؽ التمفزيكف الأفراد طيمة فترات يعرؼ التمفزيكف انتشارا كبيرا في جؿ -
يكمو كما يتميز بقدرتو عمى تمبية احتياجات جماىيره مف خلبؿ برامجو المتنكعة مثؿ البرامج 

 الرياضية ، الترفييية ، السياسية ك كذا التعميمية كغيرىا .

(مكاكم ك عدلي العبد ،  إمكانية استخدامو في ككسيمة لمدعاية ك مخاطبة الرأم العاـ .-
 )140-139، الصفحات 2007

: ترجع مصطمح الإذاعة الى لفظو "راديكس"باللبتينية ك يقصد بيا نصؼ قطر  الإذاعة-
الدائرة ك ىي حقيقة تتلبءـ مع الارساؿ الإذاعي ككف المكجات الصكتية عبر الارساؿ ترسؿ في 

 ئر ليا مركز ارساؿ .أشكاؿ دكا
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أما اصطلبحا يمكف تعريفيا أنيا كسيمة مف كسائؿ الاتصاؿ الجماىيرية تعمؿ عمى نقؿ 
الصكت لاسمكيا بعدما يتـ تحكيميا الى مكجات كيربائية عف طريؽ محطات لتصؿ الى الجماىير ك 

 )127، صفحة 2004(الياشمي،  يستقبميا عبر أجيزة استقباؿ .

: تعتبر الإذاعة كسيمة اتصاؿ قكية يمكنيا الكصكؿ الى مختمؼ افراد المجتمع  سمات الإذاعة
ك المناطؽ ك الجماعات نظرا لقدرتيا التغمب عمى المعكقات الطبيعية ك غير الطبيعية حيث يستطيع 

الرغـ مف تأثير العكامؿ  الارساؿ الإذاعي تجاكز الجباؿ ك الأنيار ك البحر ك كذا الصحارم ، فعمى
 الجغرافية عمى الأنظمة الاذاعية لأم دكلة إلا أنو لا يمنع مف انتشار المكجات الإذاعية .

قدرة الارسالات الاذاعية عمى تجاكز التحديات المصطنعة مثؿ تدىكر العلبقات السياسية بيف -
ع استقباؿ الارساؿ الإذاعي الدكؿ ك قمة المكاصلبت،فعمى الرغـ مف محاكلات العديد مف الدكؿ من

 انيا باءت بالفشؿ .

مميكف  653: بينت الإحصاءات كجكد  حكالي  انتشار أجيزة الاستقباؿ الإذاعي في العالـ-
ك كصمت  التقديرات الحديثة كجكد مميار ك مائتيف ك 1996جياز استقباؿ البرامج الاذاعية  سنة 

 216مقسمة عمى لبثمائة ك ستة ك ثلبثيف جياز اثنيف مميكف  ك ثلبثمائة ك ستة عشر ألفا  ك ث
 .دكلة

: شائع بيف العرب بكف النظر الى الحالة التعميمية ك الاستماع الى الراديك سمكؾ اتصالي -
 الاجتماعية اك مكاف الإقامة .

: تلبحؽ الإذاعة الافراد مف استيقاظيـ حتى نكميـ مف خلبؿ  تلاحؽ بث البرامج الاذاعية-
 مج ك مكجزات اخبار ك مكسيقى ك غيرىا .ماتبثو مف برا

يعد الاعلبـ المسمكع أسرع كسائؿ الاعلبـ الجماىيرية : مقارنة مع التمفزيكف ك الصحؼ -
حيث تتميز الإذاعة أنيا كسيمة سريعة النشر ك السبؽ فيقكؿ جكبمز : " اف مف يقكؿ الكممة الأكلى 

 ة ىجكمية بالدرجة الأكلى "  عمى حؽ دائما ،ك لذلؾ تصمح الإذاعة المسمكعة ككسيم

لعؿ ابرز ما يميز  جميكر الإذاعة أميا يضـ لا تحتاج الى معرفة الكتابة ك القراءة :  -
شرائح مختمفة منيـ الامي ك المتعمـ حيث يمكف للؤفراد الغير متعمميف الاستماع عمييا باعتبارىا 

لييا لا يتطمب كـ جميكرىا القياـ بام تخاطبيـ بمغة يفيميا الجميع ك اقرب الييـ ، كما الاستماع ا
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جيد أيا كاف عضميا اك عصبيا بؿ عمى العكس يمكنيـ القياـ بأعماؿ أخرل كسيقة السيارة اك القياـ 
 )2007(مكاكم ك عدلي العبد ،  بالأعماؿ المنزلية .

 الصحافة كنذكر منيا : : تعددت التعاريؼ التي تناكلت مفيكـ  الصحافة المكتكبة-

عرفيا عبد العزيز أنيا عمـ لو أصكلو المعركفة ك مدارسو ، كما أنيا مف الحرؼ التي يعمؿ 
الناس بيا تتضمف نقابة الصحفييف، في حيف عرفيا طرازم أنيا أكراؽ مطبكعة تقكـ بنشر الاخبار 

 المختمفة بيف الافراد في مكاقيت محددة .

المكظفيف بمجمة تايـ الأمريكية أ، الصحافة تنقؿ المعمكمات مف  كما أشار أريؾ ىكدجتر أحد-
 ىنا ك ىناؾ بعناية ك تبصر ك بشكؿ يخدـ الحقيقة ك تجعؿ الصكاب في الأمكر يظير شيئا فشيء .

 )2004(الياشمي، 

جماىيرية تعتمد عمى ك مف ىنا يمكف القكؿ أف الصحافة المكتكبة كسيمة مف كسائؿ الاتصاؿ ال
 الطباعة في نشر البيانات ك الاخبار ك ليا مكاعيد ثابتة في إخراجيا .

:تعد الصحافة مف أحسف الكسائؿ التي تمكف الكصكؿ الى  سمات الصحافة المكتكبة-
 الجماىير المتخصصة ك صغيرة الحجـ .

الكسائؿ الإعلبمية تتطمب الصحافة مف قراءىا مشاركة خلبقة كجيد إيجابي لا تتطمبو بعض -
 .فالقارئ يجد نفسو حرا في التخيؿ كتصكر المعاني كالرمكز ك التفاسيركقراءة مابيف السطكر

قدرتيا السيطرة عمى ظركؼ التعرض: تتيح الصحافة لقرائيا إمكانية قراءتيا في أم كقت ك -
(مكاكم ك عدلي العبد ، في أم مكاف ما يسيـ في استيعاب معانييا ك إعادة النظر في التفاصيؿ. 

  )154-153، الصفحات 2007

 .كسائؿ الاعلاـ في الجزائر : 2

 المراحؿ التي مر بيا النشاط الإعلامي  في الجزائر : 2.1

 مرحمة الحزب الكاحد  : -

استقلبليا   مرت الجزائر بمرحمة الحزب الكاحد جراء 1989الى 1962امتدت ىذه المرحمة مف 
كلبس مبدأ حرية التعبير مف خلبؿ ماجاء في 1963ك غياب قانكف يتعمؽ بالإعلبـ غير أف دستكر 
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"تضمف الجميكرية حرية الصحافة ك حرية كسائؿ الاعلبـ ك حرية تأسيس الجمعيات ك  19المادة 
 حرية التعبير ك مخاطبة الجميكر ك حرية الاجتماع " 

الدستكر أف ىذه الحرية ليست مطمقة بؿ مقيدة مف طرؼ في حيف أقرت المادة مف نفس 
ايف  1963الذم سار في نفس الضرب الذم سار فيو دستكر  1976السمطة ، ليأتي بعدىا دستكر 

منو أف حريت التعبير مضمكنة مالـ يتـ التذرع بيا لضرب أسس الثكرة الاشتراكية  55نصت المادة 
  )2015(قايدم،  .

ك يعتبر  19882:  شيدت ىذه المرحمة صدكر قانكف الاعلبـ سنة  1982قانكف الاعلبـ -
منو أف الحؽ في الاعلبـ حؽ أساسي لجميع  02أكؿ قانكف للئعلبـ في الجزائر حيث نصت المادة 

 المكاطنيف مع ذلؾ بقي الإعلبـ مكجيا ك مقيدا ك يظير ذلؾ مف خلبؿ مايمي : 

 ف قطاعات السيادة الكطنية .الاعلبـ قطاع م-

تكجيو النشرات الإخبارية كككالات الانباء ك الإذاعة ك التمفزة مف اختصاص القيادة السياسية -
 لمبلبد .

شيدت فييا الجزائر  2012الى  1989مرحمة التعددية الحزبية :  دامت ىذه الفترة مف عاـ -
ى نظاـ التعددية الحزبية كما شيدت ىذه تغييرا كاضحا مف نظاـ لا يعترؼ الا بالحزب الكاحد ال

الذم أكد عمى مبدأ التعددية السياسية ما يسيـ في تعددية  1989المرحمة صدكر دستكر لسنة 
إعلبمية ليضمف بذلؾ حؽ المكطنيف في الإعلبـ لتشيد بذلؾ ىذه الفترة قانكناف للئعلبـ قانكف 

أف كسائؿ الاعلبـ في الجزائر تتشكؿ  1990حيث  جاء في  قانكف الاعلبـ  2012ك قانكف  1990
الصحافة المكتكبة العمكمية ك ىي تابعة  مف :الاعلبـ السمعي البصرم كالذم كاف حكرا عمى الدكلة،

 )2017(ربكج،  لمقطاع العمكمي كالصحافة المكتكبة الخاصة ك ىي ممؾ لمخكاص.

 ـ الجزائرية : البدايات الأكلى لكسائؿ الإعلا 2.2

:عرؼ الجزائريكف الصحافة عف طريؽ المستعمر الفرنسي الذم أحضر  الصحافة المكتكبة-
معو الأسمحة الفتاكة كالدخيرة إضافة الى مطبعة قصد اصدار أكؿ جريدة فرنسية في الجزائر المحتمة 

رم ، لكف تدعى "ليسطافات دك سيدم فرج لتظير بعدىا جرائد أخرل مثؿ جريدة ليسطافت دالجي
، كما عرفت الصحؼ  1898الى 1839سرعاف ما تكقفت لتحؿ مكانيا جريدة الاخبار مابيف 

الفرنسية عمى أرض الجزائر انتشارا كاسعا ك اقباؿ مف طرؼ الفرنسييف منيا مف دامت في الإصدار 
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ى حتى استرجاع الجزائر استقلبليا مثؿ لابريس ليبر،ليكك دالجي ك يمكف تقسيـ ىذه الصحؼ ال
 صحافة السمطة ،صحافة أحباب الأىالي ، صحافة الأىالي ك أخيرا الصحافة الكطنية الاستقلبلية .

تخضع  1926:عرفت الجزائر الاذاعة في العيد الفرنسي عمى يد الفرنسييف سنة  الاذاعة-
أنشأت  1948ممكيتيا ك اشرافيا لمحككمة الفرنسية إباف الحرب العالمية الثانية ، ك في سنة 

تديكىات تنتج برامج إذاعية في كؿ مف بجاية ،كىراف ك قسنطينة تبث نشرات إخبارية ك اس
استعادت الجزائر عمى اشرافيا   1962ركبكرتاجات ك بتكجيو مف السمطات الفرنسية الى غاية أكتكبر 

 التمفزيكف ك كذا الإذاعة .

بث تمفزيكني في كأكؿ  1956/ 12/ 24:عرفت الجزائر البث التمفزيكني في  التمفزيكف-
الكطف العربي مف خلبؿ تأسيس المحطة التمفزيكنية بالجزائر بعدما تبيف أىمية في تمميع صكرة 
المستعمر أماـ الرأم العاـ الدكلي مف خلبؿ بث برامج تمفزيكنية إخبارية عف فرنسا لكنو لـ يعرؼ 

تكطنيف بالسياسة ك كاف الغرض مف ىذا البث ىك اقناع المس 1962انتشارا كاسعا الا غاية 
الاستعمارية الفرنسية ، لكف سرعاف ما استرجعت الجزائر استقلبليا تـ اصدار قرار يمنع  تكزيع 

تـ استعادة مبنى الإذاعة ك التمفزيكف الجزائرم  1962أكتكبر  28الصحؼ الفرنسية بالجزائر ك في 
النشيد الكطني ك بث  ك تسييرىا عمى أيدم جزائرية ك ظيكر اكؿ صكرة متمفزة متمثمة في عزؼ

 )2019(تيطاكني،  برامج تمفزيكنية ك نشرات الأخبار.

 .الأزمات :3 

 تعريفيا: 3.1

: يقصد بيا الشدة ك الضيؽ ،يقاؿ أزمت عمييـ السنة بمعنى اشتد قحطيا ك تأزـ بمعنى لغة
الشيء ازما بمعنى عض بالفـ كمع  يقاؿ ازـ عمى ; تعني الصرحة ك الاحتجاج    أصيب بأزمة

عضا شديدا ك يقصد بيا الضغط الشديد ك يقاؿ أيضا أزـ الحبؿ بمعنى أحكـ قفمو ، ك مف ىنا يمكف 
 القكؿ أف الازمة يقصد بيا الضيؽ ،الشدة ،القحط ك الانفعالية الشديدة .

ض عمى : تعددت التعاريؼ التي تناكلت مفيكـ الأزمة ماأضاؼ نكع مف الغمك اصطلاحا 
المصطمح ك تعدد ىذه التعاريؼ ناتج عف اختلبؼ ك تبايف الرؤل الى الازمة ، فيؤكد جكناتاف 
ركبرتس أف صعكبة تحديد مفيكـ الأزمة ينبع مف خصكصيات المنظكر الذم يرل بو كؿ عمـ مف 

خطر العمكـ إلى المفيكـ ، فيعرفيا تييرم ليبرت أنيا حدث متكقع  يجعؿ كجكد ك سمعة المنظمة في 
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ما يحدث اختلبؿ في طرؽ العمؿ ك شمؿ في النظاـ ناىيؾ أنيا قد تمكف فرصة حقيقية خاصة اذا تـ 
ادارتيا بشكؿ جيد ، ك يذىب كرستكؼ ركديفكر في تعريفو ليا أنيا تطكر يسيـ في ايقاظ مجمكعة 

 )2018، (بداني ك بمحضرم مف الاضطرابات الكظيفية تحت تأثير حادث .

ك مف ىنا يمكف القكؿ أف الازمة مرحمة خطيرة تمر بيا المنظمة محدثة مخمفات ك اثار ك 
 اختلبلات تؤثر عمى سير المنظمة . 

 ىناؾ عدة أنكاع للبزمات ك ذلؾ يرجع الى المعيار المعتمد لمتصنيؼ : أشكاؿ الأزمة : 3.2

  ك يكجد شكميف بارزيفحسب طبيعة الحدكث : -

ك تضـ كؿ الأزمات التي يككف للئنساف دخؿ فييا مثؿ زرع المتفجرات ، نساف : بفعؿ الا  -
 خطؼ الطائرات ك احتجاز الرىائف .

 كتشمؿ الازمات التي تحدث كلادخؿ للئنساف فييا مثؿ البراكيف . الزلازؿ . أزمات طبيعية :-

ك تمؾ التي  ك تضـ أزمات عالمية مثؿ الحركب ك أزمات إقميميةحسب مستكل المعالجة : -
يمكف تأثيرىا عؿ إقميـ معيف مف العالـ ك أخيرا أزمات محمية ك تمؾ التي تؤثر عمى دكلة دكف 

 .غيرىا

 حسب العامؿ الزمني : -

ك لعؿ ابرز ما يميزىا أنيا تممؾ مؤشرات انذار مبكرة يمكف الاستفادة أزمات متكررة الحدكث : 
 منيا في ادارتيا .

 التي تحدث بشكؿ مفاجئ دكف سابؽ انذار . ك ىي تمؾأزمات مفاجئة : -

تدكـ ىذه الازمة  فترة زمنية قد تككف شيكر اك سنكات بالرغـ مف محاكلات  أزمات مزمنة :-
 المنظمة إيجاد حمكؿ ليا .

 حسب الآثار :  -

أزمة ذات خسائر بشرية ،ازمة ذات خسائر مادية ،ازمة ذات خسائر معنكية ك ازمة ذات -
 خسائر مختمطة .

 مف حيث المدة : -
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ك تضـ أزمات قصيرة المدل ك التي يتـ القضاء عمييا في مدة كجيزة ك أزمات طكيمة الأجؿ ك 
 التي تستمر فترة معالجتيا مدة طكيمة .

 حسب نكع الأزمة : -

 ك تشمؿ أزمات إدارية ،اقتصادية ،إدارية ،اجتماعية ،نفسية ك كذا أمنية .

 ك تضـ حسب شمكليتيا : - 

 ك ىي أزمات محدكدة التأثير  تمس  جانب بسيط مف النظاـ أك المنظمة .زئية : أزمة ج-

ك ىذا النكع مف الأزمات يمس  القاعدة العريضة مف السكاف أك المكظفيف أزمة عامة : -
(فرحي،  بالمنظمة ك ىي بذلؾ تشكؿ خطر كبير لمنظاـ كمثاؿ عمى ذلؾ أزمات المياه ك الكيرباء .

2017/2018( 

 سمات الأزمة : 3.3

لعؿ ابرز سمات الازمة أنيا حدث غير متكقع ك غامض يتصؼ بالتعقيد ك المفاجأة : -
 ضبابية الرؤية ما يجعميا تثير القمؽ كالتكثر في حياة الافراد .

ييا ك خكؼ مف القادـ ناىيؾ عف كثرة الأطراؼ ك القكل المؤثرة فتيديد المصالح ك الأىداؼ -
 مايشكؿ صعكبات في التعامؿ معيا ك السيطرة عمييا .

للبزمة أخطار تنتقؿ مف الحاضر لتؤثر عمى المستقبؿ مايجعميا تسبب نقطة تحكؿ ميمة: -
 الدخكؿ في المجيكؿ المستقبمي ك العلبقات المعقدة المتشابكة .

لرؤية  بسبب مع حدكث الازمة تظير حالات الضياع ك عدـ  كضكح احدكث حالة ارتباؾ : -
 عدـ كفاية المعمكمات ك نقصيا .

: تشيد الازمة احداث تتصاعد بسرعة البرؽ في ظؿ ضيؽ الكقت ك ضغطو ضغط الكقت -
مايجعؿ التعامؿ معيا ك اتخاذ قرارات صائبة أمر في غاية الصعكبة ، إضافة الى ذلؾ فيي تفرض 

 )2012(الدليمي، حالة مف الرعب تستكجب التدخؿ السريع لإنياءىا . 

 مسببات كقكع الأزمة :3.4
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تعدد أسباب حدكث الأزمات فمنيا ما ىك راجع لأسباب خارجية أم خارجة عف القدرات 
الإنسانية ك أخرل تتعمؽ بالبيئة الداخمية أم ناتجة عف تدخلبت إنسانية ك فيما يمي تمخيص ليذه 

 رية  : لاىـ أسباب الأزمات التنظيمية كالإدا

ك يمكف تمخيصيا في جميع الككارث الطبيعية التي يمكف أسباب خارجة عف إدارة المنظمة : -
 أف تحدث ك يستحيؿ التكيف بو  لأنيا تدخؿ في الغيبيات مثؿ البراكيف الأعاصيركغيرىا .

يساىـ ضعؼ الإمكانات بشقييا المادية ك البشرية في ضعؼ المكارد المادية ك البشرية :  -
 قـ الازمة ك تحكيميا ككارث ذات خسائر كبيرة .تفا

أف عدـ تسطير ك تحديد أىداؼ المؤسسة يسيـ في حدكث عدـ تحديد أىداؼ المنظمة : -
 أزمات الناتج عف عدـ ترتيب الأكلكيات اللبزـ تحقيقيا ك كذا ضعؼ مكضكعية  تقييـ الأداء  .

 يف ك كذا انعداـ التغذية الراجعة .ك يترتب عنو فقداف الثقة بيف العاممالخكؼ الكظيفي : -

 انتشار حالات اليأس بيف العامميف ك ضعؼ تشجيعيـ عمى عرض ارييـ ك مقترحاتيـ .-

ك ينتج عف ىذا الصراع غياب التعاكف بيف العامميف ك تمرد نزاع المصالح بيف العامميف : -
 ظمة .ىـ عمى تعميمات الإدارة العميا ك كسر الأنظمة الاتصالية  داخؿ المن

 كما يترتب عمى ذلؾ مف : عدـ كفاءة القيادة الإدارية :-

ضعؼ استعماؿ المسيريف لمقكل العاممة ك اىماليـ لدافعية العامميف كغياب الثقة بيف المديريف -
 ك المرؤكسيف .

 عدـ قدرة المسيريف عمة تحمؿ مسؤكلياتيـ المككمة الييـ .-

  ج عنو :ماينتتدىكر العلاقات بيف عماؿ المنظمة : -

 )2023(نايمي ك حجاج،  انعداـ الثقة كالمساندة كتبايف كجيات النظر لحؿ الأزمات .-

 للبزمة مراحؿ تمر بيا ك ىي كالتالي :  مراحؿ الأزمة :3.5

المرحمة الأكلى : فترة ظيكر أع.راضيا : ك ىي مرحمة بركز إشارات الإنذار المبكرة -
 ية حدكث ازمة لازالت في طكر التككيف ك النشأة ذلؾ أف الازمة تظير لسبب اك مشكمة . باحتمال

 المرحمة الثانية :مرحمة كقكع الازمة : ىي فترة انطلبؽ الازمة ك بركز اثارىا المدمرة ..-
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 المرحمة الثالثة : مرحمة التصعيد : ك تعتبر اخطر مراحؿ الازمة ايف تستمر في تداعياتيا .-

حمة الرابعة : الخركج مف الازمة : تشيد الازمة في ىذه المرحمة قكتيا ك تبدأ في التلبشي المر -
  )2005(شعباف،  ك الاختفاء ك تصبح خبرة سابقة يستفاد منيا .

 تمر أغمبية الأزمات ب خمسة مراحؿ أساسية منيا : مراحؿ إدارة الأزمات :4.5

: للؤزمة إشارات انذار مبكرة ك أعراض ترسميا  قبؿ بفترة الإنذار المبكر  إكتشاؼ إشارات-
زمنية طكيمة ك لكؿ أزمة إشارات خاصة بيا فعمى سبيؿ المثاؿ قد تككف عمى ىيأة كتابة عمى 

 الجدراف مثلب تعبير عف غضب المكظفيف أك زيادة أعطاب الآلات فجأة تمثؿ إشارة انذار . 

: يمكف اليدؼ كراء الكقاية في اكتشاؼ نقاط الضعؼ في نظـ الرقابة الاستعداد ك الرقابة -
نظرا لكجكد علبقة تربط بيف التنبؤ بالأزمة ك الاستعداد ك الكقاية منيا كمثاؿ عمى ذلؾ البراكيف ك 
الزلازؿ ك الفيضانات باعتبارىا تعد أىـ الككارث التي تتعرض ليا المجتمعات ك بذلؾ فاف خطط 

 )1999(الحملبكم، ككف مف خلبؿ تدريب الافراد ك اختيار لممعدات  الاستعداد ليا ي

مف المستحيؿ منع كقكع الازمة طالما أف الميكؿ التدميرية تعتبر  احتكاءالاضرار كالحد منيا :-
ة اعداد ك ميزة  طبيعية لجميع النظـ الحية ك عمى ذلؾ تأتي ىذه المرجمة التي تتمحكر في محاكل

 )2002(صادؽ،  تحضير كسائؿ لمتقميؿ مف الاضرار ك منعيا مف الانتشار ك التفاقـ .

تتضمف ىذه الخطكة اعداد ك تنفيذ برامج قصيرة ك طكيمة الاجؿ ك تشمؿ استعادة النشاط : -
التي فقدت ، فكمما تـ تحديد عدة جكانب منيا : محاكلة استعادة الأصكؿ المممكسة ك المعنكية 

 )2002(فتحي،  . العناصر ك العمميات مسبقا يككف انجاز ىذه المرحمة بكفاءة عالية

يعد التعمـ مرحمة أخيرة مف مراحؿ إدارة الازمة  ك ىك أمر حيكم عمى الرغـ مف أنو التعمـ : -
 )1999(الحملبكم،  . ا الأزمةمؤلـ باعتباره يثير ذكريات مؤلمة خمفتي

 . أزمة ككفيد في الجزائر ك دكر الاعلاـ في مكاجيتيا  : 5

 أزمة ككفيد :  5.1

بسبب  2019مف أخطر الأزمات الصحية التي شيدىا العالـ ك التي عرؼ بداياتو في ديسمبر 
مدينة كىاف الصينية ثـ عرؼ انتشارا  انتشار فيركس يصيب الجياز التنفسي لمشخص، ظير في

اطمقت عميو لجنة الصحة الكطنية في الصيف 2020فيفرم  08رىيبا في جميع دكؿ العالـ  ، في 
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فيفرم تـ اعتماد التسمية رسميا مف طرؼ منظمة الصحة  11اسـ "فيركس ككركنا المستجد ك في 
 )2023(البارم،  اره ك خطكرتو .العالمية ك تـ الإعلبف عنو كجائحة عالمية نظرا لسرعة انتش

 الإجراءات الأكلى المتخذة لمكاجية أزمة ككفيد في الجزائر : 5.2

بعد الإعلبف عف الحالات الأكلى التي ظيرت في الجزائر سارعت السمطات الى اتخاذ جممة 
 ؿ مف عدكل انتشاره ك يمكف تمخيصيا :مف التدابير الكقائية مف شأنيا التصدم ليذا الفيركس كالتقمي

غمؽ الحدكد البرية ك تعميؽ الرحلبت الجكية مع كقؼ الملبحة ك كذا النقؿ البحرم، تعميؽ -
صلبة الجمعة في المساجد ك فرض الحجر الصحي عمى الأشخاص ك كذا منع جميع المظاىرات ك 

 التظاىرات سكاء كانت عممية أك سياسية أك رياضية. 

 ت تعقيـ لجميع كسائؿ النقؿ ككذا الأماكف العامة مع اجبارية ارتداء الكمامات . إقامة حملب-

مف خلبؿ التدابير المتخذة يتضح جميا اف السمطات الجزائرية حاكلت قدر الإمكاف التحكـ في 
الكباء في ظؿ شح المعمكمات حكؿ مكاصفات الفيركس ك تركيبتو، ك مع ذلؾ لكحظ نكع مف 

 ية فيما تعمؽ بالتدابير كعدـ احتراـ مسافات الأماف كغيرىاالمقاكمة الاجتماع

 كسائؿ الاعلاـ الجزائرية في ادارتيا لأزمة ككفيد :  5.3

 الدكر:1.5.3

 مادة (د.ك.ر) الدكر الطبقة مف الشيء المدار بعضو فكؽ بعض ك ىكأيضا النكبة .لغة:  

ية التي تحقؽ ما ىك متكقع في ىك مجمكعة مف الأنماط المرتبطة أك الأطر السمككاصطلاحا:  
 مكاقؼ معينة كتترتب عمى الأدكار امكانية التنبؤ بسمكؾ الفرد في المكاقؼ المختمفة.

كيعرؼ جكؼ ماف الدكر أنو ما يساعد عمى تحديد معنى الكاجبات كالحقكؽ كىي تخضع 
شركعية أداء الاخريف لمجمكعة المعايير كالتي تحدد كاجباتنا عمى أنيا الأفعاؿ التي يمكننا أف تقرر م

 )2021(عركس،  ليا.

كالدكر في دراستنا ىنا يقصد بو المياـ التي قامت بيا كسائؿ الاعلبـ الجزائرية لمكاجية أزمة 
 ككفيد.

 كسائؿ الاعلاـ الجزائرية كدكرىا في إدارة أزمة ككفيد :   2.5.3
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جميع بمداف العالـ منيا الجزائر التي سارعت في اتخاذ  عرفت أزمة ككركنا انتشارا كاسعا في
العديد مف الإجراءات الكقائية لمحد مف انتشاره لتقميص نسبة الكفيات ك المصابيف ك فرض حظر 
التجكؿ ك الحجر الصحي ك منع خركج المكاطنيف مف منازليـ إلا لمضركرة القصكل ما زاد مف رعب 

ك زادت نسبة اعتمادىـ عمى كسائؿ الإعلبـ، باختلبفيا منيا  ك خكؼ ك قمؽ المكاطنيف الجزائرييف
الإذاعات المحمية الجزائرية التي ظير دكرىا خلبؿ ىذه الأزمة الصحية ككنيا تراعي اىتمامات 

 المستمع المحمي . 

يظير أىمية البعد الإعلبمي جميا في مكاجية الازمات باعتبار الاعلبـ كسيمة ضركرية مف 
زمات سكاء كاف ذلؾ عمى الصعيد الداخمي أك الخارجي خاصة في ظؿ انتشار كسائؿ إدارة الا

الأزمات ك تيديدىا لمنظاـ فتبرز الجيكد الإعلبمية كأبرز الدعامات الأساسية، ك تبيف العديد مف 
 الدراسات الأكاديمية التي تناكلت التأثير المتبادؿ بيف الاعلبـ ك الأزمة مايمي : 

م تمعبو كسائؿ الاعلبـ مف خلبؿ قياميا بالمياـ التالية ك ىي تكفير أىمية دكر الكسيؾ الذ-
 المعمكمات ك شرحيا للؤحداث ك بناء الكفاؽ الاجتماعي ك محاكلتيا تخفيؼ حالات القمؽ .

تقكـ الازمة بجذب اىتماـ الكسائؿ الإعلبمية ك بالتالي جذب اىتمامات الرام العاـ الذم -
 سائؿ الإعلبمية  .يزداد اىتمامو ك استخدامو لمك 

كما أكد المؤلؼ محمد عادؿ صادؽ مف خلبؿ تحميؿ الدراسات التي تناكلت الدكر الإعلبمي 
ؼ إدارة الازمات أف الاعلبـ لو دكر رئيسي في الازمة ك ادارتيا خاصة في الازمات السياسية ك 

لطبيعية كالككارث العسكرية نظرا لطبيعة ىذه الازمات ك سرعة تطكرىا ، أما فيما يخص الازمات ا
فكذلؾ يظير الدكر الميـ للئعلبـ خاصة ظؿ ضيؽ الكقت ك نقص المعمكمات الكافية كسعيو في 

-240، الصفحات 2018(بداني ك بمحضرم،  تكفيرىا ك انتشارىا بسرعة كبيرة لتقميؿ الخسائر .
241( 

ميـ في مكاجية ازمة ككفيد بما فييا الصحافة الكطنية ك  لعبت كسائؿ الاعلبـ الجزائرية دكر
المحمية في رصد ك نقؿ انشغالات المكاطنيف خاصة في الظرؼ الاستثنائي ك كذا مرافقة مختمؼ 
المصالح الصحية ك الأمنية ك الحماية المدنية بشكؿ تضامني لمحاصرة كباء ككركنا ك التنبيو 

كزارة الصحة قائمة مف الأطباء لممشاركة في البرامج  لمخاطره ك منع انتشاره ، ك كذا كضعت
 الاذاعية ك التمفزيكنية لغرض نشر الكعي الصحي حكؿ الكباء ك طرؽ الكقاية منو .  
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كما عمدت كزارة الصحة بالتنسيؽ مع منظمة الصحة العالمية في الجزائر كضع خطة إعلبمية 
 30-30اؿ المكالمات عبر الرقـ المجاني لغرض الكقاية مف ىذا الفيركس مف انشاء مركز لاستقب

يستقبؿ انشغالات المكاطنيف حكؿ الككفيد ك كيفيات الكقاية ، ك كذا اطلبؽ مكقع الكتركني بالتعاكف 
 مع كزارة البريد ك المكاصلبت لمتحسيس حكؿ أخطار ىذا الفيركس .

فزيكف ك الإذاعة ك إضافة الى الدكر الذم لعبنو كسائؿ الاعلبـ الجزائرية التقميدية كالتم-
الصحؼ لا يمكف تجاىؿ دكر الاعلبـ الجديد مف خلبؿ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي المختمفة بما فييا 
الفايسبكؾ ك الانستغراـ ك التكيتر ك كذا اليكتيكب ك تجمى ىذا الدكر مف خلبؿ الدكر الذم لعبو 

حيث انتشرت في بركفايؿ   المدكنيف ك المؤثريف في نشر الكعي ك التحسيس بخطكرة ىذا الكباء
المدكنيف ك المؤثريف عبارة "اقعد في دارؾ " ك كذا تنظيـ حملبت تضامنية لجمع التبرعات لفائدة 

  )39-37، الصفحات 2022(بكعمرة،  العائلبت ك الاسر المتضررة ذات الدخؿ الضعيؼ .

ذاعة المحمية التي تعد أىـ ركافد الإعلبـ المحمي ك التي كمف بيف كسائؿ الاعلبـ نجد الإ-
يمجا إلييا كأىـ استراتيجيات إدارة الأزمات باعتبارىا تخاطب جميكرا محددا لو مصالحو كعاداتو ك 
تقاليده إضافة إلى إحساس المجتمع المحمي بالانتماء ليا فيي تقدـ لو الأخبار الميمة ك الشخصيات 

يو ، كما أنيا تسمح لو بالمشاركة في إبداء رأيو حكؿ القضايا ك المشاكؿ التي كالأسماء المعركفة لد
 )2020(جابرم، تيمو عبر برامجيا الإذاعية . 

فانطلبقا مف ميزاتيا التي تتمتع بيا جعميا قادرة عمى تعزيز الكعي الصحي بيف أفراد المجتمع 
لممستمعيف إلييا لممشاركة عبر الياتؼ ك تقديـ أرائيـ ك انشغالاتيـ ك  المحمي مف خلبؿ فتح المجاؿ

أسئمتيـ ك تحسيف سمككاتو الصحية  مف خلبؿ إحضار أطباء ك مختصيف في الأمراض المعدية ك 
تكعية الجماىير حكؿ ضركرة النظافة  المستمرة  بمغة بسيطة يفيميا المستمع المحمي ك عمى سبيؿ 

–إذاعة سطيؼ -سيرتا–الإذاعات المحمية الجزائرية نذكر إذاعة قسنطينة المثاؿ لا الحصر عف 
إذاعة باتنة ك غيرىا مف الإذاعات المحمية التي أبرزت دكرىا خلبؿ أزمة –إذاعة مستغانـ  -اليضاب

   ككركنا في الجزائر .

كعكية أك ك مف بيف أىـ أشكاؿ التكعية الصحية التي تستخدميا الإذاعة المحمية نجد البرامج الت
حكار أك مناقشة ك بث إعلبنات قصيرة تعمؿ عمى رفع الكعي الصحي ك غالبا ما يدكـ الإعلبف 

دقائؽ كإعلبـ الناس عمى ضركرة غسؿ اليديف ك تعقيميـ ك تجنب مصافحة الأشخاص  10الإذاعي 
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متأثير الآخريف لمنع انتشار الفيركس ككذا الكمضات التحسيسية التي تبث بصفة دكرية ك متكررة ل
 )1995(بكخبزة،  عمى السمككات الصحية للؤفراد ككسب عادات صحية جديدة .

 : العراقيؿ كالتحديات التي كاجيت الكسائؿ الإعلامية في مكاجيتيا لأزمة ككفيد 5.4 

خاذ كسائؿ اف مكاجية ازمة ككركنا كما سبؽ ك ذكرنا استمزـ كضع استراتيجيات لمكاجيتيا كات
الاعلبـ احد ىذه الاستراتيجيات لمتخفيؼ مف حدة انتشاره ، مع ذلؾ ظيرت صعكبات عرقمت مياميا 

  كترجع الى :

الانساف اجتماعي بفطرتو : فرضت ازمة ككركنا عمميات التباعد الاجتماعي بيف الافراد لمنع -
ـ تكصيات الأطباء ك انتشار الفيركس ك ازدياد عدد الإصابات ك منيا الكفيات ك كانت اى

المختصيف في ضركرة تطبيؽ الحجر الصحي ك التباعد الاجتماعي ، غير انو امر يتناقض مع 
الطبيعة الاجتماعية ك التفاعمية للؤفراد لكنيا شكمت عائقا كبيرا عمى الرغـ مف حملبت التكعية التي 

 . فسيـاطمقتيا الكسائؿ الإعلبمية  في ضركرة البقاء في المنازؿ لحماية ان

نقص الثقة في المصادر الرسمية ك تفضيؿ منصات الاعلبـ الجديد : كاجو المسؤكلكف تحديا -
اخر يكمف في عدـ الثقة في المعمكمات الصادرة مف الجيات الرسمية مافتح المجاؿ لظيكر 

  الشائعات الكاذبة .

باء سيؤدم حتما الى مشكمة ادراؾ الخطر مف قبؿ الأفراد : اف عدـ ادراؾ الافراد بخطكرة الك -
عدـ الاعتراؼ بالكباء ك ىذا مالكحظ اثناء الازمة عند فئة الشباب الصغار مثلب الذيف اعتبركا انفسيـ 
محصنيف ك غير معنييف بالكباء ، الامر الذم شكؿ تحديا اخر اماـ الكسائؿ الإعلبمية في صياغتيا 

(فرحات ك  عراضو ك كيفية الكقاية منو .لرسالة إعلبمية دقيقة تساعدىـ في الفيـ الجيد لممرض ك ا
 . )2022غكؿ، 

  تكصمت دراستنا الى مايمي :نتائج البحث : -

تعد أزمة ككفيد مف أخطر الازمات الصحية التي شيدتيا كؿ دكؿ العالـ دكف استثناء ك -
الا أنو سريع الانتقاؿ ك العدكل ، ك  تكمف خطكرتيا في تركيبة الفيركس الذم لايرل بالعيف المجردة

الجزائر كغيرىا مف البمداف التي عانت مف ىذه الازمة التي خمفت اثار عديدة ك حاكلت ىي الأخرل 
اتحاذ إجراءات كقائية لمتخفيؼ مف حدة انتشاره كمنع التجمعات أيا كاف نكعيا ك فرض الحجر 

 الصحي ك التباعد الاجتماعي .
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كاستراتيجية مف استراتيجيات مكاجية الازمات خاصة مع زيادة اعتماد  المجكء الى الاعلبـ-
الجماىير عمى كسائؿ الاعلبـ في حالة عدـ الاستقرار سكاء سياسي اك صحي اك اجتماعي ك كذا 

 في حالات الأكبئة حسب ماأكدتو فرضيات نظرية الاعتماد عمى كسائؿ الاعلبـ .

ؿ الإعلبمية ساعدىا عمى القياـ بأدكارىا اثناء ازمة فاف تزايد اعتماد الجماىير عمى الكسائ-
 ككفيد 

لعبت كسائؿ الاعلبـ الجزائرية سكاء المكتكبة أك المسمكعة أك السمعية البصرية دكرا بارزا في -
مجابية أزمة ككفيد مف خلبؿ برامجيا اليادفة الى نشر ك تعزيز الكعي الصحي حكؿ خطكرة ىذا 

كذلؾ محاكلة نشر المعمكمات الصحيحة كمنع انتشار الشائعات ك  الفيركس ك طرؽ الكقاية منو،
 الأخبار المغمكطة كالتصدم ليا كالتي مف شانيا تساىـ في ارعاب الأفراد كالتأثير عمى نفسياتيـ 

خلبؿ أزمة ككفيد كفي ظؿ مساعي الكسائؿ الإعلبمية الجزائرية في نشر الكعي الصحي  -
ء كاجيت تحديات ترجع لمطبيعة الاجتماعية للبنساف  التي ترفض لدل المكاطنيف لمتخفيؼ مف الكبا

العزلة ك التباعد الاجتماعي ما جعميا تكثؼ مياميا في نشر الكعي عبر مختمؼ برامجيا لغرض 
 إيصاؿ تكعية الجماىير حكؿ خطكرة الكباء ك سرعة انتشاره .  

 تكصيات البحث : -

التي تركز عمى الأزمات ك كذا آثارىا النفسية ك اىتماـ الباحثيف بيذا النكع مف الدراسات -
 الاجتماعية باعتبارىا حدث متكقع .

كضع استراتيجيات لمكاجية ك إدارة الأزمات كاقحاـ الإعلبـ كأحد اىـ ىذه الاستراتيجيات -
 لمكاجية الأزمات لما لو القكة ك القدرة في نشر المعمكمات .

مات كامدادىا بالمعمكمات الصحيحة لتجنب انتشار تسييؿ عمؿ الكسائؿ الإعلبمية خلبؿ الأز -
 الشائعات الكاذبة التي تثير قمؽ الأفراد.

 تعزيز التعاكف بيف الجيات الرسمية كالأجيزة الإعلبمية خلبؿ فترة الأزمات .-

الأخذ بعيف الاعتبار الآثار النفسية كالاجتماعية التي تحدثيا الازمات كالعمؿ عمى كضع -
 علبج النفسي لممتضرريف خلبؿ الأزمات لتخفيفيا ك دعـ صحتيـ النفسية.مراكز الدعـ كال

 اشراؾ جميع فئات المجتمع المدني في التصدم لأزمة ككفيد مف خلبؿ حملبت تطكعية .-
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الاستفادة مف منصات الإعلبـ الجديد كالفايسبكؾ كاليكتيكب كغيرىا في نشر التكعية الصحية -
 مساعد ك مكمؿ لأدكار الإعلبـ التقميدم ك اعتبار الإعلبـ الجديد كطرؼ 

  الخاتمة :-

ك في الختاـ يمكف القكؿ أف كسائؿ الاعلبـ الجزائرية لعبت دكر كبير في أزمة ككركنا كأىـ  
آليات لمكاجيتيا ك ذلؾ مف خلبؿ التكعية الصحية ك رفع الكعي الصحي لدل المكاطنيف ك تقديـ 

و عبر البرامج التمفزيكنية ك الاذاعية ك أيضا الصحؼ إرشادات حكؿ الفيركس ك طرؽ الكقاية من
 .ككذا فتح مجاؿ النقاش ك التساؤلات عبر ىذه البرامج مف خلبؿ طرح انشغالاتيـ 

 : قائمة المراجع 
الجزائر: ديكاف  مناىج البحث في عمكـ الاعلبـ ك الاتصاؿ.). 2010أحمد بف مرسمي. (

 المطبكعات الجامعية.
). الاذاعة المحمية ك دكرىا في الثقافة 2020مد عبد الصمد طالب عمي جابرم. (جانفي ، اح

 . 14(العدد الاكؿ )، مجمة العمكـ الانسانية ك الحضارةالسياحية. 
). كسائؿ الاعلبـ في الجزائر تحت الاحتلبؿ الفرنسي بدايات 2019الحاج تيطاكني. (

(العدد مجمة الاتصاؿ ك الصحافة، المجمد السادس  الصحافة المكتكبة ،الاذاعة ك التمفزيكف.
 . 166-163-160الثاني،ص 

). دكر اتصاؿ الازمات في مكاجية الازمة الصحية العالمية ككركنا 2022الياـ بكعمرة. (
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القاىرة : الدار  زمات ك الككارث في المكتبات.ادارة الأ). 2002امينة مصطفى صادؽ. (
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المكتكبةالجزائرية مع الازمات الامنية .  ). تعامؿ الصحافة2017/2018تقية فرحي. (
 . 03. كمية عمكـ الاعلبـ ك الاتصاؿ : جامعة الجزائر 203-200، أطركحة دكتكراه 

 نظريات الاعلبـ.). 2007حسف عماد مكاكم، ك عاطؼ عدلي العبد . (
 القاىرة: مطابع الاعلبـ الامني ك ادارة الازمات ك الككارث.). 2005حمدم محمد شعباف. (

 الشرطة لمطباعة ك النشر.
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مجمة ). اتصاؿ الازمة : قراءة في المفيكـ ك النماذج. 2023خالد نايمي، ك حناف حجاج. (
 .460-459)، 01(العدد 17البجكث ك الدراسات الانسانية، المجمد

مجمة الدراسات ). التطكر التشريعي لمحؽ في الاعلبـ في الجزائر. 2015سامية قايدم. (
 .30-29(العدد الاكؿ )، مجمد الاكؿ القانكنية، ال

عماف: دار المسيرةلمنشر ك  الاعلبـ ك ادارة الأزمات.). 2012عبد الرزاؽ محمد الدليمي. (
 التكزيع .

الاتصاؿ ككسائمو الجماىيرية التقميدية كالتكنكلكجية ). 2018عزت محمد فريد محمكد. (
 ). القاىرة : دار النشر لمجامعات .01(الإصدار ط
قراءة في في -). الاعلبـ في زمف ككركنا 2022ة بف فرحات، ك لخضر غكؿ. (مام، غزال

مجمة تنمية المكارد البشرية، . -أىـ التحديات ك الاستراتيجيات الاعلبمية الفعالة لمكاجية الجائحة 
 .141-140)،  01(العدد  17المجمد 

في التكعية الصحية حكؿ ). دكر شبكات التكاصؿ الاجتماعي 2023فيصؿ تكتك عبد البارم. (
مجمة الراصد لدراسات العمكـ فيركس ككركنا دراسة سكسيكلكجية لعينة مف المستخدميف في السكداف. 

 .14(العدد الثاني )، الاجتماعية، المجمد الثالث 
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). 02(الإصدار ط ادارة الازمات تجارب محمية ك عالمية). 1999محمد رشاد الحملبكم. (

 القاىرة: مكتبة عيف شمس.
 القاىرة: دار النشر الاسلبمية. فف ادارة الأزمات الخركج مف المأزؽ.). 2002محمد فتحي. (

مجمة العمكـ ). الدكر ك المكانة الاجتماعية في المجتمع. 2021محمد لميف بف عركس. (
 .556(العدد الرابع )،ص القانكنية ك الاجتماعية، المجمد السادس 
 المعجـ في المفاىيـ الحديثة للبعلبـ ك الاتصاؿ). 2014مي العبد، ك عبد الكريـ شيف. (

 ). بيركت: دار النيضة العربية.01(الإصدار ط
-158، رسالة ماجستير). الاتصاؿ الاجتماعي الصحي في الجزائر. 1995نبيمة بكخبزة. (

 . كمية عمكـ الاعلبـ ك الاتصاؿ جامعة الجزائر.159
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، ك محمد رضا بركاني . ( ). دكر كسائؿ الاعلبـ ك الاتصاؿ في تجسيد  2019ىشاـ فركـ
(العدد مجمد الثاني مجمة الميداف لمدراسات الرياضية ك الاجتماعية ك الانسانية، الثقافة الطفؿ. 

 .202-201الثامف )، 
). النشاط الاعلبمي في الجزائر مف الاحادية الى تحرير قطاع 2017ياسيف ربكج. (جكاف ، 

 .269،ص مجمة العمكـ الانسانية ك الاجتماعيةالسمعي البصرم. 
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نهؽهجخ الإنكترَٔٛخػٍ اَتٓبن انجٛبَبد انشبصٛخ  خالددَٛ خنٛٔالدعإ  
                               

د. أمل محمد عبدالله البدو                                                                    
 مزكش الشزق الاوسظ لجبمعبث امزٌكب الىسغى/ الامبراث العزبٍت الدخحدة

 

 الممخص

ات الشخصية تناكؿ الدراسات كالأبحاث المتعمقة بالمسؤكلية المدنية عف إنتياؾ البيان
الإلكتركنية مسألة حيكية في العصر الحديث حيث يتـ جمع البيانات الشخصية بشكؿ كاسع مف 
خلبؿ الإنترنت كالتطبيقات كالشبكات الاجتماعية. يتناكؿ ىذا البحث مسألة تحديد المسؤكلية المدنية 

اد كتسبب خسائر مادية في حالات انتياؾ البيانات الشخصية الإلكتركنية كالتي تؤثر عمى حقكؽ الأفر 
كمعنكية ليـ. كتبحث ىذه الدراسة في تحميؿ مفاىيـ الحقكؽ الشخصية كالمعمكماتية كالخصكصية 
ككيفية تطبيقيا عمى البيانات الشخصية الإلكتركنية. حيث يسعى ىذا البحث إلى فحص كيفية تحديد 

ككيفية تقديـ الحماية القانكنية  المسؤكلية المدنية في حالات انتياؾ الخصكصية الإلكتركنية لمطمبة،
 ليـ.

الكممات المفتاحية: المسؤليو المدنيو، البيانات الشخصية الالكتركنية، الحقكؽ الشخصية 
 كالمعمكماتية كالخصكصية.

Studies and research related to civil liability for the violation of 
electronic personal data address a vital issue in the modern era, where 
personal data is widely collected through the Internet, applications, and 
social networks. This research addresses the issue of determining civil 
liability in cases of electronic personal data breaches that affect the rights 
of individuals and cause them material and moral losses. This study 
analyzes the concepts of personal, information, and privacy rights and how 
they are applied to electronic personal data. This research seeks to 
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examine how to determine civil liability in cases of violating students‖ 
electronic privacy, and how to provide them with legal protection". 

Keywords: civil liability, electronic personal data, personal rights, 
information and privacy. 

  :المقدمة

كبيرة جدا، الأمر الذم منذ كجكد الإنساف عمى ميد الكجكد كىك يكاجو معضلبت كتحديات 
جعؿ حياتو أكثر مركنة كأكبر حركية، كمرد ذلؾ العقؿ البشرم الذم نعتبره مرجع أم تحكؿ كأم 
تغيير كأم تطكر، حيث كاف سببا أزليا في اكتشاؼ الظركؼ كالكسائؿ كالآليات التي مف شأنيا أف 

لعلبقات المتفاعمة داخمو إلى درجة تجعؿ العنصر البشرم أكثر إدراكا لخبايا النسيج الككني كأسراره كا
الاحتراؼ، كقد استطاع أف يييئ لو حياة أكثر يسران كازدىاران كرفاىية بيف أحضاف طبيعة جكفاء مميئة 
بالتعقيدات كالتحديات، كىذا الصراع الأبدم بيف العقؿ البشرم كالطبيعة ىك الذم نطمؽ عميو اليكـ 

 )98، 2009اصطلبح "الثكرة المعرفية". (رابحي، 

كيتسـ القرف الحادم ك العشريف بككنو عصران تكنكلكجيان مف الطراز الأكؿ، فالخدمات 
الالكتركنية متكفرة عمى مدار الساعة، كأصبح الفرد في ىذا القرف متعايشان مع تكنكلكجيا العصر 
كأسمكب حياة، كمف الكاضح بمكاف أف التطكر التكنكلكجي لـ يقؼ عند حد معيف، بؿ تجاكز كؿ 
الحدكد المعرفية كالزمانية كالمكانية، كقد أدل التطكر الذم شيدتو تقنيتي الاتصالات ك المعمكمات 
مف جية، كاقترانيما مف جية أخرل الى طفرة تكنكلكجية ك معمكماتية لـ يشيدىا العالـ مف قبؿ ، 

لمكضكعة كصاحب ذلؾ ظيكر صكر مستحدثة لمجرائـ تتعدل القكاعد التقميدية لمتجريـ كالعقاب ا
أساسان لمتعامؿ مع الظاىرة الاجرامية في صكرىا التقميدية، كلا تعترؼ بالحدكد الجغرافية ك السياسية 

 )32، 2019لمدكؿ. (الاسمرم، 

فالمسؤكلية المدنية تشير إلى المسؤكلية القانكنية كالإجتماعية التي تتحمميا الشخص أك 
ف يستخدـ المصطمح "المسؤكلية الإجتماعية" المؤسسة عند انتياؾ البيانات الشخصية. كيمكف أ

كمرادؼ لممسؤكلية المدنية. حيث تكصؼ المسؤكلية الإجتماعية ىي التزعـ المتعمؽ بالمسؤكلية 
كالإخلبص تجاه المجتمع كالبيئة كذلؾ بتحقيؽ أىداؼ خيرية كمساىمة في تحسيف الحياة في 

راضيا المالية لأغراض خيرية أخرل، يتطمب ذلؾ عمى الشركات كالمؤسسات تأخير أغك المجتمع. 
دارة أعماليا بشكؿ مسؤكؿ كأخلبقي  .كا 
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 :مشكمة البحث

تعتبر البيانات الشخصية الإلكتركنية لمطمبة مكضكعنا ذا أىمية خاصة في العصر الرقمي 
الحديث، حيث تزداد استخدامات التكنكلكجيا في المجاؿ التعميمي. كمع ذلؾ، يتزايد خطر انتياؾ ىذه 

 انات الحساسة، مما يستدعي تحميؿ المسؤكلية المدنية المترتبة عف مثؿ ىذه الانتياكات.البي

ك مما لا شؾ فيو، إننا نشيد ىذه الاياـ تداخلب كبيرا في كسائؿ الاتصاؿ حكؿ العالـ سكاء مف 
باؿ حيث استخداـ كسائؿ الاعلبـ بكؿ أشكالو التقميدية كالحديثة، أك مف خلبؿ مسار الاتصاؿ كالاستق

كطبيعة الإستخداـ، الا اف ىذا التداخؿ ينسحب أحيانا إلى جية الخصكصية مف خلبؿ طريقة نقؿ 
المعمكمات كمدل ملبءمتيا لمكاقع أك لممكاقؼ أك الأخبار الصادقة، الأمر الذم أحدث لمرات عدة 

ات الكبرل أك حالة إرباؾ في حقيقة المعمكمات الخبرية التي يجرم تداكليا.  فتبدأ الحككمات كالشرك
ما تسمى بجماعات الضغط كالمؤسات كالمنظمات الدكلية بالتكاصؿ فيما بينيا عبر كسائميا الرسمية 
لمعرفة حقيقة المعمكمات كالأخبار المنتشرة في ككالات الانباء العالمية أك كسائؿ الاعلبـ المحمية أك 

التي تترتب عمى الشخص فرد اك  عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي. كمف ىذه المسؤليات، المسؤكليات
معنكم عند كقكع ضرر مف ارتكاب خطا مدني اك تترتب عف التعاقدات كالالتزامات. كفي ذلؾ، 
تمعب المسؤكلية المدنية دكران ىامان في حماية البيانات الشخصية كالأشخاص مف الانتياكات. عمى 

بيانات المستخدميف بشكؿ غير آمف،  سبيؿ المثاؿ، إذا كانت الشركة المؤسسة لمكقع إلكتركني تخزف
فقد يتحمؿ المالؾ أك الإدارة المسؤكلية القانكنية كالإجتماعية عندما يحدث انتياؾ لمبيانات الشخصية. 
لذلؾ، كانت ىذا البحث ما ىك الحد الذم يجب أف يتحممو أم شخص أك مؤسسة ينتيؾ بيانات 

 عند التعرض لممسؤكلية المدنية؟شخصية أخرل عف طريؽ الإنترنت أك أم كسيمة تقنية، 

  :أىداؼ البحث

فحص التحديات القانكنية التي تكاجو المسؤكلية المدنية في حالات انتياؾ البيانات  .1
 الشخصية الإلكتركنية لمطمبة.

تكضيح مفيكـ المسؤكلية المدنية في حالة انتياؾ البيانات الشخصية الإلكتركنية  .2
 لمطمبة.
 .ت الشخصية كالأشخاص مف انتياكات أخرلتحميؿ أىمية حماية البيانا .3

  :أسئمة البحث
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 ما ىي أىـ المبادئ التي تحمي خصكصية البيانات الشخصية عمى الإنترنت؟ .1

 ما ىي الآثار المحتممة عند انتياؾ البيانات الشخصية؟ .2

 ما ىي الحقكؽ المدنية المتعمقة بحماية البيانات الشخصية عمى الإنترنت؟ .3

مسؤكليات المدنية الخاصة بشركات التكنكلكجيا كمكافد الإنترنت بشأف ما ىي ال .4
 حماية البيانات الشخصية؟

  :أىمية البحث

 تكضيح المسؤكلية المدنية كدكرىا في حماية البيانات الشخصية الإلكتركنية لمطمبة.-

 .التعريؼ بأىمية حماية البيانات الشخصية كالأشخاص مف انتياكات أخرل-

أحدث التطكرات في قكاعد القانكف المتعمقة بالمسؤكلية المدنية في حالة انتياؾ  التحدث عف-
 البيانات الشخصية الإلكتركنية .

 .تعزيز الكعي بأىمية حماية البيانات الشخصية كالأشخاص في عالـ التكنكلكجيا المتزعـ -

  يعتمد الباحث المنيج الكصفي الكثائقي :المنيجية

  :أدكات الدراسة

الأدكات الأكلية البيانات، كالثائؽ الرسمية بما فييا الإصدارات كالإحصاءات الصادرة تشمؿ 
عف الجيات الرسمية بما فييا  قسـ آمف المعمكمات كقسـ الجرائـ الإلكتركنية، كالمذكرات، كالتقارير 
دـ الرسمية؛ كما أنيا تشمؿ المقابمة مع ذكم الاختصاص، كقد اعتمدت تمؾ الكسائؿ لدقتيا، كلع

 .مركرىا بالتفسير كالتغيير

أما الأدكات الثانكية فتعتمد عمى المقالات الدكرية، كالكتب، كالتقارير الفمسفية كالتحميمية،  
كذلؾ مف خلبؿ المكاقع الإلكتركنية المكثكقة؛ كتشمؿ التقارير المستكحاة مف المصادر الأكلية 

 .بالتحميؿ كالكتابة في المجلبت الدكرية

 اسة:مصطمحات الدر 

الضرر:  ىك الأذل الذم يمحؽ شخص في حؽ مف حقكقو أك مصمحة مشركعة لو، سكاء 
كاف ذلؾ الحؽ أك تمؾ المصمحة ذات قيمة مالية أك أدبية، كالضرر ركح المسؤكلية المدنية كعمتيا 
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التي تدكر معيا كجكدا كعدما فلب مسؤكلية مدنية دكف ضرر ميما بمغت درجة جسامة الخطأ، 
(السرحاف،  .ف الضرر كيككف عف عدـ تنفيذ الإلتزاـ كقد يككف عف التأخر في تنفيذهكالتعكيض ع

2009 ،349( 

المسؤكلية المدنية: تعرؼ المسؤكلية المدنية بأنيا الالتزاـ القانكني لمفرد بتحمؿ المسؤكلية عف 
ك الاىتماـ الأضرار أك الخسائر التي يسببيا لمغير، كذلؾ بسبب عدـ اتباعو للئجراءات اللبزمة أ

الكافي في القياـ بكاجبو تجاىيـ. كتككف ىذه المسؤكلية مدنية إذا كانت تتعمؽ بالتعكيض عف 
الخسائر المالية أك الجسدية أك النفسية التي تسببيا الفرد للآخريف أك لمممتمكات. كقد تتضمف 

كبيا، كيمكف أف تككف المسؤكلية المدنية تحمؿ الفرد لمعكاقب القانكنية كالمالية للؤفعاؿ التي يرت
المسؤكلية المدنية مفركضة عمى الأفراد مف خلبؿ القكانيف كالأنظمة المعمكؿ بيا في الدكؿ 

 )20، 2012المختمفة.( أعزاف ،

البيانات الشخصية الإلكتركنية: تشير البيانات الشخصية الإلكتركنية إلى أم معمكمات تتعمؽ 
ك تخزينيا عبر الإنترنت أك أم شبكة أخرل. كتشمؿ ىذه بالأفراد كالتي يتـ جمعيا أك استخداميا أ

البيانات الإلكتركنية معمكمات مثؿ الأسماء، كالعناكيف البريدية، كتكاريخ الميلبد، كرقـ اليكية، كالبريد 
الإلكتركني، كرقـ الياتؼ، كالمعمكمات البنكية، كأم معمكمات أخرل تخص الأفراد كتتـ جمعيا أك 

 )1872، 2022(سكيمـ، .يا عبر الإنترنتتخزينيا أك استخدام

كمف الميـ ملبحظة أف جمع البيانات الشخصية الإلكتركنية يمكف أف يتـ بصكرة شرعية كفي 
إطار القكانيف كالمكائح السارية، كلكنو يمكف أيضا أف يتـ بطرؽ غير شرعية مف قبؿ المتسمميف 

كتركنية لمكصكؿ إلى البيانات الشخصية الإلكتركنييف كالمخترقيف الذيف يستخدمكف التقنيات الإل
كاستخداميا بطريقة غير مشركعة. كلحماية البيانات الشخصية الإلكتركنية، يجب عمى الأفراد اتخاذ 
الاحتياطات اللبزمة لحماية ىذه البيانات، كالتأكد مف أف المنظمات كالشركات التي يتعاممكف معيا 

 )198، 2022لي، تمتزـ بالمعايير الأمنية اللبزمة.(المتبك 

يشير انتياؾ البيانات الشخصية الإلكتركنية إلى أم استخداـ أك إفشاء أك تداكؿ غير مصرح 
بو لممعمكمات الشخصية التي تـ جمعيا كتخزينيا بشكؿ إلكتركني، سكاء كاف ذلؾ بطريقة عرضية أك 

البيانات الشخصية  عف طريؽ الاختراؽ كالتسمؿ إلى الأنظمة الإلكتركنية. كيمكف أف يككف انتياؾ
الإلكتركنية نتيجة للبختراؽ الإلكتركني الذم يستيدؼ البنية التحتية لمشركة أك المؤسسة، أك نتيجة 
لاستخداـ تقنيات التصيد الإلكتركني لخداع الأفراد كسرقة معمكماتيـ الشخصية. كيعتبر انتياؾ 
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ة التي يمكف أف تتسبب في خسائر مالية البيانات الشخصية الإلكتركنية مف الجرائـ الإلكتركنية الخطير 
كأضرار للؤفراد كالمؤسسات. كيمكف أف تؤدم العقكبات المتخذة ضد المتسببيف في انتياؾ البيانات 
الشخصية الإلكتركنية إلى الحد مف انتشار ىذه الجرائـ، كتشمؿ ىذه العقكبات الغرامات المالية 

ب عمى المؤسسات كالشركات كالأفراد العمؿ عمى تطكير كالمسؤكلية المدنية كالجنائية كالإدارية، كيج
كتعزيز الإجراءات الأمنية لحماية البيانات الشخصية الإلكتركنية كتقميؿ خطر الاختراقات 

 )122، 2018كالانتياكات. (السراج، 

 الحقكؽ الشخصية كالمعمكماتية كالخصكصية

كصية، ككيفية تطبيقيا عمى كتتتضمف تحميؿ مفيكـ الحقكؽ الشخصية كالمعمكماتية كالخص
 البيانات الشخصية الإلكتركنية، كما ىي الحماية القانكنية ليذه الحقكؽ.

  :عناصر المسؤ لية الإجتماعية

كيقصد بو الارتباط العاطفي بالجماعة التي ينتمي إلييا الفرد صغيرة أك كبيرة. ذلؾ   :الاىتماـ
كتماسكيا كبمكغيا أىدافيا، كالخكؼ مف أف  الارتباط الذم يخالطو الحرص عمى استمرار تقدميا

تصاب بأم عامؿ أك ظرؼ يؤدم إلى إضعافيا أك تفككيا. كيندرج تحت عنصر الاىتماـ أربعة 
 :مستكيات، كىي كالتالي

المستكل الأكؿ: الانفعاؿ مع أبسط صكرة مف صكر الاىتماـ. أم أف يساير الفرد الحالات 
 بصكرة انصياعية لا إرادية.الانفعالية التي تتعرض ليا الجماعة 

المستكل الثاني: الانفعاؿ بالجماعة، كىك مستكل أرقى مف السابؽ، كالمقصكد بو التعاطؼ  
مع الجماعة. كالفرؽ بينو كبيف المستكل السابؽ يظير في أف الفرد ىنا يدرؾ ذاتو أثناء انفعالو 

كما في المستكل السابؽ. فمستكل بالجماعة، كأف المسألة لـ تعد مسألة عضكية ألية شبو انعكاسية 
  .الانفعاؿ بالجماعة ىنا يدرؾ الفرد فيو ذاتو، كيميز انفعالو، كيتحكـ في مساره كاستمراره الجماعة

المستكل الثالث: التكحد مع الجماعة، كيتمثؿ في أف يحس العضك أنو كالجماعة شيء كاحد، 
س بكحدة كجكده، ككحدة مصيره مع كأف خبرىا خيره، كما يقع عمييا مف ضر كاقع عميو أم يح

 .الجماعة التي ينتمي إلييا صغيرة أـ كبيرة

المستكل الرابع: ىك مستكل تعقؿ الجماعة، كفيو يبدأ الدخكؿ في مستكل يظير فيو بكضكح 
الجانب العقمي أك الفكرم بخلبؼ المستكيات السابقة، فإنيا في الجانب العاطفي، كىذا المستكل يعني 
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استيطاف الجماعة، أم تصبح الجماعة داخؿ الفرد فكرنا، أم تنطبع الجماعة في فكر  أمريف: الأكؿ:
 .الفرد كتصكره العقمي

كالثاني: الاىتماـ المتفكر بالجماعة، كىك الاىتماـ المنزف الرزيف بمشكلبت الجماعة 
الذم كمصيرىا. كالعلبقة كدرجة التناسب بيف أنشطتيا كأىدافيا، كسير مؤسساتيا كنظميا، كىك 

يظير حيف يجعؿ الفرد جماعتو مكضكعا لتأممو أم حيف تتحكؿ الجماعة مف كجكد داخمي داني إلى 
 .كجكد مكضكعي أماـ الذات ينظر إليو الفرد كيتأممو كيدرسو كيحممو كبفارتو بغيره

الأكؿ: استبطاف الجماعة أم تصبح الجماعة داخؿ الفرد فكرينا، أم تنطبع الجماعة في فكر 
 .صكره العقميالفرد كت

كالثاني: الاىتماـ المتفكر بالجماعة، كىك الاىتماـ المتزف الرزيف بمشكلبت الجماعة 
كمصيرىا. كالعلبقة كدرجة التناسب بيف أنشطتيا كأىدافيا، كسير مؤسساتيا كنظميا، كىك الذم 

ي إلى يظير حيف يجعؿ الفرد جماعتو مكضكعا لتأممو أم حيف تتحكؿ الجماعة مف كجكد داخمي ذات
، 1993كجكد مكضكعي أماـ الذات ينظر إليو الفرد كيتأممو كيدرسو كيحممو كبقارنو بغيره.(عثماف، 

155( 

) الفيـ كيعني إدراؾ الفرد لمظركؼ المحيطة بالجماعة، ماضيا كحاضرىا كقيميا 2
الكطف.  كاتجاىاتيا. كالأدكار المختمفة فييا، كما يقتضي أيضا تقدير المصمحة العامة، كالدفاع عف

كالعمؿ عمى رفعتو كازدىاره، كلا شؾ أف الفيـ الصحيح بدعـ مشاركة الفرد في القياـ بمسؤكلياتو، 
 كىك أيضا يشترط الالتزاـ بأخلبقيات المجتمع كمسايرة معاييره العمرم منى كينقسـ الفيـ إلى شقيف: 

ية، كمؤسساتيا الأكؿ فيـ الفرد لمجماعة أم فيمو لمجماعة في حالتيا الحاضرة مف ناح 
كمنظماتيا كنظميا كعاداتيا كقيميا كأيدكلكجيتيا ككضعيا الثقافي كفيـ العكامؿ كالظركؼ كالقكل التي 
تؤثر في حاضر ىذه الجماعة. كذلؾ فيـ تاريخيا الذم بدكنو لا يتـ فييـ حاضرىا، كلا تصكر 

  .مستقبميا كالمطمكب بالنسبة ليذا الشؽ درجة مناسبة العمـ بيذه الأمكر

الثاني: فيـ الفرد لممغزل الاجتماعي لأفعالو، كالمقصكد بو أف يدرؾ الفرد أثار أفعالو 
كتصرفاتو كقراراتو عمى الجماعة، كأف يقيـ القيمة الاجتماعية لأم فعؿ أك تصرؼ اجتماعي يصدر 

 .عنو، أم: فيمو لمقيمة الإجتماعية لأفعالو كتصرفاتو كسمككو
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لتي يمعب الفرد فييا دكرنا في الحياة الاجتماعية لمجتمعو، كتككف المشاركة: كىي العممية ا ) 3
لديو الفرص لأف يشارؾ في كضع الأىداؼ العامة لممجتمع. كتظير المشاركة قدرة الفرد عمى القياـ 
رادة ثابتة. كتعد المشاركة أحد أبعاد المسؤكلية الاجتماعية.  بكاجباتو كتحمؿ مسؤكلياتو بضمير حي كا 

ا يتككف الإحساس بالمسؤكلية، كالمقصكد بيا اشتراؾ الفرد مع الآخريف في عمؿ ما إذ عف طريقي
يمميو الاىتماـ، كما يتطمبو الفيـ. مف أعماؿ تساعد الجماعة في إشباع حاجاتيا، كحؿ مشكلبتيا 

 )223، 1993(عثماف،  . كالكصكؿ إلى أىدافيا كتحقيؽ رفاىيتيا، كالمحافظة عمى استمرارىا

ر الحاصؿي في تكنكلكجيا الاتٌصاؿ الى احداث ثكرةو لا مثيؿى ليا في اشكاؿ ساىـ التطكي 
الاتٌصاؿ ليصؿ في نياية المطاؼ الى مجتمع معمكماتو اتٌصالي، حيثي تغيري في اعقابً القرف 
العشريف مف الاتٌصاؿ التماثميٌ الى الاتصاؿ الرٌقمي التفاعمي غير الخطيٌ؛ الذم اخذ بعدا دكليا 

ت مادٌية ما عدا التٌحديات المغكية كالثقافية؛ لتقكد تقنيات الاتصاؿ الرٌقمي ثكرةن طالت كافة بدكف تحديا
المجالات السٌياسية كالاجتماعيٌة كالاقتصاديٌة كالعمميٌة كحكلت المجتمعى الانسانيٌ الى مجتمع 

ار مف حيث معمكماتو رقميٌ، كما كاف ليا دكره في تطكر كسائؿً الاعلبـ بطريقةو لافتةو للبنظ
الامكانيات الفنية المتكفرة كالتي لحقيا تطكره ايضا في المحتكل كاساليب انتاجو كتقديمو(ابك اصبع، 

2015 ،107(.  

كيعدٌ الاعلبيـ مصدرا اساسيا يمجا اليو الجميكر في استسقاء معمكماتو عف كافٌةً القضايا، كما 
خلبؽ كتشكيؿً الكعيٌ الاجتماعي لدل افراد ليا دكره كبيره في تحقيؽً عممية الحكار الانسانيٌ ال

المجتمعً باختلبؼً شرائحو؛ اضافةن الى ذلؾ يعتبر الاعلبـ مؤسسةن اجتماعيةن ىامةن يحمؿي مضاميف 
اقتصادية كسياسيٌة كايديكلكجيةن اف لـ تكف ليا القدرةي عمى ترسيخً ثقافةً المجتمع كىكيتو فانيا تكدم 

 . الى تزيؼ الكعي كافساد العقكؿً 

كيتعبر ىذا العصري بانو عصري المعرفةً حيثي كؿٌ ما يراه الفردي كيعيشو مرتبطه بالتكنكلكجيا فمف 
ٌـ نقمة فيما بينيـ، كقد تعددت الكسائؿي الاعلبميٌة  الضركرم اف يدرؾ صدؽى ما يتمقاه كما يت

السٌمب، كبيف البناء كنشاطاتيا، كاختمفت مقاصديىا حكؿى ما تبثو مف مادة اعلبمية ما بيف الايجاب ك 
 )40، 2012كاليدـ (الغفيمي، 

اف تاثير الاعلبـ الرٌقمي الذم تمثمو الصٌحافة الالكتركنية، اصبحى مف سماتً عصر التقدـ 
كالحضارةً كالتقنية بعد اف انتشرت مكجاته مف النٌشاط التقني، كشممت مختمؼى جكانبً الحياة كاثبت 
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، كالكاقعي انيا سلبحه فعٌا ؿه احدث كثيرا مف الايجابيات العمميٌة الا انو بالمقابؿ كاف لو كثيره الحاضرى
 .مف الانعكاسات السٌمبية، كلا سيما عمى افكارً كقدراتً كثيرو مف افراد المجتمع

كما كيسيـ الانترنت باعتباره مف النكاحي التي كفرتيا الثكرة التقنية المعاصرة في ميداف 
خاص بكسائؿ الاعلبـ التقميدية، جراء عدد مف السمات التي تقدميا الاتصاؿ، عمى تبديؿ المفيكـ ال

باستمرار، كتكمف في السرعة عمى نقؿ الاخبار عند حدكثيا كاحتكائيا عمى الصكر كالافلبـ كبقية 
السمات التفاعمية، مما يحفز عمى زيادة مصداقية الاخبار، فجميع ذلؾ يتماشة كبركز اجياؿ معاصرة 

انشطتيا التفاعمية عبر الانترنت كالتي باتت تستقطب الكثير مف فئات المجتمع  تقكـ بممارسة جميع
 كمنيـ فئة الشباب التي لا تتقبؿ الاعلبـ التقميدم الخاص بالصحافة الكرقية.

اف نشكءى جيؿو جديدو كمعاصر لـ ييقبؿٍ عمى التفاعؿ مع الاعلبـ التقميدمٌ بمستكل ما يتفاعؿ 
يث يطمؽي عميو جيؿ الانترنت، كباتت ىنالؾ باعتبارىا كسائؿى لمتكاصؿ بيف مع الاعلبـ الالكتركني؛ ح

الناس عمى الرٌغـ مف بيعد المسافات كتخطي الحدكد، مما جعؿ بعضيـ يفرد مؤسسة اعلبمية ينشر 
 عبرىا المكادٌ الاعلبمية الخاصةى فيو عبر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي.

 ماىية المشكمة الاجتماعية

المعركؼ انو كائف اجتماعي يعيش في مجتمع كيعتمد عمى اقرانو كافراد مجتمعو الانساف مف 
في  نمك شخصيتو كمف اجؿ اشباع حاجاتو الاساسيو .  الانساف ككائف اجتماعي يعيش في 
جماعات حقيقيو كىي لسيت مجرد تجمع اشخاص لاف التجمع كحده لايكفي بؿ يحتاج الى تفاعؿ 

امؿ مع غيره مف ابناء المجتمع مف. كيعتمد عمى الاخريف مف اجؿ منظـ كعمؿ مشترؾ كجكد ك يتع
الحصكؿ عمى الامف كالامتثاؿ لممعايير الاجتماعيو . فيك مف كلادتو كنشائتو كىك يكاجو مشكلبت 
متعدده مف اجؿ اشباع حاجاتو الانسانيو. كالانساف يدخؿ في العديد مف العلبقات المتعدده مع البيئو 

طيع اف يستثمر مكاردىا لأشباع حاجاتو الاساسيو.....( مثؿ الغذا اك المشرب اك الطبيعيو حتى يست
السكف.) إف علبقة الانساف بالطبيعو لاتتـ بصكره فردية بؿ تتـ بشكؿ جماعيو . كحؿ مشكمة الانساف 
مع الطبيعو كانت اسبؽ مف حؿ مشكمتو مع افراد المجمتع الاخريف الذيف يشاركيـ الحياة في ىذا 

تمع. في ام مجتمع محمي ( ريفي ) الحياه بسيطو كتسير عادة عمى كتيره كاحده بدكف ام تغير المج
  ممحكظ

اما في المجتمعات في الحضريو الحديثو التغير يعتبر سمت الحياه كشعارىا النمك المستمر 
كالعادات  في الصناعو كالتجاره في اساليب النقؿ كالاتصاؿ ككذلؾ التغير الحادث في المفاىيـ كالقيـ
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التقاليد كالصلبت كالتفاعلبت بيف الناس . كغيرة مف عكامؿ يصيب العلبقات الاجتماعيو بالتصدع 
كيضيؼ علبقات كقيـ جديده منبثقو.  مف طريقة الحياه التى يعيشيا الناس كخاصة ما يتصؿ 

تتصؿ  بالسمكؾ الاخلبقي كالمصالح الشخصيو كىذا يؤدم الى حدكث بالعديد مف المشكلبت التى
بالبيئو الحضريو كقاتنييا ( ساكنييا ) كيساعد في ذلؾ اتساع البيئو الحضريو كاكتضاضيا بالسكاف 
كتبايف عناصرىا كفيئاتيا كتقدـ تكنمكجي كتطكر مادم ينعكس في علبقة الانساف بالبيئو. 

 )276، 2005(السمالكطي، 

-نظر مف خلبليا لممشكمو :تختمؼ المشكلبت الاجتماعيو باختلبؼ اطار كجية النظر التى ن
  العكمؿ التى تسيـ في تفسير المشكلبت الاجتماع

الكثير مف المشكلبت الاجتماعيو ترجع الى التفاكت في سرعة التغيرات الاجتماعية   -1
 . كالثقافية

تنبع مف فشؿ الثقافو الحضريو في مكاجية تطمعات كطمكحات الافراد كاىدافيـ    -2
 .المجتمعيو كالشخصيو

التفكؾ الاجتماعي كما يصاحبو مف محاكلات مف تنظيمات لاعادة التنظيـ الاجتماعي    -3
 .لمبيئو الحضريو

ضعؼ الصلبت الاكليو كما ينتج عف ذلؾ مف الضعؼ الذم يصيب الضبط    -4
 الاجتماعي للبسره

 الاعتماد الاساسي عمى اساليب الرقابو الاجماعيو  الرسميو الخارجيو كا القانكف   -5
 .كالشرطو مع عدـ كفايو ىذه الاساليب في البيئو الحضريو

 قصكر الجيكد المبذكلو كالتكعيو المجتمعيو عف تحقيؽ اىدافيا في البيئو الحضريو  -6

تغير ثقافو المجتمع في تفسير قياـ المشكلبت الاجتماعيو كالبيئيو لانيا تتصؿ بمجمكعو    -7
ككافة نتاج البشر مف اشياء ماديو ىي ثمرلحياة الانساف اللبساليب كالتصرفات السمككيو القيميو 
 .المجتمعيو كما تكارثو الناس جيلب بعد جيؿ

 -: مف صفات كمميزات  المشكلبت الاجتماعيو
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ىك انيا نسبيو كليست مطمقو معنى نسبييتختمؼ باختلبؼ البيئو كالظركؼ الاجتماعيو  
العمكـ الاجتماعيو تيتـ بدراسة المشكلبت كاختلبؼ الازمنو كالامكنو . حيث ( معظـ )اكاغمب 

الاجتماعيو مثؿ البطالو كالجريمو كالبغاء كالطلبؽ كالتفكؾ الاسرم الانحراؼ كاطفاؿ الشكارع كغير 
 .ذلؾ مف المشكلبت التى تؤثر كتتاثر بالبيئو

  . المشكلبت الاجتماعيو :  ننظر الييا بانيا مشكلبت تتاثر بالاكضاع المجتمعيو في البيئو

كىي دائما بحاجو الى علبج  ككذلؾ تتطمب تدخؿ المجتمع كىئياتو المختمفو لحؿ ىذه 
 -: المشكلبت للبسباب التاليو

) المشكلبت المجتمعيو تنبيع عادة مف ظركؼ  البيئو الاجتماعيو كالقيـ التى تسكدىا 1
 .كالعكامؿ المختمفو المؤثره فييا

ه كلا يسيؿ حؿ نتائجيا كخاصو عند الشركع في ) حمكؿ المشكلبت المجتمعيو متشعبو كمعقد2
 تنفيذىا

) المشكلبت المجتمعية كثيقة الصمو بالتغير الاجتماعي .التغير الاجتماعي ىك السبب في 3
حدكث المشكلبت الاجتماعيو كقد يؤدم الى حدكث سمسمو مف المشكلبت عندما تظير سمسمة 

  التغيرات الاجتماعيو

رعمى فئات كعناصر مختمفو في المجتمع بدرجات مختمفو كاف كؿ ) المشكلبت المجتمعيو تؤث4
 . الناس لا يستجيبكف ليذه المشكلبت بنفس الدرجو

عند تطبيؽ الحمكؿ فيي قد تنطبؽ عمى مجمكعات سكانيو معينو كلا تنطبؽ عمى  )5
 . مجمكعات اخرل بمعنى بعض الناس يستجيبكف لمحمكؿ كبعضيـ لايستجيبكف

تمعيو ممكف نتيجو اساليب الضبط الاجتماعي التى قد يككف ليا نتائج المشكلبت المج ) 6
 . مجتمعيو تؤدم الى استمرار ىذه المشكلبت

لابد اف نقر بحقيقة اف الافراد بمجيكداتيـ الخاصو في المجتمع الحديث لايستطيعكف حامية  
المشكلبت كيتطمعكف انفسيـ مف مؤثرات كنتائج المشكلبت الاجتماعيو بؿ انيـ ينخرطكف داخؿ ىذه 

الى ايجاد حمكؿ ليا. اف البيئو كالتغيرات الطارئة عمييا كاساليب التكنمكجيا ادت الى ظيكر انماط 
جديده مف المشكلبت لـ تكف مكجكده في المجتمعات مف قبؿ . كتعد المشكلبت الانحرافيو كالسمككيو 
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جتمع الحديث . كلكي تكجد مشكمة غير المرغكب فييا  مجتمعيا كبيئيا في مقدمة المشكلبت في الم
 :اجتماعية لابد مف تكافر عنصريف

أكلان:الشرط المكضكعي : ضركرة كجكد ظرؼ مكضكعي بالحجـ كالمقدار الذم يمكف ملبحظتو 
كقياسو عف طريؽ الملبحظيف الاجتماعييف  أك عمماء الاجتماع  كمثاؿ ذلؾ الجريمة، الفقر،  

 . التكترات الدينية كالعرقيو

ان: الشرط الذاتي أك التعريؼ الذاتي : لابعد اف يككف ىناؾ تعريؼ ذاتي باف ىذا الظرؼ ثاني
المكضكعي مشكمو يجب اف يككف لدل افراد المجتمع كعي كامؿ باف مايتعرضكف لو يمثؿ مشكمو 
بمعنى اف يفيمكف القيـ ميدده لكجكد ىذا الظرؼ المكضكعي يصبح مشكمو . اف لـ يكف لدم كعي 

 )155، 2005مشكمو لاتكجد المشكمو مف الاساس. (عمر، باف ىناؾ 

تنجـ عف التقدـ الصناعي يزداد الاحساس بيا عند مجمكعات السكاف عندما يقارنكف بيف 
الظركؼ التى يحياىا الناس كبيف ما ينبغي قسـ ميرتكناف يككف كما يككف تنقسـ المشكلبت 

 -:الاجتماعيو الى قسميف

 التفكؾ الاجتماعي 
 نحراؼسمكؾ الا  

يمكف القكؿ باف المشكمة الاجتماعية ىي خمؿ في بعض جكانب أك شئكف المجتمع يشعربة 
الافراد كقدركف خطكرتة كتصبح المشكمة الاجتماعية ىي اية ظاىرة تعتبرىا مؤسسات المجتمع 

القانكف ) مصدر ضرر في الحاضر أك سيقع في المستقبؿ لمفرد اك المجتمع. (بف زاؼ،  –(الاسرة 
2022 ،603( 

 . تتميز بمايمي -خصائص المشكلبت الاجتماعية :

 تثير اىتماـ كانتباه قدر كبير مف افراد المجتمع كمؤسساتو  -1
الصعكبو النسبييلبنيا تمس الفرد كالمجتمع معا  (المشكمو الاجتماعيو لايمكف   -2

 ). ارجاعيا الى سبب كاحد بعينو ىناؾ اسباب متعدده لممشكمو الاجتماعيو
بيف المشكلبت الاجتماعيو كما تتداخؿ النظـ الاجتماعيو نفسيا مع بعضيا  التداخؿ  -3

مثلب الاحداث المشرديف لياجذكر في النظـ الاقتصادية  كالتربكيو  كالدينيو كالاسريو كالسياسيو جميع 
 .النظـ تتداخؿ مع ىذه المشكمو
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كياتيا فيي ترتبط لممشكمو الكاحده ابعاد مختمفو تؤثر في مظاىرىا كدرجتيا كمدل اكل -4
 . بالتاريخ ، بالمكاف بالقانكف بالاقتصاد بالسياسو بالثقافو بالديف بالمغو

تمتاز المشكمة الاجتماعية بانيا نسبية، كغير مطمقو  لاختلبؼ المجتمعات كالازمنو  -5
  .كأفرادىا كجماعاتيا في تحديد مفيكـ المشكمة

راؼ السمكؾ الاجتماعي عف القكاعد التى اسباب المشكلبت الاجتماعيو : ىي عبارة عف انح
 يحددىا المجتمع لسمكؾ الصحيح فيي تختمؼ باختلبؼ الزماف كالمكاف  بمعنى انيا نسبيو

ىذا كيرجع بعض الباحثيف أسباب المشكلبت الاجتماعية إلى عدـ إشباع الاحتياجات بيف 
البيكلكجية كالصحية كالتعميمية أفراد المجتمع كىي الاحتياجات الاجتماعية كالنفسية كالاقتصادية ك 

كالتركيحية ... كيرجعكا عدـ الإشباع لمجمكعة مف العكامؿ ىي " عكامؿ  ذاتية"" عكامؿ أسرية"" 
 .عكامؿ الاجتماعية "   " عكامؿ البيئية"  " العكامؿ مجتمعية

التفاكت في سرعة التغير الاجتماعي كالثقافي،الناتج عف سرعة التفاكت في أحد جكانب -
 .لثقافة عف الجانب الآخرا

الذم يصاحبو نصديرانكاع مف الاجيزه كالادكات كالالات الى بعض -التقدـ التكنمكجي : -
المجتمعات كتصاحبو انماط ثقافيو جديده عمى المجتمع ممكف تككف غريبو تماما عمى افراد المجتمع 

 . كىنا يحدث شي مف اليزات الاجتماعيو

معات الاخرل:= كالاخذ منيا بنيـ النقؿ الحضارم حيث اف الانفتاح الشديد عمى المجت -
المجتمعات البشريو تتعمؿ مع بعضيا كينقؿ بعضيا عف بعض في مجالات كثيره كخاصة في 
المجالات التكنمكجيو بسبب سيكلو الاتصالات كبسبب صلبحية الانماط التكنمكجيو للب.ستعماؿ في 

  . كؿ المجتمعات

جات الشباب. كعدـ اشباع تمؾ الحاجات بالطرؽ السميمو عدـ تفيـ المجتمعات لحا -
 .المشركعو

 الفجكه الثقافيو بيف الاجياؿ التى بسببيا  يحدث صراع الاجياؿ -

 قيـ المجتمع ىي التى تحدد المشكمو الاجتماعيو -
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عدـ تفيـ المجتمعات لحاجات الشباب كعدـ اشباع تمؾ الحاجات بالطرؽ السميمو(عبد  -
 .)538، 2017العزيز، 

ىناؾ مف ينظر الى المشكمة  : تصكرات الناس كقناعاتيـ عف المشكمة الاجمتاعية-
الاجتماعية ىي كؿ صعكبة تكاجو أنماط السمكؾ السكية . أك أنيا انحرافات تظير في سمكؾ الأفراد 
كالجماعات . إنيا انحراؼ عف المعايير المتفؽ عمييا في ثقافة مف الثقافات أك مجتمع مف 

تمعات . أنيا خركج فرد عف المتعارؼ عميو مف العادات كالتقاليد كالأعراؼ كالسمكؾ جماعيا المج
 كاجتماعيا.

كلقد تنكعت الدراسات التي تحدد المجرـ كشخصيتو كمدل جسامة جرمو كأساس لتبرير كتقدير 
لمعمكماتي، العقكبة في الجرائـ المعمكماتية، عمى أنو لا يمكف أف يككف ىناؾ نمكذج محدد لممجرـ ا

نما ىناؾ سمات مشتركة بيف ىؤلاء المجرميف، يمكف إجماؿ تمؾ السمات في مجرـ متخصص لو  كا 
قدرة فائقة في الميارة التقنية، كيستغؿ مداركو كميارتو في اختراؽ الشبكات ككسر كممات المركر أك 

ئد لمجريمة دائمان فيك الشفرات، أما المجرـ عائد للئجراـ في الجرائـ المعمكماتية، فيتميز بأنو عا
يكظؼ مياراتو في كيفية عمؿ الحكاسيب ككيفية تخزيف البيانات كالمعمكمات كالتحكـ في أنظمة 
الشبكات في الدخكؿ غير المصرح بو مرات كمرات، أما المجرـ المحترؼ لو مف القدرات كالميارات 

الاعتداء عمى حقكؽ الممكية  التقنية ما يؤىمو لأف يكظؼ مياراتو في الاختراؽ كالسرقة كالنصب ك
الفكرية كغيرىا مف الجرائـ مقابؿ الماؿ، أما المجرـ الذكي فيك يمتمؾ مف الميارات ما يؤىمو أف يقكـ 
بتعديؿ ك تطكير في الأنظمة الأمنية حتى لا تستطيع أف تلبحقو كتتبع أعمالو الاجرامية مف خلبؿ 

 ).102،  2015الشبكات أك داخؿ أجيزة الحكاسيب. (اليكسؼ، 

 :مبادرات المكاقع الإلكتركنية لمحدِّ مف خطكرة استخداـ الغفمية عمى الإنترنت

عددان مثيران مف الإخبارات لسحب المحتكل، احتكت طمبات بقي فييا  Yahoo تمقى مكقع ياىك
؛ مالؾ حؽ المؤلؼ مجيكلان بالنسبة لممستخدـ. إلا أفَّ المكقع المذككر رفض الطمبات لعدـ ذكر الاسـ

عمى أساس أنَّيا قد تمنع مستخدميو مف الردٌ بشكؿ فعاؿ عف طريؽ الإخبار المضاد، كأنَّيا تبدك 
ٌـ فإنَّو يبدك مف المفيد أف ينص التشريع صراحة عمى أفَّ الإخبارات بسحب  أيضان غير عادلة. كمف ث

 . المحتكل غير المشركع لا تقدَّـ مغفمة

بالغفمية كراء أسماء  e-Bay يف عمى مكقع المزادكفي مثاؿ آخر يستتر العديد مف البائع
خيالية، كىك ما دفع أصحاب العلبمة التجارية كالمكقع إلى العمؿ معان، بيدؼ الحدٍّ مف عمميات 
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التقميد عمى المكقع. كلما كانت مراقبة ملبييف المستخدميف كالقكائـ ليست ميمة سيمة، فإفَّ المكقع 
 Verified Rights Ownersلتجارية، بإعداد برنامج ييطمؽ عميوأبرـ تسكية مع أصحاب العلبمات ا

(VeRO),  بمكجبو يقكـ المكقع بسحب المزادات التي تمثؿ السمع المزيفة، كذلؾ فقط إذا قاـ صاحب
   . العلبمة بإنذار المكقع بأفَّ السمع المقدَّمة ليست سمعان أصمية

سكقان افتراضية، يقدٍّـ  e-Bayلمزاد كفي ىذا المجاؿ، يرل البعض أفَّ حقيقة ككف مكقع ا
كسائؿ تجعؿ إجراء المعاملبت غير المشركعة، أسيؿ، كأسرع، كبشكؿ مغفؿ، يبرر تحميمو بمستكل 
عاؿو مف الالتزاـ ببذؿ العناية، في ضكء النتائج الخطيرة لممارسات التقميد. فإذا كاف المكقع في مركز 

سكؽ العالمية، كلديو المكارد لمقياـ بذلؾ دكف تحميمو بعبء جيد لمحدٍّ مف انتشار السمع المزيفة في ال
 كبير، عندئذو ينبغي عميو بكؿ تأكيد القياـ بذلؾ .

 مظاىر الاعتداء عمى البيانات كالمعمكمات الشخصية مف خلاؿ بنكؾ المعمكمات

ر يعتبر الاعتداء عمى البيانات الشخصية للؤفراد أحد أىـ انتياكات كسائؿ التقنية في العص
الحديث، كيرجع تاريخ ظيكر كقائع تمؾ الاعتداءات إلى ستينيات القرف الماضي، حيث تـ آنذاؾ 
نشر أكؿ المقالات حكؿ قضايا جرائـ الحاسكب في الصحؼ العامة، خاصة جرائـ التلبعب ببيانات 
 الحاسكب كتخريب الحاسكب كالجاسكسية الحاسكبية كالاستخداـ غير المنظـ لنظـ الحاسكب ككميا

 )203، 2014جرائـ تتعمؽ ببنكؾ المعمكمات.(بف جفك، 

كيمكف حصر الانتياكات التي طالت البيانات الشخصية للؤفراد مف خلبؿ بنكؾ المعمكمات 
 :فيما يمي

 :جمع البيانات الشخصية كتخزينيا عمى نحك غير مشركع -أكلا 

اؽ الأنشطة المعركفة يقصد بالجمع أك التخزيف غير المشركع جميع الأفعاؿ التي تتـ في نط
 :بالمعالجة الآلية لمبيانات الشخصية في نظـ المعمكمات أك الكمبيكتر، ق التي تتمثؿ في

 الأساليب غير المشركعة المستخدمة لمحصكؿ عمى البيانات كالمعمكمات -1

فقد يتـ الحصكؿ عمى المعمكمة عبر كلكج طرؽ غير مشركعة مثؿ التقاط الارتجاجات التي 
صكات في الجدراف الأسمنتية لمحجرات كترجمتيا إلى عبارات ككممات بكاسطة حاسكب تحدثيا الأ

مزكد ببرنامج خاص، كقد يتـ التعدم عبر اعتراض الرسائؿ المتبادلة أك التقاطيا عف طريؽ تكصيؿ 
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أسلبؾ بطريقة خفية إلى الحاسكب الذم يختزف بداخمو البيانات كالمعمكمات أك الكصكؿ بأم كسيمة 
 .غير مشركعة كالتدليس كالاحتياؿ أك التصنت أك التسجيؿ خمسةأخرل 

 الكصكؿ لمبيانات المحظكر جمعيا قانكنا2-

كىي تمؾ التي يضع ليا المشرع ضكابط قانكنية أـ فنية لضبط عممية الجمع كالتخزيف. كيتمثؿ 
صة بالمعتقدات الحد الأدنى مف ىذه البيانات في تمؾ المتعمقة بالفحكصات الجينية كالبيانات الخا

الدينية أك الاتجاىات السياسية، أك الأصكؿ العرقية أك الفمسفية ، أك الانتماء النقابي ، كالبيانات 
 .الصحية أك القضائية

أكلا: مفيكـ البيانات ذات الطابع الشخصي يمكف تعريؼ المعطيات ذات الطابع الشخصى 
قتصادم كالتنمية بانيا "... كؿ معمكمة حسب القكاعد الارشادية التي كضعتيا منظمة التعاكف الا

عائدة لشخص طبيعی معرؼ اك قابؿ لمتعرؼ ..." كبالتالي فالمعطيات اك البيانات ذات الطابع 
الشخصي ىي تمؾ المعمكمات التي يمكف ربطيا بشخص معيف كتتيح امكانية تحديد ىكيتو كالتعرؼ 

ة المعطيات الشخصية ليصبح أكثر دقة مف النظاـ العاـ الأكربي لحماي ْعميو. ككسعت المادة 
كمتناسبا مع التطكرات في المجاؿ المعمكماتي بانيا .... ال معمكمات تتعمؽ بشخص طبيعي معرؼ 
اك قابلب لتعرؼ عميو، كيعتبر شخصا قابلب لمتعرؼ كؿ شخص طبيعي يمكف معرفتو بشكؿ مباشر أك 

ثؿ الاسـ كرقـ التعريؼ كبيانات غير مباشر، كعمى كجو الخصكص بالرجكع الى عنصر معرؼ، م
المكقع كمعرؼ الاتصاؿ عبر الانترنت اك لكاحد أك أكثر مف العناصر المميزة ليكيتو الفيزيكلكجية أك 
النفسية اك الاقتصادية أك الثقافية اك الاجتماعية ىذا التكسع فرضتو التحكلات الاقتصادية 

لشبكة الانترنت مف خلبؿ عالـ التجارة  كالاجتماعية فى ظؿ نظاـ العكلمة كالاستخداـ الزائد
الالكتركنية، كيمكف تعريفيا بانيا "... البيانات الت تمت معالجتيا لتحقيؽ ىدؼ معيف اك لاستعماؿ 
محدد لاغراض اتخاذ القرارات ال ىى البيانات التي اصبح ليا قيمة بعد تحميميا اك تفسرييا، أك 

يا كتسجيميا كنشرىا كتكزيعيا في صكرة رسمية اك غير تجميعيا في شكؿ ذم معنى كالتي يمكف تداكل
 )2016رسمية كفى ال تمؾ شكؿ آخر.(جبكر، 

  :الالتزامات الكاجبة عمى المسؤكؿ عمى المعالجة

سرية كسلبمة المعالجة: يحث المشرع عمى كجكب اتخاذ كافة التدابير التقنية كالتنظيمية •
ي كمنع تعريضيا للئتلبؼ أك الضياع أك النشر أك الملبئمة لحماية المعطيات ذات الطابع الشخص

  .الكلكج الغير مرخص
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معالجة المعطيات ذات الطابع الشخصي المرتبطة بخدمات التكقيع كالتصديؽ  الإلكتركنييف: •
يتـ استغلبؿ ىذه المعطيات للؤغراض المحددة في الترخيص كيجب ألا تتجاكز معالجة ىذه 

 الأغراض.

 تالخصكصية عمى الانترن

كىي لـ تكف الخصكصية في الماضي تشكؿ قمقا لممستخدـ الاف معمكماتو غالبا ما تككف غير 
متكفرة في ىذه المكاقع كيصعب تحديد ىكيتو كحتى اف كجدت فمعمكمات المكاقع الذاؾ لا يؤخذ بيا 
كلا تستغؿ في ام شيء لكف مع التسارع الكبير كالتطكر غير متكقؼ لمتكنكلكجيا أصبحت مكاقع 

لانترنت بكؿ ما تحمميا بيئة خصبة تستغميا أكبر الشركات في العالـ مف أجؿ الحصكؿ عمى أىـ ا
عنصر في سمسة منتجاتيا آراء كرغبات المستخدميف لذلؾ أصبح تفكيرىا منصبا عمى كيفية 
الحصكؿ عمى معمكمات الزبكف بطرؽ قانكنية لا تمس بسمعتيا بدرجة أكلى كتضمف مف ناحية 

خدـ كعدـ إحساسو بما يجرم مف حكلو كىك عنصر رئيس مف أجؿ ضماف أف يعطي ارتياح المست
المستخدـ معمكماتو بكؿ سلبسة فأصبحت تحميلبت البيانات الشخصية في تمؾ الشركات كممة السر 
كراء النجاح الباىر الذم تحققو اليكـ كبريات الشركات التقنية بعد أف استكحت الفكرة مما كانت تقكـ 

ت العسكرية لمدكؿ كأجيزتيا الأمنية، ما ترتب عميو ظيكر مصطمح الخصكصية الرقمية بو المؤسسا
الذم يربطو الباحثكف بدرجة يعطي المستخدـ معمكماتو بكؿ سلبسة فأصبحت عميلبت البيانات 
الشخصية في تمؾ الشركات كممة السر كراء النجاح الباىر الذم تحققو اليكـ كبريات الشركات التقنية 

استكحت الفكرة مما كانت تقكـ بو المؤسسات العسكرية لمدكؿ كأجيزتيا الأمنية، ما ترتب  بعد أف
عميو ظيكر مصطمح الخصكصية الرقمية الذم يربطو الباحثكف بدرجة أساسية بالقضايا المترتبة عف 

 )340، 2013مدل خصكصية الفرد كسلبمة معمكماتو كبياناتو أثناء استخداـ الإنترنت.( المكسكم، 

كعمى الرغـ مف كجكد عدة جكانب لمخصكصية، فإف قضايا الخصكصية المرتبطة باستخداـ 
الانترنت غالبا ما يتـ تعيينيا في إطار خصكصية الاتصالات، كالتي تشمؿ مستخدمي المعمكمات 

إضافة إلى أف الأنشطة التي  .كأنشطتيـ الشخصية عمى الانترنت، كالإفصاح عنيا عبر الشبكة
رنت لا ترتبط فقط بإدخاؿ المعمكمات الشخصية مف قبؿ المستخدميف عمى الانترنت، تستخدـ الإنت

 . مثؿ إبداع طمبات شراء عبر الإنترنت أك التقدـ بطمب لمحصكؿ عمى كظيفة أك الغرض آخر

 خصكصية البيانات الشخصية في البيئة الرقمية
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لمعمكمات الشخصية تعتبر الخصكصية ىي القيمة الاجتماعية الأساسية كتعتبر حماية ا
ضركرية مف أجؿ بناء الثقة في كافة المجالات التجارية كالحككمية كغيرىا مف الأنشطة عبر 
ف كانت ذات فائدة بالنسبة  الانترنت. كما أف تكنكلكجيات المعمكمات الرقمية كظيكر خدمات جديدة كا 

الخصكصية كحماية بياناتيـ  لممستيمكيف تمثؿ أيضان تحديان كبيران لمحقكؽ الأساسية لممستيمكيف في
الشخصية كمف الميـ تزكيد المستيمكيف ببيئة رقمية آمنة يمكنيـ الكثكؽ بيا بما في ذلؾ التحكـ 

 الفعاؿ في بياناتيـ الشخصية.

 الدراسات السابقة

) سعت إلى معرفة مدل تكفر سياسة الخصكصية في المكاقع  2017دراسة (الخثعمي، 
كمية السعكدية، كمدل كضكحيا ككضكح إعلبنيا مف خلبؿ المكاقع الإلكتركنية لمجامعات الحك

الإلكتركنية، كالتعرؼ عمى أىـ الجكانب كالقضايا التي اشتممت عمييا سياسة الخصكصية كاتبعت 
الدراسة أسمكب تحميؿ المضمكف باستخداـ قائمة المراجعة، كأظيرت الدراسة أف جميع المكاقع 

%) مف عينة الدراسة كانت ٗ,ٕٗسياسة خصكصية، كما أف نسبة (الإلكتركنية عينة الدراسة ليا 
الجية المسؤكلة عف كضع سياسة الخصكصية لمكاقعيا ىي عمادة تقنية المعمكمات، كأكصت 
الدراسة بضركرة اىتماـ الجامعات السعكدية بمكاقعيا الإلكتركنية ككضع سياسات الخصكصية بطريقة 

 .تمركاضحة مع مراعاة ضركرة التحديث المس

) كالتي سعت إلى التعرؼ عمى مفيكـ المعمكمات 2018دراسة (الحارثي كالطكيرقي، 
الشخصية كالتأكيد عمى أىميتيا كالكصكؿ إلييا عبر الإنترنت كتسميط الضكء عمى العناصر المطمكبة 
لحماية المعمكمات الشخصية، كعرض المشاكؿ التي تكاجو أمنيا، مع الكشؼ عف الكسائؿ كالأساليب 

لمنيجية التي يمكف اتباعيا في حفظ المعمكمات الشخصية كدراسة طريقة عمؿ السحابة الإلكتركنية، ا
كاتبعت الدراسة المنيج الكصفي التحميمي كتككنت العينة مف مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كالمدكنات 

يمكف  عمى شبكة الإنترنت كالسحابة الإلكتركنية الخاصة بحفظ كأمف المعمكمات الشخصية التي
إدارتيا مف قبؿ المكاقع التي تستخدـ ىذه المعمكمات، كأكصت الدراسة بضركرة اتباع مبادل قانكنية 
مف قبؿ المكاقع التي تتطمب تسجيؿ معمكمات شخصية بإقرار المبادئ الرئيسية لمحؽ في 

 الخصكصية، كتكحيد سحابة إلكتركنية خاصة بجمع المعمكمات الشخصية.

ىدفت إلى التعرؼ عمى مفيكـ الخصكصية مع تكضيح المخاطر التي )  2019دراسة لبيب (
تيددىا، إضافة إلى التعرؼ عمى أىـ المبادرات العربية بشأف خصكصية البيانات، كتدكر مشكمة 
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الدراسة حكؿ عدـ كجكد مفيكـ مكحد لخصكصية بيانات المستفيديف كصعكبة تحديدىا كصعكبة 
الكصفي لسياسات الخصكصية في المكتبات العامة محؿ تأميف البيانات كاعتمدت عمى المنيج 

%) مف المكتبييف يكصكف بضركرة حماية بيانات المستفيديف، ّّ,ّٖالدراسة كنتج عنيا أف نسبة (
كما تكصي الدراسة بحتمية كضع قكانيف لضماف حماية خصكصية بيانات المستفيديف في المكتبات 

 كمراكز المعمكمات.

) ليجكـ فدية UCSFمعة كاليفكرنيا، ساف فرانسيسكك (، تعرضت جا2021في عاـ 
)ransomware attack أدل إلى اختراؽ بيانات حساسة لمطلبب كالمكظفيف. اضطرت الجامعة (

 مميكف دكلار لاستعادة الكصكؿ إلى بياناتيا. 1.14إلى دفع فدية قدرىا 

تغلبؿ بياناتيـ القمؽ كالخكؼ: شعر العديد مف الطلبب بالقمؽ كالخكؼ مف إمكانية اس
 الشخصية في أنشطة احتيالية أك جرائـ إلكتركنية.

 فقداف الثقة: أدل الاختراؽ إلى فقداف الثقة في إدارة الجامعة كنظميا الأمنية.

العزلة الاجتماعية: بعض الطلبب تجنبكا المشاركة في الأنشطة الجامعية خكفنا مف مزيد مف 
 الانتياكات أك الاستيداؼ الشخصي.

ير عمى الأداء الأكاديمي: التكتر كالقمؽ الناتج عف الاختراؽ أثر عمى التركيز كالأداء التأث
 الأكاديمي لمطلبب.

 المسؤكلية المدنية:

 تحقيقات مكسعة: تـ تكميؼ فريؽ تحقيقات متخصص لتحديد مصدر اليجكـ كتعقب الجناة.

ة لتسريع عممية التحقيؽ التعاكف مع السمطات: تعاكنت الجامعة مع السمطات المحمية كالدكلي
 كتقديـ المجرميف لمعدالة.

رصد المتأثريف: قامت الجامعة بإجراء عممية رصد شاممة لتحديد عدد الطلبب المتأثريف 
 ككيفية تأثرىـ، كتقديـ تقارير مفصمة عف الانتياؾ.

مؿ تقديـ الدعـ: تـ تكفير خدمات دعـ نفسي كقانكني لمطلبب المتأثريف لمساعدتيـ عمى التعا
 مع الآثار النفسية كالاجتماعية للبختراؽ.
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تحسيف الأمف السيبراني: قامت الجامعة بتحديث كتحسيف نظميا الأمنية لمنع حدكث اختراقات 
 مستقبمية. تضمنت التحسينات استخداـ تقنيات تشفير متقدمة كتحديث بركتكككلات الأماف.

فيف كالطلبب لزيادة الكعي بأفضؿ تدريب المكظفيف: تـ تنظيـ برامج تدريبية دكرية لممكظ
 )107، 2009ممارسات الأمف السيبراني ككيفية التعامؿ مع التيديدات.( رابحى، 

 النتائج:

دراسة تأثير التقنية كتطكراتيا عمى المسؤكلية المدنية كحماية البيانات الشخصية. كيككف عبر 
  :الأمكر التاليو

إلى تحديث النظـ كتحسيف الأماف كأماف  تحديث النظـ: تطكرات التقنية يمكف أف تؤدم
 .البيانات الشخصية

زيادة المخاطر: كمع ذلؾ، يمكف أف تؤدم تطكرات التقنية إلى زيادة في عدد المخاطر 
 .المزعجة لمبيانات الشخصية، مثؿ تزعج الأخطاء التقنية كاليجكـ عمى الأماف

ى تغيير الأسمكب المعتاد لمتعامؿ تغيير الأسمكب المعتاد: تطكرات التقنية يمكف أف تؤدم إل
 مع البيانات الشخصية، مثؿ تغيير الطريقة المعتادة لتخزيف كمشاركة البيانات الشخصية.

 الخاتمة: 

ا في مجاؿ المسؤكلية المدنية  خمصت ىذه الدراسة إلى أف التطكرات التقنية تمعب دكرنا مزدكجن
ذه التطكرات في تحديث النظـ كتحسيف كحماية البيانات الشخصية لمطمبة. فمف جية، تسيـ ى

الأماف، مما يعزز مف حماية البيانات الشخصية كيقمؿ مف فرص الانتياؾ. كمف جية أخرل، تؤدم 
ىذه التطكرات إلى ظيكر مخاطر جديدة كزيادة في التيديدات السيبرانية كالأخطاء التقنية، مما يتطمب 

تحققت  .يث مستمر لمسياسات كالإجراءات القانكنيةاعتماد أساليب جديدة لمتعامؿ مع البيانات كتحد
أىداؼ الدراسة في فحص التحديات القانكنية كتكضيح مفيكـ المسؤكلية المدنية كتحميؿ أىمية حماية 
البيانات يظير بكضكح الحاجة إلى تكازف دقيؽ بيف الاستفادة مف الابتكارات التقنية كمعالجة 

ف فيـ الت يديدات الجديدة كتطكير إطار قانكني كتقني شامؿ يضمف حماية التحديات المرتبطة بيا. كا 
البيانات الشخصية لمطمبة، يعتبراف أمرنا بالغ الأىمية. بالتالي، تؤكد النتائج عمى ضركرة التعاكف بيف 
المشرعيف كالخبراء التقنييف لضماف بيئة آمنة لمبيانات الشخصية تتماشى مع التطكرات المستمرة في 

ا استباقينا يتضمف تحديث الأنظمة بشكؿ  .يالمجاؿ التقن حيث تتطمب مكاجية التحديات الجديدة نيجن
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دكرم، كتعزيز التدريبات كالكعي بأمف المعمكمات، كتطكير سياسات مرنة كقابمة لمتكيؼ مع 
التطكرات التقنية السريعة. بيذا، يمكف تحقيؽ تكازف فعٌاؿ بيف الاستفادة مف فكائد التقنية كحماية 

يانات الشخصية مف الانتياكات المحتممة، مما يعزز مف المسؤكلية المدنية في ىذا المجاؿ الب
 الحيكم.

 :التكصيات

متابعة كملبحقة مصدر الانتياؾ، كذلؾ بمعرفة مف ىك المستخدـ الذم أدخؿ بيانات -
 .الشخصية كالمصدر الذم تـ استخدامو لتخزيف تمؾ البيانات

تياؾ، عف طريؽ تحديد عدد المستخدميف الذيف تأثركا بالانتياؾ تحديد الآثار المباشرة للبن-
 .ككيؼ تأثركا بو

تطكير كتحسيف جكدة الإجراءات الأمنية المكجكدة. كذلؾ بتكضيح مدل صحة كدقة -
 الإجراءات الأمنية المكجكدة لحماية البيانات الشخصية.

 المقترحات: 

لسيبرانية لتتبع مصدر الانتياؾ بدقة. يمكف ينبغي تطكير أدكات تحميؿ البيانات كالتحقيقات ا  -
استخداـ تقنيات التعمـ الآلي كالذكاء الاصطناعي لتعقب الأنشطة المشبكىة كتحديد المستخدميف 

 .الذيف أدخمكا البيانات الشخصية
تعزيز التعاكف الدكلي بيف السمطات القانكنية كالأمنية لتسييؿ تبادؿ المعمكمات كالمساعدة   -

 .لجناةفي ملبحقة ا
تطكير نظاـ متكامؿ لرصد كتتبع حالات الانتياؾ كتقييـ تأثيرىا عمى المستخدميف. يمكف   -

 .أف يشمؿ ىذا النظاـ جمع بيانات عف عدد المستخدميف المتأثريف كتحميؿ كيفية تأثرىـ بالانتياؾ
عـ تكفير خدمات دعـ متكاممة لممستخدميف المتأثريف، بما في ذلؾ المشكرة القانكنية كالد -

 .النفسي كالتقني
إجراء مراجعات دكرية كشاممة للئجراءات الأمنية الحالية لضماف فعاليتيا. يمكف استخداـ  -

 .كتقييمات الأماف لمتحقؽ مف صحة كدقة الإجراءات (penetration testing) اختبارات الاختراؽ
عييـ بأحدث تقديـ برامج تدريبية دكرية لمعامميف في مجاؿ البيانات الشخصية لتعزيز ك   -

 .التيديدات السيبرانية ككيفية التعامؿ معيا
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دارة اليكية كالكصكؿ (  - )، كأنظمة كشؼ IAMاعتماد تقنيات حديثة مثؿ التشفير المتقدـ، كا 
 التيديدات المتقدمة لحماية البيانات الشخصية.
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 لهك الدعتمجم ندٖ تلايٛر انعُخ  فبػهٛخ ثسَبيذ ازشبد٘ يؼسفي ظهٕكٙ في خفط يعتٕٖ
 انخبنخخ حبَٕ٘ ثخبَٕٚخ المجبْد الدسحٕو انشبذلي ثٍ ردٚد ظجعت ٔلاٚخ غسداٚخ دٔنخ الجصائس

 ٖاسمٍٗٛ تشعبت

فاطىٛ حٕتٗٛ              

ٌتجبمعت غزدا  
 

 :ممخص

يعتبر قمؽ المستقبؿ مف يبف العكامؿ المعيقة لمتكافؽ الدراسي بيف التلبميذ في مختمؼ مستكياتيـ      
الدراسية، فيك الشعكر بعدـ الارتياح ك الافكار السمبية اتجاه المستقبؿ ك نظرة سمبية لمحياة ك فقداف 

بالتكتر، ك بالتالي ينخفض مستكل  الشعكر بالأمف مع عدـ الثقة بالنفس، الخكؼ، الفشؿ، الشعكر
التحصيؿ الدراسي لمتمميذ، كبعد ملبحظة ارتفاع قمؽ المستقبؿ بيف تلبميذ السنة الثالثة ثانكم ك بحكـ 
أفٌ المرحمة مصيرية ك تحدد مصيرية ك تحدد مسار التمميذ إمٌا الكلكج إلى الجامعة أك التكجٌو نحك 

لدراسة لمعرفة فاعمية البرنامج الارشادم المعرفي السمككي المجاؿ الميني، ليذا السبب جاءت ىذه  ا
في خفض مستكل القمؽ المستقبؿ لدل تلبميذ السنة الثالثة ثانكم بثانكية المجاىد المرحكـ شاذلي بف 

 2023/2024جديد سبسب كلاية غرداية ، بدكلة الجزائر ، خلبؿ المكسـ الدراسي: 

ل قمؽ المستقبؿ  ليذه الفئة بثانكية سبسب، باستخداـ ك يسعى البرنامج الارشادم إلى خفض مستك 
أساليب ك استراتيجيات  الإرشاد المعرفي ك السمككي ، ك ذلؾ بالاعتماد عمى المنيج التجريبي 

تمميذ تـ اختيارىـ بطريقة قصدية طبٌؽ  15باختيار قبمي ك بعدم حيث تككنت عينة الدراسة مف 
كلى، ثـ تـ تعريضيـ لمبرنامج الارشادم ك بعدما تـ إعادة عمييـ مقياس قمؽ المستقبؿ في مرحمة أ

 .تطبيؽ القياس

ك تكصمت الدراسة الى كجكد فركؽ ذات دلالة احصائية بيف الاختبار القبمي ك البعدم لصالح   
الاختبار البعدم، كىذا يعني إثبات فعالية البرنامج الارشادم في تخفيؼ قمؽ المستقبؿ لدل تلبميذ 

 .النيائي

 .ممات المفتاحية: برنامج ارشادم، قمؽ المستقبؿ، تلبميذ الثالثة ثانكمالك

Summary:  
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    Anxiety about the future is considered one of the factors hindering 
academic adjustment among students at their various academic levels. It is 
a feeling of discomfort, negative thoughts about the future, a negative view 
of life, a loss of a sense of security, a lack of self-confidence, fear, failure, 
and a feeling of tension, and thus the level of the student‖s academic 
achievement decreases. After noticing an increase In future anxiety among 
third-year secondary school students, and given that the stage is crucial 
and determines fate and determines the student‖s path, either entering 
university or heading towards the professional field for this reason), this 
study came to determine the effectiveness of the cognitive-behavioral 
counseling program in reducing the level of future anxiety among third-year 
students secondary school at the late Mujahid Shadhli BENDJEDID for 

Ghardaia province in Algeria during the academic season: 2023/2024. 

    The guidance program seeks to reduce the level of future anxiety for 
this group in Sebseb Secondary School, using methods and strategies of 
cognitive and behavioral guidance, relying on the experimental method with 
a pre- and post-test selection. The study sample consisted of 15 students 
who were chosen intentionally and a scale of future anxiety was applied to 
them in the first stage. Then they were exposed for the indicative program 

and after the measurement was re-applied. 

     The study found that there were statistically significant differences 
between the pre- and post-test in favor of the post-test ,this means 
proving the effectiveness of the guidance program in alleviating future 

anxiety among final students. 

Key words:Guidance program for future anxiety for third secondary school 
students. 
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 مشكمة الدراسة:

نعيش في عصر كثير الصراع كالمكاقؼ كالضغكطات فيو محفكفة بالتغيرات في كافة مظاىر الحياة 
القمؽ السياسية كالاقتصادية كالاجتماعية كالنفسية، التي مف شأنيا أف تزيد معدؿ الضغط، فيك عصر 

لما يشيده مف ثكرة تكنكلكجية، كفيو يكاجو الفرد العديد مف المكاقؼ التي تيدد حياتو ك مستقبمو، 
كترفع مف مستكل قمؽ لديو، يعد القمؽ جزء مف حياة الإنساف يؤثر في سمككو كقد يشكؿ دافعا لمفرد 

 لاتخاذ القرارات ك الاجراءات السمككية المناسبة لمكاجية ىذه المكاقؼ.

د قمؽ المستقبؿ سمة مف سمات ىذا العصر للؤحداث كالتغيرات السريعة المتلبحقة في الحياة التي يع
جعمت الإنساف حائرا، قمقا يبحث عف الطمأنينة فلب يجدىا كيسعى إلى تحقيؽ أىدافو في الحياة كقمؽ 

ـ كما يمكف المستقبؿ يؤثر بشكؿ مباشر عمى مكاقؼ الأفراد تجاه مستقبميـ أك تجاه ما سيحدث معي
أف يحدث، فيصبح المستقبؿ مصدرا يستدعي القمؽ نتيجة للئدراؾ الخاطئ للؤحداث المحتممة في 
المستقبؿ، مما يؤدم إلى عدـ الثقة في القدرة عمى التعامؿ مع الأحداث المحيطة بو، كالنظر بشكؿ 

ؤدم أيضا إلى عدـ سمبي ليا بسبب تداخؿ الأفكار كتشتتيا كتداخؿ الماضي، الحاضر كالمستقبؿ. كي
 القدرة عمى التركيز كالتكيؼ مع ما يدكر حكلو مف أحداث تعترض مستقبمو.

تمثؿ المرحمة الثانكية نقطة تحكؿ كمنعطؼ كبير في حياة التلبميذ، حيث تعتبر مرحمة تقرير 
المصير لممستقبؿ، كما يصاحبيا مف تفكير كخكؼ كقمؽ مف المستقبؿ كتختمؼ ىذه الأحاسيس 

مف تمميذ إلى آخر كفقا لخبرات ىؤلاء التلبميذ كاستعداداتيـ كظركفيـ الاجتماعية  كالمشاعر
كالاقتصادية، فيزداد قمؽ المستقبؿ عند التلبميذ كبالتالي ينعكس عمى تحصيميـ العممي ك خفض 
دافعيتيـ لمتعمـ كقد يؤدم ذلؾ إلى تدني مستكل الطمكح لدييـ كالشعكر بالإحباط كالقمؽ كيؤثر قمؽ 

مستقبؿ سمبا عمى حياة كثير مف التلبميذ مما يجعميـ عرضة للبضطرابات النفسية كالسمككية كعدـ ال
 التكيؼ الفعاؿ، مما يؤثر عمى المستقبؿ العممي كالعممي لمتلبميذ. 

 كمنو نستطيع طرح التساؤؿ التالي:

 ىؿ تكجد فعالية لمبرنامج الارشادم  في خفض قمؽ المستقبؿ؟

 :أىداؼ الدراسة

 ؼ البحث الحالي إلى:ييد
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التعرؼ عمى أثر البرنامج الإرشادم في خفض قمؽ المستقبؿ لدل تلبميذ السنة الثالثة  -
 ثانكم.

التعرؼ عمى الفركؽ في مستكل قمؽ المستقبؿ بيف المجمكعتيف التجريبية كالضابطة بعد  -
 تطبيؽ البرنامج. 

 :أىمية الدراسة

 ذ السنة الثالثة ثانكم.التعرؼ عمى قمؽ المستقبؿ كأسبابو لدل تلبمي -
مساعدة التلبميذ عمى خفض مستكل قمؽ المستقبؿ مف خلبؿ ابراز صكرة كاقعية عف ذاتيـ  -

 كمعرفتيـ لحدكد إمكانياتيـ كقدراتيـ كتمكنيـ مف تقدـ في حياتيـ دكف خكؼ مف المستقبؿ.
 خفض قمؽ المستقبؿ مف خلبؿ إعداد برنامج إرشادم. -

 :التعاريؼ الإجرائية

جراءات كاستراتيجيات مج الإرشادمالبرنا- : ىك خطة تكضع لتنفيذ عممية الإرشاد تتضمف أنشطة كا 
 تيدؼ لمساعدة الفرد كتدريبو عمى اتحاد القرار المناسب لحؿ المشكلبت التي تكاجيو.

: ىك شعكر غامض كخبرة انفعالية مصحكبة بالتكتر كالخكؼ مما يحممو المستقبؿ قمؽ المستقبؿ-
بدك مظاىره في التكجو التشاؤمي نحك المستقبؿ. كىك الدرجة التي تحصؿ عميو مف أحداث....كت

 التلبميذ عمى مقياس قمؽ المستقبؿ المستخدـ في ىذه الدراسة.

: ىـ تلبميذ الثالثة ثانكم الذيف يدرسكف في ثانكية "الشييد المرحكـ الشاذلي بف تلاميذ طكر الثانكم-
 ر".جديد سبسب كلاية غرداية دكلة الجزائ

 -الإطار النظرم-

 يمثؿ القمؽ لب كصميـ الصحة النفسية، فيك أساس جميع الأمراض النفسية.  

 

 مفيكـ قمؽ المستقبؿ: -1

حساس كشعكر كتفاعؿ مقبكؿ كمتكقع تحت ظركؼ معينة،  إف القمؽ في حد ذاتو ظاىرة طبيعية كا 
اة لكف متى يشكؿ القمؽ كأحيانا يككف لمقمؽ كظائؼ حيكية تساعد عمى النشاط ككذلؾ حفظ الحي
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، 1982مشكمة بالنسبة لمفرد، كذلؾ حيف يككف خكفا دكف سبب ظاىر، أك سبب مفيكـ (عزت، 
 )99ص

 : قمؽ المستقبؿ مرضا حقيقيا سببو التغير كقد كصفو بتعابير طبية نفسيةTofflerتكفمركاعتبر  

المستقبؿ كذكر  :أف قمؽ المستقبؿ ىك الخكؼ مف شر مرتقب نحكThomas1969تكماس كرأل  
 ) 67،ص1996بربار ىاممتكف أف قمؽ ىك القمؽ الناتج عف التفكيرأكالأفعاؿ تجاه المستقبؿ(معكض

: أف قمؽ المستقبؿ ىك حالة مف التكجس ك الخكؼ كعدـ Zaleski 1996زاليسكي كيذكر 
كل فإنو قد الاطمئناف كالخكؼ مف التغيرات غير المرغكبة في المستقبؿ كفي حالة قمؽ المستقبؿ القص

 يككف تيديدا حادا أك ىمعا مف أف ثمة شيىء كارثي  حقيقي يمكف أف يحدث لمشخص.

قمؽ المستقبؿ بأنو: القمؽ الناتج عف التفكير في المستقبؿ كالشخص الذم يعاني مف  معكضكيعرؼ 
مكت قمؽ المستقبؿ ىك الشخص الذم يعاني مف المستقبؿ كالاكتئاب كالأفكار   الك سكاسية، كقمؽ ال

كاليأس، كما أنو يتميز بحالة مف السمبية كالانطكاء كالحزف كالشؾ كالتثبيت كالنككص كعدـ الشعكر 
 ).68، ص1996بالأمف(معكض، 

قمؽ المستقبؿ بأنو: الخكؼ مف شر مرتقب في المستقبؿ الناتج عف تكامؿ بيف  إيماف صبرمكتعرؼ 
 ).60، ص2003قمؽ الماضي كالحاضر كالمستقبؿ(صبرم، 

قمؽ المستقبؿ بأنو: قمؽ محدد يدرؾ الفرد أسبابو كدكافعو كيصاحبو عادة  نجلاء العجميرؼ كتع
صكر مف الخكؼ كالشؾ كالاىتماـ كالتكجس بما سيحدث مف تغيرات سكاء كانت شخصية أك غير 

 شخصية ينتج مف الشعكر باليأس كعدـ الأماف كعدـ الثقة مف حيث التحكـ بالنتائج كالبيئة....

أف قمؽ المستقبؿ: مزيج مف الرعب ك الأمؿ بالنسبة لممستقبؿ كالاكتئاب  كل عبد الباقيسمكترل 
 *)171،ص1993كالأفكار الك سكاسية كقمؽ المكت كاليأس يصكرة غير معقكلة (عبد الباقي،

قمؽ المستقبؿ بأنو: جزء مف القمؽ العاـ المعمـ عمى المستقبؿ، يمتمؾ (2005ناىد سعكد)كتعرؼ 
كاقع الراىف، كيتمثؿ في مجمكعة مف البنى كالتشاؤـ أك إدراؾ العجز في تحقيؽ الأىداؼ جذكره في ال

اليامة كفقداف السيطرة عمى الحاضر كعدـ التأكد مف المستقبؿ كلا يتصح إلا ضمف إطار فيمنا 
 لمقمؽ العاـ.
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لارتياح في ضكء ما سبؽ  لمفيكـ قمؽ المستقبؿ يرل الباحث أف قمؽ المستقبؿ ىك الشعكر بعدـ ا
كالتفكير السمبي لي الأحداث الحياتية  الضاغطة كيفقد الفرد الشعكر بالأمف مع عدـ الثقة بالنفس 

 اعتبار الذات.

 :أسباب قمؽ المستقبؿ-2

 أحاديث الفرد الذاتية كأفكاره الخاصة المحيطة لمذات. -
 يظير قمؽ المستقبؿ نتيجة التكتر الناشئ عند اتخاذ قرار. -
الذم يمر بتحكلات اجتماعية كاقتصادية أدت الى تغير أساليب حياة الفرد ضغكط حياة الفرد  -

 كانعكست عمى قيميـ كسمككياتيـ كتفكيرىـ كظيرت الضغكط النفسية
 الافتقار للؤمف  كيككف شعكر داخمي بانعداـ الأمف.  -
 شعكر الفرد بالخكؼ كالإحباط كالتشاؤـ. -

 :التأثير السمبي لقمؽ المستقبؿ-3

، كاضطرابات التفكير كعدـ الشعكر بالتك  - تر كالانزعاج كالأحلبـ المزعجة كاضطرابات النكـ
 التركيز كالانطكاء كالشعكر بالكحدة.

 لا يستطيع الفرد تحقيؽ ذاتو أك يبدع فتصبح نفسيتو مضطربة. -
الشعكر بالكحدة كعدـ القدرة عمى تحسيف مستكل المعيشة كعدـ القدرة عمى التخطيط  -

 لممستقبؿ.
 الماضي كالتشاؤـ كعدـ الثقة في أحد.اليركب مف  -
 الانتظار السمبي كالتكقع لما سيحدث. -
 استخداـ ميكانيزمات الدفاع مثؿ: الإسقاط كالنككص كالتبرير كالكبت. -
  انعداـ الطمأنينة لمفرد. -

 :أعراض قمؽ المستقبؿ-4

: اضطرابات معدية، سرعة في دقات القمب، صداع، فقداف الشيية، أعراض فسيكلكجية -
...اض  طرابات في التنفس كالنكـ

 : قمة الانتباه كالتركيز، اضطراب الفكر، تكقعات سمبية، تكقع السكء.أعراض معرفية -
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: الشعكر بالتكتر كالضيؽ، الشؾ، التردد، التشاؤـ، انفعاؿ مبالغ فيو، انفعالية-أعراض نفسية -
كتئاب، عدـ الثقة الخكؼ مف التغيرات المتكقع حدكثيا في المستقبؿ، الإحساس باليزيمة، الا

 في النفس، فقداف الطمأنينة كالأمف كالاستقرار.
: اليركب كالانسحاب مف الأنشطة، صعكبة التكيؼ مع لآخريف، تدمير أعراض اجتماعية -

 نفسية الفرد بحيث لا يحقؽ ذاتو، اليركب الكاضح مف كؿ ما ىك كاقع.

 : بعض الاستراتيجيات لمتخفيؼ مف قمؽ المستقبؿ-5

:كىذه الطريقة قائمة عمى استبداؿ الأفكار السمبية بأخرل ايجابية كتعتمد لتنظيـ المعرفيإعادة ا-1
ىذه الطريقة عمى تنظيـ التفكير كاستبداؿ النتائج الايجابية المتكقعة لتحؿ محؿ النتائج السمبية المقمقة 

إلى نقؿ  )أف استخداـ استراتيجيات عمـ النفس الإيجابي تؤدم2008كتؤكد دراسة "الفنجرم" (
الشخص بعيدا عف المكاقؼ كالأمراض النفسية إلى منيج جديد كىك تنمية السمات الإيجابية كالفضيمة 
عمى مدل الحياة كالاستفادة منيا في الصحة كالعلبقات كالعمؿ، كيذكر أف عمـ النفس الإيجابي 

 :يستخدـ أساليب كاستراتيجيات لمتخفيؼ مف قؿ المستقبؿ كفيما يمي مكجز لأىميا

 كالأمؿ يعني أف الفرد لف يستسمـ لمقمؽ الشامؿ أك لممكقؼ الانيزامي أك الاكتئاب غرس الأمؿ:
 في مكاجية التحديات أك الانتكاسات.

 التفاؤؿ ىك التكجو نحك المستقبؿ مع تكقع أحداث مستقبمية مرغكبة سكؼ تنمية التفاؤؿ:
 رغكبة.تحدث أك ىك تكقعات المستقبؿ الايجابية حيث تككف النتيجة م

 أف التدفؽ استغراؽ الإنساف في ميمة حتى يبمغ ذركة الأداء 2000: يرل "جكلماف"(التدفؽ(
كيصؿ إلى درجة الامتياز في الأداء بحيث يستمر التفكؽ بعد ذلؾ بلب مجيكد كغيرىا مف 
الاستراتيجيات التي تساىـ في التخفيؼ مف قمؽ المستقبؿ كمستكل الكفاءة الذاتية كالشجاعة 

–، ص 2012تبصار كحؿ المشكلبت كالقدرة عمى السعادة كالكاقعية.(المحياني، كالاس
 ).26-25ص

غراقو الإغراؽ-2 :يعتمد ىذا الأسمكب عمى تمعف الشخص المصاب بقمؽ المستقبؿ في الخياؿ كا 
في ىذا الخياؿ، حتى يتخيؿ الحد الأقصى مف المخاكؼ أمامو، كأف يتخيؿ أف تمؾ المخاكؼ 

ؼ معيا عمى ذلؾ كيستمر في ىذا التصكر حتى يشعر بأف تكرار مشاىدة حدثت فعلب، كيتكي
الحد الأقصى مف تمؾ المخاكؼ لـ يعد يثيره كلا يقمقو لأنو اعتاد عمى تصكرىا، كىكذا نجد أف 
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ذلؾ الشخص بيذا الأسمكب قد تعمـ ذىنيا كيؼ يكاجو أسكأ تقديرات الخكؼ كالقمؽ كيتعامؿ معيا 
 ).58، ص 2009مكاجيتيا في الكاقع لك حدثت(المشيخي، في خيالو كيككف مؤىلب ل

:كتسمى ىذه الفنية التحصيف التدريجي كاستعمميا عالـ النفس" إزالة الحساسية المنظـ-3
 ) في العلبج ككضع ليا ثلبث مراحؿ ىي:Wolpeككلبي"(

 نيا ذات : كتستخدـ ىده الفنية مع الكثير مف حالات القمؽ لأنيا اثبتت في نتائجيا االاسترخاء
 فائدة كبيرة في العلبج.

 كىك عبارة عف قائمة أك جدكؿ يحتكم عمى المكاقؼ المخيفة لمحالة كمحددة مدرج القمؽ :
بشكؿ دقيؽ كيقكـ المعالج مع الحالة ببناء ىذه القائمة عف طريؽ التعرؼ عمى المكاقؼ 

 الأكثر إثارة لمقمؽ تبعا لشدتيا.
 داؿ الإجابة الشرطية (القمؽ) باستجابة أخرل : حيث يعتمد عمى استبالاشتراط المضاد

(الاسترخاء) التي مف شأنيا أف تخفض القمؽ أك الخكؼ أك تذليميا، كيتـ ذلؾ مف خلبؿ 
تعريض الحالة لمكقؼ الاسترخاء كمف ثـ يطمب منو كضع مدرج القمؽ مف أقؿ المكاقؼ إثارة 

لبدء بأقؿ المكاقؼ إثارة لمقمؽ، كىنا إلى أكثرىا إثارة كالبدء في تطبيؽ استجابة الاسترخاء مع ا
ذا كاف  عمى المعالج ملبحظة سمكؾ الحالة أثناء التطبيؽ إذا كاف إيجابيا يستمر الحاؿ كا 

 ).27، ص2015العكس يكقؼ التطبيؽ إلى جمسة أخر(الأسي، 

: كىذا الأسمكب ساىـ في خفض القمؽ لدل عينة مف طمبة البرمجة المغكية العصبية-4
) في كيفية اكتشاؼ الفرد 2011ساىـ البرنامج الذم استخدمتو "عسيمة كالينا"( الجامعات حيث

مكاناتو كمكارده استخداما فعالا  لأىدافو كضركرة أف يككف الفرد أكثر مركنة، كيستخدـ طاقاتو كا 
مكجبا، كذلؾ بمساعدة البرمجة المغكية العصبية تعمـ المشارككف الطريؽ إلى النجاح كتقكية 

يجابية مف خلبؿ ارساؿ رسائؿ ايجابية لمذات كالتخمص مف الاعتقادات السمبية، كما المشاعر الإ
أف تماريف الاسترخاء الذىني كالجسدم ليا دكر ىاـ في تفريغ ما يعانيو ىؤلاء الطلبب مف 

 ).28، ص2015مشاعر قمؽ المستقبؿ(الزعلبف، 

ير أفكار المرضى النفسييف : ييدؼ في أساسو إلي تغيالعلاج مف كجية نظر الإرشاد الديني-5
عف أنفسيـ، كعف المحيطيف بيـ كالحياة كالمشكلبت التي عجزكا عف مكاجيتيا ككانت سببا في 
قمقيـ كاضطراباتيـ السمككية، كلما كانت عممية التعمـ في أساسيا تعديؿ لمسمكؾ كتغيير للؤفكار 

ج النفسي، إذ يعتبر في كالاتجاىات كالعادات كىذا ما ينطبؽ في جكىره عمى اجراءات العلب
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أساسو عممية تصحيح لتعمـ سابؽ خاطئ تـ خلبلو تعمـ أساليب معينة مف السمكؾ الدفاعي، كلقد 
كضع القرآف الكريـ أسمكبا علبجيا نفسيا كاف لو السبؽ فيو عمى نظريات عمـ النفس الحديثة 

ي بالذات، يقكؿ ا﵀ لعلبج أساس الاضطرابات النفسية، العلبج النفسي يبدأ مف الذات كينتي
 ).34، ص2008)(النجمة، 11تعالى: "إف ا﵀ لا يغير ما بقكـ حتى يغيركا مف أنفسيـ"(الرعد

 :*بعض تقنيات الإرشاد النفسي الديني
 الإيماف با﵀ تعالى.  -
 الإيماف بالقضاء كالقدر.  -
 الإيماف باليكـ الآخر. -
 التقكل كالعمؿ الصالح. -
 الصلبة. -
 لقرآف.قراءة ا -
 كثرة الذكر. -
 الصبر. -
 التككؿ عمى ا﵀ كالثقة بو. -
 التفاؤؿ كعدـ اليأس. -
 الكقكؼ عمى سنف ا﵀ تعالى في الحياة. -
 معرفة حقيقة الدنيا كحقارتيا كزكاليا. -

 تعريؼ البرنامج الإرشادم: -2

شادية المباشرة أنو:برنامج مخطط منظـ في ضكء أسس عممية لتقديـ الخدمات الإر  حامدعرفو   
كالغير المباشرة فرديا كجماعيا لجميع مف تضميـ المؤسسة، بيدؼ مساعدتيـ في تحقيؽ النمك السكم 
كالقياـ بالاختيار الكاعي المتعقؿ كتحقيؽ التكافؽ النفسي داخؿ المؤسسة كخارجيا، كيقكـ بتخطيطو 

 ).439ص ،1980كتنفيذه كتقييمو لجنة كفريؽ مف المسؤكليف المؤىميف(زىراف، 

بأنو: البرنامج المخطط المنظـ الذم يقدـ الخدمات الإرشادية المباشرة كغير المباشرة  الخطيبكعرفو 
بشكؿ فردم كجماعي لممسترشديف بيدؼ مساعدتيـ في تحقيؽ نمكىـ الشامؿ كالمتكامؿ في شتى 

 ).96، ص2000المجالات(الخطيب، 
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لخطكات المدركسة المنظمة يقدميا المتخصص : برنامج يضـ مجمكعة مف اىك فالبرنامج الإرشادم
الإرشادم النفسي إلى الفرد الذم يحتاج مساعدة إما بطرؽ مباشرة أكغير مباشرة مف أجؿ التغمب 

 عمى المشكلبت كالصعكبات لمكصكؿ إلى التكافؽ النفسي كالصحة النفسية. 

 أىداؼ البرامج الإرشادية:-1

 كبناء علبقات اجتماعية ناجحة مع الآخريف. مساعدة الطلبب عمى التفاعؿ الاجتماعي -

 تعزيز السمككيات الإيجابية لدل التلبميذ. -

 ترسيخ بعض القيـ الدينية كالخمقية كالاجتماعية السكية. -

 التدريب عمى ضبط الانفعالات كالتحكـ فييا.-

يجاد الحمكؿ الملبئمة ليا. -  مساعدة الطلبب عمى الاستبصار بمشكلبتيـ كا 

 الفرصة أماـ الطلبب لمتنفيس عف المشاعر كالانفعالات كالأفكار المكتكبة.إتاحة  -

 تعديؿ أنماط كأساليب التفكير الخاطئة التي تؤدم إلى سكء التكافؽ النفسي. -

 تعديؿ الاتجاىات السمبية نحك الذات كاتجاه المكاقؼ كالأحداث كالأشخاص الآخريف. -

 ة نكاحي القكة كالضعؼ لدييـ.مساعدة الطلبب عمى تقبؿ الذات ك معرف -

التدريب عمى الميارات الاجتماعية كالمساىمة في الأنشطة المختمفة سكاء كانت اجتماعية أك  -
 ).285-284ص-، ص2004فنية...(حسيف، 

 خدمات البرنامج الإرشادم:  -2

د ىي كىي الخدمات الرئيسية المباشرة في البرنامج، كتعتبر عممية الإرشا:الخدمات الإرشادية -
قمب برنامج الإرشاد كالتكجيو كمو،كتتضمف دراسة الحالات الفردية كتقديـ خدمات الإرشاد 

 العلبجي كالتربكم كالميني كالأسرم...فرديا كجماعيا في إطار نمائي كقائي كعلبجي.
كتتضمف إجراء الفحكص كالبحكث كدراسة الشخصية كظيفيا ك ديناميا :الخدمات النفسية -

 عدادات كالقدرات كالاتجاىات كالميكؿ كالاىتمامات...لمتعرؼ عمى الاست
كتشمؿ معمكمات كخبرات تتضمنيا خدمات التربية المينية كالجنسية :الخدمات التربكية -

 كالأسرية كالتعريؼ بالإمكانات التربكية المختمفة.
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كتتضمف إجراء البحكث الاجتماعية كالتعريؼ بالبيئة الاجتماعية : الخدمات الاجتماعية -
 نظيـ كتدعيـ العلبقة كالاتصاؿ كالتعاكف بيف المدرسة كالأسرة لصالح الطالب. كت

كمنيا إعداد كتنفيذ برنامج لمصحة المدرسية ييتـ بالتربية الصحية كالطب :الخدمات الصحية -
 الكقائي كالصحة النفسية كالطب النفسي الكقائي.

مج كتقييمو كتقكيمو، حيث كتعتبر أساسية بالنسبة لتخطيط البرنا: خدمات البحث العممي -
يقكؿ البعض أف كؿ مرشد لابد أف يككف باحثا، كتتضمف إجراء الدراسة المسحية لمقدرات 

 كالحاجات كالاتجاىات كالميكؿ كالمشكلبت...
كىذه يجب أف يعمؿ حسابيا في حالة الحاجة إلييا كذلؾ بتحديد جيات :خدمات الإحالة -

 ممية الإحالة إلييا كالتعاكف معيا.الإحالة الممكف التعرؼ عمييا كتيسير ع
حيث يجب المتابعة المنظمة لمذيف يتمقكف خدمات البرنامج كالذيف تمقكىا :خدمات المتابعة -

 كغادركا عمى مدة زمنية قد تمتد لعدة سنكات.
كتشمؿ كؿ العامميف في ميداف العامميف في ميداف التكجيو :خدمات التدريب أثناء الخدمة -

 ستجديف منيـ بحيث تتاح ليـ فرصة التدريب العممي.كالإرشاد كخاصة الم
كتمتد الخدمات لتشمؿ البيئة الخارجية مثؿ:المؤسسات ذات الصمة :خدمات البيئة الخارجية -

بالمدرسة كالأسرة كالعيادات النفسية كمراكز الإرشاد كمراكز الخدمة الاجتماعية كمراكز 
 ).446-445ص-، ص1980 رعاية الطفكلة كرعاية الشباب كالمسنيف...(زىراف،

 * التخطيط لمبرنامج الإرشادم:

 تتمخص خطكات تخطيط البرنامج الإرشادم فيما يمي:

كذلؾ بما يتفؽ مع الفمسفة العامة كالخطة العامة لممكاف الذم ينفذ : تحديد أىداؼ البرنامج -
 فيو البرنامج.

مكانات كذلؾ في ضكء الإمكانات الم :تحديد الكسائؿ كالطرؽ لتحقيؽ الأىداؼ - تاحة كا 
مكانات الاستعانة بمراكز الإرشاد كالعيادات النفسية في  أعضاء فريؽ الإرشاد المتكفريف كا 

 البيئة المحمية.
 المكجكدة كالمطمكبة التي يجب العمؿ عمى تكفيرىا.: تحديد الإمكانات -
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طمكبة كما اللبزمة لتنفيذه في ضكء الكسائؿ كالإمكانات المتكفرة كالم:تحديد ميزانية البرنامج -
يمزـ مف أجيزة...كيجب تحديد نسبة البرنامج مف الميزانية العامة لممدرسة كتحديد مصادر 

 التمكيؿ.  
التي يقدميا البرنامج بحيث تككف مستمرة لا تتكقؼ كشاممة لكؿ الأفراد  :تحديد الخدمات -

 كمتكاممة بعضيا مع بعض. 
الخطكات الأساسية كالأكلكيات  كيتضمف ذلؾ :تحديد الخطكط العريضة لتنفيذ البرنامج -

  كتحديد البدايات كالنيايات كالمدل الزمني لمتنفيذ.
كذلؾ بيدؼ التقكيـ كيتضمف إعداد العدة اللبزمة لمتقييـ  :تحديد إجراءات تقييـ البرنامج -

كالمتابعة لإظيار مدل فاعمية الكسائؿ كالطرؽ المتبعة كمدل نجاح البرنامج في تحقيؽ 
 أىدافو.

اتخاذ التدابير كالإجراءات اللبزمة لمتغمب  :لاحتياطات لمقابمة المشاكؿ التي قد تطرأاتخاذ ا -
 عمى أم عقبات قد تعترض تنفيذ البرنامج. 

شراؾ أكبر عدد مف  :تحديد الييكؿ الإدارم - عداد كا  لتنظيـ البرنامج كالإشراؼ عميو كا 
امج تحقيقا للؤىداؼ، المتخصصيف المسؤكليف المتحمسيف لتحديد الأىداؼ كلتنفيذ البرن

كيجب تحديد إمكانات  إشراؾ مسؤكليف مف الخارج مثؿ: الكالديف كأصحاب العمؿ 
 ).444-443ص-، ص1980كالمعالجيف النفسييف كالأطباء(زىراف، 

 منيج الدراسة:-1

المنيج المتبع في ىذه الدراسة ىك المنيج شبو التجريبي باعتباره المنيج المناسب، إذ كاف ىدفنا 
يسي في ىذا البحث التعرؼ عمى فعالية البرنامج الإرشادم في خفض قمؽ المستقبؿ لدل عينة الرئ

 مف تلبميذ الطكر الثانكم.

 عينة الدراسة:-2

تمميذا، كتـ اختيار جميع التلبميذ بثانكية "الشييد الشاذلي بف  60تككنت عينة البحث الفعمية مف 
 جديد سبسب"

تمميذا  20مف قمؽ المستقبؿ، كقد بمغ عدد أفراد العينة الفعمية الذيف يعانكف مف مستكيات مرتفعة 
كذلؾ بعد تطبيؽ مقياس قمؽ المستقبؿ "القبمي"، كما تـ تقسيـ التلبميذ بطريقة عشكائية إلى 

) تلبميذ، باستخداـ العينة العشكائية 10) تلبميذ، كأخرل ضابطة(10مجمكعتيف، مجمكعة تجريبية(
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كافؤ بيف المجمكعة التجريبية كالمجمكعة الضابطة مف حيث العمر البسيطة، كقد كاف ىنالؾ ت
 كالدرجات المتحصؿ عمييا.

 (:المتكسط الحسابي ك الانحراؼ المعيارم لمعينة الكمية1جدكؿ )

 الانحراؼ المعيارم المتكسط الحسابي  العدد 
 14,251 67,8167 60 العينة الاستطلبعية

 

لحسابي لدرجات العينة الاستطلبعية عمى مقياس قمؽ يتضح مف خلبؿ الجدكؿ أف المتكسط ا
 .14,251بانحراؼ معيارم  67,8167المستقبؿ بمغ:
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 (: تكزيع عينة البحث كفقا لمتغير العمر2جدكؿ )

 عمر الطالب
 

 المجمكع المجمكعة الضابطة المجمكعة التجريبية
 النسبة العدد النسبة العدد

 %20 %20 2 %20 2 سنة16
 %35 %30 3 %40 4 سنة17
 %35 %40 4 %30 3 سنة18
 %10 %10 1 %10 1 سنة19

 %17,35 %17,4  %17 3 المتكسط الحسابي
 %0,933 %0,966  %0,9 48 المتكسط المعيارم

 

) أف أكبر عدد مف بيف أفراد عينة البحث كانكا مف التلبميذ الذيف تبمغ أعمارىـ 2يبيف الجدكؿ رقـ (
سنة حيث بمغ  17%، ككذلؾ مف بمغت أعمارىـ 35بنسبة مئكية  7سنة، حيث بمغ عددىـ  18

سنة حيث بمغ عددىـ  16%، يميو التلبميذ الذيف أعمارىـ 35تلبميذ بنفس النسبة المئكية  7عددىـ 
بنسبة مئكية 2سنة حيث بمغ عددىـ  19%، ثـ الطلبب الذيف أعمارىـ 20تلبميذ، بنسبة مئكية  4
10.% 

يف المجمكعة الضابطة كالمجمكعة التجريبية كفقا لاستجابة أفراد ( لتحديد الفركؽ ب3جدكؿ)
 المجمكعتيف عمى مقياس قمؽ المستقبؿ

المتكسط  مستكل الدلالة  قيمة ... متكسط الرتب عدد الحالات المجمكعات
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

المجمكعة 
 التجريبية

غير  1,00 50 10,50 10
 دالة

82,90 12,133 

المجمكعة 
 لضابطةا

10 10,85 82,90 12,068 

بيف  a=0,05) أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة 3يتبيف مف الجدكؿ رقـ (
درجات تطبيؽ مقياس قمؽ المستقبؿ عمى أفراد المجمكعتيف التجريبية كالضابطة في نتائج القياس 

)، كىي قيمة 1,00دلالتيا الإحصائية( )، ككانت4=50القبمي حيث بمغت قيمة اختبار "ماف كتني"(
مما يعني عدـ كجكد فركؽ في درجات قمؽ المستقبؿ عمى القياس القبمي مما  a=0,05أعمى مف 
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بانحراؼ معيارم  82,90يؤكد تكافؤ المجمكعتيف، فيما بمغ المتكسط الحسابي لممجمكعة الضابطة، 
،  سبب 12,068بانحراؼ معيارم  82،90، بينما المتكسط الحسابي لممجمكعة التجريبية 12,133

 اختلبؼ النتائج عمى القياس البعدم إلى البرنامج الإرشادم.

 لمتأكد مف تكافؤ المجمكعتيف التجريبية كالضابطة مف حيث العمر ثـ استخداـ اختبار "ماف كتني" .

 لعمر( لمكشؼ عف الفركؽ بيف المجمكعة الضابطة كالمجمكعة التجريبية كفقا لمتغير ا4جدكؿ )

 مستكل الدلالة 4قيمة  متكسط الرتب عدد الحالات المجمكعات
 0,781 46,50 10,15 10 المجمكعة التجريبية
 غير دالة  10,85 10 المجمكعة الضابطة

 

بيف المجمكعة التجريبية  a=0,05) أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند 5يتبيف مف الجدكؿ (
، ككانت دلالتيا u=460,50حيث بمغت قيمة اختبار "ماف كتني"  كالضابطة كفقا لمتغير العمر،

كذلؾ يؤكد تكافؤ المجمكعيف كتجانسيا في  a=0,05كىي قيمة أعمى مف  0,781الإحصائية 
 الأعمار.

 مجالات الدراسة: -3

 : أجريت الدراسة عمى عينة مف تلبميذ الطكر الثانكم.المجاؿ البشرم-

 دكلة الجزائر". -غرداية-ييد المرحكـ شادلي بف جديد سبسب: ثانكية "الشالمجاؿ المكاني -

 . 2024\2023: المكسـ الدراسي المجاؿ الزماني-

 : أدكات الدراسة -4

)، قاـ المشيخي ببناء ىذا المقياس 2009: مف إعداد "المشيخي" (مقياس قمؽ المستقبؿ -1
 ىي:عبارة مكزعة عمى أبعاده الخمسة ك  49في صكرتو الأكلية المككنة مف 

 :البعد الأكؿ: التفكير السمبي اتجاه المستقبؿ -
كيقصد بو مجمكعة الأفكار كالمعتقدات الخاطئة كالسمبية التي يدركيا الفرد كتؤدم إلى شعكره 

 بعدـ الارتياح كالتكتر كالخكؼ مف المستقبؿ.
 البعد الثاني: النظرة السمبية لمحياة: -
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مستقبمية كعدـ القدرة عمى التكافؽ كالتعامؿ كيقصد بيا التكقعات السمبية لأحداث الحياة ال
 معيا.

 البعد الثالث: القمؽ مف الأحداث الضاغطة: -
كيقصد بو الضغكط التي يعاني منيا الفرد سكاء كانت ضغكطا أسرية أك اجتماعية أك 

 اقتصادية كتنعكس عمى نظرتو عمى المستقبؿ.
 البعد الرابع: المظاىر النفسية لقمؽ المستقبؿ: -

مكعة ردكد الفعؿ الانفعالية التي تعكس أسمكب الفرد في إدراؾ الأحداث كالمكاقؼ كتعني مج
 التي تشكؿ تيديدا لو كيدرؾ أنيا تكثر عمى مستقبمو.

 :البعد الخامس: المظاىر الجسمية-
كتعني المشكلبت الجسمية أك ردكد الفعؿ الفسيكلكجية التي تطرأ عمى الفرد في استجابة 

 ديدا لو كيدرؾ أنيا تؤثر عمى مستقبمو.لممكاقؼ التي تشكؿ تي

 :تصحيح المقياس

عبارة تندرج تحتو خمسة أبعاد مختمفة لقمؽ المستقبؿ كما  43يتككف المقياس في صكرتو النيائية مف 
 ىك مكضح في الجدكؿ.
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 ( يكضح أبعاد مقياس قمؽ المستقبؿ كأرقاـ عباراتو5جدكؿ )

عدد  أرقاـ العبارات الأبعاد  
 العبارات

 8 1،6،11،16،21،26،31،36 التفكير السمبي اتجاه المستقبؿ 1

 9 2،7،12،17،22،27،32،37،41 النظرة السمبية لمحياة 2

 9 3،8،13،18،23،28،33،38،42 القمؽ مف الأحداث الحياتية الضاغطة 3

 8 4،9،14،19،24،29،34،39 المظاىر النفسية لقمؽ المستقبؿ 4

 9 5،10،15،20،25،30،35،40،43 مستقبؿالمظاىر الجسمية لقمؽ ال 5
 43 الدرجة الكمية

 

بالنسبة لتقدير الدرجات، فيتـ إعطاء المفحكص درجة كاحدة إذا كانت استجابتو لا تنطبؽ، كدرجتاف 
إذا كانت استجابتو أحيانا، كثلبث درجات إذا أجاب تنطبؽ بحيث تمثؿ الدرجة الكمية التي يصؿ 

 ) درجة129...43درجة قمؽ المستقبؿ لديو، كتتراكح الدرجات ( عمييا المفحكص عمى المقياس

 صدؽ المقياس:

 صدؽ الاتساؽ الداخمي:-1

كىذا يعطي دلالة عمى ارتفاع معاملبت الاتساؽ  0,5مستكل  0,01جميع العبارات دالة عند مستكل 
 الداخمي كما يشير إلى مؤشرات صدؽ مرتفعة ككافية يمكف الكثكؽ بيا.

 ة الطرفية:صدؽ المقارن-2

) بيف مرتفعي كمنخفضي الدرجات عمى جميع 0,01كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل (
 أبعاد مقياس قمؽ المستقبؿ كالدرجة الكمية لممقياس، كىذا يعني أف المقياس صادؽ.

 ثبات المقياس:
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 ( يكضح معامؿ الفاكركنباخ لجميع أبعاد المستقبؿ كالدرجة الكمية6جدكؿ رقـ )

 معامؿ ثبات الفاكركنباخ الأبعاد 

 0,72 التفكير السمبي اتجاه المستقبؿ 1

 0,70 النظرة السميمة لمحياة 2

 0,67 القمؽ مف الأحداث الحياتية الضاغطة 3

 0,72 المظاىر النفسية لقمؽ المستقبؿ 4

 0,68 المظاىر الجسمية لقمؽ المستقبؿ 5
 91,7 الدرجة الكمية

 صادؽ كثابت. كعميو فإف المقياس

 البرنامج الإرشادم لخفض قمؽ المستقبؿ:-3

 اليدؼ العاـ لمبرنامج : 

 ييدؼ البرنامج الإرشادم إلى خفض قمؽ المستقبؿ لدل عينة مف تلبميذ الطكر الثانكم

 الأىداؼ الإجرائية لمبرنامج: 

 تشخيص مستكل قمؽ المستقبؿ لدل عينة الدراسة.-

 عينة.بناء علبقة بيف الباحث كأفراد ال-

تزكيد أفراد العينة لممعمكمات كالمعارؼ اللبزمة لفيـ اضطراب قمؽ المستقبؿ(ماىيتو، أسبابو، -
 مصادره، مظاىره، آثاره السمبية كالاجتماعية...).

 تنمية ميارة اتخاذ القرار لدل أفراد العينة.-

 افنا.تكضيح مسألة تأكيد المسؤكلية لاختياراتنا كأىميتيا في تحقيؽ حاجاتنا كأىد-

 تعزيز الثقة بالنفس.-

 الفنيات الإرشادية: 
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: كيعني تقبؿ المسترشد بكاقعو الحالي كتشجيعو لمتعبير عف حاجاتو التي لـ يشبعيا الاندماج-
كيككف ىنالؾ اتجاه ايجابي نحك المسترشد كيجب أف يككف لدل المسترشد دافعية حقيقية لمفيـ 

 كالمشاركة كالاىتماـ.

:كىي ابلبغ المسترشد بسمككياتو غير المسؤكلة حتى يمكف دفعو لمقياـ ئعمكاجية السمكؾ الشا-
بسمككيات أكثر مسؤكلية كىي فنية مقصكدة مف قبؿ المعالج تناسب مبدأ التركيز عمى السمكؾ 

 الحالي كالتركيز عمى السمككيات كليس المشاعر.

الحالي كمدل مسايرتو  : كيعني مكاجية ما ىك مكجكد في الكاقع كتقييـ السمكؾتقييـ السمكؾ-
لمكاقع كمدل إشباعو لمحاجات كمدل مسايرتو لممعايير الاجتماعية كيقكـ بذلؾ المسترشد كلا 

 يرشد المصدر أحكاـ كاقعية.

:يساعد المرشد المسترشد عمى تعمـ الطرؽ الحديثة لمتعمـ مف خلبؿ مسؤكلية السمكؾ المكجو-
مو حتى يتحمؿ المسؤكلية كيبدم تحسنا ممحكظا تكجيو سمكؾ المسترشد لبعض المكاقؼ التي تقاب

 في تممس مشكلبتو.

 :يقدـ المسترشد تعيدا إلى المرشد بالكؼ عف السمكؾ غير المرغكب.التعيد-

: كىنا يرفض المرشد كلا يتقبؿ الأعذار التي يقدميا المسترشد ميما كانت رفض الاعتذار-
 لنتائج السمككية لتنفيذه.الأسباب كيتـ تقييـ جدية الالتزاـ بالخطة كتقييـ ا

 :يجب عدـ استخداـ العقاب نيائيا.تجنب العقاب-

 الكسائؿ المستخدمة: 

 جياز حاسب آلي، جياز عرض بكر بكينت، سبكرة، أقلبـ، أكراؽ عمؿ، مطكيات إرشادية.

 تنفيذ البرنامج: 

  8استغرؽ تنفيذ البرنامج أربعة أسابيع حيث تضمف 

 دقيقة، جمستيف أسبكعيا. 45جمسات إرشادية مدة كؿ منيا 

 مكاف الجمسات: 

 تتـ جمسات البرنامج الإرشادم في قاعة التعمـ في الثانكية بعد تييئتيا مف حيث المقاعد كالطاكلات.
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 محتكيات البرنامج: 

 جمسات إرشادية جماعية  8يتـ تطبيؽ البرنامج عمى مدل 

 ( يكضح جمسات البرنامج الإرشادم7جدكؿ )

 جمسةمكضكع ال رقـ الجمسة
 التعارؼ كبناء علبقة مع المسترشديف الجمسة الأكلى
 مفيكـ القمؽ كقمؽ المستقبؿ الجمسة الثانية
 الكاقع (الصكاب كالخطأ) الجمسة الثالثة
 )1غير نحك تكجيؾ نحك المستقبؿ( الجمسة الرابعة

 )2غير نحك تكجيؾ نحك المستقبؿ( الجمسة الخامسة
 المناسب في حياتؾاتخاذ القرار  الجمسة السادسة
 تنمية المسؤكلية الشخصية كالاجتماعية الجمسة السابعة
 إنياء البرنامج كتقكيمو (جمسة ختامية) الجمسة الثامنة

 

 :عرض كتفسير كمناقشة النتائج 

( مقارنة بيف متكسطات درجات المجمكعة التجريبية كالمجمكعة الضابطة في 8جدكؿ )
 القياس البعدم

 الانحراؼ المعيارم المتكسط الحسابي العدد ةالمجمكع الاختبار
 11,872 77,50 10 تجريبية البعدم

 10,731 82,500 10 ضابطة
 

يتضح مف الجدكؿ أف المتكسط الحسابي لدرجات القياس البعدم لممجمكعة التجريبية عمى 
، بينما المتكسط 11,872بانحراؼ معيارم يقدر ب 77,500اختيار مقياس قمؽ المستقبؿ 

 82,500لحسابي لدرجات القياس البعدم لممجمكعة الضابطة عمى مقياس قمؽ المستقبؿ ا
 .10,731بانحراؼ معيارم 
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كلمتحقؽ مف صحة ىذا الفرض  استخدمنا اختبار "ماف كيتني" لمتعرؼ عمى دلالة الفركؽ بيف 
ى مقياس تلبميذ المجمكعة الضابطة كدرجات تلبميذ المجمكعة التجريبية في القياس البعدم عم

 قمؽ المستقبؿ.

( الكشؼ عف الفركؽ بيف المجمكعة التجريبية ك المجمكعة الضابطة في مستكل 9جدكؿ)
 قمؽ المستقبؿ

 مستكل الدلالة  Zقيمة مجمكع الرتب متكسط الرتب العدد المجمكعة
 0,001 2,66 90,5 9,05 10 المجمكعة التجريبية
 11,95 11,95 10 المجمكعة الضابطة

، 0,05ف خلبؿ ىذا الجدكؿ عف كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة يتضح م
، كما بمغت قيمة متكسط الرتب لممجمكعة 0,001عند مستكل دلالة  2,66بمغت  Zكقيمة 

، حيث 11,95كالمجمكعة الضابطة كاف  9,05الضابطة كدرجات تلبميذ المجمكعة التجريبية 
عة التجريبية كاف أعمى مف متكسط الرتب لممجمكعة الضابطة، كانت قيمة متكسط الرتب لممجمك 

مما يدؿ عمى انخفاض مستكل قمؽ المستقبؿ لدل المجمكعة التجريبية مقارنة بالمجمكعة 
 الضابطة بعد تطبؽ البرنامج.

  كنفسر ىذه النتيجة بأف المجمكعة التجريبية تأثرت بدرجة كاضحة بالبرنامج الإرشادم الذم
قمؽ المستقبؿ لدل تلبميذ الطكر الثانكم، كأف الجمسات الإرشادية المقدمة كاف ىدفو خفض 

 كانت ذات فعالية لمتلبميذ لخفض قمؽ المستقبؿ لدييـ.

 ( يكضح متكسط درجة المجمكعة التجريبية في لقياس القبمي كالبعدم10جدكؿ)

 الانحراؼ المعيارم المتكسط الحسابي العدد المجمكعة الاختبار
 12,265 83,00 10 يبية قبمي تجر  البعدم

 11,872 77,50 10 تجريبية بعدم
يتضح مف خلبؿ الجدكؿ أف المتكسط الحسابي لرجات القياس القبمي لممجمكعة التجريبية عمى 

أما المتكسط الحسابي لدرجات القياس  12,265بانحراؼ معيارم  83اختبار قمؽ المستقبؿ 
 .11,872بانحراؼ معيارم 77,50قمؽ المستقبؿ البعدم لممجمكعة التجريبية عمى مقياس 

( يكضح الفركؽ بيف القياس القبمي كالبعدم لممجمكعة التجريبية في مستكل قمؽ 11جدكؿ)
 المستقبؿ
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 مستكل الدلالة Zقيمة متكسط الرتب العدد المتغيرات
  0 0 الرتب ذات إشارة سالبة

3,922- 
 

 10,50 20 الرتب ذات إشارة مكجبة  0,00
 20 رتب المتساكيةال

 
بمغت  Z، كقيمة a=0,05تشير النتائج إلى كجكد فركؽ ذات دلالة احصائية عند مستكل الدلالة

، كبالتالي يكجد فعالية لمبرنامج الإرشادم في خفض قمؽ 0,00) عند مستكل دلالة -3,922(
تعميمات المقدمة المستقبؿ كذلؾ مف خلبؿ خضكع التلبميذ إلى الجمسات الإرشادية كتنفيذه أف ال

 كاف ليا دكر في خفض قمؽ المستقبؿ لدييـ.

 محتكيات البرنامج: 

 جمسات إرشادية جماعية 8

 :(1الجمسة الأكلى)_ 

 ملبحظات الجمسة الافتتاحية عنكاف الجمسة
 التعارؼ بيف المرشد كأعضاء الجماعة.- الأىداؼ الاجرائية

 مدة كؿ جمسة.التعريؼ بالبرنامج مف حيث أىدافو كعدد جمساتو ك -
بناء علبقة كطيدة كعلبقة ثقة بيف المرشد كأعضاء الجماعة كبيف -

 الأعضاء أنفسيـ.

 

  جياز حاسب آلي، جياز عرض، سبكرة، أقلبـ، أكراؽ عمؿ. الكسائؿ المستخدمة
  المحاضرة، المناقشة الجماعية، الحكار. الفنيات المستخدمة
 .الترحيب بأعضاء الجماعة- إجراءات الجمسة

يقدـ المرشد نفسو للؤعضاء بالتعريؼ بنفسو كخبرتو العممية في -
 مجاؿ الإرشاد.

 يطمب مف كؿ عضك تقديـ نفسو لزملبئو.-
يصؼ المرشد البرنامج متضمنا الأىداؼ التي يسعى لتحقيقيا مف -

 خلبؿ تطبيؽ ىذا البرنامج كعدد جمسات البرنامج كمدة كؿ جمسة.
 مكاعيد الجمسات كأىمية التفاعؿ معيا.التأكيد عمى أىمية الالتزاـ ب-
 التأكيد عمى ثقتو بالجماعة كثقتو بنجاح البرنامج.-
 التأكيد عمى سرية جميع ما يدكر داخؿ الجمسات. -

التأكيد عمى ضركرة ابداء الرأم ميما كاف مخالفا كضركرة التحدث 

 



 والمجتمع الفرد على والاجتماعيت النفسيت ثارهاآو زماثالأ مؤتمر "عدد خاص" رةمجلت المنا

 

0153 
 

 بصراحة.
 

 ):2الجمسة الثانية(
 ملبحظات قبؿمفيكـ القمؽ كقمؽ المست عنكاف الجمسة

اكتساب أفراد المجمكعة معمكمات كمعارؼ حكؿ القمؽ كقمؽ  اليدؼ العاـ لمجمسة
 المستقبؿ.

 

إعطاء تصكر كاضح كشامؿ عف مفيكـ القمؽ كقمؽ المستقبؿ - الأىداؼ الإجرائية
 بشكؿ خاص.

 إبراز مصادر قمؽ المستقبؿ كأسبابو.-
 مناقشة الأعراض الناتجة عف قمؽ المستقبؿ.-
 يح الآثار السمبية لقمؽ المستقبؿ.تكض-

 

  المناقشة الجماعية، الحكار، السؤاؿ، الاستفسار. الكسائؿ المستخدمة
 الترحيب بأعضاء الجماعة كشكرىـ عمى الالتزاـ بمكعد الجمسة.- إجراءات الجمسة

 مراجعة ما دار في الجمسة السابقة لكي يتـ الربط بيف الجمسات.-
عمى مفيكـ قمؽ المستقبؿ كأعراضو مف طرح عدة أسئمة لمتعرؼ -

 خلبؿ استثارة أفكارىـ.
 ما مفيكـ القمؽ؟ -
 ما مفيكـ قمؽ المستقبؿ؟-
ما ىي الأعراض التي يشعر بيا الفرد عند حدكث القمؽ عامة -

 كقمؽ المستقبؿ خاصة.
 ما ىي الآثار السمبية الناتجة عف قمؽ المستقبؿ.-
 تقبؿ.تكضح مفيكـ قمؽ المس Power pointعرض -
 الإجابة عمى أسئمة كاستفسارات التلبميذ.-
عطاء كاجب منزلي.-  تمخيص ما دار في الجمسة كا 

 

 حدد الصعكبات التي تتكقع أف تعترضؾ في المستقبؿ.-1 الكاجب المنزلي
 ماىك ىدفؾ الذم تسعى إلى تحقيقو في المستقبؿ.-2

 

 ):3الجمسة الثالثة(
 الملبحظات )الكاقع (الصكاب كالخطأ عنكاف الجمسة

  تعريؼ الطلبب معنى الكاقع مف كجية نظر كاقعية.  اليدؼ العاـ لمجمسة
 تعريؼ أفراد المجمكعة معنى الكاقع مف كجية نظر كاقعية.- الأىداؼ الاجرائية

 أف يميز بيف السمككيات الصحية المقبكلة كالسمككيات الخاطئة.-
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 عرض مكاقؼ كأمثمة كنماذج إيجابية.-
  جياز حاسب آلي، جياز عرض ، سبكرة، أقلبـ، أكراؽ عمؿ. لمستخدمةالكسائؿ ا

الحكار، المناقشة الجماعية، النمدجة، التغذية الراجحة، الإيجابية،  الفنيات المستخدمة
 التعزيز.

 

 الترحيب بالأعضاء كشكرىـ عمى الالتزاـ بمكعد الجمسة.- إجراءات الجمسة
 مناقشة الكاجب المنزلي.مراجعة ما دار في الجمسة السابقة ك -
 يقكـ المرشد بتعريؼ مفيكـ الكاقع ثـ مناقشتو.-
يتـ عرض بعض المكاقؼ التي تدؿ عمى التعامؿ مع الكاقع بشكؿ -

صحيح في إشباع الفرد لحاجاتو، ثـ مناقشة الإجابة عف الأسئمة، 
 نخمص منيا باستنتاجات.

يـ تدؿ يطمب المرشد مف الأعضاء تقديـ أمثمة مماثمة مف كاقع-
 عمى قبكؿ الكاقع كنمذجتيا، كمكاقؼ أخرل تدؿ عمى إنكار الكاقع.

يقكـ الباحث بعرض مجمكعة مف المكاقؼ كالسمككيات التي تمثؿ -
الصحيح أك الحؽ ككذلؾ مجمكعة مكاقؼ كأمثمة تمثؿ الخطأ كالغير 

 مقبكؿ.
 شكر الأعضاء عمى المشاركة كالتفاعؿ.  -

 

 
 ):4الجمسة الرابعة(

 الملبحظات )1غير مف تكجيؾ حكؿ المستقبؿ( الجمسةعنكاف 
 الاقتناع بأف السمكؾ الحاضر لا يساعد بالحصكؿ عمى ما يريد. اليدؼ العاـ لمجمسة

 
 

 مساعدة أفراد المجمكعة في الكشؼ عف رغباتيـ كأماليـ.- الأىداؼ الاجرائية
 معرفة اتجاىات أفراد المجمكعة نحك قمؽ المستقبؿ ككذلؾ تغييره.-

 

  جياز حاسب آلي، جياز عرض ، سبكرة، أقلبـ، أكراؽ عمؿ. الكسائؿ المستخدمة
الحكار، المناقشة الجماعية، النمذحة، التغذية الراجحة، الإيجابية ،  الفنيات المستخدمة

 التعزيز.
 

 الترحيب بالأعضاء كشكرىـ عمى الالتزاـ بمكعد الجمسة.- اجراءات الجمسة
 مسة السابقة كمناقشة الكاجب المنزلي.مراجعة ما دار في الج-
 مناقشة استراتيجية الرغبات كتشمؿ عمى: -
 الكشؼ عف رغباتيـ كأماليـ. -
 الكشؼ عف تكقعاتيـ المستقبمية. -
 سؤاؿ الأعضاء ىؿ فعلب ترغب في تغيير حياتؾ. -
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 ما الذم تريده كلا تستطيع الحصكؿ عميو. -
 يره.ما الذم يقؼ أماـ تحقيؽ رغبتؾ في تغي -
 مناقشة استراتيجية الاتجاه كالعمؿ كتشمؿ:-
 مناقشة اتجاىات أفراد المجمكعة حكؿ قمؽ المستقبؿ. -
 التركيز عمى كسب الكعي عف سمكؾ قمؽ المستقبؿ كتغييره. -
التساؤؿ: ماذا تفعؿ الآف؟ كماذا فعمت في الأسبكع الماضي؟  -

 كماذا كنت تريد أف تفعؿ في الأسبكع الماضي؟
اع إلى أفراد المجمكعة كىـ يتحدثكف عف مشاعرىـ عف قمؽ الاستم-

 المستقبؿ.
عطاء كاجب منزلي. -  تمخيص الجمسة كا 
 

أف يكتب الأعضاء تصكرىـ عف الأفكار الأربع التي تمت  الكاجب المنزلي
 مناقشتيا.

 

 
 ):5الجمسة الخامسة(
 الملبحظات )2غير مف تكجيؾ نحك المستقبؿ( عنكاف الجمسة

  معرفة أثر التقييـ كالتخطيط كالالتزاـ في حدكث التغيير للؤفضؿ. لعاـاليدؼ ا
 تدريب أفراد المجمكعة عمى التقييـ الذاتي لأنفسيـ.- الأىداؼ الإجرائية

 مساعدة أفراد المجمكعة عمى تقكيـ سمككيـ الحالي.-
 معرفة أىمية بناء خطة كاقعية.-

 

  ض ، سبكرة، أقلبـ، أكراؽ عمؿ.جياز حاسب آلي، جياز عر  الأىداؼ الاجرائية
الحكار، المناقشة الجماعية، النمذحة، التغذية الراجحة، الإيجابية ،  الكسائؿ المستخدمة

 التعزيز.
 

شرح كتكضيح استراتيجية التقييـ ك تشمؿ اتجاه السمكؾ كالرغبات - إجراءات الجمسة
كالإدراؾ كالاتجاىات الجديدة عف طريؽ طرح الأسئمة  مف أجؿ 

 تقكيـ سمكؾ الحاضريف ك تأثيره عمى اتجاىاتيـ.
 تكضيح أىمية التخطيط في الحياة بشكؿ عاـ.-
 مناقشة كيفية بناء خطة سيمة بسيطة ككاقعية.-
عطاء الكاجب المنزلي.-  تمخيص ما دار في الجمسة كا 

 

كضع خطة لكؿ فرد مف أفراد المجمكعة تناسب أىداؼ المجمكعة  الكاجب المنزلي
 افو كطرؽ تحقيقيا.تناسب أىد
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 ):6الجمسة السادسة(
 الملبحظات اتخذ القرار المناسب  في حياتؾ عنكاف الجمسة

 أف يتدرب الطلبب عمى ميارة اتخاذ القرار.- اليدؼ العاـ لمجمسة
أف يتعرؼ الأعضاء عمى ميارة كزف البدائؿ المتاحة لإيجاد قرار -
 ما.
 ار.أف يتدرب الأعضاء عمى ميارة اتخاذ القر -

 

  جياز حاسب آلي، جياز عرض ، سبكرة، أقلبـ، أكراؽ عمؿ. الكسائؿ المستخدمة
الحكار، المناقشة الجماعية، النمذحة، التغذية الراجحة، الإيجابية ،  الفنيات المستخدمة

 التعزيز.
 

 الترحيب بأعضاء الجماعة كشكرىـ عمى الالتزاـ.- اجراءات الجمسة
 السابقة كمناقشة الكاجب.مراجعة ما دار في الجمسة -
 شرح مبسط لمعنى اتخاذ القرار أىميتو كضركرتو.-
إيضاح أىمية في التحرر مف الاعتماد عؿ الآخريف كالقدرة عمى -

 اتخاذ القرار السميـ.
إيضاح أىمية استراتيجية اختيار البدائؿ المناسبة مف خلبؿ -

 المكازنة الدقيقة بيف إيجابيات كسمبيات البدائؿ.
مجمكعة مف الأمثمة ثـ تدريب الأعضاء عمى اتخاذ القرار عرض -

كذلؾ بتبني مشكمة شخصية لأحد الأعضاء كالتعاكف لكضع بديؿ 
 مناسب.

 تمخيص ما دار في الجمسة.-
 شكر الأعضاء عمى المشاركة كالتفاعؿ كتحديد الكاجب المنزلي. -

 

أنيا بحاجة إلى  أكتب عدد مف المشكلبت كالصعكبات التي تعتقد الكاجب المنزلي
 اتخاذ القرار الصحيح لحميا.

 

 
 الجمسة السابعة:
 الملبحظات تنمية المسؤكلية كالشخصية كالاجتماعية عنكاف الجمسة

تكضيح مسألة تأكيد المسؤكلية لاختياراتنا كأىميتيا في تحقيؽ  اليدؼ العاـ لمجمسة
 حاجاتنا كأىدافنا 

 

 ة المسؤكليةالتعرؼ بمفيكـ ميار  الأىداؼ الإجرائية
 أف يتدرب التلبميذ عمى تحمؿ المسؤكلية في اشباع حاجاتيـ
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  جياز حاسب الي، جياز عرض، سبكرة،اقلبـ،اكراؽ عمؿ الكسائؿ المستخدمة
  الحكار،المناقشةالجماعية،النمذجة، التغذية الراجعة الإيجابية التعزيز الفنيات المستخدمة
 ماعة كشكرىـ عمى الالتزاـ بمكعد الجمسةالترحيب بأعضاء الج اجراءات  الجمسة

 مراجعة محتكل الجمسة السابقة كمناقشة الكاجب
 سؤاؿ الأعضاء عف تصكراتيـ كخبراتيـ السابقة عف قمقؿ المستقبؿ
 التعريؼ بمفيكـ المسؤكلية ثـ مناقشة ىذه الميارة مع المجمكعة

عرض مجمكعة مف المكاقؼ مع الأعضاء مف خلبؿ طرح مجمكعة 
سئمة مع الأعضاء كبعد مناقشة الإجابة نستخرج منيا مف الا

 استنتاجات
 شكر الأعضاء عمى المشاركة كالتفاعؿ كتحديد الكاجب

 

 أف يكتب الأعضاء تصكرىـ عف الأفكار الأربع التي تمت      الكاجب المنزلي
 مناقشتيا

 

 
 ):8الجمسة الثامنة(
 الملبحظات الجمسة الأخيرة عنكاف الجمسة

  تطبيؽ الاختبار البعدم لعاـ لمجمسةاليدؼ ا
 اتقاف الميارات التي تـ التدريب عمييا أثناء تطبيؽ البرنامج.- الأىداؼ الإجرائية

 تطبيؽ مقياس قمؽ المستقبؿ مف إعداد "زينب شقير".-
 

  جياز حاسب آلي، سبكرة، أقلبـ. الكسائؿ المستخدمة
 ىـ عمى الالتزاـ مكعد الجمسة.الترحيب بأعضاء الجماعة كشكر - اجراءات الجمسة

 مراجعة ما دار في الجمسة السابقة كمناقشة الكاجب.-
الطمب مف كؿ تمميذ أف يذكر الفائدة التي تعممكىا مف البرنامج  -

 الإشارم.
 التأكيد عمى الاستمرار في تطبيؽ ما تعممكه في حياتيـ.-
تطبيؽ الاختبار البعدم مقياس قمؽ المستقبؿ مف إعداد -
 ).2009شيخي"("الم

 

 
 

 الاستنتاج العاـ:
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البرنامج الإرشادم عبارة عف استراتيجية عممية منظمة تستند عمى مقكمات كأسس راسخة مف 
كاقع الإرشاد النفسي في نظرتو إلى الإنساف ككؿ، كتساعد في التخفيؼ مف قمؽ المستقبؿ التي 

فرد عمى تسيف سمككياتو كتغييرىا تؤثر سمبا عمى سمككيات الفرد، فالبرنامج الإرشادم يساعد ال
كتعديميا إلى الأحسف، كسعت الدراسة الحالية إلى الكشؼ عف مدل فاعمية البرنامج الإرشادم 

 في التخفيؼ مف قمؽ المستقبؿ لدل تلبميذ طكر الثانكم كتكصمنا إلى النتائج التالية:

  .يكجد فعالية لمبرنامج الإرشادم في خفض قمؽ المستقبؿ 

 المقدمة: الاقتراحات

 ضركرة الاىتماـ بالإرشاد. -
 تفعيؿ دكر الديف كأحد الطرؽ لعلبج الاضطرابات كالمشكلبت النفسية. -
 تطبيؽ برنامج إرشادم ديني. -
 إرشاد التلبميذ في مختمؼ المراحؿ الدراسية مف خلبؿ المتخصصيف بتقديـ برامج إرشادية. -
 ؿ.تقديـ برامج إرشادية للؤكلياء لتييئة أبنائيـ لممستقب -
 الاىتماـ بمكضكع قمؽ المستقبؿ مف جميع العامميف بالميداف التربكم. -
 تقديـ برامج لممعمميف تساىـ في مساعدة الطلبب في خفض قمؽ المستقبؿ.  -
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 قائمة المصادر كالمراجع: -
، الكجيو كالإرشاد بيف النظرية كالتطبيؽ، مطبعة مقداد، فمسطيف، 2000الخطيب، محمد،  -

 .2ط
، الإرشاد النفسي النظرية، التطبيؽ، التكنكلكجيا، دار الفكر 2004لعظيـ حسيف، طو عبد ا -

 .1ناشركف ك مكزعكف، الأردف، ط
 .2، التكجيو كالإرشاد النفسي، عالـ الكتب، مصر، ط1980زىراف، حامد عبد السلبـ،  -
، مسببات القمؽ خبرات القمؽ كالحاضر كمخاكؼ المستقبؿ، 1993عبد الباقي، سمكل،  -

 سية كتربكية، عالـ الكتب، القاىرة.دراسات نف
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